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Helios Green

pro prumyslové armatury

Spole¢nost LDM se sidlem v Ceské
Trebove se jiz pres 20 let zabyva
vyvojem, produkci a servisem
primyslovych armatur. Vyrabi pfedevsim
regulacni a pojistné ventily, bez nichz se
neobejde zadneé potrubi.

Od svého zalozeni v roce 1991 prosla LDM dynamickym vy-
vojem, ktery vyustil v jeji dnesni rozvétvenou strukturu a zamé-
feni na komplexni sluzby. Je tvofena centrdlou, dvéma dcefiny-
mi firmami v CR a Sesti v zahrani¢i. V soucasnosti tak ptisobi
kromé CR také na Slovensku, v Polsku, Némecku, Bulharsku,
Rusku a Kazachstanu.

Spole¢nost zaméstnava 205 pracovnikii a dosahuje obratu
pres 480 mil. K&. Témét 70 % produkce vyvazi mimo CR.

Vyrobni program je rozdélen na dvé ¢asti, a to podle pouZzi-
ti armatur a trhu. Jeden z cilovych trZznich segmentt predstavu-
je topenéfstvi a klimatizace, pro né&jz spolecnost vyrabi zejmé-
na regulacni ventily. Druha ¢ast programu je zaméfena na vyso-
kotlaké armatury pouZivané v teplarnach a elektrarnach.

LDM je drzitelem certifikétu [ISO 9001 od LRQA a certifikata
TUV, prohlaseni o shodé a nékolika dovoznich, resp. vyvoznich
osvédceni pro ukrajinsky, bélorusky a dalsi trhy.

LDM je schopna pokryt cely produkéni cyklus pramyslo-
vych armatur, od vyvoje, konstrukce pfes pfipravu vyroby a vlast-
ni vyrobu aZ po servis vSech dodavanych vyrobku. Dulezita je
také priméa provazanost vSech ¢innosti, kterd umoziiuje udrzo-
vat pfesné plnéni pozadavkl zakaznikl a vysokou kvalitu. Ob-
chodnici prenaseji podnéty zédkazniki pfimo do konstrukce.
Stejné tak je tomu v oblasti servisu. Spole¢nost si tak miize do-
volit rucit za spolehlivou funkci nejen konkrétni armatury, ale
celého zafizeni.

Pro¢ prejit na dodavatelské

reseni informacniho systemu

LDM ptvodné spoléhala na vyvoj vlastniho informaéniho
systému, k némuz disponovala potfebnymi odborniky. Nékolik
let ji tento pFistup vychézel, zvlasté v oblasti fizeni vyroby a lo-
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gistiky. Ekonomiku a mzdovou agendu pokryvalo feSeni od ex-
terniho dodavatele, které vSak nebylo dostate¢né integrovano

s moduly vlastniho systému. Uzivatelé také pocitovali absenci
kontrolnich mechanismt. Museli pracovat podle pfesné nasta-
venych postupt, pfiCemz v ptipadé jejich nedodrZeni nastava-
ly chyby p¥i pofizovani dat.

Po urcitou dobu bylo mozné tyto nedostatky zvladat a nao-
pak vyuZivat pozitivni vlastnosti systému, které spocivaly prede-
v8im v moZnostech funkei pro potfeby vyroby a servisu arma-
tur. Postupné se zacalo ukazovat, Ze firemni kapacity na udrzo-
vani a rozvoj nedostacuji a dochézi k zaostavani systému. Funké-
né vsak bylo feSeni dostacujici azZ do roku 2006, kdy padlo roz-
hodnuti o jeho nahrazeni modernim ERP feSenim.

V roce 2007 bylo vypsano vybérové fizeni na dodavku a im-
plementaci ERP systému. Hlavnimi kritérii byly troven funkcio-
nality a technicka vyspélost systému v€etné jeho néroku na hard-
ware, sila dodavatele, vazba na implementac¢niho partnera a ta-
ké cena a jeji struktura.

Do dalsiho kola bylo vybrano Sest uchazect. Adepti méli kro-
me jiného za tkol pfedvést realizaci konkrétni tlohy. Jeji soucas-
ti bylo provést zaplanovéani vybrané komponenty do vyroby s tim,



Ze se v jejim pribéhu uskute¢ni zména. ,Cilem bylo ukézat, jak
se bude systém pfi jejim vzniku chovat a jak se to projevi ve vaz-
bé na data, terminy a skladové operace. Tento postup mohu jen
doporucit,“ uvadi Vlastimil Dytrt, feditel spolecnosti.

Co rozhodlo o vitézné nabidce

Vitéz vybérového Fizeni byl vybran na zakladé nékolika sku-
te¢nosti. Tou hlavni bylo porozumeéni si s konzultanty spole¢nos-
ti ASV Nachod, kterou LDM zvolila za svého implementa¢niho
partnera pro Helios Green. Produkt sice nenabizel splnéni viech
poZadavkt ve stoprocentni podobé, to vSak tym LDM neoceka-
val. Primarni byla schopnost systému pokryt a propojit vdechny
podnikové procesy s diirazem na integraci hodnototvorného re-
tézce, do néhoz LDM fadi vyvoj a konstrukei, technickou pfipra-
vu vyroby, operativni fizeni vyroby a servis. Dalsim neméné du-
leZitym poZadavkem byla prace systému nad jednotnou datovou
zékladnou. V neposledni fadé bylo ocekavano, Ze nové feSeni
nabidne moderni ergonomické uZivatelské rozhrani.

Pracovnici LDM ocekévali realizaci také jedné specifické z&-
lezitosti — aby typové ¢islo kazdého z vyrobku bylo mozné v sy-
stému rozloZit do parametrt daného vyrobku a pfifadit mu pfi-
slusnou dokumentaci. To se konzultanttim ASV Nachod
podafilo vyfesit k plné spokojenosti zdkaznika.

Hlavni rysy implementacniho projektu

ERP systém Helios Green byl pofizen pro 55 souc¢asné pra-
cujicich uZivatelt. Implementaéni projekt byl rozplanovan na dvé
etapy. Prvni zahrnovala nasazeni vSech funkcionalit s vyjimkou
TPV a vlastni vyroby, navazujicich logistickych procest a servi-
su. Druha byla zaméfena na pokryti hodnototvorného fetézce.

Projekt byl zahdjen podpisem smlouvy v poloviné srpna
2007. Prvni etapa byla ukoncena k 1. lednu 2008, kdy byla pte-
déna do ostrého provozu ¢ast feSeni pokryvajici fizeni ekono-
miky a financi, skladového hospodarstvi, mzdové agendy a jeji
napojeni na existujici dochazkovy systém a fizeni majetku. Na to
navéazala implementace funkcionalit pro fizeni nakupni a pro-
dejni logistiky, vyroby a servisu. Ukoncena byla 1. dubna 2008.
Pfevadéni vyrobkovych skupin do nového systému a optimali-
zace nékterych funkci pak trvaly nasledujicich 12 mésict. Hlav-
nim davodem bylo historické nastaveni kanbanovych okruht
ve vyrobé, které se v mnoha ohledech ukazalo jako nevyhovu-
jici. Proto se postupné preslo na tradi¢ni planovani zaloZzené
na konceptu Manufacturing Resource Planning II.

Planovani a fizeni vyroby

Pro produkty spole¢nosti LDM je nezbytné, aby odpovida-
ly fyzikalnim parametrim (napfiklad tlak, pratok, prito¢néa cha-
rakteristika, teplota apod.). Na zakladé parametri je nutné ar-
maturu navrhnout a sestavit typové ¢islo. Pomoci typového
Cisla, nositele fyzikalni charakteristiky kazdého vyrobku a dal-
Sich pfipadnych poZadavkt zdkaznika je v systému zahdjen je-
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ho rozpad a pfifazeni typového nebo konkrétniho kusovniku.
Tuto ¢innost provadi prodejce, ktery planuje vyrobu a uzavira
soucasné smluvni vztah se zdkaznikem. Vlastni zaplanovani za-
kéazky pak probéhne na pozadi v systému Helios Green.

V rdmci implementacniho projektu bylo tedy nutné udrZet
vysokou kvalitativni Groven technické pfipravy vyroby. BEhem
ni je vytvoren individuélni kusovnik pro kazdy poptavany pro-
dukt a nasledné jsou v systému dohledavany dily z celé Sife vy-
rdbénych i nakupovanych komponent. Ta pfedstavuje az stati-
sice raznych variant jednotlivych vstupnich dild. Nébéh nové
vyroby maji nyni plné v rukou zaméstnanci LDM, dokéaZou ji tak
naplanovat a spustit bez asistence implementa¢niho partnera.
To bylo také jednim z cili projektu - dosdhnout plné nezavis-
losti p¥i jakékoliv zméné sortimentu.

Vlastni planovéani produkce probiha na bazi MRP II. Vstu-
pem do tohoto konceptu vSak nejsou predikce, ale poZadavky
podle smluvnich vztaht. Kazdy vyrobek tak ma svého konkrét-
niho zdkaznika. Realizaci zakazek planuji na zakladé objedna-
vek prodejci. Jejich poptavka pak spousti vlastni algoritmy
MRP II. Od nich se pak odvijeji pozadavky na objednavku ma-
teridlu, vyrobu dild nebo jejich vyskladnéni.

,Novy systém zasadné vylepsil Fizeni celého hodnototvor-
ného fetézce firmy. Kromé technické pfipravy a planovani vy-
roby jde pfedevsim o jeji operativni fizeni a realizaci servisnich
sluZeb. Vyznamneé se napft. sniZila chybovost ve vSech fazich vy-
roby. Mdme nyni k dispozici kompletni databézi tdaji o vSem,
co kdy a komu bylo dodéno, véetné vyrobnich ¢isel armatur.
Veskeré reklamace a dalsi servisni ¢innosti Ize efektivnéji fidit
pomoci evidence celého obchodniho pripadu. NemuzZe se tak
stat, Ze by néktery ze zédkaznikl realizoval neopravnénou rekla-
maci nékteré ze soucasti, kterou vymeénil z jiné armatury,” do-
dava Vlastimil Dytrt.

S rozvojem firmy

poroste i jeji informacni systém

Vedeni spolecnosti LDM je spokojeno predevsim s proakti-
vitou partnera a jeho porozuménim problematice vyroby arma-
tur i potfebam uZivatelt. Vlastni ERP produkt hodnoti jako funk¢-
né bohaty, dobfe parametrizovatelny a otevieny pro napojovani
dalSich aplikaci. UzZivatelé ocenuji jeho intuitivnost a spravci je-
ho stabilitu.

,Kdybychom se rozhodovali znovu o vybéru informac¢niho
systému, postupovali bychom podobné a dospéli ke stejnému
feSeni. Helios Green plné podporuje naSe aktivity, které jsou
charakteristické vyvojem a vyrobou v tuzemsku a prodejem
do zahrani¢i. Informacni systém musi podpofit rist firmy, a to
i pfi jeji expanzi mimo Ceskou republiku,“ uzavira své hodno-
ceni Vlastimil Dytrt.
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