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Pfipadova studie: Implementace VoIP ve firmé JOYCE CR

Impulzem pro rozhodnuti prejit ve firmé na VoIP feSeni byl okamzik, kdy nase firma prerostla pozadovanym
poctem vnitfnich linek moznosti nasi ISDN Ustfedny.

Cilem bylo:

1) vytvorit pro firmu pIné funkéni VoIP feSeni WELL, které by snizilo fixni i variabilni naklady na telefonni
komunikaci a soucasné prineslo nové technologické moznosti. Zejména jsme touzili po pfipojeni geograficky
vzdalenych IP telefond (home office).

2) postavit komplexni VoIP feSeni, které bude nasim zakaznikdm demonstrovat cenovou dostupnost, Sirokou
Skalu funkci a technologickou kvalitu feSeni WELL.

(JOYCE CR, s.r.0. je pfimym dovozcem komunikaéni techniky znacek WELL a ASUS).

Stav firemni telefonie pied prechodem na VoIP

Zakladem firemni telefonie byla ISDN Ustfedna Elmeg C88m. Do této ustfedny byly pfipojeny 3 vstupni ISDN linky
a 20 analogovych telefond. Na ISDN linkach byly zfizeny dva desitkové provolbové bloky Cisel. ReSeni umoznovalo
6 soubé&znych externich hovord.

Plan implementace
Konektivita:

Pro VOIP feSeni bylo tfeba zajistit vhodnou internetovou konektivitu. Stavajici datova firemni konektivita byla pro
tento Ucel kapacitné nevyhovujici, bylo tedy rozhodnuto zfidit samostatnou konektivitu pouze pro VoIP. Z ddvodu
naplnéni cile ¢.2 bylo zvoleno levné, dalo by se fici az hrani¢ni feSeni: ADSL pfipojeni s tim, Ze VoIP telefonie
bude provozovana na Usporném kodeku G.729.

Firemni sitova infrastruktura:

V budové byla pro predchozi analogovou telefonii rozvedena a vyuzivana samostatna strukturovana kabeldz.
Vzhledem k tomu, Ze i internetova konektivita pro VoIP je samostatna, byla logicky i datova struktura pro VoIP
telefonii feSena jako oddélena LAN sit’ se samostatnou kabelazi i samostatnych switchem. Routovani, NAT a
firewall zajiStuje ADSL router.

Cislovaci plan:

Dva plvodni desitkové provolbové bloky Cisel byly uz v dobé prechodu nedostatecné a ziskat dalsi bloky cisel
navazujici na ty soucasné bylo vylouceno. Bylo proto rozhodnuto Cisla neprevadét k VoIP operatorovi, ale prejit na
novy provolbovy blok 100 Cisel. Proto bylo potfeba implementovat VoIP feSeni tak, aby bylo po prechodnou dobu
cca 3 mésicl zajisténo funkcni volani i na stavajici telefonni Cisla.

Jednotlivé kroky implementace

Krok 1 - pfechodny stav:

V tomto kroku byla provedena kompletni implementace vSech potfebnych prvk{: konektivita, router, switch,
sitova struktura, IP telefony i IP brany a samoziejmé i IP Ustfedna. Hlavni telefonni provoz byl timto pfesunut na
IP Ustfednu WELL ePBX-100. Zakaznik@im byla oznamena nova telefonni Cisla z nového Cislovaciho planu.

ISDN ustfedna zlstala v této fazi zachovana a byla propojena Ctyfmi vnitfnimi analogovymi linkami pres
4 portovou IP FXO branu WELL Gate3804 do IP Ustfedny. Tento stav umoznil pfijimat hovory i na plvodni Cisla
ISDN linek.



Schéma zapojeni IP telefonie s propojenim na ISDN ustrednu:
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Krok 2 — aktualni stav:

Po uplynuti 3 mésicni pfechodné faze byla odpojena ISDN Ustfedna i IP brana WELL Gate3804. Na ptvodnich tel.
Cislech bylo na dalSich 6 mésicd objednano hlaseni o precislovani. Tato doba byla dostacujici na provedeni zmén
ve verejnych telefonnich seznamech.

Kolegyni na matefské dovolené byl dom{ zfizen home office, takze miZze z domu na své ,klapce" pfijimat hovory
zakaznikd a volat zdkaznikdm pres IP Ustfednu umisténou ve firmé.

Mozkem celého teSeni je IP Ustfedna WELL ePBX-100 pfipojend pies ADSL linku Volny provolbovym trunkem
0 100 cislech k VoIP operatorovi Volny (Telekom Austria Czech Republic, a.s.). To nam umoziuje pfimé volani na
vSechny Ucastniky bez nutnosti prepojovani hovor(.

Schéma zapojeni cistokrevné IP telefonie vietné vzdaleného pracoviste.
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Krok 3 — planované rozsireni:

V blizké budoucnosti planujeme do systému integrovat VoIP-GSM gateway, kterd ndm umozni smérovat hovory
do GSM siti za hovorné bez propojovacich poplatkl mezi sitémi. Rovnéz umozni volat z firemnich mobilG do firmy
v ramci skupinového volani.

Pfinosy realizovaného VoIP Feseni WELL

MozZnost pripojeni geograficky vzdalenych IP telefonl k uUstfedné umisténé v centrale firmy (home office
pfipadné firemni prodejna nebo pobocka).

Automaticka spojovatelka s uzivatelsky definovanym uvitanim.

Recepcni ma moznost sledovat na displeji telefonu, zda je na jednotlivych ,klapkach® veden hovor Ci nikoliv.
Moznost navySovani poctu ,klapek® pouze za cenu dokoupeni IP telefonll (zadné karty do Ustfedny, zadné
dalsi licencni poplatky).

PocCet soucasnych hovorli je dan pouze internetovou konektivitou a nastavenim Ustfedny, ne poctem
zpoplatnénych vstupnich linek jako predtim (1 hovor potfebuje 30kb/s v obou smérech).

Moznost inteligentniho smérovani odchozich hovord pres vice VoIP providerd.

Bohaté funkce, napf. voice mail (zanechany vzkaz pfijde do mail boxu konkrétniho Gcastnika).

Financni analyza uvedeného Feseni

Kromé vysSe uvedenych pfinosl jsme dosahli i zajimavé financni navratnosti investice, v tomto pfipadé 2 roky a 8
mésicd.

Naklady na toto IP Feseni WELL:

— 1x IP Ustfedna WELL ePBX-100 11.500,-

- 1x IP brana WELL Gate3804 3.595,-

- 3x manazersky telefon WELL YV3 6.216,-

- 15x IP telefon WELL 3130IF 16.725,-

- 2x IP telefon WELL LP-388 2.554,-

- 2x IP brana WELL ATA171P 1.684,-

- 1x ADSL router WELL PTI-8505 711,-

- 1x ADSL router WELL PTI-8111 652,-
Implementacni prace (cca) 15.000,-

Suma nakladl (v K¢ bez DPH): 58.637,-

= Uspory diky IP Feseni:

- ZruSeni pausalu za 3 zrusené ISDN linky 1.785,-

- ZruSeni poplatkd za 2 provolbové bloky Cisel 178,-

~ Uspora na poplatcich za volani cca 20%
(pfedtim hovorné kolem 5.000,-) 1.000,-
Oproti tomu nakIady na novou konektivitu - 1.150,-

SUMA mésicnich uspor (v K¢ bez DPH): 1.813,- K¢/ mésic

tzn. 21.756,- K¢/rok



