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Novy systém prinesl Fischer International
vyrazny narust efektivity

Fischer International je specialistou na kotev-
ni spoje pro bezpecné a tsporné upevriovdni
a pripevriovdni ve stavebni konstrukci budov.
Cilem spolecnosti vsak nejsou jen vyrobky,
ale byt nejlepsi také v oblasti sluZeb a proce-
st. Pro podporu svych procest firma vyuZiva-
la zastaraly informacni systém. V roce 2010
se rozhodla prejit na Microsoft Dynamics AX,
ktery implementovala spolecnost Infinity. Ten
prinesl radikdlIni zvyseni efektivity a snizeni
chybovosti nékterych procesd.

Firma, kterd vynalezla hmozdinku

Zakladatelem spolecnosti Fischer je Artur Fischer, ktery v roce
1958 vynalezl hmozdinku. Nyni firma zaméstnavé na 3 900 lidi
po celém svété a dosahuje rocniho obratu pres 600 miliond eur.
V Cesku ji reprezentuje Fischer International s.r.o., kterd je zarovefi
logistickou zékladnou slovenské pobocky. Fischer International
funguje piedevsim jako obchodni a logistickd firma doddvajici

na cesky a slovensky slovensky trh upeviiovaci systémy vyrabéné
v matei'ské firmé v Némecku. Upeviovaci systémy Fischer tak
byly pouzity napfiklad u staveb Strahovského tunelu ¢i prazského
obchodniho centra Novy Smichov.

Na procesni analyze se podilela polovina firmy
Implementace nového systému ve Fischer International zapocala
hned v lednu 2010, a to piilrocni diikladnou procesni analyzou,

na které spolupracovali nejen klicovi uZivatelé — tj. vedouci
jednotlivych oddéleni — ale také celd fada dalSich zaméstnanc(.
Celkem se na ni podilela téméf polovina firmy. Béhem Sesti mésicti

novaing soltions

bylo ve spolupréci s implementacnim tymem z Infinity detailné
popsano, optimalizovéno a piipadné i vypusténo na 1200 proce-
sU. FindIni prechod na Microsoft Dynamics AX, a to i v externim
skladu, se pak uskutecnil pocatkem ledna 2011. V prvnim pracov-
nim dni pak bylo odbaveno 150 z&kazniki. Béhem ndsledujicich
dvou mésicti pak probéhlo odladéni vsech funkci a nastaveni

a systém presel do pinohodnotného ostrého provozu.

Novy systém pfinesl snizeni chybovosti, rychlejsi
vychystavani a persondini Gspory
Pozitivni pfinosy nového systému se projevily prakticky od prvniho
dne. Zmény pfitom byly obrovské. V externim skladu doslo
skokoveé k 50 % poklesu chybovosti. Vyskladiiovani zbozi se
zrychlilo o neuvéfitelnych 20 %. Navic pribyla i funkce odeslani
nekompletnich objednévek, kdy mohou zakaznici nové oznacit,
které polozky nutné pottebuji a bez kterych se obejdou. Pokud
tedy neni nékteré pro zdkaznika méné prioritni zbozi skladem,
zakaznicky servis ho kontaktuje s informaci, Ze vie podstatné
pro néj md, takze pokud ma zajem, miize objednévku rozdélit
a prioritné poZadované zbozi distribuovat. Interné pak doslo také
k vyraznému zlepseni komunikace mezi skladem a zakaznickym
servisem, kdy zékaznicky servis ma kdykoliv presné informace
o0tom, v jakém stavu je zpracovani té které objedndvky. Velkym
piiinosem bylo také odstranéni vypadkd informacniho systému
externiho skladu. Microsoft Dynamics AX v3ak pfinesl i persondini
Uspory. Diky restrukturalizaci nékterych procest a piimého propo-
jeni informacniho systému slovenské pobocky do objedndvkového
systému Microsoft Dynamics AX firma usetfila dva zaméstnance
pro Slovensko a jednoho v Cechach. Navici v okamZiku, kdy
slovenska pobocka béhem dvou let obratové roste o neuvéfitel-
nych 50 % a ta ceskd 0 20 %, nemusela firma najmout jednoho
jediného zaméstnance navic, a to ani do financniho oddéleni,
kterému adekvatné vzrostl pocet fakturaci a icetnich polozek.
Automatizaci a zjednodusenim fady internich procesi navic
poklesla i administrativni zaté7, diky cemuz mohou zaméstnanci
vénovat méné casu na administrativu a vice na zékazniky a jejich
potfeby. Microsoft Dynamics AX také umoznil firmé jednoduse
prejit na novy jednotny Ciselnik vice nez 8 000 produktd, picemz
pro zékazniky zlistala zachovana moznost objednévky podle
starého ndrodniho ciselniku.

Zaméstnanci kazdy den védi,

jak si firma stoji

Novy systém v3ak pfinesl fadu pozi-
tivnich zmén i v oblasti finan¢niho
fizeni. Vedle novych moznostiv oblas-
ti finan¢niho controllingu a pfipravy
sestav dle némeckych predpisi nabidl
také moznost pracovat s financnimi
(idaji v redIném case. Kazdy den je tak
pné automaticky provédéna financni
uzavérka a kontrola vsech klicovych ukazateld a pinéni planu.
Réno pak kazdy jeden zaméstnanec obdrzi elektronickou postou
strucny vytah klicovych ukazateld. Z nich si zaroven miize odvodit
vy3i své motivacni slozky, kterou dostane na konci mésice vyplace-
nu ke své mzdé. Tento nastroj se pritom ukdzal jako velice efektivni
v oblasti motivace zaméstnanct, coz samoziejmé takeé prispélo

k rychlému riistu firmy. Financni oddéleni si navic pochvaluje
pfimé provézani a bezproblémovou spolupraci Microsoft Dynamics
AX's Excelem, ktery je vyuZivan také pro vyménu nékterych dat

s némeckou centrélou.

/

JInformacni systém musi maximalné podporovat uZivatele. \
Rozhodné to neni jen systém pro hlidani financnich dat. Penize se
nedélaji ve firmé, ale v konkuren¢nim boji. A v ném ndm Microsoft
Dynamics AX maximalné poméhd, a to proto, Ze jsme vénovali
velké dsili procesni analyza a promitnuti nasi hlavni konkurencni
vyhody do celého systému,” toto je IT filozofie ve spolecnosti
Fischer International s.r.0.

Hlavni pfinosy feseni:
*  Snizeni chybovosti skladu 0 50 %
e Zkrdceni vychystavani skladu 0 20 %
Persondini Uspora 3 tvazki
o Zvyseni efektivity klicovych procesi
Schopnost zvladnout 20 % riist v (R
50 % riist v SR bez navySovani stavii
e Okamzité informace o financnim stavu firmy

\ a jejich vyuZiti pro motivaci zaméstnanct
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