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Spokojenéjsi zakaznici
pro sit drogerii Rossmann

Potfebujete
pomoci?

Slisknéle.

Hlavnim poZadavkem spoleénosti Rossmann bylo zlepsit zakaznickou zkuSenost nakupuijicich.
To se tyka hlavné rozlehlejsich prodejen a prodejen se samoobsluZznymi pokladnami, kde je
dulezité, aby zaméstnanci mohli zakaznikovi co nejrychleji pomoci s jakymkoliv problémem.
Dalsim poZadavkem bylo zefektivnéni prace zaméstnanci, jejich lepsi spoluprace a vzajemna

komunikace.

Postup projektu

Pilotni provoz feSeni VoCoVo probéhl v jedné ze ,vzorovych*
prodejen v Praze na Andélu. Po instalaci celého systému
a proskoleni zaméstnanct i manazer( zacal testovaci provoz,
ktery trval asi 3 mésice. V jeho pribéhu provadéla spole¢nost
Rossmann priazkum spokojenosti nakupujicich zakaznika.
JelikoZ byla zpétna vazba od zakaznikl pozitivni, rozhodlo se

vedeni firmy pro pokracovani v projektu a jeho rozsireni na dalsi

prodejny.

Nedilnou soucasti celého projektu bylo, kromé navrhu pokryti
signalem a instalace samotného fesent, také tvorba designu
zékaznického tlacitka tak, aby bylo v souladu s brandovymi
pozadavky spolecnosti Rossmann. Déale probihalo nahravani
hlasek pro systém VoCoVo, aby odpovidaly pozadavkim firmy
i nakupujicich zakaznikd (napfriklad hlasky v angli¢tiné pro pro-
dejny, kde se pohybuje vice cizinc).



R&ESSMANN

Pokryvané prostory

Navrh projektu pro kazdou prodejnu probihal na zakladé
plidorysd dané prodejny a naseho nasledného zaméreni pfimo
na misté. Nasledovaly pfipravné prace a nakonec samotna
instalace kompletniho pokryti celé prodejny pomoci nékolika
zékladnovych stanic.

Dle pozadavkul spolecnosti Rossmann byly v kazdé prodejné
instalovana zakaznicka tlacitka. Jedno pro kazdou samo-
obsluznou pokladnu a jedno do oddéleni dekorativni kosmetiky.
Dle celkového poctu samoobsluznych pokladen se tak v kazdé
prodejné nachazi 3—4 zékaznicka tladitka.

Kazda prodejna byla také vybavena pfiblizné 10 kusy nahlavnich
souprav pro zaméstnance.

Aktualni stav a plany do budoucna

Aktualné funguje systém VoCoVo ve Ctyfech prodejnach
spolecnosti Rossmann. K prodejné v Praze na Andélu nejprve
pribyla dalsi prodejna na Vaclavském nameésti a v listopadu
2023 potom Rossmann otevrel v Brné& nejvétsi prodejnu v Ceské
republice. Ta je také vybavena feSenim VoCoVo.

V lednu 2024 probihala zatim posledni realizace systému
VoCoVo ve druhé prodejné v Praze na Vaclavském namésti.
Do budoucna je v planu feseni VoCoVo postupné zavadét
do vsech vétsich prodejen Rossmann, které jsou vybaveny
samoobsluznymi pokladnami a také v nové vznikajicich
prodejnach v obchodnich centrech.

@ Vice informaci o tomto feseni najdete na vocovo.joyce.cz

Pfinosy

Nakupujicim prinesl systém VoCoVo zlepSeni komfortu a servisu.
At uz potrebuji radu v oddéleni dekorativni kosmetiky nebo
pomoc u samoobsluznych pokladen. Pokud neni v blizkosti
Zadny zaméstnanec, staci stisknout zakaznické tlacitko. Po jeho
stisknuti se zakaznikovi prehraje tzv. ,Comfort message®, tedy
zpréava, Ze pomoc uZ je na cesté, a zaméstnancim se odesle
do nahlavnich souprav zprava. Nejblizsi zaméstnanec se tak mize
zakaznikovi co nejrychleji vénovat, pomoci mu, nebo poradit.

Spoleénosti Rossmann prfinasi feseni VoCoVo
spokojenéjsi zakazniky, ktefi ocefiuji lepsi zakaznicky servis,
ktery zaroven odliSuje Rossmann od konkurence.
Zaméstnanci prodejen navic pracuiji efektivnéji,
lépe a jednoduseji mezi sebou komunikuji,

Setfi nachozené kroky a i sviij ¢as.
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