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CEBOX WISPER

Pozadavky zakaznika

» ReZeni, které je moZné nasadit
celosvétoveé.
ZjednodusSit a centralné fidit instalace operacnich
systémi, jejich aktualizace, dale instalace,
konfigurace a patche aplikaci co nejjednodusSsSim
zplisobem a v co nejkratsim case.
Flexibilita pfi pfrechodu na praci z domova.
Zjednodusit a sjednotit postupy podpory napfic
v8emi arovnémi/pracovniky IT.
Minimalizovat naklady na nakup novych pogitaéd,
zabezpeceni nebo serverové infrastruktury.
VyuZit stavajici pocitace.
Zajistit maximalni bezpecnost dodaného FeSeni.
Centralizovat a snizit ndklady na spravu IT.

v pobockéach

RESENI

Spolecnost Wisper implementovala feSeni ceBoxOS®
poskytujici centralizovanou spravu instalaénich obrazd,
jejich management a asociaci s pracovnimi stanicemi.
Dale feSeni poskytuje monitoring pracovnich stanic
spolu s integrovanou VPN. ceBoxOS® se jednoduse
instaluje do pocitach a umoZzZinuje efektivni,
centralizovanou spravu poc¢itacd z administratorské
konzole. Operacni systém a aplikace jsou spuStény
lokalné na jednotlivych stanicich. Wisper spravuje
infrastrukturu potfebnou pro spravu instalaénich
obrazt.

Vzdalena sprava umoZiuje

» Hromadné vzdalené instalace OS na vSechny nebo
jen vybrané pocitace.
Vyuziti vykonu pocitace (CPU/RAM/HDD) vE. vSech
dostupnych periferii (tiskarny apod.).
Hromadné vzdalené aktualizace nebo patche
OS/aplikaci na vSechny nebo jen vybrané pocitace.
Monitoring vykonu (CPU/RAM/HDD/Sit) poéitacd.
Vzdaleny pfistup a podpora uZivatele.
Pouzivat knihovnu/archiv verzi rdznych operacnich
systémd (Windows, Linux) pro jejich instalace,
aktualizace i pro pfipadny rollback v pfipadé
napadeni virem nebo nekompatibility aktualizaci.

» Zménu prostiedi nebo OS béhem nékolika minut.

» Dvoufaktorové ovéfeni uzivateld.
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ceBoxOS® virtualizace pracovnich stanic
bez nutné serverové infrastruktury
pro centralizovanou spravu desktopt

Spole¢nost Wisper implementovala
pro spoleénost Comdata France vlastni feSeni
centralizované spravy pro vice nez 8 000 pocitacl,
jejich operacéniho systému a aplikaci,
bez nutnosti ndkupu nebo najmu serverove
infrastruktury, ktera je nutna pro standardni
VDI projekty.

PROFIL ZAKAZNIKA
Comdata je jednim z kli¢ovych hracéd v BPO -
Business Process Outsourcingu, ktery vyuziva
Digitalni nastroje k provozu kontaktnich center.

1. SITUACE U ZAKAZNIKA
Comdata je rostouci spole¢nost s mnoha
pobockami. Prostiedi IT je postaveno
na ,dédictvi “ rlliznych systémi a infrastruktury
napfi¢ mnoha zemémi s IT oddélenimi
rozptylenymi mezi jednotlivymi pobockami
rdznych velikosti, hovofici rlznymi jazyky
a plsobici celosvétové.

2. RUZNORODOST CINNOSTIi, KTERE
JE NUTNE VYKONAVAT
Kazdy klient spoleénosti Comdata je jiny
a bude mit specifické pozadavky — stavajici
vnitropodnikovy software, vnitropodnikova
telefonie, bezpeé&nostni politiky, konkrétni
procesy nebo pracovni postupy, které je nutné
rychle implementovat.

3. POTREBA FLEXIBILITY A EFEKTIVITY
Spoleénost Comdata musi velmi rychle reagovat
na pozadavky svych zakaznik(l. Casto se musi
konfigurovat nové prostiedi ve velmi kratkém
case. Desitky nebo stovky pracovnich stanic
je nutné pfipravit béhem nékolika dnt nebo hodin.
Kdyz se zavadeji sluzby pro nové klienty nebo
kdyZ kon¢i stavajici smlouvy, je nékdy casoveé
narotné zmeénit konfiguraci stavajicich pracovnich
stanic, aby bylo mozné zacit pracovat na novych
projektech. Kazda pobocka pracuje na jinych
projektech a ma svoje individualni potieby.



