602XML — Pripadova studie

Bezpapirové zpracovani obchodni
korespondence v JAP Trading

Formularové reSeni pokryva cely
zivotni cyklus obchodni posty od
registrace dokumentu, které do
firmy pfichdazeji, az po vyrizeni
zalezitosti (napriklad odeslani
nabidky). VSechny dokumenty jsou
vytvareny pomoci interaktivnich
vzord, které uzivateldm neumoznuji
ménit klicové formulace ani
graficky vzhled. VSechny verze
vsech dokumentu jsou automaticky
archivovany, obéh je fizen
elektronicky.

Zakaznik

Skupina JAP Trading se zaméfuje na prodej komponent

a poskytovani sluzeb spolecnostem pUsobicim v oblastech
hutnictvi, slévarenstvi a tézkého priimyslu. Obchoduje

se zakazniky ve 25 zemich celého svéta, obrat skupiny —
vcetné dcefinych spolecnosti Spedex (logistika) a Izotechnik —
¢inf pfiblizné 1,5 miliardy korun. Matefska spolecnost

JAP Trading sidlf v Bystfici u Frydku-Mistku a zaméstnava
asi 100 lidi.

Situace pred zahajenim projektu

Jiz kratce po roce 2000 opustila firma stav, kdy obchodnf
personal vytvarel dopisy, nabidky a jiné dokumenty
samostatné a uchovaval je ve svych pocitacich. Tyto
dokumenty byly schvalovany, zasilany a vétSinou

i archivovany na papife, nicméné byly registrovany

a existoval centrdIni prehled o jejich obéhu. Tento stav
byl spojen s nasledujicimi omezenimi:

B Pokud byly dokumenty predavany zakazniktm
a partnertim elektronicky, délo se tak v kancelarském
software. Proto neustéle hrozilo nebezpedi, Ze
v dokumentu budou provedeny neopravnéné zasahy
a tfeba predstavenstvo zakaznika jej obdrZi v jiném
znéni, nez v jakém byl odeslan

B Prichozi korespondence byla kopirovana. Original byl
archivovan a po firmé obfhala kopie. S tim byly spojeny
naklady (papir, kopfrovani, skladovaci kapacity, ¢as lidi)

B Bylo moZné zpétné provadét zmény v elektronickych
dokumentech ulozenych ve firemnim archivu

B Schvalovani nabidek a jinych dokumentd neprobihalo
vzdy tak rychle, jak by bylo zapotrebi. Mohlo se tak
stat, Ze v archivu bylo jiné znéni dokumentu, nez jaké
dostal zakaznik

B Sprava a rozsifovani systému bylo pfilis komplikované.

Proto se v JAP Trading rozhodli pokryt tuto oblast néjakym
osvédcenym produktem. Takovy produkt hledali pfiblizné
rok, posuzovali rizné systémy pro spravu dokumentd, ale
zadny z nich nevyhovoval. AZ inteligentni formulafe 602XML
byly schopny nabidnout poZadovanou funkcionalitu za
pfijatelnou cenu.
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Profesionalni feseni pro sbér dat a obéh dokumentl pomoci inteligentnich formulard.



Situace po nasazeni feSeni

Ve, co pfichazi postou do JAP Trading (vyjma reklam a jinych
zbyte¢nych papirt) je oskenovano. Original je uloZen do
archivu, sken je vloZzen do inteligentniho formulare 602XML,
ktery hraje roli , kosilky” a obiha po firmé.

Asistentka do tohoto inteligentniho formulare vyplni Udaje
o pfichozi poloZce a posle jej kolegovi, ktery ma tuto
zalezitost pravdépodobné na starosti. Systém preda
dokument (tak, Ze pfijemce klikne na link v notifika¢nim
e-mailu) tomuto zaméstnanci a ten posoudi, zda je skutecné
urcen pro néj. V kladném pripadé jej za¢ne zpracovavat,

v negativnim pripadé vrati zpét nebo rovnou preposle
kolegovi odpovédnému za tuto zalezitost.

Systém dale sleduje a organizuje vyfizeni dokumentu.

To zahrnuje nejraznéjsi ukony od vypracovani obchodni
nabidky a jeji schvaleni na nékolika urovnich, az po prosté
precteni a vyhozeni do kose. Systém také umoziiuje
centralné sledovat vyfizovani vSech pfipadd, a to i zpétné.

Dokumenty uréené pro odeslani z firmy jsou vytvareny
pomoci inteligentnich formulard 602XML. V téchto
interaktivnich vzorech jsou prednastavené fonty, graficky
vzhled stranky i klicové formulace tak, aby je uzivatel nemohl
ménit. VSechny takto vzniklé dokumenty jsou archivovany.
Pokud uZivatel provede zménu, systém vytvofi novou verzi

a v archivu zdstanou obé. Po schvaleni je dokument odeslan
bud jako PDF pfiloha e-mailu nebo na papite.

Obdobné jsou feseny i zapisy z porad a jednani a pfipravuji
se dal3f inteligentni formulare pro pokryti nékterych
vyrobnich procest a zapist z kontrol.

Dodané produkty a sluzby:

B 602XML

vytvoreni sady inteligentnich formulard
B 602XML Designer

nastroj pro provadéni zmén a vytvareni novych
B 602XML Form Server

systém pro jejich spravu a fizeni obéhu

B Poradenstvi, Skoleni, podpora

L Stravili jsme vic neZ rok hledanim
toho spravného produktu, ale nebyl
to cas promarnény. Dnes mame
Zivotaschopné reseni, které setri
préaci i papiry. Rada zaleZitosti je dnes
vyrizovana rychleji. A samozrejmé, je
tu mozZnost zpétné kontroly, kdo co
déla. Vazime si i vstricnosti lidi z 602,
ktera byla mimoradna.”

Prabéh projektu a hodnoceni

Prosazeni formulafového reseni bylo usnadnéno tim, ze
uZivatelé jiz byli zvykli na centralni fizeni toku dokumentd
a Ze jiz bylo provedeno zakladni zmapovani procesu.

Vlastni projekt byl zahajen seminafem, na némz se kreslily
mapy dosavadniho obéhu dokumentd a diskutovalo se

o tom, jak tyto procesy pokryt inteligentnimi formulafi
tak, aby to bylo pro uZivatele co nejjednodussi.

Poté nasledovalo vytvareni formulard, jejich testovani
a pfipominkovani uzivateli. Vsem zaméstnanctm,
ktefi to mohou ke své praci potrebovat, byly vydany
elektronické podpisy, resp. certifikaty vygenerované
internf certifika¢ni autoritou.

Formulare vytvorili experti Software602. Na vytvoreni
dalsi sady formulart (hlaseni denni produkce a sbér dat
do ERP systému) se jiz budou podilet zaméstnanci JAP
Trading tak, aby tuto praci mohli po Case zcela prevzit.

Formularové feseni je v rutinnim provozu od kvétna
2009. Po nékolika mésicich (az se osvédci v zivém
provozu) bude roztazeno i do dcefinych spole¢nostf
Spedex a Izotechnik. Jednim z planovanych rozsiteni je
i integrace tohoto feseni s datovymi schrankami.

O Software602

Spolec¢nost Software602 je tradi¢ni ¢esky dodavatel
pocitacovych programd. V soucasné dobé firma dodava
pfedevsim ucelena formularova feSeni pro nahrazeni obéhu
papirt ve stfednich a vétSich organizacich. Tato feSeni
pokryvaji vytvareni formulard, jejich obéh a schvalovani

i elektronickou archivaci. Software602 ma zvlasté silné
postaveni v sektoru vefejné spravy, pfi dodavkach reseni
Casto spolupracuje s vyznamnymi systémovymi integratory.
Produkty Software602 jsou dostupné v Cesku, Slovensku

a v anglickych verzich ve vice nez 50 dalSich zemich.
Zakladnim mottem firmy Software602 je vysoka kvalita za
dostupnou cenu.

Kontaktujte nas

Software602, a. s.

Hornokr¢ska 15, 140 00 Praha 4
e-mail: info@602.cz,

tel: 222 011 602

web: www.602.cz, www.bezpapiru.cz

www.bezpapiru.cz




