/

=

jOS/Green a Simac Technik CR:
artnerstvi s pridanou hodnotou

Koncem roku 2012 byl ve spoleénosti Simac Technik CR, a.s., odsouhlasen zamér realizovat vymé-
nu hlavniho informac¢niho systému. Vedeni uloZilo odpovédnym osobam neprodlené zahajit ves-
keré potrebné cinnosti tak, aby bylo mozné novy informacni systém pinohodnotné provozovat od
1. fijna nasledujiciho roku. Volba padla na systém HELIOS Green od spole¢nosti Asseco Solutions.

Za timto zdanlivé jednoduchym sdélenim
se ukryvéa nékolik mésicl prace procesnich
a technickych specialistd Simac Technik
CR. Neslo jen o to vyménit ,starsi za no-
vejSi“. Pri vybéru byl kladen ddraz prede-
vS§im na moznost dalsiho rozvoje systému
s ohledem na ménici se procesy spolec-
nosti. Dalsim kli¢ovym kritériem byla mira
customizace systému, respektive schop-
nost systému zaintegrovat do svych struk-
tur procesy a pracovni postupy standardné
spole¢nosti vyuzivané.

Systém a procesy

,Nebudeme ménit spolec¢nost podle fun-
govani informac¢niho  systému, budeme
prizplsobovat informacni systém fungova-
ni spole¢nosti“. Jednoznacné stanovisko
Ing. DuSana Bruotha, vykonného feditele
spole¢nosti, a Ing. Martina JireCka, financni-
ho feditele spolec¢nosti, bylo jasnou odpove-
di na ¢ast predlozenych nabidek.

Procesy v Simac Technik CR nejsou za-
meéfeny pouze na podporu prodeje zboZi,
ale i na doprovodné sluzby poskytované
zékaznikdm po ukondeni dodavek zboZi,
pfipadné na podporu sluzeb souvisejicich
s provozovanim technologickych celkd, kte-
ré mohly byt dodavany rdznymi dodavateli.
S ohledem na statut spolecnosti ,speciali-
zovany technologicky a servisni partner” je
b&Znd Uzka spoluprace s nadnarodnimi

vyrobci technologii, pfipadné nadnarodni-
mi poskytovateli podplrnych ¢innosti pro
koncové uzivatele ICT celkd. Proto systém
musi byt schopen zpracovat doklady, kte-
ré nepodléhaji pouze mistni legislativé, ale
jsou v souladu s legislativou region(, jako
je EMEA a US/CAN. Z hlediska funk&nosti
byl proto vybér nového systému zaméren
na ty, které dokazi integrovat funkcionality
standardnich predprodejnich a prodejnich
¢innosti s poprodejni podporou. A to vse
v interakci s logistickymi procesy a proce-
sy na podporu planovani materialnich i lid-
skych zdrojd.

rozvoj systému. Asi nejzajimavejsi funkcionalitou,
ktera bude v této etapé zprovoznéna, je
rozhrani pro pfistup k systému HELIOS Green
z mobilnich zafizen!.

Vedeni spolecnosti si vytyCilo ambicidzni plan
realizovat prvni etapu béhem 10 mésict, a to
bez omezeni provozu systému, tedy i sluzeb
poskytovanych zakaznikim. A cil byl spinén
— ostry provoz systému HELIOS Green byl za-
hajen do 10 mésict od za¢atku projektu. Od 1.
listopadu 2013 jsou tedy postupy a procesy
ve spolecnosti Simac Technik CR fizeny systé-
mem HELIOS Green.

Primé naklady spojené s realizaci obchodnich pri-
padil se od nasazeni systému do ostrého provozu
podarilo snizit o 2,4 % pri soucasném zlepseni
stanovenych vynosovych i kvalitativnich parametrii.

Etapy implementace

Z informadnich systéma, které byly v dobé
rozhodnuti dostupné, se jasnou ,prvni volbou*
stal brzy HELIOS Green spole¢nosti Asseco
Solutions.Implementace, zahajena na pocatku
roku 2013, byla rozdélena do dvou zakladnich
etap. Prvni z nich byla zamérena na zprovoznéni
modulll nezbytnych pro bézny rutinni provoz,
ve druhé byly nasazeny doplikove funkcionality.
V soucasné dobé probiha jeste treti etapa — dalsf

Jak na zakazky

V prvni etapé bylo zprovoznéno vice modulli
Zivotné dllezitych pro fungovani spole¢nosti.
Mezi n& patti i Ugetnictvi a Fakturace nebo
Sklady. Za zminku pak stoji modul Zakaz-
ka, coz je rozhrani jehoZ prostfednictvim
do systému vstupuiji prvni idaje o jakémkoli
obchodnim pfipadu. Zaroven je vychozim
bodem pro sledovani celého pfipadu (zakaz-
ky) v kazdé jeho fazi. Povérené osoby podi-

Asseco Solutions, a.s. — pfipadova studie Simac Technik CR


http://www.helios.eu/produkty/helios-green/

lejici se na realizaci zakazky tak maji okamzity
prehled o vSech aktivitach, které s realizaci

INOVACE — Modul Zakazka
souvisf. A to nejen na urovni Ucetnich a lo- O 653 novych zaznamd v aktivnim rezimu. Rozhrani pro vstup prv-

gistickych dat, ale diky propojeni s moduly
Servis a EDM/EDMC i na drovni jednotlivych
pracovnich Ukoll v ramci zakézky. Od za- > Ugetnich a logistickych dat,

héjeni provozu vzniklo v systému HELIOS ' > jednotlivych pracovnich dkol{l v rdmci zakazky

Green 653 novych zéznaml typu Zakazka, (diky propojeni s moduly Servis a EDM/EDMC).
které jsou v aktivnim rezimu.

nich Udajd o obchodnim pfipadu do systému a vychozi bod pro
sledovani celé zakazky v kazdém okamZiku. Na drovnich:

Zobrazeni stavu praci

Dalsim zajimavym modulem je Servis. Byl vy-
tvoren partnerskou spolec¢nosti ALDOR.  Si-
mac Technik CR vystupuije jako servisni partner
nejen pro své zakazniky ale i pro technologic-
ké partnery. Je tedy zfejmé, Ze plnéni stano-
venych SLA musi byt evidovano v naprostém
souladu s mezinarodné platnymi procesnimi
pravidly a doporucenimi (standardy fizeni kva-
lity, ITIL). Modul umoZznuje nejen sledovat akti-
vity souvisgjici s plnénim stanovenych SLA, ale
i provazat realizacni Ukoly provadené nad za-
kézkou pravé s modulem Zakazka. Diky tomu
je mozné efektivné zobrazit a sledovat stav jed-
notlivych tkolll — praci.

Modul Servis obsahuje i funkcionality pro pfistup do systému
z mobilnich zafizeni — HELIOS Mobile, rozhrani optimalizované pro
Android a I0OS a synchronizace se systémem MS Exchange.

,‘) Efektivni prostredek pro vytvoreni viastnich pohledl na ulo-
94. zena data. Sablony si v Simac Technik CR vytvari sami, bez

=  nutnosti vyuzivat programatorské kapacity dodavatele, ¢imz
= dochazi k Usporam financi.

Dulezité ,,vychytavky*

Jako obrovskou pridanou hodnotu systému vni-
ma vedeni spole¢nosti Prehledové Sablony. Filip
Kochannyj-Goralduk, hlavni analytik implemen- Plan
tace a QMS Manager, fiké: ,Prehledové Sablo- [ ]

Simac Technik CR je servisnim partnerem pro své zékazniky
i technologické partnery. PInéni stanovenych SLA musi byt evi-
- < s « s P .
) . =2 § . dovano v souladu s mezinarodné platnymi procesnimi pravidly
+ @
ny Jsou velmi efektivni prostfedek pro vytvorent I L @ doporudenimi (SO 8001, 20001, 27001k, ITIL). Modul umoz-

vlastnich pohled( na uloZena data. Tyto Sablony
si navic vytvafime sami, bez nutnosti vyuzivat
programatorské kapacity dodavatele.

nuje sledovat aktivity souvisejici s plnénim stanovenych SLA
i provazat realizacni Ukoly provadéné nad zakazkou.

V ramci modulu Servis se déle implemen- HELIOS Mobile, rozhrani optimalizované Petr Kolda,
tuji dal$i funkcionality rozsifujici moznosti  pro systémy Android a IOS a synchroniza- vedouci odd. realizace zakazek,
pfistupu do systému z mobilnich zafizeni —  ce se systémem MS Exchange. | Simac Technik CR, a.s.

Implementace systému HELIOS Green v Simac Technik CR spinila oéekavani.
Probéhla bez potizi a potvrdila spravnost rozhodnuti vedeni spolecnosti pri vybéru
informacniho systému. Systém je funkéni a predevsim dostatecné otevieny
a flexibilni pro integraci s vyuZivanymi postupy. Zaroveri je schopen relativné
snadno a rychle adaptovat poZadavky zmény postupt a procesd.”

[ ]
Ing. Martin JireCek, SI m aC

finan&ni feditel, Simac Technik CR, a.s. . "I

Simac Technik CR, a.s.

Simac Technik CR je dcefinou spole¢nosti nizozemského holdingu Simac Techniek N.V,,
ktery plisobi na evropském trhu IT. V CR plisobi od roku 1994 a patii mezi predni tuzemské
integratory v oblasti navrhu, budovani a servisniho zabezpeceni infrastruktury informacnich
a komunika¢nich technologii, spravy siti a zalohovani dat. Simac Technik CR je technolo-
gicky nezavisly systémovy integrator poskytujici sluzby v ICT prostredi. Je mimo jiné AVAYA
Platinum Partner, Cisco Silver Partner, HP NetApp Silver Partner, HP Silver Server & Storage
Specialist a VMware Enterprise Solution Provider.
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