trask

Zefektivnéni globalni komunikace se zakazniky
diky cloudovému Feeni ve SKODA AUTO

Spole¢nost SKODA AUTO, implementovala cloudové
feSeni MS Azure. A tim vytvofila centralizovany nastroj
pro webové prezentace, ktery umozZiuje standardizaci
a sjednoceni sdileného obsahu viéi zikaznikim napfi¢
véemi trhy. ReSeni na platformé Microsoft pfispiva

k zefektivnéni globalni komunikace se zdkazniky

a interni spoluprace napfic geograficky oddélenymi
lokalitami. Diky webovym prezentacim zaloZzenym

na cloudovém Feseni se dafi spolecnosti naplifiovat
kvantitativni i kvalitativni cile v osloveni potenciondlnich

zakazniku.
Vychozi stav

SKODA AUTO je automobilovy vyrobce s plisobnosti ve vice jak
100 zemich po celém svété. Pro podporu marketingu a prodeje
novych vozl poskytuje importériim pripravené feseni narodnich
webovych prezentaci a webového konfiguratoru vozd s jednotnym
obsahem a aplikaci B2C.

Zvysujici se pozadavky na multimedidlni obsah webu vyZadova-
ly zménu pfistupu tak, aby spole¢nost mohla vyhovét narokdm
na dostupnost a rychlost odezvy ve viech mistech plsobeni
spole¢nosti SKODA AUTO a soucasné byla schopna poskytovat
atraktivni marketingovy obsah.

Hlavnimi nedostatky stdvajiciho Feseni byly:

» Nedostate¢nd prostupnost sitového pripojent ze vzddlenych lokalit

o Narlst nakladd spojenych se zvySovanim kapacity hardwaru

» Ndro¢nd integrace aplikaci externich partnerd do prostredi
SKODA AUTO

» NarGst poZadavk( na kvalitu multimedidlniho obsahu

o Malé mnoZstvi obrazk{ pro presné zobrazeni konfigurovaného
modelu

,Ruistovd strategie SKODA AUTO potfebuje v oblasti
online marketingu novd reseni a platformy pro globdini,
efektivni a rychlou komunikaci se zakaznikem, a prave
webovd prezentace zaloZend na cloudovém reseni je
ndstrojem, ktery tuto komunikaci vyrazne zefektivni,
objektivizuje, a pomtiZe rychleji naplriovat kvantitativni
a kvalitativni cile v osloveni potenciondlnich zdkaznik(i

na cilovych trzich.“
Vedeni EOM (Ing. Prokop Outrata, vedouci Prodejni a systémové
integrace)

Redeni

PGvodni verze aplikace Car Configurator byla zaloZena na
technologiich ASP.NET 2.0, MS SQL a CC Backbone. Webové
prezentace byly spravovany pomoci feSeni SharePoint Server 2007
hostovaného vyhradné v lokalité SKODA AUTO Mladd Boleslav.

Spole¢nost SKODA AUTO se rozhodla pro vyFedeni vyse
zminénych poZadavkl vyuZit cloudové feseni. Vybér technolo-
gie byl proveden na zdkladé feasibility study, kde byly porovna-
vany technologie:

e MS Azure
¢ Amazon
o Akamai

Z této studie byla jako nejvhodné&;jsi pro podminky SKODA
AUTO vybrdna technologie Microsoft Azure. Nasledovalo
vytvoreni technologické studie proveditelnosti ,,Proof-of-con-
cept”, kterd potvrdila vybér technologie, a na jejim zdkladé
vznikl dokument metodiky a strategie vyuZiti Microsoft Azure
ve spolecnosti SKODA AUTO.

V dalsich fazich projektu byla zahajena migrace vybranych
stavajicich aplikaci a vyvoj novych aplikaci podle této koncepce.
Zejména se jednalo o:

« 3D Car Configurator

¢ CMS K2

» Aplikace se zamérenim na déti a vzdélavani (vyvijena ve
spolupraci s organizaci BESIP a Ministerstvem Skolstvi)

¢ Mobilni aplikace

SKODA
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Car Configurator

Car Configurator je aplikace, ktera sestdva ze dvou &asti.
Klientska cast feseni je implementovdna na moderni technologii
pro webové prezentace Silverlight. Serverova ast je sestavena
z nékolika moduld, které zajistuji aplika¢ni funkce umoznujici
uZivateli provadét online vybér modeld voz(, jejich konfiguraci
a tyto konfigurace ovérovat.



Jednim z modull aplikace je Car Configurator Image Proxy
implementovany jako sluzba na bdzi Microsoft Azure, ktera
poskytuje klientské aplikaci vizudIné relevantni obrazky
aktudlné konfigurovaného vozu. Tato sluzba komunikuje

s renderovacim modulem a pro ukladani obrazk( vyuziva
GloZisté Azure Blob Storage se zapnutou technologii CDN
(Content Delivery Network) a pro uklddani informaci

0 obrdzcich vyZivd UloZisté Azure Table Storage.
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K2 CMS

K2 predstavuje robustni feSeni CMS pro spravu webové
prezentace na urovni globdlni, importérské, i na urovni prodejct,
a to ve vdech zemich, kde spole¢nost Skoda Auto plsobi. Reseni
je implementovano na platformé Microsoft SharePoint 2010 a
vyuziva platformu Microsoft Azure na nékolika trovnich.
Podobné jako v pfipadé aplikace Car Configurator vyuziva sluzbu
Image Proxy k poskytovani obrazkd a dalSiho statického obsahu
uZivatelm pres sit CDN. Dale v rdmci platformy K2 CMS
platformy jsou implementovany sluzby technologie Azure, které
integruji systém K2 CMS a systémy importér.

Jednou z takovych sluZeb je agregator obchodniki vsech
importérl. Cloudova sluzba poskytuje rozhrani importérovi

k naplnéni databaze jeho obchodnik(, vysledny seznam

je nasledné sluzbou poskytovdn dalsim aplikacim. Jednou

z nich je napfiklad miniaplikace Dealer Locator integrovana do
systému K2 CMS, ktera diky tomuto seznamu umoZiiuje
navstévnikovi stranek SKODA AUTO filtrovat a rychle nalézt
nejblizsiho prodejce.

Dalsim prikladem integrace se sluZzbou na bdzi Azure je
komunikace systému K2 CMS s cloudovou sluzbou urcenou pro
ukladdni dat, kterd jsou na strané sluzby zaSifrovana a uloZena
pro importéra k dalsimu zpracovani. Tento mechanismus je
vyuzivan predevsim miniaplikacemi, které ukladaji informace
osobniho charakteru a jsou ureny pfimo pro importéra.

PFinosy reseni

Diky implementaci cloudového feseni uzivatelé ziskali:

o Zjednoduseni integrace importérskych systému do
centralizovanych systém( SKODA AUTO

o SniZeni nakladi jak na strané SKODA AUTO, tak na strané
dodavatele

e ZvysSeni dostupnosti
e Centralizované misto pfipravy webovych stranek
e Standardizaci a sjednoceni procesu pfipravy obsahu

Aplikace poskytla nové funkce a umoznila upravit soucasné procesy pro:

e Standardizaci schvalovani dokumentt obsahu

e Sdileni dokumentace napfic vSemi trhy
o Spolupraci napfic geograficky oddélenymi lokalitami

Uspora

SKODA AUTO stdle vyraznégji globalizuje své piisobenti, a to nejen
v oblasti prodeje voz(, ale i v oblasti marketingu. Aby byla
spole¢nost schopna nabizet stejnou Groven marketingovych
sluZeb na vSech trzich, potfebuje nové platformy pro komunikaci
a fizeni. Jednou z dlleZitych pomUcek je centralizovany editacni
ndstroj, ktery prindsi vyraznou Usporu ¢asu a zvyseni efektivity
prace jak pro pracovniky internich Gtvarti SKODA AUTO, ktefi

se podileji na pripravé obsahu, tak pro pracovniky marketingu
importéra. V podminkach rychlého rozvoje webové prezentace
pro marketingové tcely spole€nosti SKODA AUTO je nutné
poskytovat zakaznikim moderni, rychlé a celosvétové dostupné
fedeni, které bude respektovat nastupujici technologické trendy
a zajisti tak moderni marketingovou komunikaci.

Produkty a technologie

Redeni vyuziva nasledujici produkty spolenosti Microsoft:

» Microsoft Office SharePoint Server 2010

» Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise Edition x64
e Microsoft Fast Search Server for SharePoint

e Microsoft Azure

» Microsoft Silverlight 4

* Microsoft Streaming Server

* Windows Phone 7

O spolecnosti Trask solutions

Trask solutions je predni konzultacni a technologicka spolecnost,
ktera pomdha svym klientGm vyuZivat informacni technologie

k rozvoji jejich podnikani a k rychlejSimu zavadéni novych
produktd a sluZeb. K tomu vyuziva dikladné znalosti sektor(
plsobeni svych klientd a hluboké praktické expertizy v oblasti
integrace, konsolidace, zavddéni, vyvoje a spravy IT feseni.

Trask solutions je dlouholetym partnerem nejvyznamnéjsich
firem a instituci v oblastech bankovnictvi a financi, telekomuni-
kaci, obchodu, statni a vefejné spravy a v dalSich sektorech.

Mezi zakazniky spole¢nosti jsou napfiklad Ceska spofitelna,
Komer&ni banka, CSOB, GE Money nebo Telefénica O2.

www.trask.cz



