Systém fizeni projektovych
zdroju ve spolecnosti CSOB Leasing
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| SPOLECNOST

CSOB Leasing, a.s. poskytuje financo-
vani lehké i tézké dopravni techniky,
strojd, zafizeni, vypocetni techniky,
technologii a technologickych celkd,
véetné financovani predmétld velkych
pofizovacich hodnot, jako jsou vagony,
letadla apod. vcetné syndikovaného
financovani. Pro své klienty je jistotou
pfi financovani diky silnému finan¢nimu
zdzemi ve skuping CSOB a KBC Group.
Nabizi Sirokou skalu kvalitnich a kom-
plexnich sluzeb pro zdkazniky i spolu-
pracujici partnery. CSOB Leasing mé

k dispozici nejrozsahlejsi pobockovou
sit v Ceské republice a zajigtuje tak
osobni pristup i v regionech.

| VYZVA

Z(stat Spi¢kou na trhu vyZaduje v dnesni dobé od Gspésné spolec¢nosti
definici vize, jeji postupné napliiovani, sprdvnou reakci na trendy a pfipra-
venost ke zmé&nadm v tom, co firma déla a jak to déla. Usp&gné firmy fidf
zmény jako projekt. V CSOB Leasing probiha v kazdém okamziku nékolik
desitek projektl, na nichZ se podili nékolik stovek lidi. Z finan¢niho pohledu
projekty pfedstavuji rozsahlou investici, z manazerského pohledu pak orga-
nizac¢ni vyzvu. To jsou dva dlvody, proc je tfeba portfolio projektd Fidit.
CSOB Leasing pouZival systém pro Fzeni portfolia projektd a jejich zdrojd
zaloZzeny na MS Project Serveru a nadstavbové aplikaci. Toto feSeni ne-
vyhovovalo z divodu celkové komplikovanosti, uZivatelské neprivétivosti,
vysokych ndkladl na provoz a absence dalsich funkci nezbytnych pro fizeni
projektd.

Vizi byl jeden systém umoZiujici jednoduché rozdéleni zdrojd do celého
portfolia projekt(, detailni pldnovani v konkrétnich projektech, jednoduchy
reporting a podporu efektivni spoluprace ¢lend tymu.

,‘,Pro,Ob/ectGears Jjsme se rozhodlj, protoze se
jedna o platformu q ne konkrétni fegens ro
danvou ol?last, které sice mag VEtsi nebo rne[/jvs”i
moznos?/ konﬁgurace, ale vzdy si v sopés nese
o_mezen/ dané dcelem daného software Napro-
ti t?mu v ObjectGears mizeme vse je&nodus“e
Zmenit nebo rozsifit, \egkerg logika aplikace Jje

nam pristupna, coz eliminuje zévislost ng vyrob-

cl. Dq(s“i r_ozvoj si mdZeme délat samj nebo sj
na N€j ngjmout treti stranu. \/se se konfiguruje
na kliknuti nebo Pomocdi Siroce roz&iten ych a /e;r
ce zvladnutelnych technologii.”

Jakub Maurer,
Apg//cat/‘on Manager,
CS0OB Leasing, a.s.



| RESENI
CSOB Leasing se rozhodl pro feseni kapacitniho planovani

na platformé& ObjectGears. V kapacitnim planovani CSOB
Leasing vystupuji Ctyri zdkladni role:

1. PMO (Project management office)
a. Spravuje portfolio projektd
b. Alokuje celkové zdroje schvalené vedenim spolecnosti
c. Zajistuje reporting a sleduje soulad planC se zavéry
fidicich vybor( projekt
2. Projektovy manazer
a. Dojedndva moznosti alokace resitell s manazery
b. Zadava konkrétni Ukoly na jednotlivé FeSitele
c. Schvaluje vykazy préace resiteld na zadanych Ukolech
3. ManaZer resitelského tymu
a. Schvaluje nebo zamitd pozadavky na kapacity resitell
b. Pfed schvalenim ovéfuje moznosti daného pracovnika
v kontextu ostatnich poZadavkad
4. Resitel
a. PInf Ukoly zadané projektovym manazerem
b. Eskaluje ukol, pokud ma problém s jeho dokoncenim
c. Vykazuje Cas straveny na jednotlivych ukolech

Zakladni pribéh procesu je zachycen na nize
uvedeném schématu:

Projektovy manaier
Schvdleni vykazu
price

Resitel (élen
projektového tymu)

Vykaz prace

Kromé projektd se plénuji a vyhodnocuji i zdroje pouzité pro feseni incidentd, katalogovych pozadavk( a Ukold spocivajicich v po-
tfebné konfiguraci stavajicich systému (tzv. plénovana maintenance). Jedna se o rozdilné ITIL procesy, které jsou ale z pohledu
pldnovani zdrojl a jejich utilizace zastrfeSeny jednim reSenim. Spole¢nost tak mé celkovy obrézek, kolik ji jednotlivé systémy stoji.

| PLANOVANIM A VYKAZOVANIM CASU TO NEKONCI

o v v

V ramdi pfidélenych ukold FeSitelé komunikuji s projektovym manazerem,
zapisuji pribéh Ukold a pripadné je predavaji dalsim Fesiteldm. Podobné v rémci
projektd vznikaji jednotlivé detailni pozadavky na zménu (RFC). ObjectGears

se tak stadva kolaboracni platformou, ktera nahrazuje rozptylenou emailovou
komunikaci. Firma ma prehled o efektivnim vyuziti svych zdrojl od nejvyssi

L Urovné (alokace na projekty) aZ po nejniz3i (prbéh feseni pozadavkd a Gkold).

Planovani projektovych zdrojl je soucasti feseni pro
fizeni IT procest. ObjectGears je Rapid Application
Development (RAD) platformou pro rychly a efektivni
vyvoj aplikaci. RAD platforma, fizeni IT procest a pro-
jektl, Service Desk, Znalostni baze jsou zcela zdarma

pro pouziti az 25 uZzivateli. V plné verzi bez Zadnych

dalSich omezeni. Zdkaznik na platformé muaze snadno
implementovat i jina feSeni — napr. procesy, které do-

sud resil formu excelovskych tabulek nebo aplikacemi
na konci svého Zivotniho cyklu. ObjectGears tak zlevni

a zrychli nové projekty. UzZivatelé navic nové aplikace
dostdvaji v jednotném prostiedi, které znaji, misto
mnoha novych aplikaci, kde kazda funguje trochu jinak.

| HLAVNI PRINOSY RESENI

® Prehled nad celym portfoliem projektd a jeho strukturou - je jasné kolik,
ktery projekt stoji.

® Moznost detailniho pldnovani pracovnikd na jednotlivych projektech - pred-
chazeni a FeSeni kolizi v pozadavcich na zdroje.

® Podpora efektivni spoluprace projektového tymu - kolaboracni nastroj.

Dodavatelem reSeni je www.objectgears.cz.



