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informacni systémy

Uvod

Jak na elektronickou vyménu dat (EDI)? White Paper

Tento dokument je uréen vSem zajemcum o elektronickou vyménu
dat. Jeho cilem je seznamit je s problematikou elektronické vymény
dat se zamérenim na jeji vyvhody a popsat jednotlivé typy reseni.
V druhé ¢asti dokumentu jsou obsazeny informace jak vybirat
EDI feSeni, struéné predstaveno feSeni EDI ORION® a prilozen
slovni¢ek pojmu spolu s prehledem typt jednotlivych EDI zprav.

Elektronicka vymeéna dat (EDI) je technologie ,stara” jiz nékolik desitek let.
Jednd se o zpusob komunikace mezi dvéma nezavislymi subjekty,
pfi které dochazi k vymeéné standardnich strukturovanych obchodnich
a jinych dokumentu elektronickou formou. Kompatibilita pfi této komu-
nikaci je zajisténa pouzivanim mezinarodniho standardu. Pro oblast
obchodu je tento standard zajiStovan systémem EANCOM, ktery v sobé
zahrnuje vétSinu dokumentu obvykle pouzivanych v obchodni praxi.

Zpusoby EDI komunikace se neustale vyvijeji a jizZ davno EDI neznamena
drahou technologii urCenou pouze pro velké podniky se silnym
IT zazemim, tak jako tomu bylo v minulosti. V&tSinu sou¢asnych EDI feSeni
Ize rozdélit podle zpusobu zpracovani a distribuce zprav do tfi skupin, kdy
probiha vyména zprav pfimo mezi koncovymi subjekty, prostfednictvim
VAN operatora nebo prostiednictvim poskytovatele EDI sluzeb.

Mezi pfinosy EDI komunikace patfi zejména zefektivnéni a zkvalitnéni
procesu ve firmé&, narast kvality informaci a z toho plynouci uspory.
Pfi zavadéni EDI je nutna uzka koordinace mezi dodavatelem zpray,
pfijemcem zprav a poskytovatelem EDI sluZeb, aby téchto pfinosu bylo
dosazeno.
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1. Snad vS8echny pfiru¢ky a materialy o elektronické vymeéné dat obsahuiji
nasledujici definici tohoto pojmu:

Co je to EDI - tedy elektronické vyména dat (z anglického Electronic Data
elektronicka Interchange) - je moderni zptisob komunikace mezi dvéma nezavislymi
subjekty, pfi které dochazi k vymeéné standardnich strukturovanych
vyména dat? obchodnich a jinych dokumentu elektronickou formou.

Tuto strohou formulaci si Ize pfiblizit napriklad takto: objednavka porizena
v informaénim systému odbératele se automaticky pfenese az do infor-
machniho systému dodavatele.

Cilem EDI je postupné nahradit papirové dokumenty elektronickymi, snizit
tak naklady spojené s jejich vyménou a soucCasné zvysit efektivitu
a kvalitu provadénych procesu. EDI doklady maji stejnou pravni vahu
jako dokumenty ,papirové“. Pomoci EDI mohou byt propojeny riizné
informacni systémy vné i uvnitf spolecnosti.

Vyména dat touto formou je rychlejsi a diky automatizaci celého
procesu také mnohem levnéjsi.

Na prikladu s objednavkou si mizeme ukazat, jaky je rozdil v jejim zpra-
covani uvnitf podniku bez vyuziti EDI a naopak s jeho vyuzitim.

Objednani zbozi 5 o ’ o L 5
1. Odbératel pofidi objednavku ve svém informacnim systému

tradiénim N _
zpusobem - bez (napf. Microsoft Dynamics NAV).
vyuziti EDI 2. Odbeératel objednavku ze systému vytiskne a odesle faxem,

v lepSim pfipadé emailem.
3. Dodavatel pfijme objednavku faxem nebo emailem
(v tom pfipade si ji obvykle vytiskne).
4. Dodavatel si objednavku z papirové podoby prepise
do svého informacniho systému (napf. Money, K2)
5. Déle probiha zpracovani objednavky, vyskladnéni, dodavka zboZzi,
fakturace atd.

Vypada u Vas objednavani podobné?
Podivejme se, jak se cely proces mulze zmeénit za pouziti EDI:

Objednani zbozi 1. Odbératel pofidi objednavku ve svém informacnim systému
s pouzitim EDI (napt. SAP). Pofizena objednavka odchazi pres EDI v elektronické
podobé dodavateli.
2. Dodavatel pfijme EDI objednavku do svého systému
(napf. Money, K2, Microsoft Dynamics NAV). Objednavka dorazi
elektronicky a pfijeti vypada tak, Ze objednavka automaticky
»vznikne” v informacnim systému.
3. Déle probiha zpracovani objednavky, vyskladnéni, dodavka zbozi,
fakturace atd. Vyména vSech dalSich dokladl (dodaci list,
pfijemka, faktura) mize probihat také pres EDI.

a CCV Informaéni systémy WWW.CCV.CZ



Spoleéna
re¢ EDI

Typy zprav

Jak na elektronickou vyménu dat (EDI)? White Paper

EDI je technologie ,stard” jiz nékolik desitek let. Prvni projekty EDI vznikaly v 60.
letech v oblasti automobilového priimyslu. EDI komunikaci upfestiuji a definuji
nadnarodni standardy, nejde tedy o Zadnou novinku s kratkou Zivotnosti, ale Iéty
oveérenou technologii, kterou |ze pouZivat s obchodnimi partnery z celého svéta.
Diky internetu a modernim technologiim dnes existuji EDI FeSeni, dostupné
prakticky kazdému, které Ize pouzivat prakticky v libovolném oboru a odvétvi.

Kompatibilita pfi této komunikaci je zajisténa pouzivanim mezinarodniho
standardu, ktery nese oznac¢eni UN/EDIFACT. Kontrolu dodrZzovani standardu,
jeho spravu a vyvoj zajistuje globalni organizace GS1, ktera pusobi také v Ceské
republice a na Slovensku. EDIFACT je obecna a mezioborova norma, v ramci
které vznikaji konkrétni aplikaCni normy pro jednotliva odvétvi, jako je obchod,
bankovnictvi, automobilovy pramysl, doprava, statni sprava apod.

Pro oblast obchodu, zejména se spotfebnim zbozZim, je touto aplikaéni normou
systém EANCOM. Jedna se o podmnozinu normy EDIFACT, ktera pro identi-
fikaci zboZi, sluzeb a komunikujicich partnerskych organizaci vyuziva systému
EAN kodua (EAN-UCCQ).

S rozvojem informacnich technologii se zaaly prosazovat zpravy ve formatu

XML (ebXML), které se dnes jiz bézné pouzivaji. V zasadé vSak jde spise o formu
zprav, pfitemz obsah vychazi z ustalenych oborovych norem UN/EDIFACT.

Mezi nové formaty zalozené na XML patfi napf. ISDOC (Information Systems
Document), ktery by mél v budoucnu slouzit jako jeden z formatu pro elektro-
nickou fakturaci. Zajimavosti je, Ze jeho budouci podporu ohlasili vyznamni
vyrobci Ugetnich a ekonomickych systémud v CR. Diky této podpofe mohou
zejména mensi firmy pfijimat faktury elektronicky s moznosti snadného importu
do systému bez dodate¢ného zdsahu dodavatele informacniho systému, coz
muZze pfispét k plynulejimu rozvoji elektronické vymeény dokumentu.

Standard EANCOM v sobé zahrnuje vétSinu dokumentt obvykle pouzi-
vanych v obchodni praxi. V naSich podminkach jsou v souCasné dobé
nejvice rozsireny nasledujici typy zprav:

ORDERS - Objednavka

INVOIC - Faktura

INVRPT - Prehled zasob

DESADV - Avizo o odeslani zbozi

RECADYV - Potvrzeni pfijmu zboZi

PRICAT - Katalog zbozi a cen

A dale se pouzivaji tyto servisni zpravy:
e CONTRL - Kontrolni zprava
¢ APERAK - Potvrzeni o prevzeti zpravy aplikaci

Detailni seznam EDI zprav, v€etné popisu k ¢emu tyto zpravy slouZi,
je uveden v priloze na tohoto dokumentu.

CCV Informacni systémy WWW.CCV.CZ
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Bezpecnost dat
pfi EDI komunikaci

Elektronicky
podpis

Jak na elektronickou vyménu dat (EDI)? White Paper

Otazky zabezpeceni dat pfenasenych cestou EDI jsou feSeny jednak soft-
warové pfimo v systémech EDI, déle pouzitim kryptografickych metod
(8ifrovani, klice, digitalni podpis) pro komunikaci mezi jednotlivymi sys-
témy a v neposledni fadé implementaci digitalniho podpisu a Sifrovani
pfimo do zprav EDIFACT.

Elektronicky podpis slouzi zejména pro:
e ovéfeni identity podepisujiciho
e ovéreni integrity zpravy (Ze zprava nebyla zménéna).

Elektronicky podpis slouZi k ovéreni totoZznosti odesilatele dokumentu.
Je to informace, zaSifrovana soukromym kli¢em, ktera se pfipojuje k elek-
tronickym datdm, aby identifikovala odesilatele pfijemci, a ktera rovnéz
zajistuje integritu dat. Podpis se vzdy vztahuje na data, ke kterym byl
pripojen.

Elektronicky podpis je vytvoren pomoci:

¢ kryptografické transformace z elektronické zpravy nebo datového
souboru

e soukromeého kli¢e podepisujiciho subjektu

Elektronicky podpis ma tyto vlastnosti:

¢ |dentifikuje plivodce podpisu - pfijemce bezpecné vi, kdo je autorem
Ci odesilatelem zpravy

e ZarucCuje integritu zpravy - pfijemce ma jistotu, Ze zprava nebyla
zménéna v pribéhu transportu, coz ru€ni podpis mize zajistit jen
stézi

e ZaruCuje nepopiratelnost - odesilatel nemuize popfit, Ze danou zpravu
s danym obsahem opravdu odeslal

¢ Prostfedky k podepisovani muze mit dana osoba pod svou vyhradni
kontrolou, tzn., Ze podpis nelze napodobit

Podle soucasné pravni Upravy (zafi 2009) zakon nevyzaduje u Ucetnich
dokumentl vyménovanych mezi subjekty prostfednictvim elektronické
vymeény dat (EDI) pouziti elektronického podpisu a to ani pro ucely danové
evidence. Tato pravni uprava vychazi z doporuceni EU o pravnich aspek-
tech EDI, které jiZ samo o sobé& svou technologii zaru€uje vérohodnost
pUvodu a neporusitelnost obsahu dokumentd.

CCV Informacni systémy WWW.CCV.CZ



Jak na elektronickou vyménu dat (EDI)? White Paper

informacni systémy

2 Zpusoby EDI komunikace se neustale vyvijeji a jizZ davno EDI neznamena

. drahou technologii ur€enou pouze pro velké podniky se silnym IT
Zakladni typy zazemim, tak jako tomu bylo v minulosti. VétSinu EDI feSeni Ize zaradit
podle zplUsobu zpracovani a distribuce zprav do tfi zakladnich kategorii:

EDI resSeni

¢ \lyména zprav mezi koncovymi subjekty
¢ \/lymeéna zprav prostfednictvim VAN operatora
e /pracovani a vymeéna zprav prostifednictvim poskytovatele EDI sluzeb

<

Uvedené typy feSeni se vyznamneé liSi v naroCnosti jejich zprovoznéni pro
zapojené obchodni strany. Z hlediska funkénosti se jejich rozdilnosti
v soucasné dobé az na vyjimky (EDI provozované jen pfes webové portaly)
stiraji. V nasledujicim textu jsou popsany jejich hlavni rysy.

EDI komunikace slouzi pfedevSim k propojeni informacénich systému
nezavislych obchodnich partnerd. Tyto informacni systémy mohou obecné
pracovat na riznych softwarovych a hardwarovych platformach a ukolem
EDI je propojeni téchto systému na zékladé obecné pfijimaného standardu
pro vymeénu zprav.

Pro realizaci EDI komunikace mezi rdznorodymi informacnimi systémy
slouzi EDI konvertory.

EDI konvertor je aplikace, ktera méni (konvertuje) data z podoby posky-
tované informacénimi systémy do EDI formatu, pouzivaném pro prenos
zprav. Pfi pfijmu zprav pak EDI konvertor méni (konvertuje) data z EDI
formatu do definované podoby, kterou jsou schopny podnikové informacéni
systémy dale zpracovavat.

CCV Informaéni systémy WWW.CCV.CZ
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informacni systémy

Vyména zprav Klasické schéma vymeény obchodnich zprav, tzv. end-to-end, je zobrazeno
mezi koncovymi na nize uvedeném obrazku, ze kterého vyplyva, Ze kazda z obchodnich
subjekty stran musi vlastnit konvertor a dale komunikacni software pro pripojeni
do datové sité, jako je napf. standardné pouzivana sit x.400. Jedna se
o typ feSeni, kdy je kompletné celd EDI komunikace pouze v reZii

obchodnich stran bez vyuZiti tfetiho subjektu.

Konvertory patfi mezi vysoce specializovany software, Cemuz odpovidaji
také jeho ceny a podobné je tomu i u komunikacnich nastroju pro specialni
sité.

Kromé vysokych pofizovacich nakladu je u téchto feSeni nutné pocitat
také s naklady na spravu, udrZzbu a provoz téchto systému a také
s naklady na jejich aktualizace, nebot se jedna o velmi dynamické odvétvi.

4 4 N
Systém subjektu | Systém subjektu Il

PRICAT/PRODAT

Informacni systém |l

!

Informaéni systém |

ORDERS

EDI Konvertor

:

Komunikacéni
HW/SW

EDI Konvertor

Komunikaéni
HW/SW

X.400 / AS2
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Vymeéna zprav
mezi koncovymi
subjekty

Jak na elektronickou vyménu dat (EDI)? White Paper

VAN (Value Added Network) je sit s pfidanou hodnotou, kterd kromé ob-
vyklého ucelu — pfenosu dat, nabizi i dalsi sluzby. U EDI komunikace je to
typicky zaruka za distribuci nezkreslené informace k jejimu adresatovi.
Schéma vymeény zprav pres VAN operatora je velmi podobné pfedchozimu
zpUsobu, ¢ast starosti s provozem EDI feSeni v této varianté prebira VAN
operator, ktery provozuje sit s pfidanou hodnotou.

Systém subjektu | Systém subjektu Il

Informacni systém | Informacni systém I

VAN Operator

EDI Konvertor

EDI Konvertor

Komunikaéni

Komunikaéni
HW/SW X.400/As2 | |x.400/As2 HW/SW

Hlavni naplni VAN operéatora je zejména zajisténi distribuce standardnich
zasilek a zprav, dale operator obvykle figuruje také jako dodavatel soft-
ware, tedy konvertoru a komunikac¢niho software pro napojeni na VAN sit.

Konvertor a komunikacni software v tomto pfipadé stale zUstavaji na

strané klienta a s nimi i souvisejici pofizovaci naklady a dale naklady spo-
jené s jejich spravou spravou.

CCV Informacni systémy WWW.CCV.CZ
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informacni systémy

Zpracovani 'V soucasné dobé existuji typy EDI reseni, které jsou vyhodné nejen pro
avymena zprav  velké spoleénosti, ale sou¢asné jsou dostupné také stfednim a malym
prostrednictvim spole¢nostem. Podstatné je, Ze tato moderni EDI feSeni odstranila ne-

poskytovatele jCastéjsi prekazku zavadéni EDI, kterou byla pro vétSinu spole¢nosti sloZzi-
EDI sluzeb tost systému a nevyhodny pomér mezi vykonem a cenou.

Schéma EDI feSeni s vyuzitim EDI poskytovatele vychézi z modelu komunikace
pfes VAN operatora. Poskytovatel EDI sluzeb vSak provadi take konverzi
zprav. To spolu s vyuzitim internetu jako hlavni platformy pro komunikaci
znamena, ze klient na své strané nepotfebuje Zadny specializovany
konvertor a Zadny specializovany software pro komunikaci. Jejich funkce
zajistuje EDI poskytovatel, ktery takto obsluhuje vice klientt a je schopen
komunikovat i s ostatnimi EDI poskytovateli a jejich klienty.

Informacni systém jednoho subjektu odesSle data pres sit internet k EDI
poskytovateli, ktery pomoci konvertort zméni data na svuj vnitfni stan-
dardizovany format (XML, UN/EDIFACT). Pfed odeslanim zprav adresa-
tovi pak EDI konvertor zméni data na format prijemce a odesSlou se pomoci
internetu do informacéniho systému druhého subjektu.

Systém subjektu | EDI Poskytovatel\ ( Systém subjektu Il

Komunikace WWW Pronhlize¢

Internet — Komunikator

Informacni systém |

EDI Konvertor

XML
EDIFACT...

EDI Konvertor
Www Prthl’ieé Komunikace
— Komunikator RUEGE:

Dulezité je, ze EDI feSeni je dostupné pres bézné pouzivanou internetovou
sit a poskytovatel za uZivatele prebira vesSkeré Cinnosti, spojené s kon-
verzi a doru€enim dat. Diky tomu odpadaji klientovi naklady a reZie spo-
jené se spravou EDI systému.

Informacni systém I

Mezi tento typ patfi také reSeni EDI ORION®, které v sobé zahrnuje tradicni
nastroje EDI, napojeni na standardni datové sité a ostatni EDI poskyto-
vatele. Diky tomu vytvari prostfedi pro snadnou komunikaci mezi viemi
spole¢nostmi, nezavisle na tom, jaké EDI feSeni pouZivaji. Jedna se
o feSeni poskytované formou sluzby (SaaS - software as a service,
ASP - application service provider), pro které je typické:

e Celé feSeni je u poskytovatele

Veskeré zpracovani a dohled reSi poskytovatel

Minimalni pofizovaci naklady

Automaticky provoz

10] CCV Informacni systémy WWW.CCV.CZ
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EDI provozované Jednou z variant jak vyuZzivat elektronickou vyménu dat je i prostrednictvim
pres webovy webového portalu EDI poskytovatele. Nejedna se o plnohodnotné EDI
portal bez feSeni, protoZze nefeSi propojeni s informacnim systémem a odpadaji
integrace v8echny pfinosy, kvuli kterym je obvykle EDI komunikace zavadéna.
s informaénim Na druhou stranu umoZnuje malym spole¢nostem splnit poZzadavky jejich
systémem zékazniku, ktefi EDI komunikaci vyuzivaji. Obvykle se uplatfiuje pouze
u velmi malého objemu pfenasenych dokumentd. Jeho vyhodou je nizka

cena a nezavislost na typu informacniho systému.

Zakladni nevyhodou feSeni vyuZivajici pouze webovy portal je nutnost
rucné zpracovavat vSechny pfichozi zpravy. Po pfijeti EDI zpravy je nutné
udaje ru¢né zadavat do informacniho systému. Podobné je tomu i u od-
chozich zprav (u dodavatelu se nej¢astéji jedna o faktury, aviza dodavek),
kdy naopak je nutné ru¢né prepsat udaje z informa¢niho systému do for-
mulard umisténych na webu.

Mezi obecné prinosy EDI komunikace patfi zejména narust efektivity,
3. kvality informaci a také Uspory. Nékteré z pfinosu samoziejmeé vznikaji
PFinosy EDI aZ druhotné, je-li vhodné vyuzito moznosti, které EDI poskytuije.

komunikace co muze spole&nost diky EDI v kone&ném duisledku ziskat a jaky viiv
to bude mit na jeji ¢innost?

zvySeni produktivity zameéstnanc

shizeni nakladl na postovné, tisk, evidenci

snizeni nakladd na administrativu (personalni)

snizeni poc¢tu pozdnich plateb - pozitivhé pusobi na Cash flow
zrychleni toku dokumentu

zjednodus$eni pfedavani dokladl a jejich archivaci
omezeni chybovosti pfi ru¢nim zadavani dat

zvySeni bezpecnosti pfedavanych dokumentu

zkvalitnéni vztaht mezi obchodnimi partnery

- menSi pocet nesrovnalosti v ramci obchodniho styku
jednotna komunikace rozdilnych systému a subjektd
efektivnéjsi planovani a fizeni vyroby, obchodu a cash flow
¢ jednodusi zasobovani a strategické planovani dodavek

11] CCV Informaéni systémy WWW.CCV.CZ
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Jaké jsou Pro kvalitni vyuZiti EDI jsou v Ceské republice (i v okolnich zemich) vhodné
dalsi davody podminky, na kterych se podili zejména tyto skute¢nosti:
k zavadéni EDI
v Ceské * EDI podporuje vétSina obchodnich fetézcu, dalsi se na EDI komunikaci
republice? pripravuji.

e EDI jiz neni doménou pouze segmentu retailovych fetézcl. Ve velké
mife se vyuziva také v DIY (hobbymarkety) a pronika do dalSich oblasti.

e EDI je standard, proto neni vyuziti omezeno jen na komunikaci
s obchodnimi fetézci CR, ale je mozné jej vyuzivat také pro komunikaci
se zahrani¢nimi obchodnimi partnery.

e Sjednoceni procesu. EDI nestandardizuje jen formu komunikace,
ale take procesy.

e Narust "pokryti" EDI se zaCina projevovat také zaménou roli. Dodava-
tel mUze pouzivat EDI nejen pro styk se svymi odbérateli, ale také pro
vymeénu dokladu se svymi subdodavateli. Spole€nosti zac¢inaji EDI
vyuzivat nejprve jako dodavatelé a nasledné rozSifuji pouziti EDI do
oblasti, kde jsou sami odbérateli.

e Snadna dostupnost vhodnych EDI feSeni a sluzeb, které minimalizuji
finan¢ni i technické naroky na zfizeni i provoz EDI a zvySuji spolehlivost
tohoto zpdsobu komunikace.

Snaha o zefektivnéni a zkvalitnéni procesu ve firmé - tedy vyuziti vyhod
a pfinosu EDI motivovalo v minulosti pfedevsim velké odbératele zbozi
a sluzeb k nasazeni této technologie. V posledni dobé se v3ak stéle Castéji
setkavame s formou tohoto motivu jako s hlavnim poZzadavkem a kritériem
pfi zavadéni EDI: ,Kdyz uz musime zavést EDI, at nam alespon zefektivni
a zkvalitni procesy ve firmé”.

Toto spravné pojeti — spolu s vhodné zvolenym EDI feSenim — pfinasi vyhody
elektronické vymeény dat jak strané odbératelské, tak dodavatelske.

Zavadéni EDI vyzaduje uzkou koordinaci mezi dodavatelem zprav,
pfijemcem zprav a provozovatelem EDI serveru (tim mohou byt praveé oni
nebo EDI poskytovatel). Nasledujici postup zavadéni EDI plati
pro v soucasnosti nejvice vyuzivanou variantu EDI, kterou je vyuZiti sluzeb
EDI poskytovatele. Jedna se o variantu, kdy je EDI integrovano pfimo
do informacniho systému, coz umozfiuje vyuzivat vSech jeho vyhod
plynoucich z automatického provozu.

Postup
zavadéni EDI

Jednotlivé kroky zavadéni EDI jsou ve strué¢nosti tyto:

e zmapovani stavu, analyza potreb a zdroju

® seznameni se s moznostmi, vybér vhodného reSeni

¢ registrace a podpis smlouvy s EDI poskytovatelem
(napt. CCV Informacni systémy).

e pfiprava inhouse formatu pro vystup z podnikového informacéniho
systému

e pfiprava inhouse formatu pro vstup do podnikového informacniho
systému
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e zajisténi pfistupu k internetu — dnes jiz standardni zalezitost, kapacitné
postaci i vytaCené pfipojeni k internetovému providerovi

e zajisténi identifikacniho Cisla (EAN) spoleCnosti — pfidéluje organizace
GS1, v nékterych pfipadech nemusi byt identifikacni ¢islo EAN nutné

¢ vytvoreni ovéfovacich zprav, kontrola jejich Uplnosti a spravnosti

e prenos ovérovacich zprav a jejich nacteni do podnikoveho informacniho
systému, ovéreni jejich spravnosti a Uplnosti

¢ podpis dodatku smlouvy s odbératelem/dodavatelem o poskytovani
elektronickych dat

e oveéfovaci provoz EDI vymeény zprav

¢ vyhodnoceni ovéfovaciho provozu

® spusténi ostré vymeény EDI zprav.

Cely proces zavedeni EDI trva cca. 45-90 dnu a obvykle zalezi zejména
na moznostech pouzivaného informacniho systému a jeho pfipraveé.
CCV Informacni systémy nabizi producentdm informacnich systému jako
standardni soucast sluzeb poradenstvi a konzultace, které pomahaji
klientim celou implementaci EDI zefektivnit a urychlit.

V pripadé implementace standardné pouzivanych zprav se systémem,
ktery jiz EDI modulem disponuje je nasazeni obvykle mozné do 7-14 dnu.
U systému, s jejichz producenty/implementatory spolupracujeme, je tato
doba Casto jesté kratSi. Na druhou stranu mohou dobu implementace
ovlivnit specifické pozadavky ¢i jiné okolnosti.

P¥i pfipojovani novych obchodnich partnert je dale nutno dodrzovat pod-
minky pro EDI komunikaci tohoto partnera, ktery mize mit specifické
pozadavky na testovaci provoz, formu nebo obsah zprav. U obchodnich
fetézcl muze jit o vyuzivani razného formatu EDI zprav v ramci norem
systému EANCOM.

Nékdy se setkavame s chybnou implementaci EDI, diky které se EDI stava

4. nikoliv pomocnikem, ale pfitézi, ktera komplikuje praci a navic stoji penize.

Jaké zvolit SpoleCnost si napf. pod "tlakem" obchodniho fetézce zakoupi nakladny

— EDI systém, ale neprobéhne integrace, sladéni procesu a vysledkem muze

resenl pro pyt to, 7e obsluha objednavky tiskne z EDI systému a prepisuje do pod-
elektronickou nikoveho informacniho systému. Duvody mohou byt rtizné:

vyménu dat? . chybégjici podpora ze strany implementatora Ci producenta
podnikového systému, EDI poskytovatele Ci prodejce EDI

® neochota spoleCnosti zménit vnitini procesy

e obavy z rozsahu a dusledkd zmén

® jiné, specifické divody
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V podobnych pfipadech je doporu€ovano provést dukladnou rozvahu
a zvazit dalsi kroky. EDI feSeni opravdu dokaze pfinaset uspory, Setfit praci
a zefektiviiovat obchodni procesy. Cim dfive se potfebné zmény prove-
dou, tim vice se usetfi a tim dfive EDI zaCne pfinaset néco navic.

Pfi rozhodovani o vybéru poskytovatele EDI feSeni se zakaznici Casto
zajimaji jen o cenu za prenesenou zpravu, pfipadné za preseny objem doku-
ment(. Casto se zapomenou informovat o jednotlivych typech poplatkd,
které jsou se sluzbami spojeny, nemusi byt na prvni pohled zfejmé a projevi
se az pfi samotném provozu nebo pfi zaméru komunikaci rozsirit €i upravit.
Nezapomernite se u poskytovatele pfed uzavienim smlouvy informovat:

Pozor
na ,skryté”
naklady

e Jakeé jsou naklady na rozSifeni EDI s dalSi protistranou?

e Jaké jsou naklady na zprovoznéni nového typu EDI zpravy?

¢ Plati se i za systémové EDI zpravy, tj. kontrolni, potvrzovaci
¢i notifikaéni zpravy (napf. CONTROL,COMDIS, AUTACK
nebo APERAK)? Jak Casto jsou tyto zpravy zasilany?

e Jak je to s vyuzivanim novych formatu zprav? Typicky se stava
pfi prechodu obchodniho fetézce na nové formaty EANCOM 2002,
zmeéneé nebo Upraveé podnikového systému

e Které doplrikové sluzby jsou zdarma a které jsou placené?
Upozornéni, aviza, archivace apod.

5 Regeni ORION® v sobé prinasi vdechny vyhody a silu klasickych EDI fegeni,
- které v8ak zpfistupnuje pomoci nejmoderngjSich internetovych technologii
Proé EDI Siroké vefejnosti. Jedna se o unikatni produkt vyvinuty spole¢nosti CCV
- Informacni systémy, ktery umozriuje vystavovat, odesilat, pfijimat a archivovat
komunikace ¢lektronické dokumenty od ostatnich partnert a organ(i vefejné moci a zaro-
s Fesenim ven zajistuje jejich pfimou vymeénu s ekonomickym systémem. Zahrnuje
objednavky, faktury, dodaci listy, logistické doklady i ufedni dokumenty.
EDI ORION® Timto spojenim vzniklo technologicky vyspélé, moderni feSeni pro komplex-
ni sluzby v ramci rliznych zpUsobu elektronické vymény dat, dostupné jak
malym vyrobcum a podnikateltim, tak i velkym producentiim a obchodnim
fetézcum s minimalnimi ndroky na vykon stavajiciho vybaveni firmy,
udrzbu, spravu a obsluhu ze strany klienta. NevyZaduje Zadnou pocatecni
investici do nového HW nebo SW, protoze zékaznik si pfedevSim pofizuje
sluzbu pro komplexni zajisténi elektronické vymény dat.

Me2| vyjimecéné vlastnosti EDI ORION® patti:
¢ vykon - svou komplexnosti jde o unikatni feSeni na trhu
e dostupnost - vhodné jak pro malé podniky, tak pro velké obchodni fetézce
¢ Siroké uplatnéni - podpora vSech na trhu pouzivanych formatd
obchodni e-komunikace, v¢. ISDOC
e chytré funkcionality — napf. umoZznuje automatické sledovani pfijmu
dodavek, které pini funkci rozdilové zpravy
e uzivatelsky komfort - pfehledné deniky pro jednotlivé typy dokumentt
e sprava datoveé schranky v samostatnych denicich
¢ nastaveni pfistupovych prav - rozdéleni pfistupu k agendam
podle roli na strané uzivatele
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Vice informaci ze svéta EDI komunikace a bezpapirové fakturace
a mnoho dalSiho z oblasti trhu, technologii a legislativy naleznete
na portalu EDIZONE na adrese www.edizone.cz

CCV Informacni systémy

Spole€nost CCV Informacéni systémy je na trhu od roku 1992 a patfi
k vyznamnym hra¢dm domaci scény oboru informacnich systém. Zaroven
je Celnym poskytovatelem elektronické vymény dat s pusobnosti pfevazné
v Ceské republice a na Slovensku.

CCV Informacni systémy poskytuje komplexni dodavky ve vyvoji,
poradenstvi a implementaci podnikovych informacénich systému
(ERP Systémd), jeho nadstavbovych feSeni (Warehouse Management
System, Business Intelligence) a dalSich softwarovych aplikaci
pro vybrané oblasti podnikani. Specializuje se na feSeni pro poskytovani
elektronické vymény dat (EDI/B2B), provozuje clearingové (konsolidacni)
centrum ORION® a komplexné zabezpeluje bezpapirovy obéh obchod-
nich a logistickych dokladu. Pro statni spravu vyviji CCV Informacni
systémy specidlni internetova feSeni (registry, portaly).

CCV Informacni systémy WWW.CCV.CZ
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5 ASP (Aplication Service Providing) - Poskytovani aplikaci zédkaznikovi
- prostfednictvim internetu. Jde o novou formu outsourcingu, meénici
PFilohy puvodnivyrobky na sluzby.

EAN (European Article Numbering) - Evropsky systém pro Cislovani zboZi.

EANCOM - Mezinarodni norma EDI spravovana EAN International, ktera
je v souladu s normou UN/EDIFACT a tvofi jeji podmnozinu.

EDI (Electronic Data Interchange) - Elektronicka vyména dat. Byva defi-
novana jako elektronicka vyména obchodnich a jinych dokumentu
v podobé strukturovanych zprav mezi dvéma nezavislymi informacénimi
systémy nebo subjekty.

EDI Konvertor - EDI konvertor je aplikace, ktera méni (konvertuje) data

Z jedné podoby do podoby druhé. Obvykle jde o pfevod z tzv. inhouse

Slovnicek formatu pouzivaného informacnim systémem do spole¢ného EDI formatu
pojmi  a obracené.

E-Commerce (Electronic Commerce) - Vedeni obchodni komunikace
a fizeni prostfednictvim elektronickych metod, jako jsou napfiklad EDI
a systémy automatického sbéru dat.

GIAI - Zkratka Globalniho identifikatoru pro jednotlivou fyzickou jednotku
v EAN UCC.

GLN - Zkratka Globalniho lokalizagniho &isla EAN UCC, vyuzivajici
standardni Ciselnou strukturu EAN/UCC-13.

GTIN - Zkratka Globalniho &isla pro obchodni polozky v EAN UCC.

INHOUSE Format - Nestandardni format zprav, se kterym umi pracovat
podnikovy informacni systém. Pfi komunikaci s jinymi subjekty je zprava
z tohoto formatu prekladana EDI konvertorem do standardniho €i jiného
pozadovaného formatu.

ITF (Interleaved Two Of Five) - ProloZené dvé z péti. Jedna se o vyjadfeni
¢arového kédu EAN UCC 13 nebo EAN UCC 14, pouziva se pro oznaco-
vani obchodnich jednotek zboZi.

Jednotka baleni (Package unit) - Funkéni spojeni vyrobku s obalem
upravené a vybavené podle svého ureni (napf. jednotka spotrebitelského,
obchodniho a pfepravniho baleni).

Logisticka jednotka (Logistic unit) - PoloZzka jakéhokoliv sloZeni

vytvofena pro prepravu nebo skladovani, kterou je nutno spravovat
prostfednictvim dodavatelského retézce.
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Logisticka varianta (Logistical variant) - Prvni Cislice k6du EAN/UCC-14,
ktera se méni k oznaceni ruznych jednotek obchodniho baleni obsahujici
stejné jednotky spotrebitelského baleni.

Obchodni baleni (Trade - package) - Jednotka baleni obsahujici urCity
pocet stejnych jednotek spotfebitelskeho baleni nebo skupinového baleni,
které usnadnuje prodej, evidenci a skladovani v obchodni siti.

Prepravni baleni (Transport package) - Jednotka baleni zajistujici
pfepravu, manipulaci a skladovani jednotek spotiebitelského a obchod-
niho baleni nebo vyrobkd.

Skupinové baleni (Grouped package) - UrCity pocet jednotek spotrebi-
telského baleni spole€né zabalenych tak, Ze tvofi vétsi jednotku baleni.

SSCC (Serial shipping container code) - Sériovy kod pro prepravni baleni
- Jedinecna identifikace logistickych jednotek pouZivajicich standardni
18Cislicovou Ciselnou strukturu.

Standardni zprava - Pfedem definovany typ zpravy, kde kazda polozka
ma své misto.

Strukturovana data - Data, ktera jsou definovana syntaktickymi pravidly
(napf. definice oddélovacu, délky polozek).

UCC (Uniform Code Council) - Organizace v USA, ktera spravuje a Fidi
systém EAN UCC v USA a v Kanadé.

UN/EDIFACT (United National/Electronic Data Interchange for Administra-
tion Commers and Transport) - pravidla OSN pro elektronickou vymeénu
dat ve sprave, obchodé a dopraveé.

VAN (Value Added Network) - Sit s pfidanou hodnotou, tedy sit, ktera
kromé obvyklého ucelu - pfenosu dat, nabizi dalsi sluzby.

XML (Extensible Markup Language) - ZnaCkovaci jazyk. Patfi do stejné

skupiny jako HTML, je vS8ak zaméfen na popis struktury a obsahu
dokumentu.
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Vybrane typy APERAK (Application error and acknowledgement message) — Potvrzeni
EDI zprav o prevzeti zpravy aplikaci
Zpravu zasila prijemce EDI zprav jejich odesilateli. Zprava informuje
O Uspésném zpracovani nebo chybach pfi zpracovani zprav aplikaci
pfijemce.

COMDIS (Commercial Dispute) - Obchodni némitka

Zpravu zasila odbératel prodavajicimu pokud se vyskytne v prijaté fakture
néjaka nesrovnalost (nespravna cena, Spatna identifikace zboZzi, nedodané
zbozi apod.). Odbératel touto zpravou oznamuje odmitnuti faktury s chy-
bami nebo jeji pfipadné pfijeti s vyhradami a poZzadavek na opravu chyb.

CONTRL (Syntax and Service Report) - Kontrolni zprava
Zpravu zasila pfijemce EDI zprav jejich odesilateli. Kontrolni zprava syn-
takticky potvrzuje nebo zamita pfijatou zpravu nebo funkéni skupiny zprav.

DESADV (Despatch Advice) - Avizo o odeslani zboZi

Zprava specifikuje podrobnosti o dodavaném zboZi podle podminek
dohodnutych mezi kupujicim a dodavatelem. Zprava by méla byt vzdy
zasilana pred fyzickou dodavkou zbozi, aby umoznila pfijemci ziskat
presné informace o dodavaném zbozi (jeho mnozstvi, zplusobu baleni
apod.) a tim mu umoznila v€asnou pfipravu na fyzickou prejimku zbozi.
Obdoba dodaciho listu.

IFTMAN (Arrival Notice) - Avizo pfichodu z&silky

Zpravu zasila prepravni firma pfijemci zasilky s detaily o jejim dodani.
Zpravu je také mozno vyuzit jako dikaz o dodani. Jedna zprava vzdy
odpovida jedné zasilce.

INVOIC (Invoice) - Faktura

Zpravu zasila dodavatel odbérateli jako vyzvu k zaplaceni za zboZi
Ci sluzby. Stejna zprava muaze plinit i funkci proforma-faktury, zalohové
faktury, dluhopisu nebo dobropisu. Prodavajici muze fakturovat jednu
nebo vice transakci (podle jedné nebo vice objednavek). Faktura muze
obsahovat udaje o platebnich podminkach, podrobnosti o dopravé a dalsi
doplnujici informace pro celni nebo statistické uc€ely u zahraniCnich
zasilek.

INVRPT (Inventory Report) - Pfehled zasob

Zprava umoziuje odbérateli a dodavateli vyménovat si informace
o souc€asnych a planovanych nebo cilovych skladovych zasobach.
Obvykle obsahuje informaci o pocateénim stavu, souc¢asném stavu,
pohybu zasob apod.

18] CCV Informaéni systémy WWW.CCV.CZ



informacni systémy

Jak na elektronickou vyménu dat (EDI)? White Paper

ORDERS (Purchase Order) - Objednavka

Zpravu zasila zakaznik dodavateli, aby objednal zboZi nebo sluzby
v poZzadovaném mnoZstvi spolu s pfipadnou specifikaci mista a terminu
dodani.

PARTIN (Party Information) - Informace o organizaci

Tato zprava by meéla byt prvni informaci, kterou si obchodni partnefi
vymeéni pfi zahajeni EDI komunikace. Poskytuje komunikujicim organiza-
cim z&kladni matri¢ni data o partnerské organizaci, jako je GLN, adresa
organizace, kontaktni osoby a dalSi data administrativniho, obchodniho
¢i finan¢niho charakteru. Zprava je také zasilana pfi zméné vySe
uvedenych udaja.

PRICAT (Price/Sales Catalogue) - Katalog zboZi a cen

Zpravu zasila dodavatel svym zakaznikim. Zprava je vyuzivana bud jako
aktualni katalog €i seznam vSeho zbozi nabizeného dodavatelem nebo
jako oznédmeni o zménach v nabizeném sortimentu zbozi. Katalog by mél
obsahovat také dalsi logistické, obchodni a cenové informace
k jednotlivym uvedenym polozkam.

RECADV (Receiving Advice) - Potvrzeni pfijmu zboZi

Zpravou potvrzuje odbératel dodavateli pfijem zboZi. Zprava je zpravidla
odpovédi na zpravu DESADV a vztahuje se k jednomu expedi¢nimu mistu
dodavatele a jednomu mistu dodani. Ve zpravé také mohou byt rfeSeny
pfipadné nesrovnalosti v dodavce zboZi.

RETANN (Announcement For Returns) - Oznameni o vraceni zboZi
Zprava je vyuzivana, pokud chce organizace vratit jiné organizaci dodané
zboZi z ur€itého specifikovaného divodu (k opravé, z divodu poskozeni
apod.) nebo pokud byly zjistény nesrovnalosti (omylem dodané zbozi,
zbozi s proslou zaruéni lhitou) az po potvrzeni pfijmu zboZzi zpravou
RECADV a odbératel poZzaduje vyménu zbozi apod.
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