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KONFIGURACNI DATABAZE

KONKURENCNIi VYHODOU KOMERCNI BANKY

KOMERCNI BANKA je jednou z nejefektivnéjsich uni- "Poskytnuti novych sluzeb zakaznikdm v co nejkratSim ¢ase
verzalnich bank ve stiedni Evropé. Poskytuje klientim a odpovidajici kvalité je dnes klic¢ovou konkurenéni vyhodou.
komplexni sluzby v oblasti drobného, podnikového VétSina IT Gtvard v organizacich pfimo podporuje primarni
a investiéniho bankovnictvi. Celkem 8 803 zaméstnanc( cile organizace.", fika Radek Bélina, ESM Sales&Delivery

skupiny Komeréni banky obsluhuje 2,6 milionu klientt, manager, ktery ve spole¢nosti Devoteam odpovida za ob-
ktefi mohou vyuzit rozsahlé sité 398 obchodnich mist last fizeni IT (Enterprise Service Management) a dopliuje:
v celé Ceské republice. KB nyni provozuje 699 banko- "Kvalitni Fizeni zmén a konfiguraéni management jsou pro-
mati. Jeden z kanald pfimého bankovnictvi vyuziva stfedkem pro urychleni implementace novych zmén, které
1,1 milionu klienti. KB je soucéasti skupiny Société Gé- business potfebuje, nastrojem pro omezeni vypadkl zpUso-
nérale. benych témito zmé&nami i metodou snizovani rizik pfipadné-
ho nesouladu s regulativy, které jsou zejména v bankovnim
MANAZERSKE SHRN UTi sektoru velice pfisné."
Situace Velky tfesk, nasazeni vSeho najednou
Komeréni banka je vyspélou bankou ve smyslu IT fizeni.
V prabéhu let bylo nasazeno mnoho systému, ze kterych Zbynék Hanuska, KB Solution Architect:
klienti banky profitovali a byl tak umoznén vyznamny rust "Z architektonického hlediska bylo nutné vystavét rese-
banky. Vzhledem k riznorodosti vSech systému a platfo- ni, které bude svym rozsahem a moznostmi jedine¢né.
rem i naroc¢nosti jejich fizeni bylo rozhodnuto, Zze dalSim Cile projektu, vysoka vyspélost nasich procesti a tim
krokem rozvoje Fizeni IT je ziskani absolutniho prehledu padem i vysoka ocekavani, neumoznovaly pouze ¢as-
o vSech IT komponentach se silnym zaméfenim na pro- tecnou implementaci metodou step-by-step obvyklou
pojeni business sluzeb a technologické infrastruktury. v projektech tohoto typu. V souladu s technologickou
vizi pro ITSM doménu jsme navrhli a postavili celofi-
Reseni remni feSeni, které je pripraveno slouzit jako IT datovy
KB ve spolupraci s firmou Devoteam pfipravila plan im- a informacéni sklad a zaroven je schopno zastavat roli
plementace systému spravy konfiguraci (CMS/CMDB) celofiremniho IT slovniku. Vybudovali jsme feseni po-
za UcCasti tymu zahraniénich i ¢eskych expertl, ktefi si stavené na technologicky vyspélé platformé s otevre-
podobnou a rozsahlou implementaci jiz prosli. Vzhledem nou technologickou i logickou architekturou, vyspélym
k dlouhodobé architektonické vizi a v souladu s technolo- metamodelem a funkénimi procesy. Toto feSeni nam
gickymi standardy Société Générale bylo vybrano feSeni nyni bude slouzit jako zakladni kamen pro implemen-
HP UCMDB, které poslouzilo jako technologicka platfor- taci a zvySovani vyspélosti IT procest a Fizeni IT jako
ma pro implementaci CMS a souc¢asné umoznilo automa- celku.”
tizované sledovani infrastruktury v€etné vazeb. Spole¢ny
implementacni tym integroval HP UCMDB do stavajiciho Opchadni onte Zanaenicksf
systému fizeni, v€etné systému Service Desk. V soucas- Business procesy i
né dobeé se jedna o jedinou implementaci HP UCMDB ob- =-_f ﬁy g F" a ’1 o
dobného rozsahu v CR (pfiblizné 1,5 mil. konfiguragnich - — -
oloZzek a 2 mil. vazeb). Business aplikace = =
p ) p =] [F] e -
Benefity _ _ _
Nové implementovana konfiguracni databaze umozriu- IT aplikace = | i w@v ﬁ, .m@q 5 T
je dokonaly prehled o stavu IT infrastruktury véetné je- R e
jich vazeb na aplikaéni vrstvu a business sluzby. Slouzi E % % é é_
k rychlejsi identifikaci pficin vypadku a tim i zkraceni doby IT lidé & procesy A et oystonToimns ookt
jejich trvani. Snizuje ¢asové naroky na pfipravu nasazeni T e
novych systému a sluzeb, pfedevsim diky pfehlednému !
mapovanim dopad(i zmén na stavajici systémy a sluzby. Infrastruktura w
Vyznamné snizuje i rizika nepfepokladanych vypadku pfi . . . )
planovanych zménach. Opr.1 Ukézka vazeb Business procesl na aplikace, procesy
a infrastrukturu.
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NA PARTNERSTVIi ZALEZI

N KB

Na zakladé zkusenosti z uspésSnych projekta vime, ze lidé
a procesy jsou primarni. Technologie musi byt dobra, ale
je az sekundarnim faktorem uspéchu.

Glen Kjaerulff, Solution Architect, Devoteam

Implementace CMDB

Jan Drasnar, KB Project Manager:

»Pro dosazeni stanovenych cill projektu bylo nutné
efektivné propojit jak procesni, tak technologické ob-
lasti celého IT. | z tohoto divodu byl projekt tak slozity,
jako je samo IT. Kli€ovym faktorem uUspéchu projektu
bylo spravné a realisticky nastavit oekavané vysledky
a po celou dobu realizace aktivhé komunikovat s klico-
vymi zakazniky projektu.*

Glen Kjaerulff, UCMDB architekt, doplfiuje: ,Osobné mam
jedno takové pravidlo, které se snazim vysvétlovat svym za-
kaznikdm: Pro kazdou nové zaloZenou polozku konfigura¢ni
databaze musi existovat realny zplsob vyuziti, jinak je tam
zbyte€né. V KB jsme nasli spole€nou fe€ snadno a uspésné
dokondili projekt.”

,Ke konfiguraéni databazi je mozné pfistupovat dvéma riz-
nymi zpUsoby,” fikd Radek Bélina. ,Prvni je Cisté technolo-
gicky a v uvazovani IT manazerd zatim prevazuje. CMDB
byva nasazovana jako podpora nastroje typu Service Desk
a umoznuje operatoriim a specialistim pfistup k potfebnym
informacim o zafizenich, které uZivatel nebo zakaznik vyu-
Ziva."

,V druhém pfipadé, kdyZ je IT ve spolecnosti jiz vysoce
rozvinuté, jako je tomu v pfipadé Komercni banky a chce
fidit své sluzby na zakladé pozadavk( businessu, vyuZije
pravé konfiguracni databaze pro propojeni IT a businessu.
Konfigura¢ni databaze umozriuje evidovat a fidit vazby mezi
technologickymi komponentami a IT sluzbami. Ukazuje, jak
spolu jednotlivé sluzby souvisi, jak jsou provazany na busi-
ness aktivity spole¢nosti. Tyto informace mohou dobfe slou-
zit naptiklad i pro planovani rozvoje i IT rozpoctd.*

Stru¢né o technologii

Pro Fizeni a spravu procesu konfigura¢niho managementu
(CMS — Configuration Management System a CMDB —
Configuration Management Database) byla zvolena techno-
logie HP UCMDB verze 9.5.314. UCMDB byla doplnéna mo-
dulem Configuration Manager pro zpracovani rozdilovych
stavl mezi autorizovanym a ,AS-IS* (aktualnim) stavem.
Primarnim zdrojem dat jsou automatizované ,Discovery*
sondy, které pravidelné zjistuji aktualni stav a pfitomnost
v8ech komponent IT infrastruktury (hardware, software,
vazby) v bance. V ramci konfigura¢ni databaze jsou kompo-
nenty pres definované vazby (,dependency trees*) automa-
tizované vazany ke sluzbam a vyhodnocovany.
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Petr Coban, Devoteam Project Manager:

.Pro uspéch projektu bylo klicové zapojeni mezinarodnich
expert(, ktefi méli s UCMDB technologii dlouhodobé zkuse-
nosti a jasnou vizi. Byli jsme tak schopni prevést pozadavky
KB do reality a naplnit o¢ekavani. Stejné dulezitym faktorem
byla i stabilita tymu na obou stranach po celou dobu trvani
projektu, coZz umoznilo dosahnout vysledku v kvalité defino-
vané na pocatku projektu.”

i

Obr. 2 Vazby v konfiguraéni databazi

O DEVOTEAMU

Nadnarodni skupina Devoteam pusobi ve 25 zemich
Evropy, Afriky a Blizkého vychodu a zaméstnava témeér
5000 pracovniku. Za rok 2011 vykazala skupina obrat
pres 0,5 miliardy EUR. Spole¢nost je od roku 1999 koéto-
vana na burze Euronext.

V Ceské republice plisobi Devoteam od roku 2005. Jeho
cilem je pomahat klientim v soukromém i vefejném
sektoru pfi propojovani businessu a IT technologii. Spo-
le€nost Devoteam se oblasti IT Service Managementu
(ITSM) zabyva témér od svého zalozeni. Devoteam po-
kryva oblast nezavislych konzultaci v oblasti implemen-
tace procesu (ITIL, Cobit, ISMS), implementace nastroju
pro fizeni IT procest (HP, CA, BMC, ServiceNow, IBM
a dalSi) i akreditovana Skoleni procest i technologii.

Mezi zékazniky v Ceské republice a na Slovensku pat-
fi napfiklad: AVG, AXA, Ceska pojistovna, Ceska spo-
fitelna, DHL, Komeréni banka, Ministerstvo financi, Mi-
nisterstvo vnitra, Sprava zakladnich registrt, Telefénica
02, Telefénica Slovakia, Raiffeisenbank, RWE IT, Skoda
Auto, T-Mobile a dalsi.




