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:* Pripadova studie

Statni ustav pro kontrolu I€Civ

Centralni ulozisté receptu

Centralni ulozisté receptll je systémem, ktery

umoznuje rozsirit sledovani lé¢iva na jeho cesté

od vyrobce k distributorovi dal do lékarny az
ke koncovému pacientovi. Systém radikalné zvysuje
bezpecénost IéCiv pro pacienty a omezuje zneuzivani IéCiv
obsahujicich pseudoefedrin k vyrobé pervitinu. V praxi to
znamena, Ze Statni tstav pro kontrolu lééiv (SUKL) muze
uéinnéji zakrodit p¥i ohrozeni zdravi pacient v CR. Pacienti
soucasné ziskaji kompletni piehled svych Iék(i pres internet
a dojde i k celkovému zprihlednéni obchodu s IéCivy na trhu

sto miliond receptti ro¢né.

v CR. Cely systém byl navrzen tak, aby zpracoval az ‘ ‘

Situace, oblast reSeni Cile projektu Zakladni pfinosy

Lékarny maji od 1.5.2009 povinnost
hlasit vSechny vydeje 1ékd na recept do
Centralniho UloZisté receptll provozovaného
Statnim Ustavem pro kontrolu |é€iv. Navic
tento systém fesi centralni evidenci vydejd
tzv. 1€kl bez predpisu s omezenim, kde
omezeni jejich vydeje pacientovi spociva
napfiklad v maximalnim mnozstvi poctu
baleni za mésic pro jednoho pacienta. Do
této kategorie jsou zarazeny napfriklad Iéky
s obsahem pseudoefedrinu, zneuzivané dfive
k vyrobé pervitinu. Nad anonymizovanymi
daty o vydeji Iéku na recept zasilanymi
z lékaren plisobi odbor dozoru SUKL, ktery
kontroluje dodrZovani pfislusnych predpisu.
Dale maji lékafi po dohodé s pacientem
moznost predepsat lék plné elektronicky
s vyuzitim svého zaru¢eného elektronického
podpisu. U celého feseni je kladen dliraz na
ochranu citlivych osobnich Gdajd.
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Cilem projektu bylo navrhnout a zrea-
lizovat SW systém, ktery komplexné pokryje
problematiku evidence IéCiv vydanych
identifikovanému pacientovi pomoci
automatickych online hlaseni odesilanych
pfimo ze SW lékarny a zaroven zajisti
splnéni  pozadavkd ulozenych SUKLu
zakonem na zfizeni centralniho systému
pro ukladani elektronickych receptt. Reseni
muselo byt navrzeno s ohledem na vysokou
zatéz a velikost databaze (az 100 miliond
recept v CR roéné). Soudasti feseni je
i webové rozhrani pro pfistup pacienta
ke svému lékovému zaznamu na principu
obdobném elektronickému bankovnictvi.

e Chranéné WWW rozhrani pro nahlizeni
pacienta do svého I|ékového zaznamu
obsahujiciho  vSechny jemu na recept
vydané Iéky, léky vydané z kategorie OTC
s omezenim a elektronické recepty. Data
o vydejich |éCiv poslouzi pacientdim, diky
provazani na databazi 1ék( registrovanych
v CR, pro lepsi orientaci v jejich lécich.

e Elektronické recepty umozni eliminovat
padélané papirové recepty a lékarfim ziskat
informace, jaky Iék si pacient na jejich recept
vyzvedl.

e Statnimu Ustavu pro kontrolu [éCiv, kromé
splnéni  jeho zakonné povinnosti, umozni
tento systém ucinné provadéni dohledu nad
obchodem s [éCivy a stanovovani jeho pravidel
a rychly a acinny zakrok v pfipadé zjisténé
zévady v jakosti jiz vydaného IéCiva.

e Diky integraci udaji o elektronickych
a papirovych receptech do jednoho systému
nedojde v budoucnu k problémdm danym
odliSnym nakladanim s daty dle zpUsobu
predepsani receptu a rovnéz je zajisténa stejné
vysoka ochrana citlivych osobnich Udajt, které
oba druhy receptl obsahuiji.



Reseni

Systém je koncipovan jako modularni feSeni, které umozni rozvoj a rozsifeni systému pro potfeby dalSich
navazujicich agend.

Pro pfijem dat z lékaren a zdravotnickych zafizeni byly pfipraveny konektory webovych sluzeb v ramci
dedikované VPN. Odesilani dat praci Iékarnika ani Iékare nijak neomezuje a je provadéno automaticky jejich
SW. P¥i zalozeni objektu je mu pridélen unikatni identifikator, ktery je pfedan v ramci potvrzeni o pfijeti zpét
pavodnimu odesilateli. Kvalitu uloZenych dat zajistuje nékolik drovni kontrol prijimanych zprav.

Kazdy eRecept musi byt elektronicky podepsan a validita tohoto podpisu je ovéfovana ulozistém. Podobné
veskera odchozi data tykajici se eReceptli jsou oznatena elektronickou znackou (tedy elektronicky
podepsana serverem). Pristup pacienta ke svému Iékovému G¢tu je mozny také pouze s pouzitim zaru¢eného
elektronického podpisu.

‘
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Robustnost feseni / objem evidovanych dat

Systém je urcen ke zpracovani dat v nasledujicich objemech:

o Hiageni vydeje z cca 2.600 Iékaren v CR.

e Elektronické recepty z cca 25.000 zdravotnickych zafizeni.

¢ \/zhledem k povinnosti archivace po dobu 5-ti let bude systém uchovavat v jednom okamziku az pdl miliardy
elektronickych receptl a hlaseni o vydeji I€Civ.

¢ Dotazy na moZnost vydeje OTC s omezenim pacientdm — 20 000 dotaz(l za den.

* Maximalni vykonova $pic¢ka — cca 27.000 zprav za 5 minut.

Produkty a technologie

Zakladni vyvojovou platformu predstavuje Java a framework spole¢nosti Aquasoft, orientovany na fizeni zpracovani
zprav od navrhu, pres akceptaci zékaznikem az po implementaci a testovani, jehoz pouziti radikalné zrychluje
a zleviiuje vyvoj a implementaci novych funkci a usnadriuje komunikaci se zakaznikem pfi projektovém fizeni. Tento
framework také podporuje opakovatelnost feSeni v jinych organizacich.

e JavaEE

¢ Databaze Oracle 11g

¢ Aplika¢ni server Oracle OC4J 10.1.3

* RedHat 5.2

¢ Integrace realizovana prostfednictvim Enterprise Service Bus

Specifikace zakaznika

Profil: Statni Ustav pro kontrolu Ié¢iv je pfimo Fizenou organizaci Ministerstva zdravotnictvi. Zajistuje registraci novych Ié¢iv, dohled nad
obchodem s IéCivy, dohled nad bezpecnosti IéCiv a nové také urCovani maximalnich cen |éCiv a jejich Uhrad ze zdravotniho
pojisténi.

Odvétvi: Statni sprava — zdravotnictvi
Velikost organizace: 330 pracovnikd
Zemé: Ceska republika

Aquasoft patfi mezi predni firmy v Ceské republice AQUASOFT spol. s r.o.

zaméfené na dodavky informaénich systémd. Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9
Na trhu pUsobi od roku 1996. Aquasoft disponuje Tel. +420 281 093 400
tymem vice nez 100 kvalifikovanych profesionald. e-mail: obchod@aquasoft.eu

Za dobu své existence Uspésné realizoval celou http://www.aquasoft.eu
fadu vyvojovych a integracnich projektd zahrnujicich
geograficky, procesné i vécné velmi rozsahlé systémy.




Helios Green pomaha vyrabét dokonalé odlitky

Spoletnost vznikla v roce 1994 v ramci pri-
vatizatniho projektu jiné spolecnosti se
zameéfenim na betonafskou vyrobu. Tlakové
liti hliniku byl novy napad, jak vyuzit vyrobni
prostory puvodni vyroby. Pogatky nové akti-
vity se datuji do roku 1996. Vytvarely se tech-
nologie i pozice, aZz postupem ¢asu vzniklo
deset licich pracovist, z nichz polovina je plné
automatizovana.

Pod pojmem ,lici pracovisté” si v ALW lze
pfedstavit vyrobni misto, kde se provadi
vétsina operaci, a to v automatickém cyklu
— nabrani taveniny, naliti do stroje, lisova-
ni, pfemisténi odlitku do ostfihovaciho lisu,
ostfihnuti vtokové soustavy, uloZeni hoto-
vého vyrobku do bedny, pficemZ soucasné
probiha osetfeni formy. Pak se odehravaji
nasledné operace, jako apretace, omilani,
lakovani ¢i obrabéni na CNC. Po kazdé z nich
se do terminalu informacniho systému zada-
vaji vsechny souvisejici informace, zejmé-
na v které tasti procesu vyroby se vyrobek
momentalné nachazi, Gdaje o zmetkovosti
apod.

Tavenina (slitina hliniku v tekutém stavu) je
pfipravovana v Sachtovitych a kelimkovych
tavicich pecich, kde je kvalita odlitkt zajis-
téna filtraci a odplynénim. Hlinikové odlitky
jsou vyrabény na polo- a plné automatizo-
vanych tlakovych licich strojich s obsluznymi

roboty. Kov je davkovan automaticky. Pro
nasledné opracovani, tj. apretaci, se vyuziva-
ji ostfihovaci lisy. Doprovodnymi operacemi
pfed zavéretnym balenim a expedici jsou,
dle druhu odlitku brouseni, omilani, tryskani,
tfiskové obrabéni, lakovani ¢i jiné povrchoveé
Upravy. Mezi jednotlivymi operacemi a pfed
samotnou expedici jsou provadény narocné
kontroly jakosti.

Soucasti celého vyrobniho cyklu jsou i vstfiko-
vaci formy, jejichZ vyrobu pro odbératele odlit-
kt zajistuje ALW. Jejich vlastni vyroba se déje
mimo spolecnost, ale jejich Gdrzba a opravy
jsou provadény ve vlastnim provozu.

Vyrabky z ALW jsou expedovany do rznych
oblasti zpracovatelského pramyslu, nejvét-
§im odbératelem je vdak automabilovy pru-
mysl, kam jsou dodavany napfiklad paraboly
reflektort, ukazatele sméru, zrcatka, skfing,
kostry rotort apod.

VSechno presné na cas

Pred pofizenim informacniho systému He-
lios Green vyuzivala spolecnost ALW jiny
systém, ktery vsak zdaleka neodpovidal
vyrobnim pozadavkum a postupné techno-
logicky zastaral. Management spoletnos-
ti spolu s majitelem tedy zacali uvazovat
0 potizeni nového informacniho systému.
Vzhledem k tomu, Ze v sesterské spolecnosti

PRESBETON Nova méli jiZ dobrou zkusenost
se systémem Helios Green, rozhodli se jej
implementovat i v ALW, a to v maximalnim
rozsahu jeho funkcionality. Tedy i s rozvinu-
tym modulem Vyroba, ktery by vérné popiso-
val kazdy krok ve vyrobnim procesu.

,V celém procesu vyroby je u nas kladen velky
daraz na ,just in time* sledovani stavu vsech
¢innosti," vysvétluje Julius Varga, vedouci
projektt v ALW. ,0d sledovani stavu forem,
jejich oprav ¢i vydavani materialu az po ves-
keré dalsi ¢innosti. V systému je vzdy jasné
vidét, kdo, co a kdy na kterém vyrobku délal.
TotéZ se tykd i udrZzby strojii a systém nam
hlida také praci jednotlivych zaméstnancd,”
dodava.

U kazdé davky materidlu se v tavirné kont-
roluje chemické slozeni tekutého kovu. To se
pak pfifazuje k €islu tavby a v3e se eviduje
v informa¢nim systému. Tento (daj je pro
zakazniky velmi duleZity, proto je pfipravena
i moznost jeho vytisténi pfimo na vystupni
kontrole.

,Hlavni ¢ast nasich vyrobkl jsou paraboly do
svétel, které zpravidla dodavame jiz lakova-
né” fika Julius Varga. ,Hlavni pfinos infor-
macniho systému spociva v tom, ze mohu
kdykoli vidét, ve které fazi vyroby je dany

vyrobek. Neméneé dulezité vsak je napfiklad



to, Ze na rozdil od jinych firem, kde se FIFO
(first in - first out/prvni do skladu - prvni ze
skladu) hlida pouze na udrovni skladu, u nas
je jiz na arovni vyroby," dodava Julius Varga.

Snizeni prostoju a dalsi priority

Projekt byl zahdjen na pocatku roku 2008
a mél specificky ¢asovy pribéh. Vyrobni
moduly, fakturace, mzdy a personalistika,
vtetné dochazkového systému, byly uvedeny
do provozu k 1. zafi 2008. Vsechny ostatni
moduly pak k 1. lednu 2009.

Vyuziti informacniho systému bylo smérova-
no pfedevsim do vyroby hlinikovych odlitkd
a do strojni vyroby. Z tohoto pohledu byly
stanoveny i cile spojené s jeho nasazenim
a predpoklady k dosazeni cilt. Jen pro pfi-
klad: jestlize cilem bylo snizeni prostoju
stroji a zdroju, pak predpokladem muselo
byt sparovani dat z pribéhu vyroby se sta-
vem a udrzbou zdroju. Nebo pokud v ramci
finan¢niho fizeni chtél management zpfesnit
vypotet skutecnych nakladu, pak predpokla-
dem byla dusledna evidence spotfeby mate-
ridlu, mezd, ostatnich nakladu, reZii a prace
stroju na jednotlivych zakazkach a Gtvarech.
Podobnych pfikladd by bylo mozné uvést
celou fadu.

Z hlediska slévarenského pramyslu mezi
nejzasadnéjsi véci, které je tfeba sledovat
a vyhodnocovat prostfednictvim informac-
niho systému, patfi Gdrzba forem, automa-
tické vraceni ostfizeného materidlu zpét do
skladu, variabilita pro rGzné druhy nafadi

a samozfejmé profitabilita jednotlivych vyrob-
kd. Z hlediska téch, kdo vyrabéji komponenty
pro automobilovy primysl, pak k tomu pfi-
byva jesté nutnost peclivé evidence prubéhu
vyroby, znalost konkrétni rozpracovanosti,
evidence zmetkovosti a evidence dat o jed-
notlivych dodavkach az po tisk téchto udaji na
jednotliva transportni baleni. Tézistém feseni
byly tedy, kromé ekonomickych a logistickych
oblasti, pfedevsim vyrobni procesy. Zde bylo
uskutetnéno také nejvice vyznamnych zmén
oproti plvodnimu stavu. Mimo standardni
evidence 3lo zejména o oblast sbéru dat od
stroju, odvadéni vyroby pfimo vyrobnimi dél-
niky, sledovani operaci s ohledem na vyrob-
ni davky vyrobku, aby tak vzdy bylo mozZno
identifikovat konkrétniho pracovnika, ktery
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operaci provadél, veéetné kontrolnich operaci.
Pfinosem nasazeni systému bylo i zavedeni
odménovani délnikt v jednicové mzdg, s nimz
je spojena i uzka provazanost odvedené prace
dochazkou, coz bylo feSeno specializovanymi

moduly. Dale bylo feSeno Fizeni adrzby forem,
vEetné jejich planovani, atd.

Vyroba od Ado Z

Systém musi feSit i nejriznéjsi specializova-
né slévarenské vyrobni oblasti. Priblizme je
postupné, jak vyrobni proces probiha. Zacina
se vyrobou taveniny. Ke kazdé tavbeé se eviduji
vysledky jejiho chemického slozeni, poté se
tavenina automatizované prevadi na vyrobni
pfikaz liti.

Nasleduje faze lisovani, ktera zahrnuje €in-
nosti vazané na operaci tlakového liti odlit-
ku z Al slitiny a evidenci nafadi potfebného
pro tuto operaci. Pfitom sefizovat eviduje
prostfednictvim terminalu nasazeni nafadi
a ¢as nasazovani, obsluha eviduje zahajeni,
prerudeni ¢i ukonceni prace. Do informacniho
systému je on-line s kazdym taktem stroje
ukladan zaznam s desitkami technologickych
dat podrobné specifikujicimi proces vstfiko-
vani. Technologicka data ze zaznamu jsou pfi
odvadéni prace kontrolovana proti planova-
nym hodnotam a povolenym odchylkam. Data
se vyuzivaji i k pfesné evidenci prostoju stroju
a jsou vyuzivana i vedoucimi pracovniky k pfi-
leZitostné kontrole dodrZovani technologické
kazné pracovniky obsluhy s moznosti pfipoje-
ni odkudkoli. Pak pfichazeji na fadu dalsi ope-
race, pfi nichZ délnici identifikujici se ¢ipovou
kartou, zadavaji do systému udaje o pracich,
jako jsou apretace, kantroly ¢i lakovani. Evidu-
ji se viceprace a také napfiklad vrat (ostfiZzena
vtokova soustava), ktery se v planovaném
mnoZstvi automatizované pfijima z vyroby
do skladu se zohlednénim ceny vraceného
mnoZstvi a jeho pozdéjsi vydej do tavici pece.
Po nich je na fadé evidence vyrobku. V ALW
byl velmi dusledné zaveden systém evidence
pravodek, se kterymi je kazda cinnost v proce-
su vyroby spojovana.

Velice dulezita je adrzba forem a stroju. Stro-
je, formy a nafadi se velkou mérou podileji
na nakladech vyrobku, proto veskeré ¢innos-
ti s nimi spojené jsou podrobné evidovany
v informatnim systému a je mozné sledovat
jejich vyuziti, opotfebeni, stav i naklady na
Gdrzbu.

Penize vZdy aZ na prvnim misté

Z davodu vyhodnocovani ziskovosti vyrobku
je snaha co nejvétsi objem nakladl spojovat
s kankrétnim vyrobkem. Diky tomu je mazné
pribézné vyhodnocovat ekonomickou bilanci
kazdého vyrabku, vtetné vyvoje jeho ,zisko-
vosti“ v aktualnim ¢ase.

Hlavnimi znaky tohoto typu vyroby jsou vyso-
ka kapitalova narocnost, nevyrazna a dlouho-
doba ziskovost, nutnost fakturace v eurech
a nepfedvidatelnost cen — ty se mezirocné
mohou pohybovat v rozmezi az 50 procent.
Proto se Helios Green musel pro potfeby spo-
le€nosti ALW ,nautit” stanovit cenu vyrobku
v eurech, a to s pfesnosti na Ctyfi desetinna
mista, a soutasné také dokazat cenu aktuali-
zavat podle ceny hliniku na burze. @
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C°""e°""9‘e°h"°'°9¥Group Projekt implementace zahrnoval 4 fdze, pii-

Ve spole¢nosti KOMTERM a.s. od ledna 2008
vyuiivaji informaéni systém (IS) Oracle
E-Business Suite. Piitomné reportovaci nastro-
je oviem nevyhovovaly poZadavku zpristup-
néni dat Sirokému spektru vZivatell a nebyly
dostate¢né pruiné. ZIména byla nevyhnutel-
na...

Najit kvalitni néstroj, pro prohlizeni
databdze Oracle EBS, ktery by vy- ‘
hovoval viem, nebylo jednoduché.
»V rdmci poffeby ziskat reportovaci
systém jsme se nejprve ohlizeli po
technologiich Oracle. Zakoupili
jsme proto produkt Oracle Discove-
rer," fikd Hana Jezikovd, vedouci
informacnich systémud ve spolecnosti
KOMTERM. Ten byl viak prilis kompli-

cemz kazdd se tykala néjakého konkrétniho
modulu, nebo spise vécné spojenych moduld.
Bylo potieba pouze kratké skoleni uzivateld,
které popsalo jednotlivé funkciondlity zastup-
nych vyhleddvacich znak( (napf. z Oracle
zndmé %) a ukladani jiz vytvorenych reportd
véetné exportu do Excelu (popsani ndstrojd
na portdloveé listé). Uzivatelé jsou schopni po
takovém skoleni si sami report nastavit a ulozit
pro dalsi pouzivani a dohledat de-
taily celého retézce.

V soucasné dobé probihd imple-
mentace 4 etapy a to nastaveni
Uplné nového a posledniho modu-
lu Servis a Udrzba, ktery ATTEYA

Group standardné nenabizela
a vytvoiila jej pfimo pro potreby
KOMTERMU.

Navratnost investice? Vyteéna!
Vysledné ndklady projekiu byly

kovany. Nejproblematictési oblasti L//
piitom bylo provdzdani informaci mezi vzhledem k vysledkOm a soucasné on-line

jednotlivymi moduly. ,,Proto jsme vyu-

7ili prileZitosti firmy ATTEYA Group, kterd ndm
nabidla testovaci verzi své technologie,” do-
ddva Ing. Jezkova.

ApplStream se osvedcil

Pravé Uspéch testovaci verze feseni
ApplStream presvéddil zastupce spolecnosti
KOMTERM k odsouhlaseni jeho implementa-
ce. Diky nému méli v KOMTERMU okamiité po
nainstalovani k dispozici informace o vazbdch
mezi jednoflivymi doklady ve financnich mo-
dulech, ndkupu a skladech. Prostiedi bylo
navic pro béiné vuzivatele velmi privétivé
a snadné na ovladdani.

podpore uZivateld neocekdvané nizké. S tim
souvisi skvélé ROl (Navratnost investice).

»Predpokliadddme, Ze se nam investice do této
technologie vrati velmi rychle v radmci efekftivi-
ty prace jednotlivych uzivateld a rychlému

__pfistupu k informacim,* konstatuje spokojené

Hana Jezkova.

Piinosem nového systému je predevsim rychly
a uzZivatelsky privetivy pristup k informacim
napii¢ jednotlivymi moduly Oracle EBS. Ve
spolecnosti KOMTERM tak odhaduiji, Ze se jim
snizila chybovost ve zpracovavdani dokladd o
cca 70 %. DOvodem je hlavné fakt, Ze si uziva-
tel mOze hned svou prdci zkontrolovat.




ATTEYA

Connecting technology G rou p

Nékolik slov za dodavatele

ORACLE EBS - reporty musi zviadat kazdy zaméstnanec
www.atteya.net

Nabizime vzivatelim Oracle EBS a nejen tém alternativu v reportingu zaloZzenou na specidini DNA
technologii fik& s Usmé&vem feditel spole&nosti Pavel Cerny.

technologicky piinos

Kazdy zdkaznik, ktery pouZije nasi aplikaci,
nase feseni automaticky dostévd specidini
technologii DNA, kterd funguje na principech
umeélé inteligence. Tato technologie umi roz-
poznat pozadavky uZivatele a sestavit opti-
malizovany SQL dotaz, ktery ve vtefinovych
intervalech vraci uvzivateli zpét odpoveéd ve
formé report0.

e

finanéni piinos
Pokud budeme hovorit o celkovych ndkla-
dech pii ndkupu software, tak se pohybuje-
me mirné pod hranici jinych reportovacich
ndastroj0. Rozdélime li pak cenu za jednoho
vzivatele, prfipadné podélime poctem
modulJ,

pak se cena pohybuje hluboko pod hranici
feSeni, které mUZete nakoupit U renomova-
nych firem. Dalsi zdsadni Usporou je snizeni
ndkladd na daliich sluzbdch piipadné vy-
stavby data warehouse.

Inovativnost

Online pristup nékolika desitek uzivatell den-
né, k produkéni databdzi prokazuje, jak ino-
vafivni je DNA Technologie v pristupu
k informacim v databdzich. Neni tfeba insta-
lovat zddné podplrné aplikace, jelikoz vse
funguje pres standardni webové prohlizece.

business prinos
Jeden modul Vam umozni kombinovat stovky
rOznych variant reportd od téch end-user
ad hoc, oz po reporty pro top management.
V disledku fo znamend, Ze nepotrebujete
vytvdret specidini sestavy za pomoci drahych
analytikd.

vZivatelsky piinos

Jednoduchost ovidddni a principy. které jsou
totozné pro kazdy modul, jasné dokazuiji, ze
nasi aplikaci dokdze i bez zaskoleni pouzit
kdokoliv.




CCA Group pomaha

vzdélavat na Letisti Praha

Fun

Letisté Praha a.s. zahdjilo spolupraci se
spolecnosti CCA Group s cilem zavést efektivni
systém fizeni vzdélavani zaméstnanci pomoci
modernich metod na bazi e-learningu.

® Spolecnost Letisté Praha je provozovatelem
nejvétiiho letisté v Ceské republice a druhého
nejvétiiho ve stfedni a vychodni Evropé. V roce
2008 zde bylo odbaveno 12,63 milion( cestu-
jicich.V soucasné dobé v ném pracuje pres 2 300
zaméstnanct, dalsich 15 000 lidi zaméstnavaji
firmy pasobici na letisti ¢i souvisejici s jeho pro-
vozem.

m Spole¢nost CCA Group je specialistou na systé-
movou integraci, dodavatelem profesionalnich
softwarovych feseni pro fizeni vzdélavani
a administrativy pro rizné typy firem i statni
spravu. Jednim ze strategickych cill spole¢nosti
je vyvoj integrovaného vzdélavaciho systému,
ktery umozZiiuje reagovat na souasné potfeby
trhu, &imz firmam pomuize dosahnout vysoké
efektivity a zlepseni ekonomickych vysledkd.

Vychozi situace zakaznika:

CCA Group implementovala na Letisti Praha nad-
stavbové fedeni na platformé SAP RAMSES Learning
for SAP Solutions (RLS). Pfed zavedenim RLS si kazda
z jednotlivych organizacnich jednotek Letisté Praha
vedla svou evidenci vzdélavani pracovnik(. Jednalo
se pouze o pfehled bez centralniho fizeni, ktery
neumoznoval nastavit efektivni metody vzdélavani
tisice zaméstnancd, na které jsou kladeny extrémni
naroky na zajisténi bezpecnosti a schopnosti praco-
vat v multikulturnim prostredi.

Hlavni pozadavky:

m implementovat systém fizeni vzdélavani

® umoznit managementu na viech drovnich
aktivné se zapojit do procesu vzdélavani

= sniZit ndklady na realizaci vzdélavacich aktivit

® zavedenim e-learningu mezi standardni
vzdélavaci metody usetfit ¢as zaméstnanctl

m konsolidovat informace o kvalifikaci jednotlivych
zamestnanci

= 100% vyuzit data SAP

Personalista Zaméstnanec / Student

SAP ERP Human
Capital
Management

fika nanci Pristup ke

Osobni plany
kvalifikacniho rozvoje

ia e-lerningu

Katalog skoleni

Prihlasovani

Typy skoleni

Terminy

RAMSES Learning for SAP Solutions

RLS zavedl nové uzivatelské role: student, vedouci a garant.

® Studentem je kazdy pracovnik, ktery musi absolvovat r(izna skoleni. Ma
pfehled o planovanych, absolvovanych i pfedepsanych $kolenich, mize se
na né pfihlasovat nebo stornovat Ucast, spoustét e-learningové kurzy atd.
V pfipadé Letisté Praha se bude z pozice studenta do systému hlasit pies
2300 zaméstnancd.

® Vedoudi je pracovnik, ktery ma pfimé podfizené. Stara se o schvalovani jejich
pfihlasek na $koleni, definuje a fidi kvalifikaéni profily a osobni studijni
plany.

® Garant je odpovédny pracovnik fizeni lidskych zdrojii. Ma na starosti spravu
katalogu $koleni, vypisuje terminy a vyhodnocuje pozadavky
na nové typy skoleni. Pozici garanta zastava 15 pracovnika.

Vedle funkce organizatora klasickych $koleni systém slouzi jako sklad
e-learningovych kurz(, které si uzivatelé jednoduchym zptisobem spusti
kdykoliv. K jejich tvorbé slouzi druhy z implementovanych produktd - RAMSES
Course Designer. Pomoci tohoto ndstroje miize sam autor skoleni tvofit prehledné
elektronické kurzy. Ovladani je podobné bézné pouzivanym textovym
editorim.

Prinosy feseni

RLS zavedI do celofiremniho vzdélavani systém, ktery umoziiuje sledovat a fidit
investice v této oblasti. Diky tomuto feseni |ze vyskolit velky pocet
zaméstnancl s nizkymi naklady v kratké dobé. Zaroven poskytuje informace

o kvalifikaci jednotlivych zaméstnanct a tim poméha vybéru nejvhodnéjsich
kandidat( na rlizna pracovni mista. Systém je
proaktivni, sam informuje studenty o blizicim se
skoleni, Ihaté vyprieni platnosti legislativné
povinnych skoleni atd. Koncem kvétna tohoto roku
byl v pfedem uréené organizacni jednotce cely
systém predan do bé&zného provozu. Projekt byl
dokonéen podle ¢asového harmonogramu a
stanoveného rozpoctu.

Vedouci

Kontrola
plnéni plant

ovalifikaci a skolen

Prezentace
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Telekomunikagni a vysilaci FeSeni

Pripadova studie Business WiMAX

WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) je bezdratova technologie pro poskytovani vysokorychlostniho internetu, hlasovych
a dafovych sluzeb, kterou spoletnost Ceské Radiokomunikace a. s. spustila v pilotnim provozu v lednu tohoto roku v Praze a jejim blizkém okaoli.
Z&kaznici na novém zplsobu pFipojeni ocefovali predevdim vysokou spolehlivost, dostupnost a komplexnost sluZzeb a vynikajici ftechnické
parametry. Pozitivni ohlasy na novou variantu bezdratového pripojeni prispély k rozhodnuti rozsifit WiMAX sit do dalSich regiond. Na zakladé
detailniho planu bylo vybréano 25 mést, ve kterych budou dostupné telekomunikagni sluZby poskytované prostiednictvim WiMAX technologie.

Do konce fijna 2009 tak bude WiMAX sit Ceskych Radiokomunikaci pokryvat vedle 10 nejvétgich mést i 16 stfednich a men&ich mést.

Cile projektu

Pred zahajenim vystavhy nové sité a pilotniho provozu v Praze byly definovany predpokladané poZadavky zékaznik( na typy produktd a jejich
zdjem o sluzby. S ohledem na tyto aspekty hyly stanoveny parametry, které by nova sit méla spliiovat. Hlavnim Gkolem bylo zvolit kvalitni
bezdratovou variantu, kterd by pro svou €innost nepotrebovala primou viditelnost na zakladnovou stanici, umoZnila provoz v licencovanych
pasmech tak, aby pripojeni GEastnici nebyli ruSeni klienty jinych poskytovatell, a aby prenosové rychlosti predstavovaly vyrazné navyseni
ve srovnani s jinymi bezdratovymi protokoly a rovnocennou alternativu k ,pevnym® variantdam pristupu k internetu. Dlraz byl také kladen
na komplexnost Fegeni — tedy provazanost s kvalitni hlasovou komunikaci prostiednictvim technologie VolP (Voice over IP) s podporou 0oS
(Quality of Service) a sofistikavané datové sluzby.

ReSeni projektu

Prvnim krokem, ktery predchazel vystavbé, byl vybér technologie. Zvolena byla moderni technologie WiMAX z ddvodu velkého dosahu signalu
az do 50 km, kterd umozni chod sluzby i bez potfeby primé viditelnosti na zakladnovou stanici a nabidne kvalitni vysokorychlostni pripojeni
prevysujici vlastnosti xDSL siti v fadé parametr(, a to i v mistech, kde to dosud nebylo moZné - bez metalického vedeni. V neposledni radé
se brala do Gvahy nativni podpora telefonnich sluzeb, jejichz vysoka kvalita je zajisténa prostfednictvim prioritizace hlasového provozu.
Dodavatelem WiMAX technologie se stala spoletnost Alvarion, které patfi vétSinovy podil na trhu. Alvarion se zasadil o rozsifovani povédomi
o technologii WiMAX a neustale prichazi s novymi moZnostmi a zdkaznickymi FeSenimi.

Vlystavbové prace WiMAX sité v Praze zacaly vytipovanim lokalit pro umisténi zakladnovych stanic. 5 ohledem na mnoZstvi a vyhodnou lokalitu ohjekt
ve vlastnictvi CRa byla vybrana ety vhodna mista, mezi nimiz nechybi ani televizni vysilat Praha-mésto. Dalgi t¥i zakladnové stanice byly umistény
na telekomunikaéni v&zi (Ra na Strahové, Proseku a Chodové.

Po vybudovani sit&, diisledném prométeni jejich parametrd a nékolikamésicnim zkugebnim provozu za (tasti zaméstnanct (Ra, zatal v Praze 19. ledna
2009 prodej sluZzeb uréenych firmam i domacnostem. Tyto sluzby nahizi FeSeni prfimo na miru zdkaznika a jeho potfebam v ohlastech symetrického, nebo
asymetrického pripojeni pfenosovymi rychlostmi az 5 Mbit/s v obou smérech, volby telefonni sluzby co do potctu telefonnich linek i pouzitych koncovych
zarizeni. DalSi vlastnosti je nizka agregace, profesionalni proméreni sily signalu a rychla instalace, za niz nasleduje nepfetrzity dohled nad sluzbou.

Dosazeneé vysledky

Vyhodnoceni pilotniho projektu v Praze v pribéhu gervna 2009 ukazalo, Mapa mést s dostupnosti sluzeb
Ze byly nejen naplnény, ale i dokonce prekonany predpoklady fungovani
sluzhy co se tyte technickych parametri technologie, jeji bezproblémovou
instalaci u zékaznik a néslednou spravou sité. Kladné chlasy jsou
zaznamenavany i z fad odborné verejnosti. Velmi ddlezitym parametrem,
ktery se také podafilo splnit, byl vysoky z&jem zékaznikl o sluzby
poskytované prostiednictvim WiMAX sité, déle pak potty prodanych
sluZeh a vynosy.

K 1.11.2008 bude
pokryto 26 mést

To v&e prispélo k rozhodnuti rozvijet WiMAX sit do dalgich lokalit v Ceské
republice a dat tak mozZnost novym zékaznik(m pfipojit se k internetu
pomoci moderni bezdratové technologie a zaradit se k jejim spokojenym
uzivateldm, mezi néZz mimo jiné patfi BURDA Praha, Elektrizace Zeleznic
Praha, Komer¢ni pojisfovna nebo Smetanova cukrarna.

-.‘L_v_J'A."

Vysledky prazského projektu byly zafazeny do soutéze IT produkt 2009, AP"“J'“°P'°’"““'““"'““““°"““'-2"'-3
kde postoupily do finale. APNMND i tras nebo pronajatymi okruhy




E-business ponékud jinak

Nasazeni offline/online objednavkového
programu pro zakazniky velkoobchodni
firmy ZC s.r.o. pfineslo diky plné integ-
raci dat do ERP systému uspory v celém

procesu obchodu. K hlavnim pfinostim
se fadi zejména posileni vzajemnych va-
zeb se zakazniky a vysoka spokojenost
uzivatell s komfortnim a inovativnim
fesenim.

V soucasné dobé patii ZC s.r.o. mezi nejvétsi
spole¢nosti se sortimentem potieb pro za-
hradkare na ceském trhu. Firma dodéva zbozi
a poskytuje sluzby 1800 obchodnim partne-
rim, kterymi jsou zejména zahradnicka cent-
ra, kvétinové sing, zahradnictvi a drogerie. Své
zékazniky po celé Ceské republice zasobuje ZC
s.r.o. pravidelnymi tydennimi zavozy a kromé
dodavek zbozi poskytuje také odborné pora-
denstvi a servis.

Jiz nékolik let zabezpecuje ZC s.r.o. feseni pro-
deje, ndkupu a skladd pomoci moderniho ERP
systému i/2, dodaného firmou DATA-NORMS.
Dosud byl pro obchodni komunikaci se za-
kazniky pouzivan pfijem objednavek pouze
telefonicky, faxem nebo e-mailem. Nabidnout
obchodnim partnerdm vyuziti klasického, byt
personalizovaného e-shopu se firmé ZC s.r.o.
nejevilo zajimavé, jelikoz zakaznici a obchodni
partnefi své objednavky casto realizuji pfimo
ve svych prodejnach, skladech ¢i v terénu, kde
pfipojeni k internetu neni k dispozici nebo neni
dostatecné kvalitni pro rychlou préaci. Bylo tedy
rozhodnuto nabidnout odbérateltim offline fe-
Seni s vyhodami integrovaného e-shopu.

Offline/online B2B pro velkoobchod
Koncept, vyvoj a integraci offline objednav-
kového programu ZC Portal do podnikového
informacniho systému i/2 zabezpecila na miru
firma DATA-NORMS. Plivodnim zamérem bylo
nabidnout komfortni objednavkové feseni vy-
branym hlavnim zékaznikdim od jara 2008, pro-
gram Portdl je vSak po roce aktivné vyuzivan
vyznamnou ¢asti obchodnich partnerd ZC s.r.o.
a obrat realizovany pres toto B2B feseni nadale
vzrlsta.

Komfortni inovace

Aplikace ZC Portal neni klasicky e-shop, jelikoz
prezentace dat a prace s programem neni rea-
lizovana pro internetovy prohlize¢. Zna¢na c¢ést
funkcionality ZC Portalu je ale velmi podobna
funkcionalité e-shopu. Program umoziuje ne-
jen komfortni objednavani zbozi, ale poskytu-
je podrobny prehled o nabizeném sortimentu
s detailnimi informacemi o zbozi. K unikatnim
funkcim se fadi zobrazeni individudlnich cen
kazdého zakaznika a informovani o aktualnim
stavu zbozi na skladé, novinkach, akcich a zmé-
nach v sortimentu. Pro maloobchodniky jsou
k dispozici uzite¢né funkce: stanoveni vlast-
nich maloobchodnich prodejnich cen, kontrola
marze, zruseni nedodané objednavky, statistiky
odbéru zbozi, prehled dosavadni fakturace atd.

Technologie

Program ZC Portél je instalovan jako klientsky
software na pocitaci zakaznika bud' z CD nebo
piimo z webu. Aplikace pracuje v offline rezi-
mu, pfipojeni online je poZzadovano pro ovére-
ni aktudlnich cen, skladovych zasob a potvrzeni

Vyhody objednavkového programu Portal pro uzivatele
= moznost offline prace v terénu, skladu ¢i prodejné

= zobrazeni individualnich cen, rabatu a slev véetné mnozstevnich pro kazdého zakaznika

= online integrace dat objednavek do centrainiho ERP systému

E-business a logistika na miru

= vzdy aktudlni katalog s podrobnym popisem zboZi a vyzna¢enim novinek

= informacni zdlozka s vypisem aktudlniho akéniho zbozi za vyhodné ceny

= piehled o disponibilnim zbozi skladem, zménach v cenicich, novinkach ¢i akcich
= presné informace o terminu doddani a rozsahlé moznosti rezervace zbozi

= nastaveni terminu dodavky pfipadné nedodaného zbozi

Sluzby pro maloobchodniky

= stanoveni vlastnich kone¢nych prodejnich maloobchodnich cen s kontrolou marze
= piehled o mnozstvi objednaného zbozi u kazdé polozky v minulosti

= piehled o vystavenych fakturach a jejich zobrazeni v PDF forméatu

= piehled o bonusovych bodech za odebrané zbozi v rdmci Benefit programu

= funkce importd a exportl dat pro komunikaci s IS zakaznika

= funkce pro komunikaci a pfedani zprav do centraly ZC s.r.o.

DATA-NORMS s.r.o.
Karlov 42

377 01 Jindfichtv Hradec
Tel: +420 384 377 711
www.data-norms.cz

izC...

VELKOOBCHOD

objednavek, popf. automatické stazeni nové
verze programu ¢i sortimentu. Zakaznik muaze
tedy v klidu pofidit objednavku pozadovaného
zbozi pfimo ve svém maloobchodé, ve skladu
¢i v terénu. Az poté se pripoji k internetu a ko-
munikuje s centrdlou firmy ZC s.r.o. Na strané
ERP jsou pfijatd data objednavek validovana
a automaticky integrovana do zakazky.

Uspory a pfinosy

Velkoobchod ZC s.r.0. takto prosazuje svou stra-
tegii poskytovat kvalitni sluzby svym zakazni-
kam presné podle jejich potieb. Automatizace
procesu objednavani s pfimou integraci dat do
ERP systému (prodejni zakazka, expedice, spra-
va jizd a fakturace) pfinesla vyznamné uspory
pro cely proces obchodu.

Hlavnim pfinosem nasazeni nové aplikace
vsak bylo nad ocekavani velké posileni vazeb
s obchodnimi partnery, ktefi komfortni feseni
objednavek s mnozstvim personalizovanych
funkci ptiznivé akceptovali a aktivné vyuzivaji.

Slovy zakaznika:

~Skutecnost predcila nase ocekdvdni
a s nasazenim objedndvkového pro-
gramu ZC Portdl jsme velmi spokojeni.
Nasi obchodni partneri oceriuji zejmé-
na maximdlni komfort objedndvdni
diky velmi jednoduchému ovldddni.
Vzdjemnému obchodu a posilenivazby

s nasimi odbérateli prospivd i nabidka
fady uzitecnych funkci, které vylepsuji
informovanost o zbozi, probihajicich
akcich a bonusovych bodech. “

Vladimir Masaf, obchodni zastupce

ZC s.r.0., JindfichQiv Hradec
WWW.ZC.CZ

Spole¢nost DATA-NORMS je dodavatelem komplexniho, vysoce integrovaného ERP sys-
tému i/2 pro velkoobchodni a distribu¢ni firmy. Soucasti je integrovany systém pro fize-
ni maloobchodnich prodejen i/2 Retail a aplikace pro maloobchodni pokladny i/2 POS.

ERP PROVELKOOBCHOD = CRM = POKLADNIiSYSTEMY = E-BUSINESS

DATA
NORMS



Pfipadova studie D-Link

Pafime! - diky sifovym produktt"u* D-Lin
‘ . L]

Spickové herni centrum Gamerbase, umisténé v na-
kupnim stfedisku HMV Trocadero v srdci londyn-
ského West Endu, vypada, jako byste se dostali do
hracského raje. Nabizi ne méné nez 80 Quad Core
pocitach a Dual Core notebookti v multiplayerové siti
pro online hrani, pochlubit se milze i nabidkou pfes
150 nejlepsich her.

I kdyZ je samotné centrum, skryté za hernim oddélenim obchodu,
velmi kompaktni a pfistupné pouze pro Cleny, ktefi za hrani her
plati, jeho provoz vyzaduje sit se $pickovou rychlosti pFepinani,
aby mohl byt zarucen vysoky pFenosovy vykon pro jednot-
livé pocitaCe. Instalace sité v listopadu minulého roku, kdy se
uz vSe pripravovalo na Vanoce, vSak skoncila malem katastro-
fou, protoze plvodni dodavatel nedokazal zajistit potifebné vy-
baveni. ,Gamerbase se proto obrdtila se Zzadosti o pomoc
na D-Link, a jeho Fiditelné prepinace xStack spolu s pocitaci Dell XPS
tvori nyni zaéklad jednoho z nejvykonnéjsich hernich center na svéte,”
fika Sujoy Roy, marketingovy reditel Gamerbase a jeden z nejzkuse-

néjsich profesionalnich hract v zemi.

Gamerbase ma na svém konté mnoho prvenstvi. Generalni feditel
a vete-ran herniho centra Dominic Mulroy fika: ,Je to na delSi dobu
prvni centrum, které jsme si sami vybudovali a které vlastnime. A je

to poprvé, kdy bylo néco takového zfizeno pfimo v prostiedi obchodu.”

Je to také poprvé, co Dell souhlasil s vytvorenim prodejniho mista
v prostorach obchodu na hlavni tfidé, a tak Gamerbase prodava také
systémy Dell. Se svym prvnim sitovym partnerem v$ak Gamerbase
takovy Uspéch neméla a béhem testovani se musela potykat se

spoustou zavad.

Obrétila se na D-Link sice jen nékolik dnli pfed planovanym otevienim
centra, ale po domluvé s timto dodavatelem a otestovani jeho zafizeni
se rozhodla zménit svého dosavadniho partnera. Andrew Mulhol-
land, marketingovy manazer D-Linku, vysvétluje: ,Pro takovy typ
prostredi potfebujete skutecné robustni pfepinac. Pokud se prepinac

prehfeje nebo nema dostatek paméti, selze a prestane pracovat.”

Gamerbase pozadovala robustni prepinaci
paméti pro udrzeni funkénosti provozniho prostredi a takovou rychlost
prepinaciho pole, kterd by zajistila obsluhu naroc¢nych pozadavkd
hernich serverl. Ovéem nejddleZit&jsi vlastnosti, o kterou Gamer-
base usilovala, byla spolehlivost. Mulroy to vysvétluje takto: ,Pokud
prestane fungovat jeden pocita¢, mame tu 79 dalSich, ale kdyz
prestane fungovat dilezity port prepinace nebo dojde k né&jaké zavadé
zafizeni, pfestane fungovat celd sit. Zatimco pocitace jsou jako zuby
na ozubeném koleéku, sit je timto kole¢kem, a pokud se pravé ono

polame, pak nebudou mit zékaznici k dispozici ani jeden poditad.”

»Zatizeni od jinych spolecnosti nebylo spolehlivé,” tvrdi Mulroy. ,Divod,
pro¢ jsme se obratili na D-Link, byl, Ze zafizeni od pfedchoziho vyrobce,
ktery nas podporoval, béhem testovani selhalo. Ty prepinace nebyly
prosté dost dobré. D-Link nas presvédCil o spolehlivosti svého zafizeni.

Pred dodanim je podrobil nékolikadennim z&tézovym testim.”

Vykon a spolehlivost

Instalace vyuziva prepinade xStack DGS-3427, které zajistuji vykon,
flexibilitu, bezpecnost, kvalitu sluzeb (QoS) na vice vrstvach a maji
moznost redundantniho napajeni. Mulholland Fika: ,Nainstalovali jsme
prepinace D-Link DGS-3427, které poskytuji kazdému pocitaéi vyhra-
zené gigabitové pripojeni. Jeden z prepinacli byl uréen jako hlavni, ke
kterému jsou pripojeny vSechny servery, a tak nam na podfizenych

prepinacich zbylo vice portll pro hrace.”

.Diky pouziti d@imysiného algoritmu D-Linku pro rozd&lovani zatéze je
provoz pres uplinky dobfe vyvazeny, aby se zabranilo jejich zahlceni,”
k tomu dodava Mulholland. ,To znamena, Ze pokud jeden z podfizenych
prepinacll selze, neovlivni to funkci ostatnich prepinacd. Navic unikat-
ni funkce D-Link ,Safeguard Engine” zajisti, Ze ani pfi nadmérném
vyuzivani Sifky paska nedojde k zaseknuti prepinace.”

Centrum Gamerbase funguje od svého otevieni bez vypadku stale na
sto procent. ,Nikdy jsme neméli zadné problémy se zafizenim,” Fika
Mulroy. ,To je pro nas dlleZit&jsi neZ cokoli jiného. Pokud by spadla sit,

poklesla by tim zaroven nase prestiz.”

www.dlink.cz

D-Link

Building Networks for People
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ICT SOLUTIONS

Gauzy, s.T. 0.

Zitna 566/18, 120 00 Praha 2
Ceska republika

tel.: +420 242 459 241

fax: +420 226 519 570

kontaktni osoba: Miroslav Radvan
e-mail: obchod@gauzy.cz
http://www.gauzy.cz

Spole¢nost GAUZY piisobi v oblasti ICT
informaénich a telekomunikaénich technologii
od roku 2003 s primarnim cilem poskytovat
konzulta¢ni sluby a kompletni outsourcing
infrastruktury.

Specializaci spole¢nosti je hosting firemni
infrastruktury v profesionalnim datovém
centru. Trendem doby se stal hosting aplikaci
napriklad Exchange Server, SharePaint
Services a Project Server,

GOLD CERTIFIED

Partner

= Profil zakaznika -

)

Ceska posta

Ceska poéta, s. p.
Sekce rozvoje sluZeb a eGovernmentu
Politickych véziifi 909/24, 225 99 Praha

kontaktni osoba: Feditel projektové kancelare
Jakub Zahradka
http:/fwww.cpost.cz

* Produkty a technologie-

Microsoft Project Server 2007
Microsoft Windows Server 2008
Microsoft SQL Server 2005
Windows SharePoint Service 3.0
VMware Infrastructure 3.5

Microsoft Project Server 2007 v Ceské posté

Zakladni informace

Ceska posta povaZuje za své poslani byt
viem zédkaznikiim divéryhodnym
poskytovatelem kvalitnich sluZeb v oblasti
zprostiedkovani informaci, plateb a zboZi
tradi¢nimi i elektronickymi formami.
Strategickym cilem Ceské podty je vyraznd
inovace portfolia produktd, sluZeb

a komplexnich fedeni.

Ceska posta posiluje pozici pfirozeného
partnera pro komunikad a poskytovani
informadi pro vefejnou spravu. Tyto sluzby
efektivné zajistuje diky kombinaci modernich
elektronickych médii a svych tradi¢nich
prednosti — rozsahlé pobockoveé sité, snadné
dostupnosti a divéryhodnosti. Ceska podta se
zapojila do viadniho programu rozvoje
e-Governmentu v Ceské republice a stala se
vyznamnou soudasti projektu

Czech POINT a dalsich projektd.

Cile Feseni

Nastroj pro organizadi, strategické fizeni a
zajisténi ndvaznosti projektd, ktery
projektové kancelafi pomiize efektivné Fidit
jednotlivé projekty, evidovat zdroje a finance
a stavu projektové dokumentace centrélné

2 jednoho mista.

Podminkou projektové kancelafe je vysoké
zabezpecen/ aplikace a zérovefi snadny
pistup z jakéhokoliv mista pfipojeného k siti
internet pro partnery a projektové manaZery
projektové kancelare Ceské posty.

Vzhledem k potfeb& nasazeni nastroje pro
fizeni projektd v co nejkratéim moZném £ase
bylo poZaddano o moZnost hostovaného
fedeni.

Popis feseni

Microsoft Office Project Professional 2007
pfedstavuje néstroj pro planovani a sledovani
projektd a je vhodnym pomocnikem pro
projektové manazery. Diky integraci

s Microsoft Office Project Server 2007
umoZfiuje centralni evidenci projekt a zdrojfi
a automatizaci dalSich procesil, jako je
zadavani dkold, pfijimani hldseni o stavu
pln&ni dkolfl, ndhledy na projekty pomoci
webového prohlizete, analyzu dat apod.

Diky integraci Microsoft Office Project Server
2007 s technologii SharePoint Ize projektové
informace snadno integrovat do podnikovych
portald a naopak.

Pracovni prostor projektu pak umozni
evidovat a spravovat projektovou
dokumentaci, novinky v projektu, dodavky,
diskuze tymu, rizika a problémy a jejich
fedeni na jednom mist&.

Realizace feSeni
Spoleénost GAUZY dodala Ceské podté

hosting Fedeni Microsoft Office Project Server
2007 z profesiondiniho datového centra.

Sluzba vyhrazeného hostingu pro Ceskou
postu byla zfizena do druhého pracovniho
dne po objednani sluzeb.

Soutasti dodavky byla i série Skoleni
a workshopl pro projektové manaZery
a vybrané &eny projektovych tymd.

Pro jednotlivé projekty jsme pomohli
pfizplisobit projektovym manaZerlm pracovni
prostory jednotlivych projektd tak, aby byly
efektivnim nastrojem pro interakei s partnery
a €leny projektll mnoha organizaci, se
kterymi projektovd kancelaf spolupracuje.

T¥m GAUZY Support zajist uje provoz reseni’
a kontinugini podporu véem uZivateldm
Project Servert.

Pro zajisténi narokll na vysokou dostupnost
a zabezpeteni aplikace byla pouZita virtualni
infrastruktura na platformé VMware
Infrastructure 3.5 postavena na vykonnych a
redundantnich serverech DELL PowerEdge

a UloZidti SAN DELL | EMC, kterd zajistuje
nejen vysokou dostupnost, ale i velmi dobrou
Skalovatelnost celého fedeni.

Hlavni pfinosy feseni

Snadna spoluprace a koordinace

Aplikace Project Web Access poskytuje
webovy pfistup k véasnym a dlleZitym
projektovym informacim uloZenym na serveru
Office Project Server 2007, takie tymy
mohou sdilet znalosti, plynule spolupracovat
na dokondeni dkolfi a dodavek, rychle
prizplisobovat &innosti podle zmén

a aktualizaci projektu.

Efektivni fizeni zdrojl

Office Project Server 2007 usnadiiuje pfesné
vyhodnoceni poZadavk{l na efektivni nasazeni
zdrojli a vytvoreni pland pro celou
projektovou kancelar.

Neustalé zdokonalovani

Organizace se stale vice snai standardizovat
poutivané procesy a zvysit efektivitu provozu
a fizeni sloZitych projekti.

Skuteéna navratnost investic

Office Project Server 2007 umoZiiuje zajistit
skuteénou a trvalou navratnost investic
zvysenim produktivity zamé&stnancl

a externich zdrojd, zrychlenim doby
zpracovani, snizenim nakladd a kvalitn&jsi
organizadi prace.

Jakub Zahradka, feditel projektové kancelaie
Ceské posty:" Diky hostovanému feseni
Project Server od spolecnosti GAUZY nyni
neexistuji omezeni tykajici se spoluprdce na
kiicovych projektech a jejich kontrola v
rediném case s nasimi kiicovymi partnery”.



ACONTO OCENI ZEJMENA UCETNI FIRMY

Gordia je Ucetni a danova kancelar poskytujici své sluzby jiz vice nez deset let. Klientelu tvori zejména stredné
velké podniky ze sektoru financi, obchodni firmy a poskytovatelé sluzeb. Diky ddkladné znalosti ekonomického,

GORDIA

hospodafského a obchodniho prostredi na Slovensku a v Madarsku poskytuje Gor-
dia sluzby i firmam podnikajicim v téchto zemich. Z hlediska klient( pracuje Gordia

jako vlastni ucetni oddéleni firmy, které sidli v jiné budové. Gordia sazi na pokrocilé informacni a komunikacni

technologie, proto je schopna klientdm nabidnout velmi efektivni vedeni Gcetnictvi presné na miru jejich potfeb.

RESENi ZA POLOVINU
UZ na pocatku své existence Gordia feSila, jaky ucetni systém
zvolit. ,ACONTO od firmy PCS - Software jsme vybrali kvili
vyhodnym licen&nim podminkam. Zatimco konkurencni firmy
nabizely vyhovujici feSeni pro nase klienty za zhruba dvojna-
sobek,” popisuje vybér dodavatele Ing. Csaba Belak, partner
ve spole¢nosti Gordia. ,Kromé toho nam vyhovovaly moznosti
rfeSeni. ACONTO mélo jiz v prvni verzi pfijemné uZivatelské pro-
stfedi pro ucetni, obsahovalo napfiklad velmi dobré filtrovani
a zobrazovani, coZ zustéva velkou prednosti dodnes, kdy uz
bylo pfidano velké mnoZstvi dalsich funkci.”

Spole¢nost Gordia vyuziva Ucetni a ekonomicky software od
ACONTO jiz od roku 1996, kdy zacala vyuZivat verzi uréenou
pro DOS. V roce 2002 se rozhodla pfejit na software ACONTO
Corporate uréeny pro Windows. Dnes vyuziva stejny systém,
ktery dle rostoucich potfeb rozsifovala az do dnesni podoby
obsahujici moduly: Kasa, Evidence, Podvojné Ucetnictvi, Sklad,
Mzdy, Evidence Majetku, Danova evidence pfijmU a vydaju.

Externi klienti spole¢nosti Gordia
jsou napojeni pomoci vzdaleného
pristupu (Microsoft Terminal Ser-
vices). Tato technologie umoznuje
rychly a komfortni zplsob pfenosu
obrazovek a ptikazl z klavesnice
ze stanice klienta na server ve firmé
Gordia. Komunikace ACONTO -SQL
server probiha jiz v lokalni siti spo-
le¢nosti Gordia, ¢imzZ je zarucena
nejen bezpecnost dat, ale i dohled
nad zalohovanim dat klientl a pra-
videlna aktualizace ekonomického
software ACONTO.

VZDALENY PRiISTUP | PRO ViCE POBOCEK

~Nasim zamérem bylo, aby nasi klienti, ktefi potfebuji mit aktiv-
ni ERP feSeni, méli stale k dispozici tdaje, pomoci nichZ denné
online pracuji. V podstaté k nam klienti outsourcuji svij ERP
systém - poskytujeme jim totéZ, co by méli, kdyby si koupili
vlastni ERP systém, s tim rozdilem, Ze ja znam danou aplika-
ci Uplné do detaill, coz praci velmi usnadriuje,” vysvétluje Ing.
Csaba Belak. , Terminalové feSeni je navic nesmirné vyhodné
z hlediska spravy. Velmi ¢asto cestuji, ale pfitom mohu odkud-
koliv spravovat kazdého uzivatele. Neni pro nas problém zasko-
lit napfiklad klienta na dalku, protoZe v systému vidim kaZdou
jeho obrazovku a klienta mohu telefonicky nebo po Skypu in-
struovat, co ma délat.” Tento princip vzdéleného pfistupu Ize
vyuzit i ve firmach s vice pobockami.

DOPORUCENI

,Velmi dobfe funguje spoluprace s firmou PCS - Software,
dodavatelem ACONTO. Pokud néco potrebuji nebo pokud se
vyskytne chyba, tak danou véc opravi. Jako priklad mohu uvést
pfechod na euro na Slovensku, kde jsme ACONTO zacali pou-
Zivat pro naSe slovenské klienty. PCS - Software zareagovala
dle nasich poZadavk( a pfislusny konverzni program k pfepoc-
tu slovenskych korun na eura pro nas vytvorili,“ fika Ing. Csaba
Belak.

LACONTO je predevsim pro ucetni firmy bez konkurence.
Pro toho, kdo rozumi ucetnictvi, program splriuje poZadavky.
Musim vyzdvihnout pfedevs§im pohodinou a pruznou praci
s programem,” uzavira hodnoceni Ing. Csaba Belak.



VIRTUALLY

PRI POSLEDNiIM CERVNOVEM MEETINGU USETRIL PETADVACETICLENNY TYM DIKY VYUZITi ,VIRTUALKY”
1,2 MILIONU KORUN NA LETENKACH, UBYTOVANI, PRONAJMECH A JIDLE ZA POUHE DVA DNY. KAZDY
CLEN TYMU NAVIC ZiSKAL K DOBRU MINIMALNE SEDM HODIN CASU, STRAVENEHO BEZNE V LETA-
DLECH, TAXICICH I AUTOMOBILECH PRI PRESUNECH NA MISTO SCHUZKY. PRO NASI SPOLECNOST TO
PREDSTAVUJE USPORU PRIBLIZNE 175 HODIN CASU, TEDY TEMER 22 PRACOVNICH DNI, RESP. PRIBLIZNE
JEDNOHO MESICNIHO , MANAZERSKEHO” PLATU.

sme pétadvaceti¢lenny tym spadajici do

divize HP Services a pracujeme napfi¢
celym regionem EMEA (oblast Evro-
py, Stiedrtho vychodu a Afriky). Pievdznd &4st z nés
tidi Vzdélavaci centra v jednotlivych zemich nebo spole¢-
nd pro vice zemi, zbytek naScho tymu ma na starost finance,
marketing, obchod ¢i produktové portfolio. N4§ tym se dosud
kazdym rokem schézel na regionalnim meetingu ve vybrané loka-
lit¢. Hospodatskd recese nds viak ptivedla na myslenku realizovat
nejriznéjsi schiizky a porady Castéji prostiednictvim virtudlnich
mistnosti, které HP poprvé masovéji a velmi uspé$né vyuzivalo uz
v dob¢ akvizice spole¢nosti Compagq.

Pokud jste jesté neméli moznost osobné vyzkouset virtudlni
formu schizek, pokusime se jeji vyhody kritce prezentovat na
konkrétnim ptipadé z posledni doby.

Nase oddéleni mélo byt hromadné sezndmeno se strategii
dal$iho ristu v dobé recese, s finanénimi vysledky, obchodnimi
iniciativami a novymi sluzbami, a pochopitelné vzdjemné kon-
zultovat lokalni stav trhu ¢ vyménovat osobni zku$enosti, nazory
a ndpady.

Regiondlni EMEA $¢f nascho oddélent rezervoval na dva dny
virtudlni HP mistnost a v§em ¢lenam tymu poslal pozvinku
prostiednictvim e-mailu. Naplanovanou schiizku mohli vsichni
tcastnici obratem elekeronicky potvrdit, zdroven jsme se prostied-
nictvim MS Outlooku dozvédéli ¢islo virtudlni mistnosti a tele-
fonni linky pro pfipojeni.

Obdrzeli jsme agendu a otdzky tykajici se financi, obchodu,

produktového portfolia, novych nédpadu a nejlepsich obchodnich

»Neni vetsi skody nad ztraceny ¢as.”

MICHELANGELO BUONARROTI

prakeik s ,,dead-line” pro vyplnéni a zasldni zpét, zdroven jsme se
seznamili s pravidly pro uspé$ny priibéh virtudlniho setkdni.

V den schuzky stadilo pouze ptijit véas do kanceldte ke svému
pocitadi, ptipravit si drobné obcerstvent, v klidu se ptipojit do vir-
tualni mistnosti a ohlasit svij ptichod. Zadné stresy s cestovénim,

z4dné cestovni vydaje navic, zddné necekané zpozdéni plynouct

(A

invent

Rules of engagement

® Maximise contribution by ensuring that you

prepare appropriately for the meeting

Book a meeting room, ideally a HALO room, so that
you are not disturbed

Turn mobile phones off

Only use laptops for HPVR access

Respect the agenda and timing — presenters and participants!
Respect each other as everyone's view is important

Be fully engaged

Use dialogue not debate

Ensure all dialogue is business objective and not personal

Be open and honest — no hidden agenda’s or behind the
scene discussions — if you have a question then raise it

What we say in the meeting room - stays in the meeting
room

When we leave - this is our plan — we are one leadership
teaml!

z nezndmé lokality. Jakmile byl cely nd§ tym kompletni, facilit4-
tor zkontroloval tcast tim, ze vSichni pfitomni virtudlné ,zvedli
ruku.”

Nésledné se ,virtudlka® rozbéhla naplno a probihala formalné
stejné jako jakakoli jina tradi¢ni osobni schiizka. Poslouchali jsme
vedouciho prezentace, vyslechli si novinky i zkuSenosti ostatnich,
a po ptihla$eni mohl kdokoli z nés vstoupit do diskuse a podélit se

s kolegy o své nazory, népady, uspéchy, ...



Tuesday 23rd June (CET)

Facilitator

DAY 1 - Growth and Margin Improvement Strategies

09:00 - 09:30 Welcome, Introducing and Agenda  Obsjectives of the meeting John

09:30 - 10:45 Review Current Growth Strategies: Country/EMEA feedback and next steps

30 minutes Sales initiative No. 1 Status, opportunities, activation required Jane

15 minutes Sales initiative No. 2 Status, opportunities, activation required Patric

30 minutes Sales initiative No. 3 Status, opportunities, activation required Ivan
10:45-11:15 Break

45 minutes Portfolio... Status, opportunities, activation required Michael

45 minutes Portfolio. . Status, opportunities, activation required Eva
12:45 - 13:45 Lunch break

13:45 - 14:30 Sales channel Status, opportunities, activation required Rick + all

14:30-15:15 Sales initiave No. 4 Status, opportunities, activation required Kathy
15:15 - 15:45 Break

15:45 -16:30 WW Strategic Planning Update Provide status and request for feedback and inputs Marie + all

16:30 - 18:00 Role of EMEA team Roles and Support required of the EMEA team to help improve country Charles + all

success (discussion)

18:00 End of Day 1

Samoziejmé je i ve virtudlce vhodné, stejné jako u jakékoli ,,kla-
sické® prezentace, napldnovat ptestdvky, udrzet tempo komunika-
ce a pozornost. K tomu se daji vyuzit podobné néstroje typu jinych
powerpointovych prezentaci, excelovych soubort, videi, obrazka,
vtipt ¢i dal$ich multimedidlnich prosttedki.

Faktem zGstava, Ze osobni kontakt Zddnd virtudlni schizka
nikdy nenahradi. Muzete sice pronést tieba virtudlni piipitek,
ale sklenici o sklenici si s kolegou ,,sedicim® o tisice kilometr dél
prosté netuknete. To pravé osobni ,tmeleni® kolektivu virtudlka
bohuzel neumi. Co ale virtudln{ schizky naopak nabizeji vrcho-
vatou mérou, jsou rychlost, akénost, efektivita, nizké naklady, in-
teraktivita, flexibilita v piistupu do virtudlni mistnosti a naprostd
koncentrovanost na probirané téma.

Existuje rovnéz moznost ptizvani zajimavych hostti doslova
z libovolného koutu svéta, at uz se jednd o vrcholového manaze-
ra, véhlasného odborného guru, ¢i tieba filmovou hvézdu. Takovi
hosté obvykle nemaji problém vysettit ze svého ¢asu ptilhodinu na
virtudlku, zatimco pro tradi¢ni schiizku by pro né bylo téméf ne-
mozné najit v nabitém kalendati hodiny ¢ dokonce dny souvisejici
zejména s cestovanim. Mimo to se d4 virtudlka také snadno zazna-
menat a kdykoli znovu prezentovat.

Jednd se o skute¢né mocny né-
stroj, ktery je velmi zddany a vy-
uzivany pravé nyni — v dobé,
kdy se hledi na ndklady
jesté pozornéji, nez kdy-
koli diive. USetiené prostied-
ky Ize vyuzit jinak — napiiklad diky nim dosahnout vyssi ¢etnosti
regiondlnich schiizek, realizovat i¢innéj$i marketingovou podporu
produkti a sluzeb, nebo tteba uhradit néklady spojené s prezentact

piipadovych studii.

Hewlett-Packard v kostce

HP je v souasnosti nejvétsi technologickou spoleénosti svéta. Celo-
svétové zaméstndva 320 tisic lidi, md vice nez miliardu zdkaznikd

v 170 zemich svéta.

Podle hodnoceni Fortune 500 patfi HP v letodnim roce pozice devd-
tého nejobdivovanéjiiho zaméstnavatele svéta, mezi zaméstnavateli

v Ceské republice i na Slovensku je HP vibec nejvyhledavanéisi.
HP bylo rovnéz vyhléseno ffindctou nejispésnéjsi firmou v oblasti
IT vzdélavani, pric¢emz hodnotici kritéria tvofily kromé kvality i vyse
trzeb a inovace.

Rozsdhlé investice do védy a vyzkumu zaijistily HP také sedmou
pricku mezi nejvice inovativnimi firmami svéta podle Easopisu
BusinessWeek.

Veskeré inovace — véetné téch, které souviseji s virtudInim prostorem
- pfind3eji spole¢nosti HP, jejim partnerdm i zdkaznikdm vyrazné
Uspory v ndkladech.

Hewlett-Packard navic nabizi virtudlni mistnosti i svym zdkaz-
nik@im a partnerim. At uz jako prostedek pro spole¢né schiizky
(HPVR - HP Virtual Rooms), pro moderni a efektivni $kolenf
(HPVC - HP Virtual Classrooms), pro vzdalené ptipojeni k serve-
rim (HPVL — HP Virtual Labs), nebo jako kombinaci vech pted-
chozich moznosti formou nejmodernégjstho zptisobu elektronického
RAIL (Remotely Assisted Instructional Learning) vzdéldvan{ — na-

prosto unikatniho inovativniho nastroje pro $koleni. RAIL je podle

4 o Vv 4 . v v / *1 4
Nékomu se muze zdét jeden usetfeny milion malo.
Uvédomte si viak, jak je spolecnost HP teritoridIng &lenénd a kolik zaméstnancd v ni pracuje.
U tak dynamické firmy s obrovskym pracovnim kolektivem pisobicim po celém svété a v tak rychle se ménicim
konkuren&nim prostredim jsou Easté porady zaméstnanc naprosto nezbytné. Nase oddé&leni useffilo jednordzové

»ien” milion, globdlni nasazeni virtudlek oviem vede k astronomickym Gspordm penéz i Easu.

aktualnich informaci vyuzivin v 60 procentech v§ech HP $koleni
realizovanych v oblasti USA, ale to uz je zase jiny ,,tspé$ny pfibeh.”

Ales Jirec,
vedouci Vedélivaci centra HP Ceskd republika



Data FN v Motole
ma pod palcem GMAS

V mnohych oborech je informace
tim nejcennejsSim zbozim.
zkuSeny lékar, ani ten se ale bez
informaci neobejde.

Zatimco jesSté pred nékolika lety
existovala vétsina informaci psana
na papife a v podobé fotografif
¢ negativil ziskanych z rlznych
lékarskych  zafizeni, dnes uz
maji informace témér vyhradné
podobu nul a jednicek. To Iékarim
usnadnuje praci, na druhou stranu
musi nemocnice resit problém, jak
data zpracovavat a skladovat. Jde
pritom o ohromné objemy, nebot
nekteré Iékarsképristroje generuji
obrazky o velikostech v fadu stovek
megabajtl. Nejde vSak jen o to,
kam obrovské objemy dat ulozit, ale
také o jejich bezpecnost. Jednou
otazkou je technické zabezpeceni pro
pfipad  vypadku datového UloZiste,
dal$i pak predstavuje ochrana dat pred
neopravnénym pfistupem. Tuto oblast
oSettuji nejrizngjdi predpisy a zakony,
jejichz cilem je zajistit pacientdim soukromi
a jistotu, Ze se informace o jejich
zdravotnim stavu dostanou pouze do
rukou opravnénych Iékaru.

Vychozi situace

A prave proto spolec¢nost IBM
vytvorila specidlni feSeni pro archivaci
medicinskych dat (Grid Medical Archive
Solution — GMAS), které bere v potaz
specifika spravy dat v nemocniénim
provozu. Tuto novinku uz vyuziva neékolik
zarfizeni po celém svété. Prvni nemocnici
v Evropé, ktera se rozhodla pro GMAS,
se stala Fakultni nemocnice v Motole.
Pilotni projekt odstartoval uz v prosinci
2007 a do ostrého provozu presel presné
o rok pozdgji. V soucasné dobe je plné
k dispozici vSem klinikamn nemocnice.

,Nasim cilem je zlepSovat |ekarskou peci
0 naSe pacienty. K tomu potrebuiji Iékari
nepretrzity pfistup k presnym informacim.
Implementaci technologie GMAS ziskaly
digitélni informace pro lékafe novou
hodnotu. Nemocnice v ramci postupné

digitalizace svych klinik Celi velkému
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nardstu dat, a proto jsme potiebovali
inteligentni technologii, ktera nam umozni
jejich efektivni archivaci a zaroven k nim
zajisti okamzity pfistup. Spole¢nost IBM
nabidla feSeni, které poskytuje Iékartim
data rychle a v nejvySSi kvalité, aby mohli
pacientim zajistit tu nejlepsi Iékarskou
péci,“ fika Miloslav Ludvik, generalni
feditel Fakultni nemocnice v Motole.

Systém GMAS umoziuje napriklad
pristup k diagnostickym snimk@m, takze
lékari mohou jednoduse sledovat treba
vyvoj nadoru a jeho zmeény v ¢ase. Stejné
tak vidi oSetrujici personal Udaje ze vSech
vySetfeni, které pacient v nemocnici
podstoupil.

Hlavni vyhody technologie GMAS:
pokrodila a inteligentni sprava dat

pokrocilé planovani datovych toku
mezi datovymi dloZisti a z toho
vyplyvajici optimalni financni naklady
na viastnictvi 1 MB

vysoka uroveri zabezpeceni dat
pacientt

100% dostupnost dat pro lékare
a ostatni zdravotnicky personal

neomezeneé Skalovani gridu (moznost
zvySovani celkové kapacity)

univerzalni tlozisté pro vsechny
systémy nemocnice

Siroké moznosti spravy Zivotniho
cyklu dat (ILM — Information Lifecycle
Management), které zajistuji efektivni
rozhodovani o presunu dat mezi
Jjednotlivymi typy dloZist, coz prinasi
usporu financnich nakladd

Technologie GMAS je idedlnim feSenim
vSech legislativnich a organizacnich
pozadavkd, které musi zdravotnicka
zarizeni v soucasné dobé splnovat. Jedna
se predevsim o poZadavek bezpedného
uloZeni a archivaci vSech lékarskych
zéznamu o pacientech na zakladé vyhlasky
385/2006 Sb. po dobu minimalné deseti
let. V nékterych pfipadech se vsak data
archivuji i déle, a to az do doby Uplného
vyléceni. To predstavuje  obrovské
mnozstvi dat, které musi byt bezpecné
uloZzeno a u_ktereho ma" zdravotnicke
zafizeni povinnost kdykoliv prokazat jeho
vlastnictvi a neporusenost.

Technologie bez vypadku

Zatimco bézné technologie neumoznuiji
obnovu velkého objemu dat v realném
Case, GMAS zajistuje absolutnidostupnost
diky komplexnimu systému, ktery data
nezalohuje, ale rozkopirovava v ramci tzv.
miizky (gridu) na vice mist. Kazdy soubor
je také opatren elektronickym podpisem,
ktery je periodicky v ramci celého gridu
kontrolovan. Systém tak v kterémkoli
okamziku zna aktualni dostupnost

a konzistenci dat. Pokud dojde k vypadku
disku, pole, switche, celé serverovny nebo
jinych ¢asti infrastruktury, GMAS zacne
automaticky poskytovat data z jinych
datovych Ulozist.

Pro tyto Ucely Fakultni nemocnice v Motole
vyuziva datova ulozisté IBM rfady DS4700
a DS4800 a také sitové technologie
spole¢nosti CISCO. Diky znalosti vlastni
architektury je grid navic schopen v pripadé
pozadavku na zapis nebo ulozeni dat zvolit
v dany okamzik nejvyhodnéjsi (nejrychlejsi
a zaroven nejlevngjsi) misto pro vykonani
dané ulohy. Cena je znama na zakladé
typu Ulozisté a ceny komunikacnich tras
mezi jednotlivymi datovymi uloZisti. Tato
inteligence umoznuje efektivngjsi vyuziti
infrastruktury a tedy Usporu nakladd na
provoz.



Jednotlivym typdm dat je ddle mozné
prirazovat rizné typy chovaniv ramcijejich
zivotniho cyklu (ILM). Systém ILM definuje
parametry souborl podle jejich dileZitosti
a tim urCuje, na jakych datovych ulozistich
maji byt data ulozena, napf. rentgenové
snimky na levngjSim Ulozisti, naopak

CT snimky onkologickych pacientli na
drazsich ulozistich, aby je mél Iékar co
nejpohotoveji k dispozici. GMAS pak
bez jakéhokoliv zésahu administratord

presouva data z blizkych datovych ulozist
na vzdalena a z rychlych datovych Ulozist
na pomalejsi.

FN v Motole

Fakultni nemocnice (FN) v Motole je
s 2410 I0zky nejvétsi nemocnici v Ceské
republice a patii mezi nejvetsi i v Evropé.
Nemocnice poskytuje zakladn,
specializovanou a superspecializovanou
zdravotni pécCi a sluzby v lékarskych
oborech formou ambulantni a [Gzkové
péCe pro déti, dospélé a seniory. Cely
aredl, ve kterém pracuje kolem péti tisic
zaméstnancl, zaujima plochu 39 ha
a dominuji mu dva propojené monobloky
hlavni budovy a nékolik samostatnych
pavilonl. KaZzdoroéné ambulantné oSetfi
vice neZ 860 tisic pacientl, na I0zku pak
pres 70 tisic pacientd.

Nemocnice vznikla v roce 1970
slouéenim DFN a Méstské nemocnice
v Motole. V soucasnosti je FN v Motole
prispévkovou organizaci v pfimé fidici

plsobnosti  Ministerstva  zdravotnictvi
CR.

Datovy grid

Datovy grid spojuie veskeré typy

datovych UloZist rlznych vyrobcl do
jednoho systému, ktery se obejde
bez choulostivého centralniho prvku.
Dulezitou soucastf gridu je definice préace
s daty (ILM), kdy se klade diraz na to, aby
data existovala ve dvou, pripadné (podle

pozadavku) vice kopiich. Technologie -

je zvlasté vyhodna tam, kde se pracuje
s mimoradneé velkymi objemy dat — typicky

stovky terabajti nebo petabajty — a nelze %

akceptovat odstavky v pristupu k datéim.

Jednou z hlavnich prednosti datového §
gridu je zajiSténi Uschovy dat po delsi
nez je zivotnost infrastruktury. %
Pravé migrace dat z jednoho UloZisté na
jiné, pripadné do jiné lokality predstavuje .

dobu,

az 80 procent celkovych naklad
na vlastnictvi dat a grid tyto naklady
podstatnym zptisobem snizuje. Spravné

IBM, logo IBM, ibm.com aikona planety (,planet icon) jsou ochranné znamky nebo registrované

ochrannéznamkyspole¢nostilnternational BusinessMachines CorporationvUSAadalSichzemich.

Aktualni seznam ochrannych znamek IBM k dispozici na internetu na www.ibm.com/legal/
copytrade.shtml, v sekci ,Copyright and trademark information®.

nastavena politika ILM umoznuje efektivné
vyuzit cely datovy prostor. Datovy grid si
poradi také s prfenosem dat i po velmi
nekvalitnich linkdch do rdznych lokalit,
zajisti periodickou kontrolu konzistence
dat, nabizi moznost jejich kddovani,
de-duplikace, do ILM mUze zahrnout
i paskové mechaniky a je nezavisly na
platformeé.

GMAS

Grid Medical Archive Solution (GMAS)
predstavuje novou inteligentni technologii
pro rychlou a bezpenou spravu
velkého objemu dat v béZném provozu
nemocnicnich zarizeni. Systém eliminuje
riziko ztraty dat a umoznuje nepretrzity
pfistup  k informacim  nezbytnych
pro léCbu pacientd. GMAS zajistuje
bezpecnou a pokrocilou spravu velkych
objemU dat, ktera jsou denné generovana
jednotlivymi Iékarskymi pfistroji, jako jsou
napf. magneticka rezonance, rentgen Ci
pocitadova tomografie. Tato vySetifeni
produkuif jiz témer vyluéné digitalni data,
a to v rozsahu jednotek megabajtl az po
desitky gigabaitli z jednoho vyseten.




Inovace od zakazniki spolecnosti InterSystems

Pripadova studie: SPEA OlomoucIr nestatm zdravotmcke zarizeni

Osvédieny ambulantui informacns systém
Profesiondlni implementace |
Rychid a vikonnd objeklovd databize |

Vice informaci znamena uspory nakladii i lepsi péci o pacienty

Moderni zdravotnické zafizeni se neobejde bez dobrého informaéniho systému. Kvalitni a ekonomicky tinosnou péci

o pacienty nelze zajistit, pokud neni garantovan stabilni tok informaci mezi managementem, lékafi a podparnymi

provozy (lékarnami, administrativné-technickym zabezpe&enim aj.). KaZd4 skupina uZivatela pfitom potfebuje mit
k dispozici informace, které jsou relevantni pravé pro ni. Pozadavky lékafi a napfiklad managementu lékafského

zafizeni se vSak mohou velmi lisit.

SPEA Olomouc, s.ro., je nestatni zdravotnické zarizeni.
Bylo zalozeno v roce 1995 a od svého vzniku ma trvale 120
zaméstnancy; rocni obrat spolecnosti se pohybuje okolo
100 miliona K¢, SPEA Olomouc poskytuje Sirokou skalu
zdravotni péce — ve vlastni budové v centru Olomouce'
provozuje polikliniku, kde pacienti najdou praktické lékate

spole¢nostt. SPEA Olomouc 1 v budoucnost. Management
spolecnost ¢z pozadoval, aby systém byl minimalné narocny
na administratorské zisahy a aby bez nutnost dal$ich aprav
reagoval pfi zménach legislativy 1 metodik  zdravotnich
pojistoven a Ministerstva zdravomictvi, Zaroven bylo nutné
zachovat software vyuzivany

wlLékari maji on-line & dispozici sidaje — texctové

laboratofemi a také zajistit £ graficke, keterd do systému vioZili nejen oni san,

komunikaci s 1ékdrnou, kterd
mi do znaéné miry jiné

pro dospélé i pro déti a dorost, zubni I¢kafe a specialisty fady
dalsich odbornosti, laboratore OKB a H ¢i radiodiagnostiku.

ale takd jini nivatelé. Prakiicky okamSité se
Paletu sluzeb dopliuje lékarna.

arientufi v celleorém sdravoluim stavu pacienta,

Informace maji hodnotu, pokud jsou k dispozici

Vypocetni techniku vyuzivaji zaméstanct SPEA Olomouc jiz
n¢kolik let, dosud se ale jednalo o servery a desktopy riznych
vyrobnich znacek, vétsinou navic na hranici morilni zivotnosti.
Hetetogenni software byl slozen z feseni od nékolika raznych
dodavatelt. Spolecnost chybélo sjednoceni dat a jejich uZzsi
propojenitak, aby kompetentniosoby mohly co nejsnaze vyuzivat
viechny zdravotnické i nezdravotnické informace. To vée
znamenalo nedmérné vysoké naklady na podporu a administraci
systému a soucasné bylo velmi obtizné zpracovavat data do
podoby, v niZ se piedivaji napiiklad zdravotnim pojistovnam.
Poticba konsolidovar IT infrastrukruru a darta logicky vyustila
v rozhodnut vybrat novy informacni systém, krery by byl
dostatecné bezpecny, stabilni a robustni a odpovidal narokam
T aas
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potfeby nez lékafska praxe.

i kdyz pacienta divubodobé nesledui.*

Modularita a jednotné umisténi

Dalsi zasadni vlastnosti nového informacniho systému méla byt
modularita, nebot’ systém musi byt schopen zohlednir specifika
jednotlivich ambulanci a pracoviét’ spole¢nosti. Informacni
systém bylo téz tfeba propojit s pfistroji na specializovanych
pracovistich, aby lékafi meli k dispozici grafické a obrazové
informace piimo pfi prici ve svych ordinacich. S ohledem na
viechny dané pozadavky a potfeby byl zvolen informaéni systém
PC DOKTOR" od spole¢nosti DIALOG MIS. DIALOG MIS
spol. s r.o., ¢len skupiny CompuGROUP, je nejvétsim ceskym
dodavatelem informacnich systéma pro Iékatské ambulance.
Na ¢eském trhu pasobi od roku 1993 a jeji produkty dnes
pii své prici pouziva témér 10.000 ceskych 1ékait. Zikladem
systému PC DOKTOR" je vysoce vikonnd objektova databize
InterSystems Caché®, Prave Caché, ktera dokaze zajistit vysoky
vykon a dostupnost aplikaci, umoznuje na jediném misté sloucic
velké mnozstvi velmi nesourodych informaci z fady raznych
agend a zabezpedit pfitom maximalni vykon systému. Cely
informacni systém PC DOKTOR® je spole¢nost DIALOG
MIS prabézné podporovin a akrualizovin, pomoci systému
vzdilené podpory lze operativné fedit i nestandardni poZzadavky
na zmény vlastnosti a chovini systému. Velkym pfinosem
jsou i automatické legislativni aktualizace, které umoznuji bez
problémi a dodateéného sili zvlidat rurbulentni prostiedi
¢eského zdravornictvi,

Pro vybér systému nebyly rozhodujici nejnizsi pofizovaci
naklady. ,,Nebylo mozné riskovar nikup produktu malé firmy,

Y Budova je kuleni pamitkou, byla postavena v letech 1925-1927 die mivehu brodnského architekia |, Kumpodta, Plvodné zde sidlila Okeesni nemocenski pojidt’ovna, pozdéji zafizeni O IINZ Olomouc, nyni je budova majetkens

spoleénost SPIEA Olomou, je? byla i investorem rekonstrukee v roce 2008



kterd sice mize postavit aplikaci na miru, nicméné jeji pfipadny
krach by znamenal i kolaps nascho systému. Proto jsme vsadili
na silného dodavatele, ktery byl schopen smluvné garantovat
24hodinovy zisah, jenz by vedl k zprovoznéni systému v pifpadé
zavazného problému. Dilezité byly samozfejmé i reference,
které mohl DIALOG MIS nabidnout, a také jeho zkusenost
s implementaci a provozem ambulantnich informacnich systému
v CR* komenruje vibér systému MUDr. Némecek, zastupce
feditele pro lééebné-preventivai péci, SPEA Olomouc.

Nasazeni bez komplikaci

Pfestoze pfechod na novy informacéni systém byl pomérné
narocnym projektem, ktery mimo jiné zahrnoval konverzi dat
z vice nez 20 databdzi od ¢tyt rznych dodavateld, probéhlo vie
bez obtizi. Jiz béhem prvniho mésice od podepsini smlouvy
v kvérnu 2008 zajistila DIALOG MIS pfiprava konverznich
programu a implementaci datovych struktur. Byl proskolen téz
persondl a viichni budouci uzivatelé aplikace PC DOKTOR.

V nésledujicim tydnu pak doglo k samotné konverzi dar a jejich
schrini do spolecné databaze zalozené na Caché, na coz pfimo
navizal rutinni provoz — novy informacni systém zacalo vyuzivat
viech sedmdesit uZzivatelt, pfevazné lékaftu dvaced raznych
odbornosti. V pribéhu cervence 2008, tedy po necelych dvou
meésicich od zahijeni projektu, byly pfipojeny systémy Ié¢kdrny
a tim kompletné dokoncen implementacni proces. Pies skutecné
rychlé nasazeni systém funguje vice nez rok bez jediného
zavaznéjsiho vypadku. A bez nadsizky lze dnes fici, Ze teprve
schrani dat do spole¢né databize systému PC DOKTORY
ukizalo skute¢nou obrovskou hodnotu véech informaci,

Z vyhod nového systému téZi zdravotnici, management
i pacienti

Nasazeni nového informacniho systému, a  pfedeviim
konsolidace informaci do jednomé darabaze, pfineslo vyrazné
zefektivnént prace jak 1ékait, tak managementu, a pfispélo tak
k vétsi spokojenosti pacienti a lepdi pécéi o né. Management
SPEA md vubec poprvé v historii spolecnosd k dispozici
podrobné adaje o ¢innosd jednotlivych ordinaci a pracovist.
Pro svou fidici ¢innost muze vyuzit pravidelné generované
sestavy, které lze jednoduse exportovat do jinych programi,
napiiklad do bézné uzivancho a uzivatelsky piivétivého Excelu,
a dale s nimi pracovat. Samotni lékafi pak mohou v riznych
prehledech a statistikich jednodu$e sledovat i ekonomické
visledky své price.

Pro lékafsky persondl se vyrazné zkvalitnila price se
zdravotnickymi daty. Lékafi maji on-line k dispozici idaje —
textove 1 grafické, kreré predtim museli slozité ziskivar. Mohou
vidét a vyuzivar data, krerd do systému vloZili nejen oni sami,
ale také jini uzivatelé, kolegové. Prakdcky okamzZite se tak
mohou zorientovat v celkovém zdravotnim stavu pacienta,
i kdyz pacienta dlouhodobé nesleduji. To je pfinosem piedeviim
pro pacienty, pro které sjednoceni informaci znamena vyrazné
zrvchleni  diagnostického  procesu a  zefektivnéni 1écebné
a preventivni péce. Diky elektronickému sdileni dokumenti
nejsou pacienti zbyteéné odesilani pro papirové zpravy ¢
visledky, ani nepodstupuji duplicieni vySetfeni. Také zapojeni
lékirny do celého systému zdravotnického zafizeni SPEA
Olomouc nabidlo lékafim i pacientim dalsi sluzby.

Novy informacni systém PC DOKTOR® tak pfinesl to, o¢ by
m¢lo ve zdravotnickém zafizeni jit pfedevsim — vétsi spokojenost
pacient. Zaroven ale pfinesl i usporu ndkladi a podstatné zvysil
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WDiky specifickému, objektovému pristupu k& velmi raznorodym datiin,
ktery databdze Caché na rozdil od svych SQL konkurentii nabizi a kiery
systém PC DOKTOR® wyusivd, bylo mosné v ramat imiplementace systénm
béhem velmi krdtké doby minmo jiné provést shouceni vech dat 3 excistujicich
nich databasgi do jedné spolecné. To vie bében: jednobo tdne
a a velwé prijatelnych naklads. Z nasich skusenosti navic vyphjvd, e Caché
nabizi ugivatelim systému PC DOKTOR® beseonkurenini rychlost,
begpecnost a stabilitn. Svou robustnosti a vikonem minimaliguje ndroky
na investice do serverovébo HIW, “ hodnoti vybér objektové databéze Caché

Jan Hiavéiek, vikonny feditel spolecnosti DLALOG MIS spol. 5 r.o.
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informacnich tokii jsou zékladnimi predpoklady dspéchu v oblasti velkoobchodu.

To si uvédomovala i spolecnost Nohel Garden, nejvétsi cesky dodavatel zahradkarskych potreb,
kdyZ se rozhodla podpofit své podnikdni s ERP tfidy BYZNYS.

avést novy informacni systém se spolec¢nost Nohel

Garden rozhodla predevsim kvdli trvale rostoucimu ob-
jemu dat, ktery stavajici DOSové resen jiz nebylo schopné
zvlddat. Plivodné se navic vedla podnikovd agenda sepa-
rdtné pro kazdé oddéleni. Tyto nedostatky se provizorné
feSily s pomoci MS Office a papirovych zapis(, coz naruso-
valo obchodni procesy a informacni toky. Cilem proto byla
predevsim jejich konsolidace, podchyceni vsech v té dobé
znamych potteb spolecnosti a disledna pfiprava na potreby
budouci.

Hlavnimi diivody, proc se Nohel Garden rozhodl pro fese-
ni spolecnosti J.K.R., byly reference z podobnych projekti
a Siroké moznosti pfizplsobeniaz na droven jednotlivych
uzivatel(l. Nasazeni ERP tfidy BYZNYS ve spole¢nosti Nohel
Garden trvalo 1,5 roku a bylo rozdéleno do dvou fazi, které
ovlivnily prdci 80 uZzivatell na vSech pracovnich Grovnich.

Inteligentni sklad a EDI komunikace
Soucasné se zavedenim obchodniho okruhu ERP tFidy
BYZNYS byl do provozu uveden také systém pro bezpapirové
fizeni skladu SmartStock.WMS od spolecnosti Barco, se kte-
rou J.K.R. dlouhodobé spolupracuje.

Zavedeni systému SmartStock.WMS s 80 bezdrdtovy-
mi termindly pFineslo do Nohel Garden dokonaly pfehled
0 zbozi ve skladu, doslo ke zpresnéni skladovych opera-
ci a vyraznému snizeni chybovosti z plivodnich 2-3 % na
soucasnych 0,1 %. Zaroven doslo napfiklad k dohledatel-
nosti odpovédnosti za chyby u kazdé operace, splnéni
pozadavk( fetézcd, automatizaci procesd, zrychlenf
a zpresnéni vychystdvani. ,Uzivatelské Gpravy v ob-
lasti EDI zajistily, Zze nyni komunikujeme s desit-
kou obchodnich fetézcli nejen pomoci zprav typu
ORDERS, ale také INVOIC, DESADV a RECADV.

. -

Automatizované obchodni procesy, dokonaly prehled o skladovych zdsobdch a centra_w:?’*

®




T P |
3.K.R. na trhu piisobf od TM‘1991 a s ERP tridy BYZNYS  patri ¢ (
dodavatele podnikovych informacnich systémd. BYZNYS vyuziva v Cesku vice n

mezi zakazniky patfi napfiklad Canaria Travel, Central Group, Cesky svaz led
podnik mésta Pardubic, H & H Hotels, Humi Outdoor, Marimex, Ravak, Ryor €

VSechnyoperace tak probihaji elektronicky a plne autom z
ticky - od objednavky, pfes dodacf list, potvrzeni p

od retézce az po vystaveni faktury,” shrnh]e i L

vedouci IT ve spolecnosti Nohel Garden.

Ostry provoz a budouci rozvoj

Ve druhé fazi implementace byli nejprve proskoleni uziva-
telé, poté nékolikandsobné cvicné prevedeny datové zdro-
je stavajiciho podnikového systému, provedeny kontroly

a testovani spolu s Gpravami a parametrizaci feSeni na miru
zdkaznikovi. Po Gispésném zvladnuti téchto krokl byl zaha-
jen realny provoz.

mJednothvych oddéleni. Dalsim velkym plusem je ewdencef
cenovych zmeén a jejich datumova platnost,” popisuje Jiri
Laipold.

V nejblizsi dobé planuje Nohel Garden zprovoznit e-sho
napojeny na BYZNYS, propojit telefonni dstfednu s CRM
kvli identifikaci volajiciho obchodniho partnera a v ome-
zené funkénosti zavést do skladu v Olomouci bezdratové
termindly. Pfipravuje se také ptistup dealerd do informac
niho systému pres notebooky s mobilnim ptipojenim a dalst

rozvoj EDI komunikace.




Naucime vas

pokofrit naklady

na telefonii,

ale i elektrinu!

2 v jednom!

konkrétni priklad

Jovce

1-2-3. Spojeno.
OV Well
=
eC

Spole¢nost JOYCE €R, jiz 13 let piisobici na trhu IT v oblasti telekomunikaci (znacky

WELL a ASUS), v roce 2008 rozsitila svou plisobnost do nové oblasti: obnovitelné zdroje

Firma stredni velikosti

o 10 zaméstnancl

o jedno vlastni sidlo

o jedna pobocka
ve vzdalengjsim mésté

o piipadné nékolik zaméstnanct
pracujicich moderni formou
HomeOffice

Co vse prinese VolIP feseni pro nasi modelovou firmu?

Jednim z moznych krokd k vyznamnym firem-
nim Uspordm je nejen nasazeni levnéjsi telefonie,
ale také smysluplnéjsi vyuZivani podnikovych
informaénich systémi a propojeni na dalsi apli-
kace. Nasazeni VolP systému VVdm vyresi oboje!

Konkrétné: soucasnému poskytovateli pla-
ti firma mési¢ni minimalni provoldvku 19 000 K¢
v jedné lokalité a 2 000 K¢ v druhé lokalité. Cel-
kem je mési¢ni sou¢asna minimalini cena za tele-
fonni hovory v obou lokalitdch 21 000 K¢, ktera
zdaleka neni vyuZita a tim si spole¢nost realné
navysuje tarif cca na dvojnasobek. U nového po-
skytovatele VoIP konektivity je navrzen minimal-
ni pausal za volani na 10 000 K¢, coZ je v sou¢asné
dobé i cena hovorného.

U obou poskytovatell je rozdil hlavné v tari-
fikaci. U soucasného poskytovatele je tarifikace
pro spole¢nost postavena dost nevyhodné: je na-
staven tarif 120 + 60, coZ znamen4, Ze se pocitaji
celé prvni 2 minuty a nasledné se tarif odviji po mi-
nutédch. U navrhovaného poskytovatele je tarifika-
ce sekundovajiz od prvnivteriny, tzn. 1+ 1. Vzhledem
k tomu, Ze stéZejni ¢ast volani se uskuteéiiuje
z obchodniho oddéleni, miizeme ze zkuenosti
fict, Ze délka hovord je proménliva. Po propoci-
téni provolavky Ize tedy konstatovat, Ze tspory
pFi stejné cené, ale rozdilné tarifikaci, délaji
23 % ve prospéch VolP volani.

V soucasné dobé vedeni spole¢nosti také po-
rada kazdé 2 tydny spoleéné obchodni a firem-
ni porady. ProtoZe ¢ast manazer( spole¢nosti je
v jedné lokalité a druhd ve druhé lokalité, nékteri
navic pracuji formou HomeOffice, jsou tyto po-
rady konané na jednom mist€, protoze ¢ast lidi
dojizdi. Toto feSeni se jevi jako neefektivni a sou-
¢asné se zmeénou VolIP FeSeni se hled i varian-
ta, jak optimalizovat i tuto oblast komunikace.
Z celkového hlediska je nejvyhodnéjsi zavedeni
videokonferenci. Prvotni naklady se sice zdaji

byt vy3si, ale po vycisleni prinosu a uspor je na-
vratnost velmi kratka.

Pripadna realizace navrhovaného reSeni ma
jak financni, tak i organizacni pfinos na dsporu
€asu zaméstnanct a penéz spoleénosti.

Zavedeni IP telefonie do spole¢nosti zna-
mena znaénou finanéni Gsporu nakladi na ho-
vory z pevnych linek. Zavedeni této technologie

VolIP feSeni pro modelovou firmu

Naklady

1.VolPreseni..........coovunn.. 336 128 K¢
2.Videokonferen¢ni systém ..... 323 600 K¢
3. Implementace (orient. cena, konkrétni &astka

se odviji ze skuteéné odvedené prace). . . . . . 15000 K¢
Cena navrZeného feseni ....... 674 728 K¢

Mési€ni Gspory (ispory oproti sou¢asnému stavu)

1.VolPvolani ..............coeutn 13762 K¢
2. Videokonference (nahrazeni porad) .. 69 000 K¢&
Celkova mésicni tspora ........ 82762 K¢

hovor( s sebou pfinasi i ndklady, které se budou
pohybovat do prepokladané vyse 674 728 K&
(v€etné zakladni ceny za implementaci). Tato
suma v sobé zahrnuje naklady jak za kom-
plexni VoIP resSeni, tak i FeSeni videokonfe-
renci a aktivaci telefonnich ¢&isel.

Z vyse uvedeného porovnani nékladt a Gspor
vyplyva, Ze néavratnost je pfiblizné 8 mésicl
od implementace Feseni. Pri 100% vyuzivani IP
telefonie je primérnd ro¢ni Gspora 993 144 K¢. Ta
mUZe byt i vy33i a to diky snizenim mési¢nich pausa-
1G @ minimalniho hovorného na 10 000 K& mési¢né.

Dalsi uspora je problematicky vycislitelnd,
ale v celkovém pohledu méfitelnd. Jednd se
o komfortnéjsi praci s celym systémem, kdy je

energie, konkrétné fotovoltaické elektrarny (FVE). Jak tyto dvé oblasti souvisi a mohly
by byt pfinosem pro mensi, ale i vétsi firmy? Spojovacimi ¢lanky obou jsou:

¢ USPORY - nemalou finanéni z&t&%i pro vétsinu firem jsou tradi¢né platby za energie
(hlavné elektfinu) a také telefonovani. Pro€ na obou vyrazné neusetfit (finance i €as!),
navic v pripadé FVE za pFispéni statnich dotaci?

¢ JOYCE €R - dodavatel, ktery firmé vyiesi IP telefonii i Fotovoltaickou elektrarnu.
Pro¢ nemit vSe od jednoho dodavatele a na klic? Bez starosti, levnéji, efektivnéji.

provazano VolP resSeni s nahravacim zafizenim
a s CRM aplikaci. Lze fici, Ze telefonujici dokazi
lépe vyuZit Gspory ¢asu, kterd vznikne propojenim
Jjednotlivych aplikaci. Podle jiz implementovanych
obdobnych Fe3eni Ize orienta¢né tvrdit, Ze VolP
systém usSetfi priblizné 3 % &asu. Pri pracovni
dobé 8 hodin je to pfiblizné 15 minut jednoho
pracovnika na den. Pfi dvaceti pracovnich dnech
v mésici se jednd o 5 hodin, béhem kterych mlze
realizovat dalsi obchodni pripady.

Nasazeni VoIP systému a jeho integra-
ce do stévajici firemni struktury ma tedy
znaéné pfimé dspory - cca 1 mil. K& ro¢-
né. Ale i vedlejsi kladné zhodnoceni a to:
zvy$eni efektivity prace zaméstnanci,
mozZnost lepsSiho sledovani provede-
nych hovorii a hlavné moZny néarist
pripadnych obchodnich pfipadi.

V pfipadé nasazeni pouze Castec-
ného reseni (jen VoIP systému) se sice
naklady také snizi, ale navratnost se
prodlouzi. Ale i v tomto pfipadé je zaru-
¢ena vyssi efektivita prdce zaméstnan-
cl a to provazanim se CRM systémem.

Z celkového pohledu je pro spole¢nost
vyhodnéjsi nasadit kompletni navrhované
feSeni i s videokonferencni ¢asti. Jestlize je
predem stanoven a dodrZen spravny harmo-
nogram praci, véechny kroky implementace
nezaberou vice neZ tyden. Ve vSech krocich
je Vam tym odborniki JOYCE CR samoziejmé
k dispozici.

VoIP je nestarnouci technologie, kterd
bude fungovat i v budoucnu. Tento trend Ize sle-
dovat jiZz nyni, kdy velci operatofi jako napriklad
Telefénica O, chystaji viastni VoIP sluzby. Do bu-
doucna je mozné IP telefonni pfistroje vyménit
za nové s novymi funkcemi, zarucuje to kompa-
tibilita zafizeni.




Stru¢na tabulka néklad(, vynost a Uspor:

Reseni VoIP telefonie,
s napojenim na ERP i CRM systém

Fotovoltaicka elektrarna
na streSe firemni budovy

Plivodni roéni ndklady 252 000 K¢ za pausalni poplatky 36 000 K¢
Investice v K& bez DPH 675 000 K¢ 400 000 K¢

Uspory a vynosy za rok 993 144 K¢ (82.762 K& mésicné)

62 040 K& (14 400 KC tspora + 47 640 K¢ zeleny bonus!)

ekologicky aspekt, po navratu investic jiZ jen vynosy

C

kontrolni ¢innost vedeni a dalsi
sou uvedeny bez DPH. Ceny

Co prinese instalace FV elektrarny na firemni budovu?

Velkou &ast provoznich néklad ve firemni bu-
dové (a to nejen na telefonii) tvoii platby za elek-
trickou energii. Caste¢né Ize docilit Gspor inves-
ticemi do energeticky Uspornych spotiebi¢l (mezi
né patfiivétsina VolP pro-
duktl WELL),

CENTRALA

ELEKTROMER VYROBY
ZELENY BONUS

HLAVNI
ELEKTROMER

ale kazda firma urcité mnozstvi elektrické energie

ke svému chodu prosté potiebuje a instalace foto-

voltaické elektrarny se tedy pfimo nabizi. Spole¢nost

tim kromé nemalé tGspory na tctu za elektfinu ze

sité ziska i pravidelny zdroj pfijmG! Ten mlze
pokryt i dal$i provozni néklady!

NaSe vzorovéa firma s den-

nim provozem ma ro¢ni spo-

tfebu elektrické ener-

gie 10 000 kWh,

za kterou dle

svého

tarifu

‘eba brat jako modelové. Kazdé resenti je Sito na miru konkrétnimu zékaznikovi.

3,6 KE&/kWh zaplati 36 000 K¢ bez DPH. Instalaci
malé fotovoltaické elektrarny o vykonu 4,14 kWp
ziska firma ro¢né zhruba 4 000 kWh elektfiny.
Celkové investi¢ni naklady na vystavbu elektrémy
na kli¢ budou ¢init pFiblizné 400 000 K¢ bez DPH.
ProtoZe nejvétsi spotieba elektrické energie je
v budové pres den (pocitace, servery, klimatizace
atd.), bude veskeréa ekologicky vyrobend elektfina
okamZité spotrebovéna.
Ro¢ni spotieba elektfiny ze sité tedy poklesne
na 6 000 kWh a tcet za ni se sniZzi na 21 600 K¢.
Firma tedy zaplati o 14 400 K& méné. To je vSak
pouze vedlejsi profit. Za veSkerou energii vyrobe-
nou z FV elektrarny totiz vyfakturuje tzv. ,zeleny
bonus”, ktery v roce 2009 &ini 11,91 K&/kWh bez
DPH. Za rok tedy spole¢nost inkasuje 47 640 K¢.
Secteno s usporenou ¢&stkou za elektfinu ze sité
je celkovy finanéni pFinos elektrarny 62 040 K¢
zarok! VloZené prostredky tedy elektrarna vrati
investorovi za $est a piil roku. Statni podpora
na vykup elektfiny je garantovana na 20 let,
takZe dal3ich tfinact a pil roku bude
FV elektrarna uZ jen generovat dal-

PRODEJ DO VEREJNE SITE }

} NAKUP OD DISTRIBUTORA

VEREJNA ELEKTRICKA SiT

Www.joyce-energie.cz

i zisk a sniZovat provozni naklady
firmy.
Fotovoltaickd elektrarna mé pochopi-
telné také svij nezanedbatelny ekologic-
ky aspekt. Kazda kWp instalovaného vyko-
nu udeti{ rocné pfiblizné 1 tunu CO, a velké
mnoZzstvi dalSich Skodlivych latek. Béhem
své Zivotnosti, kterd se pocitd minimalné
na 30 rok, tato mala FV elektrarna o vyko-
nu 4,14 kWp usetfi jiz nezanedbatelnych
120 tun Skodlivin.

Firma JOYCE CR V4m pripravi nabidku
na miru, véetné vyrizeni vSech legislativnich
aspektl! Za tfi mésice je moZné mit hoto-
vou a funkéni fotovoltaickou elektrarnu
a zacit nejen sporit, ale i vydélavat!

JOYCE CR, s.ro.

Venhudova 6, 614 00 Brno

e-mail: joyce@joyce.cz, tel.: 539 088 010
WWW.joyce.CZ, WWW.joyce-energie.cz



CTECKY A IS K2
USETRILY STOVKY
TISIC KORUN

SPOLECNOST THORN METAL
ZKRATILA DOBU OBSLUHY
ZAKAZNIKU AZ O 30 %

PRILIS MNOHO ,RUCNI PRACE”

Spole¢nost THORN Metal pouzivala do roku 2006 systém bézici
na operac¢nim systému DOS, ktery umozrioval pouze zakladni praci se
skladem a vyzadoval vysoky podil lidské prace pfi objednavéni zboZzi
a vystavovani dokladl jak pfi nakupu, tak pfi prodeji. Rlst prodeje a s tim
spojeny nutny rast skladovych zésob a zvysovani poc¢tu zaméstnanct vedlo
spole¢nost THORN Metal k rozhodnuti pofidit si novy informacni systém,
ktery bude spliiovat nejen aktudlni pozadavky, ale bude podporovat i dalsi
expanzi firmy v budoucnu.

NOVY IS BYL NUTNOSTI

Pohled na realitu souc¢asného stavu programového vybaveni a zptsobu
prace spole¢nosti implikoval pozadavky na novy informacni systém.
Spole¢nost THORN Metal hledala IS, ktery ji pfedevsim umozni:

e zvysit prehled nad pohybem zboZi a chovanim zékaznik(,

e zrychlit a zpresnit priibéh operaci pfi ndkupu/prodeji a souvisejicich
c¢innostech,

e zavést manazerské vyhodnocovani,

e zrychlit odbaveni zakaznik(,

e navysit obrat a zisk spole¢nosti.

Na zédkladé pozitivnich referenci od jednoho ze svych dodavatelt si

spole¢nost THORN Metal pozvala do vybérového fizeni Informacni

systém K2 a déle pro porovnani nékolik dalSich systémd. Nasledovaly

prezentace a predloZeni nabidek. Pravé na zékladé jiz zminénych doporuceni

od dodavatele, ale i dobrého poméru ceny a vykonu si THORN Metal vybral

Informacni systém K2.

TH%y

Spole¢nost THORN Metal s.ro. byla zaloZzena v roce 1996 jako
velkoobchodni a maloobchodni firma se zaméfenim na prodej
vodoinstala¢niho a topenarského materidlu. Na zac¢atku roku 2009 méla
spole¢nost dvé prodejni mista v zapadnich a stfednich Cechach a obrat
presahujici sto miliont korun. Na prodejndch spole¢nosti THORN Metal
naleznete Sirokou nabidku bézné pouzivaného zbozi. Prevazna cast
veskerého sortimentu je na vsech prodejnach skladem — rozvody vody
a topeni, sanitarni keramika, vany a sprchové kouty, vodovodni baterie,
koupelnové Zebriky, radidtory, kotle, ohfivace vody apod. V rdmci Plzné
a Kralova Dvora a jejich blizkého okoli zajistuje spolec¢nost rozvazkovou
sluzbu zdarma. Spolecnost rozsifila svou nabidku o rekonstrukci bytovych
jader a realizaci koupelen.

 MERENIM JSME DOSLI
K POZNANI, ZE DIKY
CTECKAM POUZITYM
VE SKLADECH
DOKAZEME USETRIT
TEMER TRICET
PROCENT CASU.”

[~

Refkesh!

OBROVSKA ,
ENERGIE = RYCHLA
IMPLEMENTACE

Start ostrého provozu IS K2 byl naplanovén
na 1. ledna 2007. Toto datum bylo zvoleno
s ohledem na to, ze firma planovala
v tomto terminu zahdjeni provozu
v novych prostorach. Z ddvodu zdrzeni
stavebnich praci byl termin stéhovani
a tim i ndjezdu IS K2 posunut o mésic.
Implementace probéhla diky obrovské
energii vedeni i zaméstnancl, ale
i pracovnikl na strané implementatora,
ve velice kratké dobé dvou mésict. Pred
spusténim IS K2 do ostrého provozu
probéhlo zakladni skoleni vsech uzivateld.
V dobé, kdy byl jiz IS K2 v THORN Metal
v rutinnim provozu, dostala se na porad
dne implementace ¢tecek ¢arového kédu.
K implementaci IS K2 ve spolecnosti
THORN Metal fika jeji jednatel David
Slouf toto: ,Informacni systém K2 jsme
si vybrali zejména na zakladé doporuceni
naseho dodavatele a jeho zkusenosti
s IS K2 implementovanym v nasi branzi.
IS K2 ndm poskytuje vSechny potfebné
informace pro vyhodnocovani kli¢ovych
ukazateld o stavu spolecnosti, ale

napf. i o obratkovosti zbozi a donutil
nas drzet poradek v prvotnich dokladech,
coz je velice dobre.”



RYCHLA
NAVRATNOST
DIKY VYRAZNYM
USPORAM

K pfinostm se vyjadfuje David Slouf
nasledujicim  zplGsobem: ,DuleZitym
milnikem v pouzivani IS K2 pro nas byl
okamzik implementace ctecek carového
kodu. Mérenim jsme dosli k poznani,
ze diky cteckdm pouzitym ve skladech
dokazeme usetfit témértricet procent casu.
To akcelerovalo rozhodnuti o investici
do tohoto feseni. Po implementaci jsme
zjistili, ze dokazeme usetfiti dva pracovniky
ve skladu. Jednoduchymi pocty jsme pak
dosli k celkovym Usporam v hodnoté pét
set tisic korun. Investice do implementace
Ctecek se nam tak vratila béhem necelého
jednoho roku.”

A pokracuje: ,Ctecky nam pomohly
zejména v ranni Spicce, kdy k nam jezdf
femeslnici nakupovat zbozi pred tim,
nez odjizdéji na montaze. V této dobé
je na prodejné paralelné pét az sedm
zakaznikl a jejich odbaveni musi byt
velice rychlé. | zpétnd vazba od nasich
zakaznikd nam potvrzuje jejich zvysujici
se spokojenost s rychlosti a kvalitou
poskytovanych sluzeb. A to je pro nas
i pro implementované feseni to nejlepsi
ocenéni.”

DALSI PLANOVANY
ROZVOJ

Spole¢nost THORN Metal se chce nadale
soustfedit na oblast vyhodnocovanf
a analyz, a to at uz pfi pohledu
na zakazniky, tak na zboZi z hlediska
ziskovosti, obratkovosti, cerpani kreditu
zdkazniky apod.

Dal$im smérem je obchodni a marke-
tingovéd podpora prodeje. Jedna se
o aktivity souvisejici s informovanim
zakaznikll o stavu zakazky, se zava-
dénim akcnich setd a informovani
zakaznikd o novinkach prostrednictvim
elektronického zpravodaje rozesilaného
na kontaktni osoby generované na zakladé
urcitych parametr( primo z IS K2.

Prodejna a sidlo firmy THORN METAL s.r.0. v Plzni
w— = ——

HLAVNI
SPECIFIKA OCIMA
IMPLEMENTATORA

THORN Metal je typickd obchodni
firma, ktera kombinuje velkoobchodnf
a maloobchodni prodej. Zékladem cinnosti
spolecnosti v IS K2 je prace s obchodnim
pfipadem vznikajicim na zakladé
zékaznickych poptavek.

Dale je to prace s udrzovanim skladovych
zasob na pozadované provozni Urovni.
Na zékladé toho jsou v IS K2 rutinné
vyuzivany nabidky, zakazky, rezervacni
listy, ze kterych se pomoci nakupniho
objedndvani tvorf objedndvky vydané.

Dale navazuji skladové procesy prijmu
a vydeje doprovazené ndkupni a prodejni
fakturaci, pokladnimi a elektronickymi
bankovnimi operacemi. Cela tato prvotni
sféra je promitdna do Ucetnictvi. Jako
samostatné stojici agendy IS K2 jsou
vyuzivany mzdovy a majetkovy modul
také s odrazem v Ucetni sféfe. Na celé
hospodareni THORN  Metal  dohlizi
manazersky vyhodnocovaci ndstroj K2
OLAP.

ni pro nacitani dat ze ¢tecek ¢arového kodu do IS K2

Naprosta vétSina agend systému je
pouzivana ve standardnim rezimu,
nebylo tedy trfeba vyznamnéjsich Uprav
systtmu na miru. Pfi implementaci
IS K2 v THORN Metal jsme se opét
presvédcili, jak vyznamna je prace
klicovych uzivatelt a vedouciho projektu
na strané zakaznika, ktefi napomahaji
v ndvaznosti na pozadavky koncovych
uzivateld k rozvoji systému i v dalSich
obdobich uzivani informacniho systému
ve spolecnosti.

®

atmitec

www.K2atmitec.cz










Tato pripadova studie popisuje migraci systému integrovaného tarifu Evropské unie
narodni integrovani tarifu z prostredi UNIX do prostredi Windows.

ZEME: Ceska republika
ODVETVI: Celni sprava Ceské republiky

PROFIL ZAKAZNIKA:

Celni spravu Ceské republiky tvofi General-
ni feditelstvi cel s pozici spravniho Gradu
s celostatni plsobnosti, didle osm celnich
feditelstvi a jim podfizenych 54 celnich ura-
dl s vymezenou Uzemni pUsobnosti. Cel-
ni sprava je bezpecnostnim sborem a jeji
¢innost zapada do systému celniho dohle-
du nad zboZzim v rdmci jednotného celniho
uzemi Evropské unie. Pfi realizaci tohoto do-
hledu pak postupuje podle jednotnych cel-
nich piedpist Spolecenstvi. Jimi jsou prede-
vsim Celni kodex Spolecenstvi a provadéci
nafizeni k nému, déle pak systém osvobo-
zeni od dovozniho cla a spolecny celni sa-
zebnik Spole¢enstvi. Celni sprava Ceské
republiky je také vyhradnim spravcem spo-
tfebnich dani. Soucasti obecné spravy spo-
trebnich dani je také dozor nad dodrzo-
vanim predpist o nakladani s vybranymi
vyrobky pfi jejich vyrobé, skladovani a do-
pravé. Celni spravé byla také zvlastnimi za-
kony svérena kontrolni opravnéni v oblasti
nakladni silni¢ni dopravy, jako jsou napf. va-
zeni nakladnich vozidel, dodrzovani povin-
nych prestavek fidicd nebo spInéni podmi-

nek pro prepravu nebezpecnych naklad. Je
také povérena kontrolou v oblastech zahra-
ni¢niho obchodu s vojenskym materialem,
provadéni spolecné zemédélské politiky
Spolecenstvi, nakladani s odpady, obcho-
du s chranénymi druhy fauny a flory, a ne-
legalni zaméstnanosti cizincll. V neposledni
fadé byla Celni sprava Ceské republiky zafa-
zena do Integrovaného zachranného systé-
mu zemé jako slozka spolupUsobici s ostat-
nimi bezpecnostnimi a zdchrannymi sbory
pfi mimoradnych a krizovych situacich.

SITUACE:

Na Generdlnim feditelstvi cel byl dfive sys-
tém integrovaného tarifu Evropské unie
a narodniho integrovaného tarifu provozo-
van na opera¢nim systému UNIX. Pro ukla-
dani dat byl pouzit databdzovy server In-
formix, do kterého se importovala data
pfichézejici z Evropské unie ve vyménném
formatu EDIFACT a ukladala data narod-
nich tarifnich opatreni, pofizovana inter-
aktivné. Systém byl vytvofen za vyuziti
ANSI C a ESQL/C. Pristup uZzivateld byl re-
Sen pomoci webové aplikace provozované
na webovém serveru Apache. Tento systém
vsak v posledni dobé prestaval vyhovovat
pozadavkim uZivatelG a rovnéz nesplnoval
nutna kriteria zaclenéni v ramci integrace

Prevod systemu TARIC
a NIT z prostredi UNIX
'do prostredi Windows

do modernizovaného jednotného prostredi
informacnich systém celni spravy.

CILE:

Hlavnim cilem projektu bylo prevést a na-
sledné integrovat systém integrovaného ta-
rifu Evropské unie a narodniho integrované-
ho tarifu do nového jednotného prostredi
informacnich systém celni spravy, a to vie
se zachovanim funkénosti, kterou uzivatelé
potrebuji.

Generalnifeditelstvi cel potfebovalo novym
feSenim dosahnout zejména nésledujiciho:

- Stanoveni jednotného zplsobu ukladani
dat s ohledem na platformu provozova-
ného databédzového serveru v rdmci infor-
macniho systému celni spravy.

« Zajisténi jednotného pfistupu do prostre-
di webovych aplikaci a jejich integrace
s prostifedim provozovaného portalu Cel-
ni spravy.

« Zachovani stavajici funk¢nosti systému
a zajisténi jeho dostate¢né dostupnosti
a také rychlosti odezvy systému pro jeho
uzivatele.



RESENI:

Prvni ¢ast projektu byla zahdjena v pro-
sinci 2006, kdy probéhla pocatecni ana-
lyza. Soucasti analyzy byl navrh migrace
aplikaci a dat do nového prostredi a na-
vrh integrace do provozovaného infor-
macniho systému Celni spravy. Navrh
technologie vychézel z informaci o pla-
nu nasazeni verzi software v rdmci Cel-
ni spravy a jako optimalni databdzovy
server byl navrzen Microsoft SQL Server
2005. Pro vyvoj autonomnich uloh by-
lo zvoleno prostredi Microsoft .NET Fra-
mework 2.0 a u webovych aplikaci se
dany navrh ptizplUsobil prostredi provo-
zovaného Portélu Celni spravy.

Dalsi cast projektu se jiz vénovala
samotné implementaci, ktera zacala mig-
raci dat z databazi IBM Informix rady 9.X
do Microsoft SQL Server 2005. Pro tuto
cast byla navrzena migracni politika pri-
pravou standardnich bali¢kG Microsoft
SQL Server 2005. Jako vhodného klien-
ta v pristupu k databazi Informix jsme

ného tarifu. Implementace autonomnich
UkolG importu a exportu dat byla vytvo-
fena na standardech programovani pro
Microsoft .NET Framework 2.0.

Nasledujicim krokem bylo zprovoznéni
komunikace s CCN/CSI infrastrukturou
EU, ktera fesi zasilani zprav typu EDIFACT
vsem clenskym statim. Pro toto reseni
bylo pouzito standardni API, které je pro
tento Ucel distribuovéano. Pro pfimou in-
tegraci s dodanym API byly pouzity pro-
gramovaci techniky C++, pro které je da-
né SDK distribuovéno.

Soucésti projektu byla také migrace
webovych aplikaci do prostredi Portalu
Celni spravy, kterd probéhla po instalaci
potrebnych soucésti pro vyvoj do toho-
to prostredi zdarné a vysledné aplikace
mimo jiné poskytuji uzivateldm integro-
vany pfistup a jednotné grafické prostre-
di dle standard Celni spravy.

Novy systém byl uveden do provozu

PRINOSY:

Klicové prinosy nového feseni systému
integrovaného tarifu Evropské unie a na-
rodniho integrovaného tarifu pro Gene-
ralni teditelstvi cel, spocivaji zejména
v nésledujicim:

Uzivatelé ziskali systém, ktery zachovava
a zdokonaluje funkénost predchézejiciho
a plné se integruje do modernizovaného
informacniho systému celni spravy.

- Sprdva systému s ohledem na integraci
do jednotného prostiedi je v soucasné
dobé jednodussi. Pristupova prava, do-
hled nad systémem a také sprava data-
bazi je fizena pravidly centralniho in-
formacniho systému celni spravy.

» Systétm ma dostatecnou dostupnost
a rychlost odezev je koncipovana tak,
Ze umoznuje dalsi rozsifovéani dle poza-
davkd Celni spravy.

Martin Jancek

pouzili instalaci IBM Informix Client SDK v prosinci 2008 a do soucasné doby, kdy KOMIX s.r.o.
2.90.TC6R1. Pomoci této konfigurace do- se pripravuje prechod na novou celoev-
Slo k bezproblémovému preneseni viech ropskou verzi systému TARI3, poskytuje
dat z databazi integrovaného tarifu Ev- dostate¢nou dostupnost a rychlost ode-
ropské unie a také narodniho integrova- zev pii kazdodenni praci uzivateld.
KOMIX s.r.o.
Avenir Business Park, Radlickd 751/113e, 158 00 Praha 5, Tel.: +420 257 288 211, sales@komix.cz, www.komix.cz +

0 spolecnosti KOMIX

KOMIX s.r.o. se zaméfuje na kompletni dodavky informacnich systémii na klic véetné jejich nasledného rozvoje a podpory provozu. Vedle vyvojovych
projekti spolecnost implementuje i standardizovana feseni z oblasti zpracovani kontaktd a fizeni komunikace se zakazniky, spravy webového
obsahu, planovani a fizeni projekti. Pro své zékazniky zajistuje kompletni sluzby v oblasti testovani softwaru.
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Vyroba Tfineckych Zelezaren:
dobre vyladény stroj

Jako dobre vyladény stroj bézi vyrobni proces Trineckych Zelezdren poté, co podnik v

poslednich dvou letech uZiva pro rizeni vyroby systém pokrocilého pldnovani.

TRINECKE ZELEZARNY, a.s., (TZ), druhy
nejvétsi vyrobce oceli v CR, provozuje od
pocatku roku 2007 systém pokrocilého pla-
novani (APS), ktery byl nasazen pro zlepseni
ucinnosti fizeni. Diky tomuto systému Trinec-
ké Zelezarny razantné zvysily svoji provozni
efektivitu. To podniku umoznilo nejen zvysit
na bezkonkurencni Groven
terminovou spolehlivost a
pruznost dodavek zdkazni-
kiim, ale soucasné i zlepsit
ekonomiku vyroby. Dosaze-
nymi parametry se Trinecké
Zelezérny fadi mezi nejlépe
organizované a fizené hutni
podniky na svété.

JTrinecké Zelezarny syste-

maticky pracuji na rozvo-

ji své konkurenceschop- 1ifi Cienciala

nosti a investice do APS  Predseda pfedstavenstva a
systému je soucasti na- generdin/ feditel, TZ
pliovani nasi strategie,”

fikd Ing. Jifi Cienciala, CSc., predse-

da predstavenstva a generdlni feditel

Trineckych Zelezaren. ,Dnes jiz mlzeme
fici, ze $lo o jednu z nasich nejdilezitéjsich
a nejefektivnéjsich investic poslednich let.
Diky APS systému se ndm podafilo podstat-
né zvysit nasi vlastni provozni efektivitu. Na-
ucili jsme se vyrazné lépe vyrovndvat se slo-
Zitosti naseho vyrobniho procesu pfi pInéni
zakadzek. Dokazeme nyni nachézet takova
feseni, ktera jsou nejen ekonomicky vyhod-
néjsi pro nas podnik, ale navic ndm umoznuji
nabidnout nasim zakaznikim dodévky vyso-
ce kvalitnich produktd pfi vysoké termino-
vé spolehlivosti a presnosti. Stali jsme se tak
dobrymi partnery nasich klient( i tam, kde
spolehlivost, rychlost a pruznost dodavek
hraje zasadni roli.”

,BéZny hutni podnik s produkci srovnatel-
nou s Trineckymi Zelezarnami dnes pfi stej-
nych dodacich IhGtach dosahuje terminové
spolehlivosti nékde mezi 60% az 80%, tzn.
Ze priblizné kazda treti ¢i Ctvrta zakazka neni
dodana ve slibeném terminu. A to dokonce
za situace, kdy hutni podniky terminy svych
dodavek slibuji s presnosti
pouze na tydny ¢i mésice.
Terminy dodavek z Trineckych
Zelezaren jsou dnes potvrzo-
vany s presnosti jednoho dne
a presto béiné dosahovana
terminova spolehlivost doda-
vek je vice nez 97%. Tyto pa-
rametry fadi Trinecké Zelezar-
ny k absolutni svétové Spicce,”
uvadi Dalibor Konvicka, gene-
ralniteditel spoleé¢nosti LOGIS,
kterd v Trineckych Zelezar-
nach provadéla implementaci
APS systému a podporovala
jeho nabéh. ,V Trineckych Zelezarnach jsme
nasli idedlniho partnera. S tak vyspélym a
cilevédomym tymem jsme se nikdy predtim
nesetkali. Bylo nam cti zde pracovat.”

RUST SLOZITOSTI
VE VYROBE TZ

,Strategii TZ je specializace smérem ke zvy-
Sovani podilu vyrobkd s vyssi pfidanou hod-
notou, zejména automotive, Zelezni¢ni do-
prava a vyrobky z dratu”, fika Ing. Bohuslav
Sikora, manazer Fizeni vyroby TZ. ,S tim je
spojen rast podilu vyroby tzv. SBQ produk-
th (produkty z uslechtilych oceli). To pfinasi
vyznamné zvyseni narokl na planovéni a to
jak z pohledu kapacitniho planovani (velmi

slozité materidlové toky s mnoha Uzkymi
misty, pozadavky na synchronizaci operaci,
seskupovani pozadavk( do vyrobnich davek
na Zzihacich pecich i vyhodnocovani exter-
nich kooperaci), tak z pohledu alokace vsaz-
ky (neustdlé zvySovani rozsahu jakostniho
portfolia vyrobk(l zejména v oblasti uslech-
tilych jakosti pfi vysokém poméru zakazek
malych a stfednich objem( do 10 tun a pfi
vyznamnych logistickych omezenich sklado-
vacich prostor). Na naro¢nost fizeni a plano-
vani vyroby ma rovnéz nezanedbatelny vliv
skutecnost, Ze vyroba probihd na pozadavky
zdkaznika a Ze ve finadlnich vyrobcich neni
udrZovand volnd skladovd zasoba.”

Pokud bychom za takové situace i nadale po-
uzivali nas pavodni systém fizeni, nevyhnu-
telné by se takové zmény zakazkové naplné
promitly do zhorseni terminové spolehlivos-
ti nasich dodavek, do prodlouzeni dodacich
IhGt, ale i do nizsi ekonomiky vyroby (napf.
do zvysSeni mezioperacnich zasob). To je také
vidét i na diagramech (viz protéjsi strana),
které ukazuji, Ze pred nasazenim APS systé-
mu dochézelo meziro¢né jak ke zhorseni ter-
minové spolehlivosti dodavek (viz srovnani
primérného objemu zpozdénych dodavek),
tak ke zhorSovani ekonomiky vyroby, kterou
ukazuje mezirocni zhorseni sekvencnosti
taveb na ocelarné.

Rust podilu uslechtilych oceli
na celkové produkci
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DOSAZENA ZLEPSENI

Vzhledem k dosti omezenému prostoru toho-
to ¢lanku ani zdaleka nemGzeme uvést vse, co
by mohlo byt
pro Ctenare za-
jimavé. Zarazu-
jeme alespon
dva diagramy:
prvni z nich,
“Zpoidéné za-
kazky na konci
mésice”, doku-
mentuje zlep-
Seni terminové
spolehlivosti,
druhy diagram,
,Sekvencénost
plynulého od-
[évani“, pak doklada zlepseni ekonomiky ve
vyrobé (tento parametr je obrazem ekonomi-
ky uzivani mezipanvi, pficemz plati ¢im nizsi
hodnota, tim ekonomictéjsi vyroba).

Bohuslav Sikora

ManaZer fizeni vyroby, TZ

Za rok 2008 podnik dosahl celkové termino-
vé spolehlivosti dodavek produktli kategorie
SBQ na urovni 97%. Podle informaci, které
mame k dispozici, se za takovy vysledek ne-
musime stydét nikde na svété!

= Ro¢ni praméry
= Mésiéni praméry

LO/MX
80/1
80/11
80/l
80/AI
80/A
80/IA
80/IIA
80/MIIA

PODPORA APS SYSTEMEM
V OBDOBI KRIZE

Vyse uvedené vysledky nasazeni APS
systému se tykaji obdobi s vysokou po-
ptavkou trhu. Situace na trhu s oceli se
ve druhé poloviné roku 2008 nesmirné
rychle zménila.

Zmény trznich podminek mély dopad
také na cile v oblasti plnéni zakazek. Jed-
noznac¢nou prioritou se stalo zajisténi
Spickové urovné zdkaznickych sluzeb, aby
bylo mozno vyuZzit vSech moznosti trhu. V
této situaci se nasi spolecnosti podafrilo
dosdhnout terminové spolehlivosti plné-
ni zakazek az 99.6% (jaro 2009).

V soucasné dobé mame pocit, Ze efekt
nasi investice do velmi vysoké urovné
terminové spolehlivosti nasich dodavek
zakazniklm se jiz dostavil. Zatimco hutni
podniky v nasem okoli stdle jesté bojuji
s velmi nizkou urovni objemu zakazek, v
nasem podniku se v poslednich tydnech
hladina objemu zakazek vyrazné zvysila.
Jisté bude potreba vratit se jesté k hod-
noceni této situace v analyzach, jsme ale
presvédceni, Ze vysoka terminova spoleh-

Koeficient sekvenénosti plynulého odlévani: Ocelarna

= Roéni praméry
u Mésicni priméry

livost hraje svoji roli pfi nynéjsim oziveni
nasi zakazkové naplné.”

APS systém Trineckych Zelezéren byl sesta-
ven z produktl spolec¢nosti i2 Technologies
(pldnovani a materialové alokace) a ze soft-
ware spolec¢nosti LOGIS (planovani a rozvr-
hovani ocelarny, fizeni infrastruktury celé-
ho systému). Implementace systému trvala
18 mésica.

Jako jediny evropsky
projekt v kategorii vy-
robnich podnikd ziskal
projekt APS systému
Trineckych Zelezaren
v prestizni soutéZi
The Computerworld
Honors Program sta-
tut laureat (Washing-
ton D.C., 4.6.2007).

THE COMPUTERWORLD
HONORS PROGRAM

dovad studie) je k dispozici na www.logis.cz
(LOGIS NEWS, cerven 2009)

PROFIL
IMPLEMENTATORA

LOGIS je dodavatelem expertnich
sluzeb a informacnich technologii

zamérenych na zlepSovani kvality fizeni a
konkurenceschopnosti podnikl. V rdmci
svych feseni uplatriuje LOGIS pokrocilé
fidici a planovaci metody a postupy (tzv.
best practices), véetné vysoce vykonnych
informacnich  technologii z oboru
fizeni dodavatelskych fetézcl (SCM) a
pokrocilého planovani a rozvrhovani
(APS).

Dodavky jsou realizovany formou
projektt, jejichz cilem je zvySovat
dodavatelskou vykonnost a soucasné
zlepSovat provozni efektivitu. Typickymi
vysledky projektd jsou zlepSeni v
nasledujicich oblastech:

Provozni efektivita

- zvy$eni prichodnosti vyroby

- zlepseni obratky zasob

- zkraceni pribéznych dob vyroby
- zlepseni prehlednosti

Zakaznicky servis

- zvys$eni terminové spolehlivosti dodavek
- zkraceni dodacich Ihat

- zrychleni reakce

- zlepseni informacniho servisu



Optimalizace IT sluzeb
ve spolecnosti Siemens

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o., jeden z nejvétsich poskytovatelt
IT sluzeb, vCetné outsourcingu, se spolehl na Maternu a zvysil efektivitu
poskytovani svych IT sluZeb jak externim zakaznikdim, tak i spole¢nostem

v ramci koncernu Siemens.

Spolecnost Siemens IT Solutions and Services

Siemens IT Solutions and Services patfi mezi predni systémové integratory
v CR s trzbami okolo 1,2 miliardy korun v roce 2008. Spojuje odborné znalosti
a zkusenosti z oblasti IT a procest a prindsi nova reseni a dlouhodoby Uspéch
celému koncernu Siemens i externim zékaznikim.

Situace pred zacatkem projektu
ajeho hlavni cile
Spolecnost Siemens IT Solutions
and Services wyuZzivala pro podporu
swch procesd nékolik izolovanych
helpdeskd, které nebyly optiméalné
propojeny a nadmérné zatéZovaly
provozni naklady. Motivaci ke spus-
téni projektu ovSem nebylo jen sni-
Zeni téchto nakladd centralizaci
roztfisténych  helpdeskd. Hlav-
nim obchodnim
cilemSiemensu
L«  bylo vyznamné
. zkraceni Casu
pripojeni no-
wych zakaz-
nikd out-
sourcingu
do spra-
vovaného
systému.
K dalsim pozadav-
kim na projekt patfilo vyuziti
standardni formy Fizeni poskytovani
IT sluzeb dle ITIL. Hlavni vyzvou pro-
jektu byl pozadavek na velmi rychlou
implementaci do 6 mésicd. Stan-
dardni doba nasazeni u obdobnych
organizaci této velikosti se pohybuje
mezi 12 a 24 mésici.

Vzhledem k zavedenym bezpecnost-
nim ICT standardm ve spolecnosti
byl zabezpeceny pristup k systému
samozrejmym predpokladem.

Harmonogram a pribéh projektu

Projekt odstartoval v lednu 2008. Pro
implementaci byla wbrana metodi-
ka Service Excellence spolecnosti
Materna, ktera definuje jak zmeérit
aktudlni stav IT a jak dosahnout vys-
Siho stupné vyspélosti. Je zalozena
na metodickém ramci ITIL a vycha-
zi z vice nez 500 projektd T Service
Managementu, které spolecnost
Materna v Evropé implementovala.
llustracni obrazek 1 ukazuje, jaké
jsou jednotlivé dosazitelné kroky
a jaké podpora je pro jejich docileni

potFeba. (
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Jako prvni byly implementovany
procesy Incident Management,
Problem Management a zaklad
Service Level Managementu a je-
jich automatizace v nastroji BMC
Remedy. Tento Gvodni krok umoz-
nil zaCit poskytovat sluzby Service
Desku centralné a integrovat tak
stavajici systémy do jednoho. Po
odladéni probéhla analyticka faze
a implementace procesu Change
Management. Byly polozeny za-
klady procesu Knowledge Mana-

gement.
Predani do pilotniho provozu pro
prvniho  zékaznika  spolecnosti

Siemens IT Solutions and Ser-
vices probéhlo jiz v dubnu 2008.
Extrémné kratkého casu imple-
mentace bylo dosaZeno také diky
velmi Uzké spolupraci mezi obéma
spolecnostmi a to vcetné rozsah-
lého transferu znalosti. Projekt
byl ukoncen v cervenci roku 2008
a nasledné po zbytek celého roku
byli do nového modelu fizenf slu-
Zeb prevadéni stavajici zakaznici
spolecnosti Siemens IT Solutions
and Services.

S kazdym zékaznikem pribyva do
systému  (konfiguracni databéze)
okolo 3000 konfiguracnich polozek
a kazdy mésic je nyni (po prechodu
do plného provozu) obhospodare-
no okolo 1000 incidentl a zakaz-
nickych poZadavkd na zménu.
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Obrazek 1 Service Excellence model.

Service Excellence metodika neslouzi pouze pro implementaci procesd nebo néstroje, ale integruje

cely trojuhelnik lidé-procesy-nastroje.
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Bozdéchova 7 | 150 00 Praha 5 | Ceska republika

Tel.: +420 225 275 411 | Fax: +420 225 275 400
info-cz@materna.com | www.materna.com/cz
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Prinosy a hodnoceni projektu
Projektem doslo k Uzkému propo-
jeni businessu a IT Utvaru. Za pod-
pory procesl pro Fizeni pozadavkd,
zmén, zékaznickych smluv (SLA)
a nasazenim konfiguracni databa-
ze se snizily naklady spolecnosti na
poskytovani IT sluzeb. Cas integra-
ce nowch zakaznikd do systému
se zkratil 0 90 %.
Vzhledem k transparent-
nosti systému a zacatku i
ziskévani  dllezitych dat
(KPI) se nastartoval pro-
ces vyhodnocovani kva-
lity sluzeb a jejich pri-
béZného zlepsovan.

V projektu byla resena
definice procest, je-
jich podpora néstro-
jem BMC Remedy

IT Service Management Suite
a komplexni zaskolenf zaintereso-
vanych roli.

Projekt pro spolecnost Siemens
prakticky dokazal, Ze i velké spo-
lecnosti poskytujici IT sluzby si
maji navzajem co nabidnout a mo-
hou tak dosahnout nejen Uspor; ale
predevsim zlepsSeni sluzeb zakaz-
nikam.

Proactive
Service

BT ) | | Service [
4 Operation Continual
Service

Improvement

Ll
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‘MATERNA nam pomohla vybudovat efektivni fese-
ni, které umoZriuje podporovat nasi strategii ziskavanf
vyznamnych zékaznikd. Diky tomu, Ze FeSeni je podpo-
feno konfiguracni databazi (CMDB), kde uchovévéme
vSechna data, méme nyni k dispozici snadno dostupné,
ddlezité informace pro Fizeni IT a hlavné pro jeho pra-
béZné zlepSovani. Ziskali jsme platformu, ktera ném
v budoucnu umozni vyuZit zkusenosti z Feseni riznych
poZzadavkd a tim jesté 2wsit nas piinos zékaznikdm.”
Wastimil Ksandr, vedouci Service Desku,
Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.

W NS tym pomohl Siemens IT
Solutions and Services optima-
lizovat IT a sniZit ndklady pfi sou-

casném zwyseni rychlosti feseni

poZadavk(  zakaznikd.  VyuZitim

nastroje Remedy od spolecnosti

BMC Software se Siemens v Ces-

) ké republice zaradil mezi vyznamné

spolecnosti vyuzivajici tuto platformu.

Procesy postavené na bazi ITIL (IT In-

frastructure  Library] a zkusenosti implementacniho

tymu spolecnosti MATERNA umoZni lépe vyuZit po-

tencial Siemens IT Solutions and Services, nabidnout

zakaznikdm nové sluzby v oblasti outsourcingu a snizit
pracnost Ukold pomoci autornatizace.”

Radek Bélina, Business Development Manager,
MATERNA Information Systems s.r.o.

Technické parametry reseni

Regeni postavené na béazi metodického procesniho
ramce ITIL bylo podpofeno implementaci nastroje
BMC Remedy ARS a balikem BMC Remedy IT Ser-
vice Management Suite, ktery ma certifikaci Pink
Elephant.

Regeni BMC Remedy je povaZovano zakazniky za
robustni, stabilni a snadno rozsifovatelné pomoci
vlastniho wyvojového prostredi. Implementace né-
stroje probéhla na serverové platformé MS Win-
dows 2003 Server a databadzi MS SQL 2005. Systém
je z dAvodu zajidténi vysoké dostupnosti nasazen
formou clusteru. Webovy interface byl zajistén pro-
strednictvim sluzby Microsoft IS a webserveru
TomCat wuzivajiciho SSL certifikaty.

MATERNA

Information & Communications




INOVACE S IP KOMUNIKACNIM
RESENIM PANASONIC

KOMUNIKACE JE ZAKLADNIM BODEM KAZDE
ORGANIZACE A JEJi KVALITA CASTO ROZHO-
DUJE 0 USPECHU CI NEUSPECHU. HRANICE
MEZI OBEMA POLY JE TENKA. MESTSKY URAD
(MU) BRUNTAL STAL V LETE LONSKEHO ROKU
PRED ZASADNI OTAZKOU: ZMENIT CI NEZME-
NIT SVOU LETITOU TELEFONNi USTREDNU.
PREDEM MUZEME PROZRADIT, ZE SE JEHO
ZASTUPCI ROZHODLI PRO INOVACI A NELITU-
JITOHO

Vychozi situace

V budové MU byla celych 16 let pouzivana telefonni Gstiedna Panasonic
KX-T336 s analogovou 3-dratovou provolbou. Svého Casu Spicka ve svém
oboru, ale postup technologii a narokli na komunikacni vybaveni je neli-
tostny. Tato Gstfedna neumozfiovala pripojeni vstupnich digitalnich linek
a vzhledem ke svému stafi méla vy$Si poruchovost zdrojii a také wyssi
spotiebu energie. DalSim negativem byla vysokd ndrocnost na vedeni
u 4-drétowych systémovych telefond. Souhrn vech téchto skutecnosti
neodvratné sméfoval k nutnosti nahradit systém vybavenim odpovidajicim
soucasnym narokdm.

ReSeni

Novy komunikacni systém mél spliovat pozadavek pripojeni k operdtorovi
telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim ISON30 linek i VolP pfipojenim.
Dale mél umoznit zasitovani Ustredny s dalSimi pobockami na jinych loka-
litdch prostrednictvim jednotného cislovaciho planu a vytvoreni vzdalenych
pobockovych linek mimo budovy MU. Po zvZeni viech narokéi a moznosti

se jako ided(ni feSeni ukdzalo provedeni prostfednictvim telefonni Gstred-
ny KX-TDE6OD, kterd je pripojena k operdtorovi linkou ISDN30 do sité GSM
a vyuziva GSM brany s ISDNZ rozhranim.

Velkou a pfinosnou zménou se ukazalo byt nahrazeni vétSiny ana-
logovych telefond cenové vyhodnymi digitdlnimi pfistroji KX-T7665,
protoZe vétsina vnitfnich linek nyni funguje na digitdlni bdzi. DalSim
zasadnim poZadavkem na novy systém bylo efektivni propojeni budovy
MU s kanceld méstské policie a hasic. K tomuto Utelu se podafilo
Uspésné vyuzit VolP pobockové linky se SIP protokolem, pripojené pres
datovou sit LAN. Nové dstfedna umoziiuje dale propojeni MU s budo-
vou Divadla Bruntdl. Prostrednictvim VoIP pficky je KX-TDE600 spojena
s menSi VolP dstfednou KX-NCP500. VeSkeré odchozi hovory do ve-
fejné telefonni sité pak diky tomu probihaji prostiednictvim Ustfedny
na méstském Gfadg. Pfichozi hovory do budovy divadla po starych te-
lefonnich Cislech mohou putovat po ISDNZ lince, kterd je zapojena do
KX-NCP500.




Panasonic
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Vyjadreni zakaznika Vyhody inovace:

Pan Antonin Habr, sprévce informacnich a komunikagnich technologii MU
Bruntal, fikd o vyhodach nového feSeni: ..Propojenim jednotlivych pracovist
na internich klapkach telefonni dstiedny jsme ziskali mnohem efektivngj-
Si komunikacni systém, nez jsme méli doposud. A to jak feSenim propojeni
Ustreden po LAN, tak SIP telefoni v zasitovanych lokalitich.” Podle pana
Petra Chlépka, referenta zasobovani a autoprovozu, dosahl MU v Bruntale
také vyrazného snizeni ndkladd na komunikaci - az 33% za 1. pololeti
2009 ve srovnani se stejnym obdobim v roce 2008. A to jak jejim zefektiv-
nénim, tak redukci samostatnych telefonnich linek od 02 diky propojeni
jednotlivych lokalit. ..Jednoznacné proto doporucujeme Gplnou digitalizaci
telefonni dstfedny a s ni spojené VolP volani. Toto feSeni bychom volili
znovu a povazujeme jej za skvely zplisob inovace spojeny se zavedenim
novych technologii,” dodava Antonin Habr. Instalace obou dstfeden na MU
Bruntal a v budové Divadla Bruntal byla provedena v listopadu 2008. Kom-
pletni dodavku, prepojeni a instalaci digitalnich VoIP Ustfeden provedla
firma INEQ Office s.r.0., Zerotinava 19, Ostrava, autorizovanj partner firmy
Panasonic.

snizeni telekomunikacnich nakladii o 33 %
zobrazeni Cisla a jména volajiciho

prehled o nevyzvednutych hovorech
spolehlivé prepojovani hovori

snadné sestaveni konferencniho hovoru
s vice icastniky

vyuZiti programovatelnych tlacitek
s dvoubarevnou indikaci

bezpecna komunikace
(hlas digitalng prenasen po telefonnim vedeni)

na jedno vedeni lze zapojit dvé samostatné pobocky

okamfita diagnostika o stavu digitalniho telefonu




Krajska zdravotni, a.s.

Konsolidace ekonomickych informaénich systému Usteckého kraje

S cilem efektivnéji a jesté kvalitnéji poskytovat
zdravotni pé¢i se vedeni Usteckého kraje

v roce 2007 rozhodlo pro slouceni péti
krajskych nemocnic do jedné organizace.
Tato organizace byla pojmenovana Krajska
zdravotni a byla pro ni zvolena pravni forma
akciové spolecnosti. Nové vznikla Krajska
zdravotni, a.s. se sklada z centraly a péti
odstépnych zdvodd — Nemocnice Décin,
Nemocnice Chomutov, Nemocnice Most,
Nemocnice Teplice a Masarykova nemocnice
Usti nad Labem.

Vznikl tak jeden z nejvétsich poskytovatell
zdravotni péce v Ceské republice s ro¢nim
obratem pres 4 miliardy K¢, 3 350 ldzky

a vice nez 6 000 zaméstnanci. Svou
plsobnosti Krajské zdravotni, a.s. pokryva
vice nez 1 milion obyvatel Ceské republiky.
Jedinym vlastnikem akcif zlistavé dodnes
Ustecky kraj.

Cilem transformace bylo, aby zména pravni
formy a slouceni nemocnic nemély v prvni
fazi pfimy dopad na pacienty, aby byl
zachovan rozsah poskytované zdravotni
péce a odbornd uroven poskytovanych
sluzeb. Transformace méla také prinést
Uspory z rozsahu a vytvofit jednotnou
firemni kulturu, kterd by celkové zlepsila
zdravotni péci poskytovanou spolecnosti.
To bude mit pozitivni pfinos i pro ob&any
Usteckého kraje, predevaim viak pro pacienty
sjednocenych nemocnic. Jednou z hlavnich
soucasti poslani spolecnosti je nyni orientace
na pacienta-zakaznika.

Po rozhodnuti zfizovatele o slouceni nemocnic
Usteckého kraje pod Krajskou zdravotni, a.s.
bylo nutné ve velmi kratké dobé pfipravit
spole¢ny ekonomicky informacni systém,
aby byl umoZznén plynuly chod vsech
odstépnych zdvodu a kontrola ze strany
vedeni spole¢nosti Krajské zdravotni, a.s.
Jako logické feseni se nabizelo rozsiteni
systému SAP ERP, tehdy jiz dlouhodobé
Uspésné vyuzivaného Masarykovou nemocnici
v Ust nad Labem. Tento roll-out byl realizovén

spolec¢nosti Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.,
v rekordnim case pfiblizné tff mésicl. Jiz tehdy vedeni
Krajské zdravotni, a.s., vnimalo zfetelnou potfebu vyvoje
spole¢nosti smérem k centralizaci fizeni a sjednocovani
firemnich procest tak, aby spolecnost jako celek i jeji
zékaznici (pacienti) poznali vyhody z tohoto spojeni.
Ukazkou takové vyhody maze byt napfiklad vétsi sila
kupujiciho na trhu se zdravotnickym materidlem

a souvisejici Uspory ziskané diky centralizaci nakupu
nebo vétsi vyjednavaci sila vzhledem ke zdravotnim
pojistovnam.

Na strané pacientt mdze byt timto pfikladem jednotny
pfistup k pacientovi a sdileni (idaj na vsech pobockach
(napf. moznost platby regulacnich poplatkd na
libovolném pokladnim misté Krajské zdravotni, sdileni
pacientovych dat v jednotném NIS apod.).

Tomuto dynamickému tempu vyvoje spole¢nosti musel
byt pribézné pfizplisobovan také informacni systém.
Ekonomicky systém tvofici klicovou podplrnou
komponentu v architektufe informacniho systému
nemohl po roll-outu z Masarykovy nemocnice rovnéz
zlstat nedotcen. Krajské zdravotni proto vypsala vefejnou
zakdzku na konsolidaci ekonomickych informacnich
systémi nemocnic Usteckého kraje. Spole¢nost Siemens
IT Solutions and Services vyhréla tuto soutéz jako
subdodavatel klicové komponenty spolu se spolecnosti
T-Soft, s.r.o., jeZ byla hlavnim kontraktorem.

Projekt a feseni

Celé feSeni konsolidovaného ekonomického informacniho

systému (KEIS) pro Krajskou zdravotni, a.s., bylo dodano

ve dvou hlavnich krocich.

1. Roll-out systému SAP ERP z Masarykovy nemocnice
Usti nad Labem na ostatni od$t&pné zavody.

2. Postupna konsolidace centralniho ekonomického
systému dle vyvijejicich se potfeb spolecnosti.

Prvni faze byla realizovéna v rekordnim case tii mésicd

od doby, kdy bylo rozhodnuti Usteckého kraje definitivné

potvrzeno.

Jako zéklad pro roll-out byl vyuZit systém SAP ERP,

dlouhodobé provozovany v Masarykové nemocnici,

kde byl implementovan jiZ v roce 2002 spolecnosti

Siemens. V systému byly provedeny nezbytné tGpravy

nastaveni dle transformacniho projektu poradct

vedeni Usteckého kraje.

Siemens IT Solutions and Services

SIEMENS




VSechny uvedené nazvy
hardwaru a softwaru
jsou znackami a/nebo
ochrannymi zndmkami
svych drziteld.

© Siemens IT Solutions
and Services, s.r.o.
Pravo na Upravy
vyhrazeno.

Roll-out zahrnoval zakladni moduly SAP ERP:
* Finan¢ni Gcetnictvi,

* Investi¢ni majetek,

« Controlling,

* Materidlové hospodarstvi,

* Odbyt,

« Rizenf Gdrzby.

Dale bylo vyfeseno rozhrani na systém
VEMA Mzdy, nemocni¢ni systém Clinicom
a lékérensky systém Farmis.

Vysledkem byl stav, kdy celd spole¢nost
pouZivé jeden centrélné spravovany
ekonomicky informacni systém, ktery
umoznuje sledovat hospodareni za celou
Krajskou zdravotni jako jeden celek (Ucetni
okruh) nebo za jednotlivé odstépné zavody
(pracovni Useky) zvlast. Z pohledu
controllingu jsou odstépné zavody
zachyceny jako mnoziny nékladovych stfedisek.
Z pohledu logistiky predstavuji odstépné
zavody samostatné zavody.

Primarnim cilem druhé faze bylo rozvinout
centraini ekonomicky informacnf systém
do takové podoby, kdy pIné vyuziva
pokrocilych moznosti dodaného softwarového
vybaveni. Sekundarnim cilem bylo sladéni
infrastruktury systému se svétovymi
standardy a best practices.

Mezi funkeni rozsiteni systému patfi zejména:

* investi¢ni management,

e centralni nakup,

» cash management,

* rozhrani na sjednoceny HR systém,

» workflow pro schvalovani dodavatelskych
faktur,

* propojeni SAP s objednavkovym systémem.

Mezi infrastrukturni rozsiteni patfi:

 implementace SAP Solution Manager,

* zprovoznéni centralnfho monitoringu
systému,

* propojeni s Active Directory,

« aktualizace dokumentace systému
vcetné aktualizace sizingu,

* analyza a navrh optimalizace struktury
uzivatelskych licenci.

Paralelné s rozvojovymi projekty jsou

spole¢nosti Siemens také dlouhodobé

poskytovany Krajské zdravotni, a.s., sluzby

podpory SAP ERP.

P¥inosy pro zdkaznika

Zé&kaznik ve velmi kratké dobé ziskal jednotny

ekonomicky informacni systém pro vSechny odstépné

zavody, ktery mu poskytuje:

* jednotnou datovou zakladnu pro podptirné procesy
organizace,

* konec duplicitniho pofizovani stejnych tdajl
v rliznych systémech,

* jednotnou evidenci dodavatel(, odbératel(i, majetku,
stavu zasob apod.,

» okamzité informace o majetku organizace, stavu zasob
materialu a 1ékd, pohybu finan¢nich prostredkd,
pohledavek a zavazkd,

* pribézné i aktudini sledovani a fizeni naklad(i a vynos(,

e v¢asnou analyzu odchylek a pficin jejich vzniku,

e spravu vsech podpdrnych procesl napfic¢ systémem,

* vedeni procesll po jednotlivych krocich a zabranéni
jejich vynechéni,

* integrované zpracovéani informaci ze viech doklad(
a synchronni aktualizaci dat ve vSech modulech
i v okolnich systémech,

* spojeni podnikovych proces( do jednotného
komplexniho organiza¢niho celku,

* zlep3eni toku informaci,

* moznost dalsiho rozvoje systému.

Zavér

Projekt ,Konsolidace ekonomickych informacnich
systém@ nemocnic Usteckého kraje”, realizovany
spole¢nostmi T-Soft a Siemens pro Krajskou zdravotn,
je jednim z nejvyznamnéjsich projektd implementace
SAP ERP v prostiedi poskytovatele zdravotnickych
sluzeb v Ceské republice.

Spolecnost Siemens byla vybrana jako dodavatel
konzultacnich sluzeb na zakladé dlouholetych
zkuSenosti v oblasti zdravotnictvi a zkusenosti

z projektt implementace aplika¢niho softwaru
spole¢nosti SAP.

Krajska zdravotni ziskala implementaci SAP nejen
stabilni patefni systém pro podp(rné procesy fizenf
spolecnosti, ale také platformu, kterd umozriuje
bezbfehé moZnosti rozvoje ve viech oblastech provozu
zdravotnického zatizeni. Diky tomu, Ze se jedna

o standardni SW, je Setfena energie na podporu
provozu, Upravy SW v disledku legislativnich zmén,
feSeni chyb apod.

Tato energie mUiZe byt vénovana na rozvoj sluzeb
pacientd-zékaznikd, zkvalitfiovéni zdravotni péce

a udrZeni postaveni na Spi¢ce mezi modernimi
zdravotnickymi zafizenimi nejen v Ceské republice.

Siemens IT Solutions and Services

SIEMENS




PR SvyDesk s

SyDesk zlepsil dohled nad klicovymi
IT systémy v Prazské energetice

Skupina PRE, ktera ma vice nez stoletou historii, je nejvyznamnéjsim
dodavatelem elektriny na uzemi hlavniho mésta Prahy a mésta Roztoky
u Prahy. V rdmci zlepdeni kvality obsluhy svych zakaznikl i interniho
fungovani se PRE rozhodla v prvni poloviné roku 2008 implementovat
osvedceny nastroj pro sledovani a vyhodnocovani dostupnosti a vykon-
nosti IT systémU a sluzeb od spolednosti StringData.

.1 Zameér a vybér reseni

S implementaci novych systémi vznikla v PRE potifeba mit pfehled o tom, jak aplikace funguiji,
a sledovat problémova mista v jejich chovani. ,Hledali jsme monitorovaci nastroj, ktery by
byl jednoduchy a financné dostupny jak z hlediska pocatecni investice, tak i z hlediska
dalsiho provozovani. Dalsim kriteriem bylo, aby sel snadno rozvijet a umozZnoval rea-
govat na zmény, nap¥Fiklad v podobé dopinéni modulu nebo preprogramovani. Z tohoto
diivodu jsme nepovazZovali za vhodné celosvétové unifikované Feseni, vyvijené mimo
Ceskou republiku. Z dostupnych Feseni na trhu nam SyDesk od spoleénosti StringData
vyhovoval pravé z hlediska pruzZnosti a mozZznosti zmén podle nasich potieb a nizkych
investicnich i provoznich nakladii,” popisuje vybér feseni Ing. Vlastimil Zrno, vedouci oddéleni
Infrastruktury ICT Prazské energetiky.

. Soucasny stav

Plvodné se veskeré dohledy v Prazské energetice opiraly o dohled nad systémovymi sluzbami,
a nebyly zamérené na uzivatele aplikaci. Bylo tedy nutné zaclit sledovat aplikace a simulovat
prostfedi, tak jak s nim pracuje koncovy uzivatel - at uz zaméstnanec spole¢nosti, nebo zakaznik.
Novy monitorovaci systém mél také poskytovat podklady k vyhodnoceni jednotlivych SLA (Ser-
vice Level Agreements), napriklad dostupnosti aplikaci a doby odezvy. VSechny tyto poZadavky
splnilo Feseni SyDesk. To dopliiuje stavajici dohledy, jednak sledovanim infrastrukturnich zarizeni
(servery apod.), jednak dohledem nad aplikaéni vrstvou, tedy internimi aplikacemi, které zajistuji
cinnosti nutné pro chod spolecnosti, ale i externimi (webovymi) aplikacemi se sluzbami pro zdka-
zniky. Naptiklad v pripad& nového portalu pro zakazniky je provadé&no 65 rliznych méfeni - au-
tomatické roboty simuluji uzivatele
a sleduje se odezva jak externich,
tak internich systémd, které dis-
tribuuji data k zakaznikovi (dostup- : e
nost stranek, odezva na vyvolané - "
pozadavky napf. zobrazeni urcitého B -
typu hodnot ¢i zobrazeni faktury). : l
] 1

Pihlageni 3% Vybar Gétu 3 Transakéni historie Odhiaseni o)

V jiném pripadé SyDesk provadi
monitoring vybranych funkci a ro-
zhrani systému Netan, coz je sys-

, Vv ’ , 8- §) Simulace
tem yyssvlch n:cul:lstavbovych funlkcll & Pt =
pro dispecery siti VN a VVN. Pomaha @ Piinisseni @ 2579 ms ‘
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L . N @ Historis platsb @ 5204ms o LA MJ ol ﬂl' JL YN
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na systémy redlného fizeni distribucni sité a dalsi aplikace poskytujici
dispecerlim vice informaci a nastrojd pro prevenci a reseni krizovych
situaci v sitich VN a VVN. SyDesk je tak soucasti procesu zkvalitiiovani
a zvySovani spolehlivosti doddvek elektrické energie odbérateldim.

.. Prinosy a doporuceni

V pripadé SLA hlida nyni oddéleni ICT infrastruktury Prazské energetiky
pomoci SyDesku urovné doby dostupnosti nebo ¢asové odezvy aplikaci.
SyDesk pomaha s indikaci problém{ - na zakladé méreni se hledaji kri-
tickd mista v aplikacich nebo v nfrastrukture.

DuleZitost proaktivniho a pravidelného end-to-end dohledu se ukazuje
pri Fedeni vypadkl vypocetnich systém{, kdy na rozdil od minulosti jsou
nyni k dispozici informace o dlouhodobych trendech. SyDesk rovnéz
napomaha rozhodovani o potrebnosti investic tim, ze z provedenych
méreni Ize zjistit ,Uzka hrdla” & zvysujici se néroky na systémy. Dllezité
je také propojeni s podnikovym informacnim systémem SAP, ve kterém
jsou vystupy méreni dostupné.

.Diky SyDesku jednoduchou cestou a s nizkymi financnimi naroky
sledujeme stav a chovani systémii a soucasné ziskavame report-
ing pro manazery i zakazniky. Nyni je jasné identifikovatelné, kde
vznikaji problémy. MiiZeme dokladovat béh sluzZby a souc¢asné se
jedna o jeden z nastrojii pro vyhodnocovani SLA, na néz jsou va-
zané financ¢ni dhrady,” doplfiuje Ing. Vlastimil Zrno.

. Budouci rozvoj

,Reseni SyDesk nam posky-
tuje dalezity proaktivni
prehled o stavu aplikaci
a ndvazné infrastruktu-
ry vcetné dlouhodobych
trendd a podrobného vy-
hodnocovani plnéni SLA
pro nekteré klicové sys-
témy, to vse za rozumnych
investicnich i provoznich
ndkladd. V blizké budouc-
nosti planujeme rozsireni
dohledu na dalsi systémy,
a rovnez vyuziti modulu
Katalog sluzeb pro zachy-
ceni podrobnych informaci
o jednotlivych poskyto-
vanych sluzbach. “

Ing. Miroslav Hiibner, MBA
vedouci sekce Informatika

V soulasnosti se dale rozristd mnozstvi sledovanych aplikaci, které jsou kli¢ové pro chod firmy a téch,
které maji pfimy dopad na obsluhu zdkaznika a mohou zpUsobit jeho nespokojenost. Zatim jsou méteni
provadéna pouze z jednoho mista, ale predpoklada se rozsifeni do vSech lokalit, kde ma PRE odloucena
pracovisté, aby bylo mozné zjistit chovani z riznych mist interni sit&, i roz&ifeni poétu méreni na Inter-
netu. V budoucnosti ICT oddéleni Prazské energetiky také planuje vSechny dohledy sloucit, aby bylo

mozné vytvofit jeden uceleny obraz o dostupnosti a vykonu systéma.

SyDesk je komplexni ITSM systém slouzici

k definici, sledovani a vyhodnocovani dostup-
nosti a vykonnosti IT sluzeb, systémd, ap-
likaci i infrastruktury, s dirazem na provazani
uZivatelského vnimani chovani aplikaci a tech-

it SyDesk :3
nické infrastruktury (end-to-end dohled). L

Spolecnost StringData produkt SyDesk nabizi
jiz od roku 2003, pricemz jej a navazné
sluzby k plné spokojenosti vyuziva rfada reno-
movanych spolecnosti pfevazné z financniho
prostfedi jako je Ceska sporitelna, GE Money
Bank, Modra pyramida stavebni spofitelna, PPF

p - |_!1 -
i 'IE =
I:,\ 1
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Banka Ci Prazska energetika.

Kontakt pro informace:
Petr Dlouhy, Feditel divize SyDesk
petr.dlouhy@stringdata.cz
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trask

€SOB jsme pomohli vybudovat globalni evropské data-centrum, usetfit naklady
a zkratit dobu dodani serverti pro nové aplikace a to diky virtualizaci serverd.

CSOB jako nejvétsi retailova
banka v Ceské republice
provozuje 1084 aplikaci na 1426
serverech, z toho pfiblizné 600
serverll je jiz virtualizovanych.
CSOB zacala pracovat
s virtualizacnimi nastroji jiz
v roce 2006, kdy na platformé
VMware ESX Serveru Dbyly
vytvafeny a udrZovany hlavné

virtudlni servery pro vyvoj
a testovani aplikaci. Oficialni
projekty  ploSné virtualizace
server se rozbéhly az

s rozhodnutim matefské KBC.

Strategicky cil skupiny KBC bylo

virtualizovat maximalni pocet
serverd vsech dcefinych
spoleCnosti a tim umoznit

vytvoreni globalniho evropského
data-centra. Management CSOB
ICT si uvédomil vyhody plynouci
Z virtualizace a jeho snahou
bylo zvirtualizovat co nejvétsi
pocet serverl.  Spolecnost
snizila nejen naklady za praci
servisnich firem a za software,
ale také TCO na serverovou
infrastrukturu.

Velky pfinos virtualizace
z pohledu byznysu je vyrazné
zkraceni doby dodani serveru
pro nové aplikace. Dfive byla
dodaci doba hardwaru Ctyfi
tydny a dalSi tyden trvala instal-
ace. Nyni CSOB ICT kompletné
pfipravi virtualni server do dvou
dnl od objednéavky.

V roce 2007 zapocal pilotni
projekt virtualizace, kde bylo
podrobeno analyze 91 starSich
serverd a bylo virtualizovano 64

Wintel serverll bé&hem t¥i
mésicl. Tento projekt pfinesl
kromé vlastni virtualizace

také cenné ovéfeni postupd
a technologie pro virtualizaci
v praxi.

Druha faze projektu virtualizace
pokryva celkem 439 Wintel
serverl, které bylo tfeba
zanalyzovat a vybrané nasledné
zmigrovat na virtualni prostredi.

Projekt byl naplanovan jako
dvé oddélené Ccasti: analyza
a samotny proces virtualizace.
Do projektu nebyl zahrnuty
servery elektronického banko-
vnictvi v demilitarizované zéné
(DMZ), pro které je nutno

Typ
serverd
Pocet

Aplikacni

251

vybudovat specialni infrastrukturu
a jejich virtualizace bude feSena
v pozdéjsi fazi.

Spolu s fazi virtualizace bézela
soubézné re-analyza vybranych
server{l nedoporucenych k migraci,
¢imz se docililo virtualizace co
nejvétsiho poctu server(.

Ve fazi technické analyzy byla
béhem tfi mésicl zmapovana
a popsana systémova infra-
struktura banky, na cemz se
podilel tym dvou analytikd,
systémovy inZenyr a databazovy
specialista. Na serverech byl
nastaven performance monitor,
ktery sledoval po tfi tydny
vytizeni serverl na jejich
klicovych komponentach. Dale
probihal sbér dat na zakladé
pohovor{ s technickymi gestory,
kde byla analyzovéana konfigurace

115 11 62 439

Licence na provozovani VMware také néco stoji,
ale pouzitim Microsoft Datacenter licence misto
obvyklych MS operacnich systém{ jsme zatim usetfili

250 tisic USD

Jifi Nosek, manazer utvaru serverd CSOB ICT



serverll, lokace,  prostfedi
(produkce/test), instalované
aplikace, jejich dostupnost,

SLA, pozadavky na performance,
kompatibilita s VMware, a dalsi.
VSechny dostupné informace
a vysledky monitoringu byly
vyhodnoceny a na zakladé
zkuSenosti a poZadavk( zédkaznika
bylo rozhodnuto, zda dany
server virtualizovat, i nikoli.

Pro vlastni proces virtualizace
byl nejdfive vypracovéan hruby
strategicky plan na sedm
mésicli, vychazejici z predchozi
analyzy. Termin migrace jedno-
tlivych serverl je potvrzen
a planovan pfiblizné dva tydny

dopfedu. UZ pfi planovani
virtualizacniho procesu byla
dllezita Uzka spoluprace

s tymem CSOB, ktery se skladal
z aplikaénich spravcd a 1IT

manazerd. Na  vzadjemnou
komunikaci mezi virtualizacnimi
tymy byl kladen velky diraz.

Planovani je nejobtiznéjsi
a nejddlezitéjsi ¢ast celého
projektu. Virtualizace serverd
s byznys kritickymi aplikacemi
vyzaduje dikladné planovani, kdy
se pak casto migruje v noci nebo
o vikendech. Plan musi velmi
pruzné reagovat na nové
skute€nosti, je nutné mit dobre
pfipraveny komunikacni kanaly.
Diky tomu zvlddneme migrovat az
40 serverll za mésic ,
sdéluje Jan Cermak, Project
Manager, Trask solutions.

Migrace 157 fyzickych serverd na
virtudini prostredi probéhla dle
projektového planu. Na projektu
pracovali dva systémovi inzenyfi,
tfi  VMware specialisti, dva
analytici a projektovy manazer.

Ti Uzce spolupracovali a Uspésné
realizovali proces virtualizace
s tymem podpory infrastruktury
a siti a tymem podpory aplikaci
z CSOB.

Diky velikosti bankovni
infrastruktury si nedokazu praci
bez VMware predstavit. Jsou
zde tak velké naroky na
vytvareni testovacich prostredi
a na spravu, Ze bez virtualizace
by to prosté neslo.

Pfiprava a nasazeni virtualniho
serveru do provozu trva 20
minut, fyzicky by trval den.
Odpadaji  montdzni  prace
i manipulace s kabely , Fika
Milan  MikSovsky, technicky
architekt CSOB ICT.

VSechna prostiedi (produkéni,
testovaci, akceptalni a vyvojoveé)
nyni spravuji v CSOB pouze
Ctyfi pracovnici za pomoci dvou
nezavislych  Virtual Center.
Infrastruktura pro virtualizaci
vyuziva unifikovany hardware
(vyhoda pouzivani univerzélnich
ovladacll), velmi se snizil
.batch-management* server(
a sprava z pohledu hardwaru
se celkové zefektivnila. Projekt

navic poskytl aktualizovana
data o infrastruktufe pro
configuration management
v CSOB.

VSechny platformy Platforma WINTEL

Virtudlni servery 541 478
Fyzicke servery 885 741
Servert celkem 1426 1219
Pldnovany stav k fijnu 2009.

Virtualizace velkého poctu serverl s kritickymi

business aplikacemi vyzadovala nalezeni
strategického partnera, ktery by pomohl projekt Gspésné
a vCas realizovat. Spole¢nost Trask solutions nam
potvrdila svou spolehlivost a kvalitu dodavanych sluzeb,
které navazuji na dlouholetou a Uspésnou

spolupraci s CSOB

Jiti Nosek, manazer Gtvaru serverdl CSOB ICT

Trask solutions je predni konzultacni a technologicka spole¢nost,
kterd pomdaha svym klientdm vyuZivat informacni technologie
k rozvoji jejich podnikdni a k rychlejSimu zavadéni novych
produktd a sluzeb. K tomu vyuzivd dkladné znalosti sektoru
plsobeni svych klientl a hluboké praktické expertizy v oblasti
integrace, konsolidace, zavadéni, vyvoje a spravy IT reSeni.



