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Implementace manazerského
informacniho systému
v Institutu klinicke a experimentalni mediciny

Spolecnost ICZ a.s. implementovala

v letoSnim roce na pddé Institutu klinické
a experimentalni mediciny silny nastroj
podporuijici fizeni tohoto vyznamného
zdravotnického zarizeni.

Dodany manazersky informacni systém (MIS) predstavuje
SpiCkove softwarové feSeni reagujici na dlouhodobou potfe-
bu managementu zdravotnickych zafizeni pro jeho efektiv-
ni fizeni s akcentaci nakladovosti organizace. Vzhledem
ke specifikam, slozitosti této organizace a komplexnosti im-
plementace se jednalo o zcela mimoradny ICT projekt.

O projektu

IKEM je jednim z nejvétsich specializovanych klinickych a vé-
deckovyzkumnych pracovist v Ceské republice, které je zamé-
feno na lé¢bu kardiovaskularnich chorob, transplantaci orga-
n{, diabetologii a 1é¢bu poruch metabolismu. Ve tfech speci-
alizovanych centrech se o pacienty stara vice nez 316 1ékart
a zhruba 620 zdravotnich sester.

K dispozici je celkem 304 1GzZek, z toho 111 je na jednotkach
intenzivni péce.

Roztristénost klinickych a ekonomickych informaci, obtiznost
vyhodnocovani efektivnosti poskytnutych zdravotnich vykont
a snaha o minimalizaci dopada plynoucich z neplnéni thra-
dovych mechanismt vici zdravotnim pojistovnam. To viech-
no byly hlavni diivody, které vyvolaly na strané€ IKEM potfebu
zmeény a systémového feSeni.

Odpovédi bylo feseni spole¢nosti ICZ a.s. v oblasti podpory
manazerského fizeni tohoto zdravotnického zafizeni.

Manazersky informacni systém (MIS)

MIS ICZ predstavuje Uspésny néastroj,
odrazejici nejmodernéjsi svétove
trendy v budovani obdobnych sy-
stéma.

Obsahuje navic nékteré casti, které
jsou svym pojetim zcela nové. Modul
Activity based costing (ABC) pfifazu-
je naklady na proces péce pravée po-
moci ABC metodik. Zcela unikatnim
je modul Costing, jenz s vyuzitim nej-
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modernéjsich mobilnich zafizeni
umoznuje velmi podrobné sledovat
nakladové vyznamné polozky ve vzta-
hu k pacientovi - podani léku, mate-
ridlu Ci pouZziti pristroje. Pro presnost
je nutno zminit, ze tento modul v IKEM
nasazen nebyl.
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Dalsi oblasti, na kterou se feseni ICZ
snad jako jediné orientuje, je silny
benchmarking ve strukturalnich i pro-
cesnich parametrech nemocnice. MIS
jako takovy je zasazen do portalového
feseni umoznujiciho zejména jednot-
ny a pohodiny pfistup uzivatelt

ke vSem aplikacim, jez ke své préaci po-
tfebuji. Dashboarding a reporting po-
skytuji uzivatelské vystupy s vyuZzitim
Udajl jak vlastniho datového skladu,
tak i predikéniho subsystému (zejmé-
na pro modelaci zmén systému finan-
covani).
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Benefity reseni

m Komplexni fizeni vynosti nemocnice dle viech typt smluv
vCetné fizeni rizika sankce

m Benchmarking ve v3ech oblastech

m MozZnost mimofadné detailniho fizeni nékladové zajima-
vych oblasti bez nutnosti zmén stavajicich systému

Realizace
Projekt implementace byl realizovan ve dvou etapach.

Prvni etapa byla zaméfena na optimalizaci vynosu nemocni-
ce. Existujici systém financovani zdravotni péce je pfitom mi-
mofadné komplikovanou tlohou, a to jak po strance legisla-
tivni, tak zejména po strance procesni. Nejde jen o maximali-
zaci vykazovani zdravotni péce, ale stejné tak dilezité je mini-
malizovat riziko dopadl plynoucich z neplnéni Ghradovych
mechanismi vii¢i zdravotnim pojistovnam.

Hlavnimi cili prvni etapy proto byly zasadni zjednoduSeni sle-
dovani v3ech parametrt, kterymi zdravotni pojistovny definuji
vynosy nemochnice, zlepSeni srozumitelnosti predkladanych dat
pro $irsi oblast pracovnikl a zejména detailni vyhodnocovani
a v€asné odhaleni vySe zmiflovaného rizika negativnich dopa-
du ze strany pojistoven. A po zjisténi pficin i jejich feSeni.

vu ve zdravotnickém zafizeni. Byla provadéna fyzicky specia-
listy pfimo na misté. Odborni konzultanti se vénovali celé ob-
lasti nastaveni financovani nemocnice - od jednotlivych smluv

se vSemi pojistovnami pfes nastavené parametry aZ po analy-
zu existujicich vysledkt a moZnych rizik. Nasledovala integra-
ce se soucasnymi systémy a nastaveni vhodného reportingu
této oblasti.

Posledni fazi bylo zapracovani individualnich podminek jed-
notlivych zdravotnich pojistoven a nastaveni referenénich hod-
not.

Druha etapa byla zaméfena na optimalizaci ndklada. Hlavnim
cilem bylo ziskani informaci o tom, kolik nemocnici jednotlivé
typy péce stoji, kdo a jakou formou se na nich podili a jak je ta-
to spotfeba z ekonomického a procesniho pohledu fizena.
Tato ¢ast se tak dotykala vsech klinickych pracovist zatizeni
a z hlediska systemati¢nosti i hloubky implementace se jedna-
lo o velmi komplikovanou alohu. Po velmi podrobné revizi
zpusobu uctovani naklada, rezii a dalSich slozZitych vztaht
v rdmci ucetnictvi byla provedena obdobnd revize v oblasti
produkce nemocnice. Po pfipojeni ekonomického systému
jsme pomoci ABC ocenili veSkerou lé¢bu a pfipravili vhodné
vystupy tak, aby nemocnice mohla tyto informace efektivné
vyuzit.

,Ucelené sledovani péce z pohledu ukazatelli zdravotnich po-
jistoven, moznost sledovani spotfeby nakladu, a tim podpora
efektivnéjsiho fizeni, zpétna vazba a kontrola - to jsou hlavni
pfinosy implementace,“ hodnoti vysledky projektu Ing. Jaro-
slav Kana, vedouci odboru zdravotniho tc¢tovani a controllin-
gu, IKEM.

ICZ a.s.

Spolec¢nost ICZ ma v oblasti proble-
matiky business intelligence ve zdra-
votnictvi v Ceské republice vyznam-
né postaveni. Byla jednim z hlavnich
fesitell projektu vybéru aimplemen-
tace systému DRG v Ceské republi-

Ukéazka manazerského dashboardu: Vynosy - Globalni parametry
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ICZ je vyznamnym feSitelem fady re-
gionalnich strategii pro fizeni a opti-

malizaci péc¢e. Pfedstaveny manazer-
sky informacni systém je nyni

implementovan v Sesti nemocnicich
Ceskeé republiky.
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