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Pripady tahnou

Volba Pripadové studie roku vstupuje letos jiz do svého tfetiho ro¢niku a po-
malu se tak stava tradici. O popularité a vyznamu snad nejlépe svédci nejen
rozsah, ktery v letoSnim roce narostl co do mnozstvi stran i po¢tu studii zhru-
ba o tfetinu, ale dle naseho nazoru predevsim vysoka kvalita prihlaSenych
materiald.

Hodnoceni pripadovych studii v jednotlivych oborech a vybéru celkové-
ho vitéze se bude, podobné jako ve dvou predchézejicich ro¢nicich, véno-
vat odborna porota slozena ze zastupci odbornych médii naseho vydavatel-
stvi, akademické obce a IT odbornikli. Spole¢nost Conceptica, ktera je
podobné jako v minulém roce odbornym garantem, udéli cenu za inovativ-
nost. Nejlepsi design pfipadové studie oceni uz tradi¢né redakce Business
Worldu.

V neposledni fadé se na hodnoceni budete podilet i vy, Ctenati Business
Worldu. Ve ¢tenarském hlasovani, které probiha prostfednictvim e-mailu (viz
nize), muzete zvolit tii pfipadové studie, jimZ poslete sviij hlas. Odménou za
Cas, ktery vénujete hodnoceni a hlasovani, zasleme vSem hlasujicim drob-
nou pozornost a trem ¢tenaitim, ktefi nejlépe odpovi na soutézni otazku, ba-
toh na notebook od spole¢nosti Dicota.

Pripadové studie jsme fadili abecedné podle zadavatelt, vyjimky z toho-
to pravidla jsou dany zvefejnénim dvoustrankovych studii na protilehlych
stranach.

Vérim, Ze nasledujicich osmactyfticet stran bude bohatym zdrojem inspi-
race a moznych projektl, které 1ze ispésné realizovat i ve vasich podnicich
¢i institucich.

Lukas Erben
Séfredaktor Business Worldu

)

DICOTRA
___—

Ctenarska otazka: ?
Jak se jmenuje dvojice programatord, ktera stoji
za zrodem jazyka PostScript? |

Odpoveédi spolu s tipy na tfi nejlepsi studie posilejte do 30. 9. 2008 na
adresu: jitka_vyhlidkova@idg.cz.
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Portal pro efektivni cerpani

evropskych penéz

Oblast éerpani finanénich prostfedkd z fondd Evropské unie se v Ceské republice stava éasto terfem
kritiky. Vytykana je zejména neschopnost efektivng Serpat disponibilni zdroje a sloZitost pfi podavani
Fadosti. Ministerstvo kKultury se rozhodlo jit potfebam Zadatell o evropské penize naproti a vyivofilo
interaktivni portal, ktery dosavadni systém velmi zjednoduSuje, napomaha koordinatorum s plipravou
projektl a usnadnuje tak i nasledné schvalovani a cerpani penéz.
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VO Aquasort

Ceska advokatni komora

Vnitrni informacni systém
Ceské advokatni komory

(VIS CAK)

prevaznou vétSinu agend spravovanych Ceskou

, , VIS CAK je prafezovy informaéni systém podporujici

advokatni komorou. Dokazal vélenit do jednotného
uzivatelsky pfrivétivého prostredi velmi komplikované a
riznorodé procesy a evidence s casto velmi atypickymi
pozadavky. Diky tomu vyraznym zpuisobem zefektivnil a
zpresnil vnitfni fungovani a vzajemnou informovanost
jednotlivych odborii a uGtvarGi této vyznamné a‘ ‘

renomované stavovské komory.

Situace, oblast reSeni

Ceska advokatni komora je stavovsk& organizace
zfizen& Zakonem o advokacii (€. 85/1996 Sb. v platném
znéni), kterd spravuje celou fadu agend, plynoucich
z uvedeného zakona a z dal$ich stavovskych predpist.
Jeji postaveni je nezastupitelné, protoze ¢Elenstvi
v Ceské advokatni komofre je zakladnim predpokladem
pro vykon povolani advokata na tzemi Ceské re-
publiky. Z toho je zfejmé, ze zakladem je podrobna
a presna evidence clenské zékladny, tzv. Matrika obsa-
hujici identifika¢ni, evidenéni a stavové udaje o vSech
zapsanych advokatech a advokatnich koncipientech.
Nad Matrikou je vybudovéana celd fada dalSich velmi
dulezitych agend pfimo ovliviiujicich ¢lenskou zakladnu
(napf. vyfizovani stiznosti podanych na advokaty, interni
karna fizeni s advokaty vedena na zakladé opravnénych
stiznosti, organizace advokatnich zkousek, profesni legi-
slativa apod.) a mnoho pomocnych agend zajistujicich
servis jak pro samotnou Komoru a jeji organy, tak pro
Elenskou zékladnu (oblast vzdélavani, mezinarodni vzta-
hy, vydavani stavovského &asopisu apod.). Soucasti
¢innosti jsou vydani rtznych rozhodnuti, osvédceni
a vedeni rtznych evidenci, registrl, rejstiikl, seznamt
atd.

CAK pro svou ¢&innost piivodné pouzivala pouze velmi
omezenou podporu informaénimi technologiemi, a to
jesté pouze s lokalni ptsobnosti danych odbor(. Pouze
tfi odbory pouzivaly specializované feSeni od riznych
dodavatelt na podporu svych ¢innosti, nicméné i tato
feSeni jiz nevyhovovala souéasnym pozadavkim
a rozristajicim se agendam. Cilem projektu VIS CAK
bylo tedy navrhnout a vytvofit novy prafezovy informaéni
systém, ktery pokryje vSechny podstatné ¢innosti komo-
ry, plné nahradi stavajici diléi feSeni a umozni sdileni
podstatnych informaci mezi odbory.

Dal$im z cili implementace nového systému bylo zlepsit
informovani vykonnych i fidicich pracovnik(, umoznit
ziskavat informace o klicovych uddlostech, zlepsit
a zefektivnit vnitfni fungovani organizace a zvysit schop-
nost komory poskytovat rychle relevantni informace
interné i vUci justiénim organtim, organim statni spravy
a verejnosti.

Zadavatel pozadoval feSeni kompatibilni s jeho tech-
nologickym prostfedim, které vSak bude postavené
na dostatec¢né perspektivnich vyvojovych platformach
a technologiich. Zaroven byla pozadovana vzajemna
on-line komunikace a sdileni dat s Uu¢etnim systémem
a schopnost vytvaret riizné exportni soubory pro externi
partnery (vydavatelstvi Bulletinu, Policie CR, CSU, GR
VS apod.).

Dal8im cilem projektu bylo také automatické zverejriovani
obecnych informaci o advokatech a jejich kancelarich,
které jsou vedeny VIS Matrikou, na internetovych
strankach CAK a umozZnit navstévnikim t&chto stranek
rychly a pohodiny pfistup k pozadovanym informacim
(vyhledani kontaktu na konkrétniho advokata, vyhledani
advokata podle specializace v zadané lokalité apod.).

¢ Sjednoceni IT prostfedi a centralizace agend
umozriuje lepsi zastupnost pracovnikd.

* Diky tomu, Ze systém prostupuje napfi¢ agendami,
bylo mozné sjednotit, zpresnit a upravit fadu dllezitych
procesu jak uvnitf oddéleni, tak i v ndvaznostech na je-
jich okoli.

* Automatické generovani tiskovych vystupt do MS
Wordu snizuje rutinni praci pfi tvorbé dokumenti.
Centrélni sprava Sablon zajistuje jednotny, metodicky
zavazny a konzistentni obsah dokument( pravni pova-
hy.

¢ Sledovani béhu Ihit a upozorfovani na vyznam-
né udalosti v fadé agend snizuje riziko vzniku chyb
a prodleni zavinéné lidskym faktorem.

¢ Systém pracuje dUsledné uzivatelskym zplsobem, pfi
privodcl, kontextového chovani a dalSich modernich
uzivatelskych pomucek, coz vyrazné zkracuje dobu nut-
nou k vyskoleni a adaptaci obsluhy.

Vysledkem projektu je feSeni kvalitativné zlepSuijici
interni procesy a poskytujici efektivni prostredi pro
vedeni véech agend Ceské advokatni komory. Adopce
organizaénich zasad a jejich implementace v IT sys-
tému mlze byt vychodiskem pro realizaci obdobného
feSeni v dalSich stavovskych komorach.






MHMP SEM

PRA|HA
PRA|GUE |
PRA|GA
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Zakaznik
Hlavni mésto Praha zastoupené Magistratem hlavniho mésta Prahy.

Projekt

Analyza a vytvofeni planu integrace a implementace systému spravy
evidence nemovitého majetku hlavniho mésta Prahy (SEM). Navazné pak
dodani, instalace, uvedeni do provozu.

Realizace
02/2004 — 12/2004 analytickd ¢ast. 12/2005 — 01/2007 realiza¢ni &ast,
12/2006 — 04/2007 uvedeni do provozu.

Profil zakaznika

Magistrat hlavniho mésta Prahy (ddle MHMP) v samostatné plsobnosti hlavniho
mésta Prahy pInf Ukoly uloZené Zastupitelstvem hlavniho mésta Prahy nebo Radou
hlavniho mésta Prahy a vykonavéd prenesenou pasobnost hlavniho mésta Prahy,
neni-li zdkonem svéfena jinym organim hlavniho mésta Prahy. MHMP mimo jiné
zabezpeCuije vystavbu a provoz IS MHMP a Uradd méstskych ¢asti kompatibilniho
s IS spravnich drada.

Vychozi stav

MHMP pouzival celou Fadu aplikaci, které se dotykaly oblasti spravy
a evidence majetku. VétSina z nich viak nebyla vzdjemné integrovana
a informace pofizované témito agendami mély nedostate¢nou miru konzistence
ato i presto, Ze celd fada informaci byla evidovana redundantng. Cast aplikaci byla
technologicky zastarald a mimo uZivatelského komfortu nebyla schopna
poskytnout dostatenou miru zabezpeceni. Totozné procesy nakladani s majetkem
také neprobihaly vZdy stejné a jejich nastaveni rozhodné nebylo optimaini.

Pozadavky na reSeni

Pozadavky MHMP na novy informacni systém SEM byly definovany
v ,Projektovém zdméru Sprdva a evidence nemovitého majetku SEM”.
Klicova otekdvani Ize shrnout do nasledujicich bod:

Optimalizace naklad(l na spravu majetku vzhledem k vynosdm z ného.
Maximalizace vynostl z téch objektd, u nichz je to relevantni.

UdrZeni hodnoty a kvality spravovaného majetku.

Planovani rozpoctu na spravu jednotlivych objektd.

Monitorovéani vzniku a feseni problém( v procesech spravy majetku.
Priibéznd inventarizace a popis jednotlivych objektl majetku.

Zvyseni efektivity a produktivity spravy majetku, a jeji zprihlednéni.

Popis feseni

V pr&béhu analyzy vznikl procesni model popisujici naklddani s nemovitym
majetkem hlavniho mésta Prahy. Jeho soucasti byl také soubor doporucent,
sméfujici k optimalizaci procest. Ze zpracovaného procesniho modelu,
technologickych omezeni danych prostfedim IS MHMP a po¢éatecnich ocekavani
MHMP vznikl seznam pozadavkl na systém SEM:

e Orientace aplika¢ni podpory na procesy spravy majetku.

Jednotnd, Uplna a aktudlni evidence spravovaného majetku.

Uceln4 integrace komponent aplika¢ni a datové architektury IS MHMP.
Prostfedky pro Fizené sdilenf informaci o spravovaném majetku.
Prostfedky pro sledovéni aktivit v souvislosti s majetkem.

Evidence veskerych smluvné-zavazkowych vztaht spojenych se spravou majetku.
Evidence podporujici manazerské fizenf spravy majetku a rozhodovan.
Evidence podporujici centralizovanou spravu dokumentl s fizenim
pistupu k nim.

® Prostfedky pro centrdini spravu a provoz.

To v3e s ohledem na vyuzitl technologif v souladu s informa¢ni a bezpe¢nostni
strategilf MHMP.

Nésledné bylo MHMP nabidnuto robustni feent, které je pfipraveno pokryt i budoucf
pozadavky na rozvoj IS v oblasti sprévy a evidence nemovitého majetku.
SEM zajistuje centralni evidenci nemovitych objektl v majetku hlavniho mésta
Prahy. UmozZriuje evidovat parcely, budovy, domy, byty a nebytové prostory, Useky

www.deltax.cz 3 o .o . v .
IT - Spicka v kazdém sméru

inzenyrskych sitf, stavby neevidované v katastru nemovitosti apod. Pomoci dalsich
popisnych Gdajd mize SEM evidovat i objekty bez adresy a parcelniho &isla.
Objekt je ur¢en zakladnimi identifika¢nimi Udaji a dale je mozno evidovat informace
o ¢fsle listu viastnictvi, vlastnicich, vlastnickém podilu organizace, o zpdsobu vyuZitf
objektu, zdmérech s objektem, spravci objektu, o cendch objektu (znalecké,
nabyvaci a vyfazovaci cené), o nakladech a vynosech vztaZzenych k objektu apod.
Souctasti SEM je i realizace procest nakladani s majetkem, tj. uzavirani smluv,
tvorba protokold, investi¢nich zdmérl a promitnuti ddsledkl téchto procest
do vlastnf evidence objektd.

Prehled hlavnich funkci

V prabéhu analyzy vznikl procesni model popisujici nakladani s nemovitym
majetkem hlavniho mésta Prahy. Jeho soucasti byl také soubor doporucent,
sméfujici k optimalizaci procest. Ze zpracovaného procesniho modelu,
technologickych omezeni danych prostfedim IS MHMP a pocate¢nich
otekavani MHMP vznikl seznam pozadavk( na systém SEM:

Vedenf a spréva evidence objektd.

Realizace Ukon( nakladani s objekty.

Provazanost dat o objektech s daty v REN a RB.

Vedeni kompletnf historie, moznost zobrazenf detailni informace o objektu.
Podpora procesu inventarizace objektd.

Sledovani nakladd a vynosti na dany objekt, komfortni vyhledavani zaznamd.
Provazanost dat o objektech s GIS, moZnost exportu dat.

Struktura

Redeni SEM je postaveno na modulu Evidence objektt (dale jen ENO)
a modulech AGENDIO. ENO realizuje evidenci objekttd a AGENDIO pokryva
procesy nakladani s objekty. Oba systémy jsou integrovany. Aplikace ENO je
provézana s datovymi zdroji REN a RB.

ISKN

Katastr nemovitosti

=

Registr nemovitosti evidovany objekt

registry

zéakladni udaje

kompletni éislo parcely

€islo listu vlastnictvi, viastnici
katastralni Gzemi, adresa....

UIR-ADR
Uzemné identifikaéni
registr

mp

Heglslr budov

doplrikové udaje
majetkovy podil, stav objektu, zpgsob nabyti,
spravce, zaméry s objektem

GIS

ekonomické tdaje
znalecké, nabyvaci a vyfazovaci deny, naklady}
a vynosy vztaZené k objektu

souvislosti
smlouvy a pohledavky vazané K\pbj
soudni spory apod.

AGENDIO
Agendy nakladani
s majetkem

historie zaznamu v ¢ase véetné|
detailnich popist zmén

zobrazeni objektu
prostrednictvim GIS

export do
HTML, XLS, TXT a XML

rychlé a rozsifené
vyhledéavani

Pfinosy
Implementace systému probéhla bez vétsich ¢asovych posunl v rdmci
stanoveného ¢asového rdmce. SEM pfindsi svym uZivatellm celou fadu pfinosd:

® Zpiehlednéni a zjednoduseni proces nakladani s nemovitym majetkem
ve vlastnictvi hlavniho mésta Prahy.

Kompletni pokryti procesd spravy a evidence majetku.

Podpora rozhodovacich procest a planovani.

Zavedeni poradku a udrzeni prehledu o viastnénych ¢ spravovanych objektech.
Soustfedéni veskerych informaci o objektech v jedné evidenci.

Trvald aktudlnost evidence diky propojeni s registry.

Snadnd a okamzita dostupnost informaci o objektech pro viechny
opravnéné uzivatele.

Zjednodusenf a zprahlednéni procesu inventarizace.
Konfigurovatelnost dle potfeb uzivateld.

® Moderni technologie, robustnost, stabilita.
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ELEKTRONICKA DISTRIBUCE

LABORATORNICH NALEZU

Centrum prenatalni diagnostiky v Brné nabizi diky Feseni spolecnosti ecommerce.cz svym pacientiim zdarma jako prvni v Ceské
republice sluzbu, ktera umoziiuje distribuci laboratornich nalezii po genetickém vysetfeni pomoci e-mailu.

iky efektivnimu feseni spole¢nosti

ecommerce.cz nyni Centrum prenatalni

diagnostiky Brno (CPD Brno) jako prvni

v Ceské republice vyuziva moderni
systém zasilani vysledku genetického vySetfeni paci-
entim elektronickou postou. Tato sluzba je navic pro
pacienty nabizena zcela zdarma. V CPD Brno, které
se stard o spadovou oblast celého Jihomoravského
kraje, se zpracuje priblizné 15 vysledkt genetického
vySetfeni denné.

OD PAPIRU A RAZITEK K E-MAILU

Doruceni vysledk laboratornich nalezu klasickou
listinnou formou trvalo ve srovnani s elektronickou
podobou velmi dlouho. Vysledky téchto citlivych
vySetieni pacienti o¢ekavaji s nervozitou a napé-
tim a pro dosazeni jejich maximalni spokojenosti
a komfortu bylo Zddouci ¢ekaci dobu maximalné
zkratit. Vysledky vysetfeni bylo dfive nezbytné
vytisknout, orazitkovat, podepsat a vkladat do na-
depsanych obdlek. K odeslani pak byla nutnd cesta
pracovnika na postu. Stavajici proces byl neefektiv-
ni, pomaly a nakladny. Pacienti navic na vysledky
Cekali prilis dlouho.

Jediné, co nyni pacient potfebuje, je pripojeni
k internetu a vlastni e-mailova schranka, do které mu
zprava prijde. Klient miZe na e-mail pohodIné a oka-
mzité odpovédét, nebo jej efektivné predat dalsim
o$etiujicim lékartim.

POHODLI KLIENTU JE ROZHODUJICi

Snahou bylo omezit zpozdéni, ke kterému nevy-
hnutelné dochazi pti procesu vytisténi, distribuce

a doruceni zpravy v klasické listinné podobé. Cilem
bylo prispét k celkovému vys$simu klidu, pohodli

a vytvorit pfijemné prostredi, které je zejména

u téchto pacientek velmi dulezité. Pacient v tomto
ptipadé ocekava rychlou informaci a jeji doruceni
postou znamenad zbyte¢né zdrzeni.

Realizované feseni predstavuje jeden z prvnich
zakladnich kament elektronické komunikace mezi
lékafem a pacientem. Cely projekt byl pfitom reali-
zovan v rozmezi pouhého jednoho mésice v obdobi
od prosince 2007 do ledna 2008 a systém je zaroven
uzce integrovan se stavajicim eviden¢nim laborator-
nim systémem CPD Brno.

Od doby nasazeni systému elektronické distribu-
ce laboratornich nalezi je jeho provoz zcela bezpro-
blémovy a spolehlivy. K obsluze systému, vzhledem
k jeho naprosté jednoduchosti, neni potieba zadné
zaskolovani persondlu. Sta¢i obecné uzivatelské
znalosti prace na pocitaci. Po sestaveni karyotypu se
vytvorii cytogenetickd zprava, ve které jsou obsazeny

kontaktni udaje pacienta v¢etné e-mailové adresy.
Kompletni zpravy staci jen nakopirovat do prislusné
slozky v pocitaci a spustit program pro jejich odesla-
ni. Hromadné rozeslani jednotlivych zprav na ur¢ené
adresy probéhne zcela automaticky.

PRINOS PRO ZAKAZNIKA A DALSIi ROZVO)

Odbourani zbytecné prodlevy mezi vytvorenim

a dorucenim zpravy $etfi ¢as véech zucastnénych
stran. V neposledni fadé¢ vsak jde i o vyznamnou
usporu finan¢nich prostredki na distribuci zprav.
Usetfeny ¢as zaméstnancu a naklady, které nejsou
nevyznamné, mize Centrum prenatalni diagnosti-
ky v Brné vyuzit k dalsimu zlepsovani kvality sluzeb
klienttim. Pro pracovniky laboratote je jejich prace
mnohem jednodussi a efektivnéjsi.

Nasazené feseni predstavuje jeden z prvnich
implementovanych elektronickych komunika¢-
nich kanalu, které do budoucna povedou k lepsi
komunikaci mezi lékafem a pacientem. Mdme pted
sebou dalsi moznosti predavani, publikace a spravy

pfipadova studie roku 2008

»V centru nasi pozornosti stoji klienti a nasim
strategickym cilem je vytvaret pro né prijemné
prostiedi a k tomu nam pomaha zapojeni mo-
dernich informacnich technologii. Odbourani
zbytecné prodlevy mezi vytvofenim a doruce-
nim zpravy $etfi ¢as vSech zicastnénych stran.
V neposledni fadé vsak jde i o vyznamnou
usporu financ¢nich prostredki na distribuci
zprav. Takto usetfeny ¢as zaméstnanci a na-
klady, které nejsou nevyznamné, muzeme vyu-

zit k dalSimu zlepSovani kvality nasich sluzeb
klientim®, ¥ika MUDr. Pavel Vlasin, vedouci
lékai Centra prenatalni diagnostiky.

lékatskych zprav elektronickou formou jednotlivym
pacientiim, od jejichZ implementace nds déli jen
velmi kratka doba. m

ecommerce.cz, a.s.
Londynské namésti 1
639 00 Brno

t: +420 545 243 444
f: +420 545 242 400
W: Www.ecommerce.cz
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KOMPLEXNI LOTERIJNI SYSTEM

PRO INTERNETOVE SAZENI SPOLECNOSTI SAZKA, A.S.

Az do 28. ledna roku 2008 v nabidce sluzeb loterijni a sazkové spolecnosti SAZKA, a.s. chybéla moznost kursového sazeni na
internetu. Diky spoleénosti ecommerce.cz, a.s. se tato situace jednou pro vidy zménila a sazejici v Ceské republice mohou vyuZivat
stejnych vyhod a komfortu, jaky nabizi nejmoderné;jsi sazkové spolecnosti ve svéte.

ilem zdkaznika bylo posilit své postaveni

a renomé na trhu loterijnich a sazko-

vych spole¢nosti a rozsitit portfolio

nabizenych sluzeb o internetové kursové
sazeni. Klicové bylo nabidnout uzivatelim vyssi
komfort, mnozstvi vyhod a nesrovnatelné vyssi
pocty sazkovych prilezitosti.

Po detailni analyze zakaznického prostedi byla
provedena implementace produktu eBet System, vy-
vinutého spole¢nosti ecommerce.cz, pro provozovani
internetovych kursovych sazek. Reseni eBet System
bylo nasazeno tak, aby vyhovovalo platné legislativé
CR pro provoz hazardnich her. Pied uvedenim do
ostrého provozu systém prosel certifikaci Elektro-
technického zkusebniho tstavu a nasledné SAZKA,
a.s. ziskala licenci pro provoz od Ministerstva financi.
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MODULARNI RESENi S BUDOUCNOSTI

eBet System spolecnosti ecommerce.cz je kom-
plexni aplika¢ni platforma, ktera nabizi ve, co je
potieba k provozovani sdzkovych her a vybudovani
vysoce moderniho sazkového serveru. Cely systém
je postaveny jako moduldrni, s mnoha dal$imi
¢astmi, mezi které patti napiiklad elektronicka pe-
nézenka, marketingovy portal, elektronické kasino
nebo systém pro mobilni sézeni. Jednotlivé moduly
jsou postaveny na spole¢né softwarové platformé

a jsou navzajem provazany. Prvky eBet Systemu
mohou byt nasazeny bud samostatné, nebo jako
jeden celek, ptipadné pouzit konkrétni instalace né-
kolika modulii v ur¢ité kombinaci a konfiguraci. Do
budoucna tak systém implementovany pro SAZKU,
a.s. nabizi Siroké moznosti rozsifeni.

Svoji architekturou, zabezpec¢enim ¢i naro¢nosti
na vykon se eBet System velmi podoba napii-
klad jakékoliv bankovni aplikaci. Cely systém byl
navrzeny jako on-line transakéni aplikace, kterd
je schopna bézet v rezimu 24 x 7 x 365 a je vysoce
skalovatelna.

Pro SAZKA, a.s. byly doposud implementovany
moduly:
Registracni a platebni portal - slouzi pro spravu
hra¢skych kont, pfevody penéznich prostredki
a komunikaci s bankami
Marketingovy portal — portal pro snadnou a au-
tomatizovanou spravu marketingovych kampani
a akci
Kusové sazky - kompletni, zcela autonomni
systém pro vypisovani kursovych prilezitosti,
pfijimani sazek na kursové prilezitosti. Z pohledu
provozovatele nabizi modul rozsahlé moznosti pri
sledovani sazkového provozu, jeho vyhodnocova-
ni a néslednych reakci. Jde o jeden ze zakladnich
modult celého systému. Umoznuje provadét
vSechny operace tykajici se kursového sazeni,
které jsou pro provoz sazkové kancelate dulezité
z hlediska jejiho primarniho provozu. Jedna se
predev$im o:

m vytvareni kursové nabidky

m vypisovani riiznych typt kursovych prilezitosti

m pifjem sazek na vypsané kursové prilezitosti

m sledovani sdzkového provozu

m vyhodnocovani sazkového provozu

m sledovani a pfijem tiketd na zékladé definova-

nych pravidel

m zadavani vysledkd utkani

m vyhodnocovani vsazenych tiketl

m vyplaceni vyher

Realizacni tym na strané dodavatele: 30 lidi
Realizacni tym na strané zdkaznika: 15-20 lidi
Technickd architektura: Cely systém je provozovan
na 15 serverech a vyuzivaji jej fadové desitky tisic
registrovanych uZivatelt. Pracuje se s tisici sdzko-
vych udalosti denné.

INOVATIVNOST PROJEKTU

Reseni je navrzeno tak, aby bylo schopno komu-
nikovat on-line s termindlovou siti spole¢nosti
SAZKA, a.s. Systém je napojen na telefonni auto-
mat, ktery on-line zpracovava veskeré pozadavky
uzivatelt. Resent je oteviené pro podavani sizek
prostednictvim mobilnich technologii a komu-
nikaci s mobilnimi telefony prostrednictvim SMS
zprav. Pii vyvoji systému a rozhrani byl kladen
vysoky diraz na dodrzeni uznavanych standard
a komunikaci s externimi systémy jako je SAP,
GTECH a jiné finan¢ni a ucetni systémy. Diky

piipadova studie roku 2008

tomu lze systém bez potizi provazat s jakymkoli
jinym softwarem. Pro zaru¢eni maximalni mozné
ergonomie a komfortu pro uzivatele bylo pti
néavrhu webovych stranek vyuzito i oéni kamery

a jejich zpracovani bylo ptizptisobeno vysledkiim
testd. Webové stranky pro internetové kursové
sazky vyuzivaji fadové desitky tisic registrovanych
uzivateltl. Velmi vyrazné se rozsiril pocet sazko-
vych udalosti z celého svéta z maximalnich 799 az
na 4 tisice denné.

Spole¢nost ecommerce.cz za toto feSeni ziskala
prestizni ocenéni Finalista v soutézi Microsoft In-
dustry Awards 2008 v kategorii Nejlepsi reseni pro
bankovnictvi, pojistovnictvi a spravu financi.

Microsoft

Industry Awards
Finalist 2008

PRINOSY A POTENCIAL RUSTU ZAKAZNIKA

Systém je doptedu ptipraven pro plnohodnotné
primé internetové sazeni, pokud ho v budouc-
nu nase legislativa dovoli. Diky otevienosti pro
mobilni technologie umoznuje v budoucnosti
sazeni a spravu hra¢skych kont prostfednictvim
mobilniho telefonu pomoci Java aplikaci nebo SMS
zprav. Systém lze v budoucnosti vyuzit i ve spojeni
sIPTV.

Loterijni a sazkova spolecnost SAZKA, a.s.
si nasazenim reseni eBet System pro internetové
kursové sdzeni zna¢né zvysila své renomé a po-
silila povést silné sazkové kancelare. Systém bézi
v ostrém provozu vice jak ptil roku bez vypadku
a zavaznych probléma. Okamzité po spusténi do os-
trého provozu je patrny velmi vyrazny zdjem s fad
sazejicich, coz se vyznamné projevuje na celkovém
objemu prijatych sdzek a obratu. Zakaznik ziskal
moznost podrobné sledovat chovani a vérnost
zakazniki a detailné spravovat riizné marketingové
akce ¢i kampané. Hladina sdzek se stabilné udrzuje
na velmi vysoké urovni.

Jisté neni bez zajimavosti ani to, Ze stejny systém
si pro svoje potteby zvolila také Slovenska narodni
loterijni spolecnost Tipos, a.s. m

ecommerce.cz, a.s.
Londynské namésti 1
639 00 Brno

t: +420 545 243 444
f: +420 545 242 400
W: Www.ecommerce.cz



Spolecnost ESET, ktera byla zaloZena v roce 1992, je svétovym producentem bezpecnostniho soft-
waru pro firemni klientelu i domacnosti a vénuje se pomoci v celosvétovém boji proti vznikajicim
pocitacovym hrozbam. Produkty spolecnosti ESET patii mezi nejpokrocCilejsi bezpecnostni soft-
warova feseni na svété, coz mohou prokazat fadou prestiznich ocenéni. Spolecnost ESET byla
firmou Deloitte jmenovana Technology Fast 500, ma rozsahlou sit partnerd véetné takovych spo-
le€nosti jako jsou Canon, Dell a Microsoft. Spolecnost ESET ma sidlo v Bratislavé na Slovensku,
pobocky v Praze, CR; v Bristolu, U.K.; v Buenos Aires, AR ; v San Diegu, USA; a je reprezentovana

ve vice nez 160 zemich svéta.

Pripadova studie : Centrum Holdings

LAntivirova ochrana ESET na nasich serverech zajistuje vysoce kvalitni zabezpeceni pred
virovymi infiltracemi a zaroven se vyznacuje systémovou nenarocnosti, rychlosti a nabizi
pokrocilé technologie jako napriklad ESET ThreatSense®. UZivatelé nasich sluzeb maji diky
nasazeni produktd ESET jistotu, Ze jsou G€inné chranéni pred viry, trojskymi kofimi, spyware,

malware a dalsimi typy infiltraci.”

Martin Farkas, Procurement manager Centrum Holdings

Profil zakaznika

Centrum Holdings je netmedialni spolec-
nost s plisobnosti ve stfedni a vychodni
Evropé. V Cesku oslovi mési¢né 3,8 miliénu
online uzivatel(. Provozuje napfiklad znac-
ky Atlas.cz, Centrum.cz, Aktudlné.cz, ICQ,
Xchat.cz nebo Stahuj.cz. Centrum Holdings
vznikl v roce 2008 sloucenim dvou spolec-
nosti — Atlas.cz a NetCentrum. K zajisténi
antivirové ochrany soubort portalu
Stahuj.cz a e-mailovych schranek
Centrum.cz a Atlas.cz vyuZiva Centrum
Holdings bezpecnostnich feSeni ESET.
E-mailové sluzby na portalech Centrum.cz
a Atlas.cz mési¢né vyuziva 1,3 miliénu lidi,
pFicemz celkovy pocet schranek je 7 mili-
6n0. Portal Stahuj.cz predstavuje nejroz-
sahlejsi katalog softwaru k bezplatnému
stazeniv CR.

Vyzva

U spolecnosti podnikajicich v internetovém
prostredi je zajisténi bezpecnosti uZivatell
dilezité. Obzvlast pak, jedna-li se o e-mailové
schranky miliénu uZivatel nebo stahovani
tisict souborl denné.

Pro Centrum Holdings byl cil jasny; ochranit
uZivatele emailovych sluZeb pred internetovy-
mi hrozbami v podobé virovych infiltraci tak,
aby nebyli Zadnym zplsobem ruseni

a neprichazeli do styku s jakymkoli druhem
nebezpecného kddu. Kromé spolehlivé ochra-
ny uzivatell bylo v pfipadé zabezpeceni
e-mailovych schranek na portalech
Centrum.cz aAtlas.cz nutné vybrat Fesenti,
které bude systémové nenarocné, ale zaroven
vysoce vykonné. Napfiklad i proto, Ze kazdou
vtefinu museji mail servery vyfidit vice neZ sto
prichozich ¢i odchozich e-maild

V pfipadé portdalu Stahuj.cz bylo nutné zajistit
bezpecnost obrovské koncentrace dat tako-
vym zplsobem, aby uZivatel mél100% jistotu,
Ze stahovany soubor Ci program neobsahuje

virovou infiltraci. Konkrétné u Stahuj.cz bylo
vzhledem ke stupfujicim se poZadavkdm

na bezpecnost nutné nasadit komplexni
antivirové feseniv podobé prfimého testovani
na file serverech Stahuj.cz. IT oddéleni také
pozadovalo zajisténi co mozna nejrychlejsi
implementace nové antivirové kontroly na
strané file serveru, coZ v dlsledku vyradilo

z vybérového fizeni mnohé feseni z divodu
jejich Casové narocné instalace

Reseni

Vitézem vybérovych Fizeni na zajisténi anti-
virové bezpecnosti sluzeb server(i Centrum
Holdings se staly produkty spolecnosti ESET,
které splnily narocné a specifické poZadavky
IT oddéleni, a to pfedevsim systémovou ne-
narocnost, kvalitu detekce virovych hrozeb,
vysoky vykon, kvalitni nastroj vzdalené spra-
vy a zajisténi rychlé implementace feseni.
DuleZitou roli pfivybéru produktl ESET hralo
i doporuceni nezavislych srovnavacich test(,
ve kterych produkty ESET pravideln€ ziskavaji
maximalni mozna hodnoceni. V cervnu 2008
ziskal ESET za sva feSenf jubilejni 50. ocenéni
VB100% v fadé od renomovaného magazinu
Virus Bulletin

Od roku 2004 jsou e-mailové schranky na
Centrum.cz chranény produkty ESET. Nejdfive
pomoci ESET NOD32 pro Linux Mail Server,
nynfje ochrana zajisténa pomoci feSenf ESET
Mail Security pro Linux. Skenovanfe-maild je
zajisténo unikatni technologii ThreatSense®,
ktera ma bezkonkurencni Groven proaktivni
detekce. Veskera pFichozi i odchozi posta

je kontrolovana na jakakoliv bezpecnostni
rizika (viry, trojské koné, spyware, atd.)
Funkce transparentniho skenovani umoznu-
je kontrolu protokold POP3, SMTP a IMAP
Implementace antispamové kontroly s citlivé
nastavitelnou konfiguraci v zavislosti na vyuzi-
ti serveru umoznuje lokalnianalyzu e-mailové
komunikace s moznostf,net-check” kontroly
v{ciinternetovym server(im, coZ zarucuje

ESET software spol. sr. 0., Meteor Centre Office Park Sokolovska100/94,180 00 Praha 8, Ceska republika
Obchodni oddéleni: obchod@eset.cz, tel: 233 090 233, Technicka podpora: servis@eset.cz, tel: 233 090 244

chranime vase digitalni svéty

community communication content

0 centrum holdings

jesté kvalitnéjsi detekci nevyzadané posty.

UZivatele bezplatnych e-mailovych sluZeb

na Atlas.cz od roku 2005 chrani ESET NOD32
Antivirus Kerio pro Mail Server. Toto feSeni
pracuje jako antivirovy plug-in v prostredi
Kerio MailServer a kontroluje pfilohy i téla
samotnych e-maill v obou smérech (pfichozi /
odchozi). Samozrejmosti je moZnost zahozeni
celé infikované zpravy, popf. doruceni zpravy
bez infikovanych pfiloh a filtrovani pfiloh na
zakladé jména souboru, pfipony ¢i MIME typu

Ochranu dat na ¢tvefici linuxovych souboro-
vych serverd portalu Stahuj.cz zajistuje od
prvni poloviny roku 2007 FeSenf ESET. Plvodné
byla na serverech nasazena antivirova ochra-
na ESET NOD32 pro Linux File Server, ktera
byla po uvedeninovych linuxovych feSeni ESET
v listopadu 2007 inovovana produktem ESET
File Security pro Linux. Mezi klicové funkce
ESET File Security pro Linux patfi kromé on-
demand kontroly také nepretrzita kontrola
souborového systému (on-access skenovani)
UZivatel ma moznost zvolit sirozsah kontroly
podle aktudlni potfeby. ESET File Security

pro Linux obsahuje nejnovéjsi ThreatSense
technologii, podporu aplikace ESET Remote
Administrator a kompatibilitu produktu
snastrojem vzdalené spravy ESET Remote
Administrator v2

Marketingova podpora

Soucasti dohody Eset software a Centrum
Holdings je umisténiinformacniho banneru
s logem spolecnosti ESET do paticky menu
webového rozhrani e-mailovych sluzeb
Centrum.cz aAtlas.cz. V pripadé detekovani
virové hrozby v pfichozi ¢i odchozi posté navic
uzivatel obdrzivarovani, ze byla odhalena
hrozba, ktera v3ak byla pomoci feSeni ESET
odstranéna. Informacnibanner s logem ESET
se zobrazuje také uzivateldm, ktefi stahuji
soubory z portalu Stahuj.cz

www.eset.cz



Williams & Partner fidi ndabor a poradenstvi v oblasti
lidskych zdroji pomoci Microsoft Dynamics CRM

Williams & Partner

Management Consultants

Williams & Partner je spole¢nost, kterd se zabyva ndborem zaméstnancti

a poradenstvim v oblasti lidskych zdroja. Jeji konzultanti jsou ve svém

oboru vysoce kvalifikovani a na kazdém svém ukolu pracuji zodpovédné

a s vysokym nasazenim. Spolecnost poskytuje komplexni poradenské sluzby
ve vsech oblastech lidskych zdrojt, tedy nabor pracovnik( na hlavni pracovni
pomér, vyhledavani top manazerd a Uzce specializovanych odbornik,
vzdélavani a rozvoj zaméstnanc, systémy odménovani a benefit a hledani
pracovniho uplatnéni pro byvalé zaméstnance, tzv. outplacement.

Spolecnost Williams & Partner tspésné vyuziva Microsoft Dynamics
CRM pro fizeni obchodnich procest v oblasti naboru zaméstnanct
a poradenstvi. Implementaci provedla spole¢nost GEMMA Systems,
Microsoft Gold Certified Partner.

Pal roku po spusténi prvni verze md Williams & Partner
strukturovany pristup k aktudinim datim kandiddtd,

vCetné jejich komunikace a historie. Tato data jsou navic
lehce k nalezeni pomoci strukturovaného vyhleddvdni.

Spole¢nost Williams & Partner je velmi zavisla na kvalité informaci o svych
zdkaznicich a zejména o potencialnich uchazecich o zaméstnani. Aktualnost
dat, jejich sdileni, snadna dostupnost a jejich vzajemné vazby jsou spolu

s rychlosti procesu vyhledavani klicovymi faktory obchodniho Uspéchu.
Proto se spolec¢nost Williams & Partner v roce 2006 rozhodovala o kompletni
vymeéné systému pro podporu svého podnikani.

Zakladem rozhodovani byla odpovéd na otazku:,,Koupit existujici feseni
nebo vytvofit vlastni?”

« Pro ndkup hotového feseni:
Existuji snad stovky feseni pro podporu personalnich agentur. Pfevazna
vétsina téch lepsich je viak dostupna pouze v zdpadni Evropé nebo v USA.
Jako kazdé feseni je tieba pocitat s jeho modifikaci na lokalni podminky
a specifické prostredi. Tedy zde existuje zavislost na dodavateli popf.
implementatorovi v¢etné jeho cestovnich nakladd. To znamena zna¢nou
pocatecni investice (véetné poplatkl za udrzbu) ekonomicky neadekvatni
pro spolec¢nost nasi velikosti.

« Pro tvorbu vlastniho redeni:
Predstavovalo navrzeni vlastniho systému na miru, kde by spole¢nost
v podstaté od nuly popsala design celého feseni véetné podpory
obchodnich procesu. Takovy projekt by byl predevsim ¢asové velmi
naroc¢ny nejen pro programatory, ale i pro samotné konzultanty spole¢nosti
Williams & Partner.

Samotné rozhodnuti vyuzit Microsoft Dynamics CRM jako vychozi platformu
nového feseni bylo na pomezi obou variant. Nezacinali jsme od nuly, ale
vhodné modifikovali existujici moduldrni CRM systém. Lokalni podporu
véetné zakaznického vyvoje zabezpecovala spole¢nost GEMMA Systems.
Takovym zplsobem jsme ekonomicky efektivné zabezpedili lokalni Upravy

a vyvoj v¢etné nasledné podpory.

———————— GEMMA Systems, spol. s r.o.
| .j Oderska 4, 625 00 Brno
tel.: +420 533 339 999
GEMMA e-mail: jstribrny@gemma.cz

Cile, které si spole¢nost Williams & Partner stanovila na po¢atku projektu:

- Integrace zékladnich datovych entit (Candidates, Consultants, Clients, Job
Orders) a procesl v jeden uceleny systém, plné vyuzivajici MS Outlook a VolP.

+ Redukce manualnich a administrativnich ¢innosti jako napf. sprava ulozisté
zZivotopist kandidatd, ru¢ni pofizovani Udajl nebo reporting. Tyto c¢innosti
by mély byt vhodné automatizovany.

« Jednoduché a vykonné vyhledavani - systém musi podporovat snadné
a rychlé vyhledavani vhodnych kandidatti na pravé oteviené obchodni
prilezitosti a to v€etné vyhledavani v externich zdrojich.

« Zlepseni obchodnich a zdkaznickych sluzeb strukturovanim obchodnich
procesu.

- Sprava a prehlednost klicovych informaci o obchodnich prezitostech
naptic¢ jednotlivymi obchodnimi tymy. Systém musi podporovat obchodni
pfilezitosti od jejich vzniku a upozorfiovat konzultanty na nadchézejici
aktivity a tak jim umoznit efektivnéji pracovat na vice obchodnich
pfilezitostech soucasné.

Standardni produkt Microsoft Dynamics CRM byl modifikovan tak, aby
umoznoval vyse zminéné cile. Byly vhodné upraveny stavajici entity
(zékaznici, kontakty a obchodni pfilezitosti) a pfidany nové napf. pro
evidenci kandidatu a jejich umistovani na probihajicich obchodnich
prilezitostech. Tyto zakladni entity byly pIné propojeny a zautomatizovany
pomoci workflow a obchodnich procesi. Zivotopisy kandidati jsou nyni
automaticky zpracovavény a pfenaseny do Microsoft Office SharePoint
Serveru 2007, kde se provadi strukturované vyhledavani podle klicovych
vlastnosti. Jako klicovy komunikacni nastroj vyuziva spole¢nost Williams
& Partner Microsoft Outlook (v¢etné Microsoft Exchange Serveru), ktery
zaroven slouzi jako klient CRM. Telefonni komunikace pfes Internet je pIné
integrovana s Microsoft Dynamics CRM pomoci nadstavbového modulu.

Pfevazna vétsina klicovych procest byla zprovoznéna v relativné kratkém
¢asovém obdobi 3 mésicu. Po spusténi zakladni verze bylo nutné provadét
postupné korekce tak, jak se systém naplroval daty a jak jej zacali intenzivné
vyuzivat konzultanti.

Pal roku po spusténi prvni verze mé Williams & Partner strukturovany
pfistup k aktudlnim datdm kandidatd, vcetné jejich komunikace

a historie. Tato data jsou navic lehce k nalezeni pomoci strukturovaného
vyhledavani. Pfihlasovani novych zajemct o zprostiedkovani zaméstnani je
automatizovano.

Informace o zékaznicich a jejich kontraktech je pIné integrovana do systému.
Ziskavani novych klientl je mj. podporovano nastroji marketingovych
kampani a obchodnimi procesy. Sprava obchodnich pfileZitosti je
standardizovana napfic jednotlivymi oddélenimi a pIné podporuje jejich
spolupraci.

Implementace Microsoft Dynamics CRM otevrela spole¢nosti Williams & Partner
nové moznosti a jiz dnes je jisté, Ze i nové obzory, které se dfive zdaly nereéiné.
Jejich dalsi realizaci se bude vénovat druha verze feseni.




Xx10sure™

efektivni feSeni vysoké dostupnosti

> nizka cena
> dynamické prostredi
> rychla implementace

> chytra, dostupnd, hodnotna investice do IT

o)
FU] lTSU COMPUTERS
SIEMENS

Implementace FeSeni vysoké dostupnosti Fujitsu Siemens Computers x10sure™

ve spolecnosti PST Ostrava

Vychozi stav:

Spole€nost PST Ostrava, a. s., je vyznamny nadnarodni
poskytovatel spedi¢nich, logistickych a celnich sluzeb.

V Cesku ma rozmisténo nékolik hlavnich logistickych
center. Pro fizeni chodu spole¢nosti a Fizeni logistickych
sluzeb a zakazek vyuziva PST Ostrava dva hlavni
informacni systémy (s datovou platformou postavenou na
technologii Microsoft SQL Server 2005), které jsou
uzivatellim k dispozici v ramci terminalovych sluzeb.
Celkova serverova platforma ¢itala Sest hlavnich server(:
doménovy, postovni, databazovy, dva terminalové

a zalohovaci server.

V roce 2007, po sérii n€kolika nepfijemnych odstavek,
zplsobenych poruchami sice znac¢kovych, aviak nepfilis
spolehlivych server(, které byly pro PST Ostrava velice
nakladné, se spole¢nost rozhodla pro implementaci fedeni,
které zajisti vysokou dostupnost viech klicovych sluzeb

a aplikaci tak, aby zadny pfipadny vypadek nebyl del3i nez
nékolik minut.

Fujitsu Siemens Computers x10sure™ a jeho kli¢ové vlastnosti

Cile implementovaného feseni

Od pocatku bylo jasné, Ze musi dojit ke konsolidaci
hardwaru, jeZ zajisti oddéleni vypocetniho vykonu serverd
na jedné strané a centralniho datového uloZisté na strané
druhé. Navrh feSeni byl zadan spole¢nosti CS21 Nextnet,
vyznamnému dodavateli IT feseni, ktery je prodejnim
partnerem spolecnosti Fujitsu Siemens Computers.

V prvopocatku se uvaZovalo o nasazeni virtualizovaného
prostfedi VMware se sluzbami vysoké dostupnosti,
pfipadné feseni Microsoft cluster.

S ohledem na pomérné vysokou pofizovaci cenu téchto
dvou mozZnosti viak CS21 Nextnet ve spolupraci se
spole¢nosti Fujitsu Siemens Computers navrhla feseni
x10sure™. Toto FeSeni se v dobé pFipravované
implementace praveé dostalo na trh a svou koncepci zde
nemélo (a stale nema) obdoby.

Na rozdil od klasickych sluzeb fail-over clusteru, kde je obvyklé parovani 1:1 (na jeden produkéni server jeden zalozni), je fedeni
x10sure™ postaveno na koncepci, kdy jedna zaloha pfipada na jeden nebo vice (maximalné 20) produkénich serverd. Srdcem
reSeni je specialni software, ktery nepretrZité sleduje zdravi ,ostrych” serverd a v pfipadé havarie kteréhokoliv z nich zajistuje
inicializaci a start serveru zaloZniho. Sdhneme-Ii po analogii z kazdodenniho Zivota, mGZzeme x10sure™ pfirovnat k rezervé

v kufru automobilu se ¢tyfmi koly. PFi poruse kteréhokoliv kola se pouZije univerzalni rezerva. Fail-over cluster v klasickém pojeti

by samozrejmé vyZzadoval pro ¢tyfi kola Ctyfi rezervy.

x10sure™ tedy efektivné zajistuje vysokou dostupnost sluzeb, vypadek aplikace ¢i sluzby netrva zpravidla déle nez zhruba
5 minut - po tuto dobu dochazi k inicializaci a startu zalohy. Na rozdil od clusteru se tedy sice nejedna o opravu b&hem

par sekund, ovSem pofizovaci naklady jsou o nékolik radi nizsi:
pouze jeden zalozni server az na 20 serveri produkénich

neni nutné pouzivat Microsoft Windows server ve verzi Enterprise (sta¢i Standard)

prostredi x10sure™ je dynamické; instalace dalSich pripadnych produkénich serverd nevyzaduje zadné dodate¢né naklady
(jednoduse se administratorsky zacleni do stavajici infrastruktury x10sure™)




J‘V/\-M-/\\ﬁ—"‘:—'\—w‘f\r/\\r'/‘f—"v

.Klasicky" model fail-over cluster feSeni
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Instalace feSeni Pfinos reseni Fujitsu Siemens Computers x10sure™

Celé reSeni spocivalo v dodavce nékolika novych server( Nové feSeni je jiz v plném provozu a po sérii crash testd,
FSC PRIMERGY RX200S4 urcéenych k provozu kli¢ovych které prokazaly efektivni a spolehlivou funkénost vysoké

aplikaci, centralniho datového ulozisté FibreCAT SX80 dostupnosti. PIn€ odpovida predstavam zakaznika,

a implementaci samotného prostredi x10sure™. pofizovaci cena pritom byla nékolikanasobné nizsi nez
Samoziejmosti také byla instalace a migrace stavajicich u srovnatelnych feseni typu cluster nebo sluzeb vysoké
sluzeb a aplikaci. Nékteré starsi servery byly vyuzity pro dostupnosti VMware.

podpiirné sluzby (doména, zalohovani).

Dalsi vyhodu pro zakaznika predstavuje program

Ackoliv x10sure™ patfi mezi pomérné sofistikované PrimeRENT, kterym Fujitsu Siemens Computers spoleénosti
podnikové produkty, jeho implementaci i spravu bez PST Ostrava, a. s., celé feseni (hardware i x10sure™) za velmi
problémi zvladnul samotny dodavatel celého reseni, vyhodnych podminek financuje.

tedy spole¢nost CS21 Nextnet.

Kontakty:

PST Ostrava, a. s. CS21 Nextnet

Nadrazni 112/969, Ostrava Cujkovova 3097, Ostrava-Zabreh

Ing. Rudolf Maly, feditel spole¢nosti Ing. Jifi Matgj, reditel pobocky Ostrava

rudolf.maly@pst-clc.cz; +420 286 000 204 Jirimatej@cs21nextnet.cz; +420 596 622 817



Diky spoleénému Usili Plzefiského kraje a HP

jiZ nemusite stat fronty na Ufadech

,Co projekt VIRTUOS piinese obéanovi? Piedeviim mu umozni piestat chodit na Gfad a tam kde fo jde,
vyfidit prislugnou zdlezitost elektronicky - VIRTUOSem, prostfednictvim Internetu. Obé&an si ale moze
diky VIRTUOS i zarezervovat &as na piepdzice, nebo i pfimo u konkrétniho Gfednika pro pfipad, Ze
na Gfad opravu musi a nechce se mu stét fronta spoleéné s ostatnimi ob&any. Obéan také mize sle-
dovat, co se s jeho podanim v rémci spravniho Fizeni d&je, a to nejen u elektronicky podanych, ale i
u téch klasickych ,papirovych”, které sleduje podle ¢isla jednaciho. Tedy podirzeno secteno, nemusi
chodit na Gfad, stat ve frontéch na Gfadech a mé vidy presnou informaci o stavu svych podéni, aniz by
kvéli tomu musel doma skladovat ,stohy” papir — vie v klidu a pohodli z domova ze svého poéitace.
Z pohledu obéana je asi VIRTUOS nejvice podobny internetovému bankovnictvi, které jiz dnes vétina

obéand bez problému pouziva. Rozdil je jen v tom, Ze nekomunikuijte s bankou, ale s Gfady.”

Véclav Koudele, Vedouci odboru informatiky, Krajsky dfad Plzeriského kraje
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PLZENSKY KRA]

Zadani

Plzefisky kraj se rozhod| fesit problematiku
komunikace mezi obéany a samosprévou.

Pripravil tedy ve spolupréci s mésty a obcemi kraje
a Ministerstvem vnitra projekt, jehoz zamérem bylo
urychleni, zijednoduseni a zefektivnéni komunikace
ob¢an-ufad a ufad-oiad.

Pristup k Feseni

Zdakladnim pfistupem projektu bylo plosné
zpfistupnéni ekonomicky néroénych informaénich
technologii podporuijicich elekironizaci chodu Gfadu
malym obcim a sou€asn& zhodnoceni stavajicich
investic v oblasti IT ostatnich obci.

IT pfinosy

* Portdlové Feseni podporujiciho ptistup pres b&zny
webovy prohlize¢

* Rozhrani webovych sluzeb na ostatni informaéni
systémy veFejné spravy (ePusa, Portal Verejné
Sprévy, CZECH POINT)

* Adaptéry ke stavajicim spisovym sluzbém
a agendovym systémim

* Formuléfovy software umoziiujiciho zabezpeéena
poddni pres Portdl verejné spravy (PVS)

* Hardwarového vybaveni (poéitace, servery HP,

kiosky)

Obchodni pfinosy

Obé&ané mohou uplatiovat na Gfady nejroznési
podani, elekironicky komunikovat s Gredniky,
nebo si v elektronickém digFi ofednikd rezervovat
konkrétni &asy schizek. Informaéni systém
VIRTUOS také ob&anim umozriuje sledovat,

v jaké fazi vyfizeni je jejich podéni bez nutnosti
stat fronty na Gfadech. Z domova ¢&i kancelére,
pripadné vyuZit termindld na kontaktnich

mistech ve méstech a obcich.

Vyzva plzeiiského kraje

Projekt VIRTUOS je iniciativou Plzerského kraje

v oblasti zjednoduseni komunikace obéana se samos-
pravou. Z prozkumu agentury STEM/MARKT z roku
2005 vyplynulo, Ze nejcast&i prichdzeji obéané do
ofedniho styku s obecnimi a méstskymi GFady (témé&F
60%). Proto chtél Plzefisky kraj pravé v této oblasti ve
spoluprdci s projektem eStat Zivot obéand zjednodusit
a sou¢asné zefektivnit vykon samospravy. Podafilo se
zajistit financovani vétsi casti projektu (75%)

z evropskych fondd, zbylé &ast bude kofinancovéna

z rozpoétu Plzeriského kraje a stétniho rozpoétu. Poté
byla na realizaci projektu vypséna vefejnd zakézka
na jejimz zdkladé byla v prosinci 2006 vybrana

jako nejlep3i nabidka spole¢nosti Hewlett-Packard.

V bfeznu roku 2007 byla zahdjena roéni implemen-
tace projektu, v dubnu roku 2008 byl projekt uveden
do ostrého provozu.

-
Reseni

Vyuziti modernich informaénich a komunikaénich
technologii (ICT) pro informatizaci vefejné spravy
smérem k obéanim (eGovernment) je v souladu

s prioritami Evropské unie a smé&Fuje k rozvoji
informaéni spolecnosti. Ustredni statni sprava i uzemni
samosprava viak prozatim disponuje pouze minimem
interaktivnich aplikaci. Je zfejmé, ze pro sprévnou
funkci eGovernmentu je kli¢ova Géelnd elekironizace
vnitinich agend ve vefejné spravé a jejich vzéjemnd
komunikace. Projekt Elektronizace ve vetejné spravé

v souéasnosti budovany v Plzefském kraji pod
oznaéenim Virtuos (Virtudlngé Obé&an Samospréva)
napliiuje v rdmci stavaijici legislativy strategické plany
elekironizace komunikace ob¢ana a samosprévy i
jednotlivych subjektd samospravy mezi sebou. Jedna
se o modularni, rozsifitelny systém budovany na
otevienych standardech pomoci nejmodernéjsich tech-



Priklad pouziti VIRTUOS

Prvni obé&an, ktery se do
tohoto informaéniho systé-
mu bezprostiedné po jeho
spusténi zaregistroval, byl
zapsan v Klatovech, kde
souéasné uplatnil jedno

z moznych podéni,

dotaz na pocet bodd

v registru Fidiéd.

Podle naméstkyné heit-
mana Plzeniského kraje
Mgr. Olgy Kaléikové,
kterd je zodpovédné

za realizaci projektu
VIRTUQS, budou jinak
lidé projekt VIRTUOS
vyuzivat naptiklad pfi
prihlagovéni psa do
obecniho registru, ohlageni
drobné stavby nebo
stavebni Upravy, ozné-
meni zmény na matrice
(napt. pii siatku), podani
stiznosti, petice,

a podobné. Systém

je rovnéz pripraven na
platby spravnich poplatkd
prostfednictvim SMS zprdv.

nologii. Jeho nezanedbatelnym piinosem
je skute¢nost, Ze umoziuije elektronizaci agend
i pro ty obce, v jejichz rozpoétech neni mozné
vy€lenit potfebnou &astku pro oblast ICT.

Zakladni cile projektu

* Zkvalitnit a usnadnit komunikaci ob&and s Gfady
a institucemi obce vytvofenim komunikaéni
platformy ob&an - dfad, ofad - Gfad

* Zridit kontaktni mista samospravy s kapacitnim
pfipojenim k internetu za G&elem feseni podani
z kteréhokoli kontakiniho mista na kterykoli dfad
verejné sprdvy

* Realizovat nové interaktivni sluzby samospravy pro
obéany a névstévniky mést zejména z pohledu
feeni zivotnich situaci a informovanosti
o zadostech, které ofad vyfizuje

* Povysit elekironickou podatelnu pro zaijisténi
skuteéné elekironické komunikace mezi obéany
a samospravou

* Integrovat elektronické komunikaéni prostredi
s infernimi informaé&nimi systémy jednotlivych Gfadd
tak, aby bylo dosazeno plnohodnotného procesu
vyfizeni pozadavku v elektronické formé

* Nezdvislost na 6zemnim ¢lenéni

Co musi obé&an udélat, kdyz chce VIRTUOS pouzivat?

Staci, kdyz se zaregistruje jako novy uZivatel

na adrese www.evirtuos.cz, nebo na strankdach
daného mésta & obce. Po vyplnéni jeho z&kladnich
identifikaénich 4dajd mu VIRTUOS sdéli, ze si

na svém méstském, nebo obecnim Gradé musi
aktivovat své uzivatelské jméno a heslo do systému.
Pii podepsani smlouvy, kdy je ovéfovana jeho
totoznost je mu aktivovan pfistupovy kéd. S sebou
si musi vzit platny obéansky prikaz, nebo cestovni
pas. Pokud si ob&an s registraci nevi rady, staci zajit
na Ofad a ofednik, ktery mé registraci vZivateld na
starosti, mu s celym procesem pomize.

Pokud obéan vlastni elektronicky podpis (vydany
akreditovanou certifikaéni autoritou), nemusi Giad
navtivit vibec, vie si mbze vyfesit z domova

od svého potitace.

Jak VIRTUOS ugetti praci na Gradg?

Tém ufaddm, kde nemaiji Z&dny vnitini agendovy
informaéni systém, ani nemaiji zadny portdl pro
elekironickou komunikaci s ob&any, nabizi komplexni
feSeni jejich potteb. Samoziejmosti jsou funkce

© Copyright 2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informace zde obsazené se mohou zménit bez
upozornéni. Jediné zaruky na produkty a sluzby HP jsou uvedeny ve vyslovnych zéruénich podminkach k #mto
produktdm a sluzbam. Zadné informace zde obsazené nesmi byt vykladany tak, ze predstavuji dodate¢nou

zaruku. HP neodpovidé za technické nebo redakeni chyby nebo za opomenuti obsazené v tomto materidlu.

Pokud se chcete dozvédst vice, navstivie www.hp.cz

na splnéni zakonnych povinnosti mést a obci jako

ie elekironicka podatelna, elekironicka Gredni deska,
pripadné jednoduchy informaéni portdl (pro ty

obce, které nemaiji ani vlastni internetové stranky).
Navic mé VIRTUOS v sobg i elektronickou spisovou
sluzbu. Jeji zavedeni je skuteén& velmi jednoduché

a co je podstatng, spliuje véechny ndlezitosti, které
uklada piisludny piedpis Archivni spravy Ministerstva
vnitra. Ufad si moze vedle preddefinované sady
podani, formuléfd a zivotnich situaci jak mé obéan
postupovat vytvaiet i své vlastni. Takze pokud chee
umoznit ob&andm elekironické podévani napf. zadosti
o odvoz odpadu, mdze si snadno vyrobit vlastni
formulat. Starosta, nebo tajemnik ofadu ziska diky
VIRTUOS piehled o stavu jednotlivych podani, které
vz jsou naptiklad po |hdtg, do kdy méla byt vyfizena.

Jak probihé pFipojeni nového Gfadu do systému
Virtuos?

Po objednani probéhne jednoduchd analyza prostredi
ofadu, kde mé byt VIRTUOS nasazen. Jednd se
predeviim o stav aplikaéniho vybaveni, pouzivani
elektronické spisové sluzby, ofedni desky a podatelny.
Ddle je potieba zjistit v jakém stavu jsou internetové
stranky Gfadu. Poté bude dohodnut postup implemen-
tace a stanoven harmonogram jeho spusténi

do produktivniho provozu. Pro pouzivani VIRTUOS

je dostaéujici poéitaé s pfipojenim k internetu

a infernetovy prohlize¢. Na pocitace v Gfadé se nemusi
nic instalovat, kromé& p¥ipadu, kdy je pozadavek

na pouzivani tzv. offline formulaiového klienta.

S ¢&im je Virtuos integrovan?

Virtuos je integrovén se systémem Czech POINT

a s ePUSA, se kterymi sdili identity management
(zatim jen vzivateld z Fad vefejné spravy, netyka

se fo ob&and). V praxi to bude vypadat tak, ze pokud
se bude napfiklad zaklédat novy uzivatel pro systém
VIRTUOS (stejné to plati i pro systém Czech POINT),
vyhvoii se piimo v ePUSA. Disledkem je, ze uZivatel
(0fednik) ma jeden G&et pro vechny t¥i systémy.
Touto infegraci se ové&fuji spoleéné s Ministerstvem
vnitra principy, které by v budoucnu méli fungovat

v rdmci Komunikaé&ni infrastruktury vefejné spravy

(v tzv. Centrélnim misté sluzeb). Dalsim ddlezitym
systémem, se kterym je VIRTUOS integrovén, je Portdl
vefejné spravy. Konkrétné jeho transakéni &ast, pres
kterou ,te¢ou” viechny transakce VIRTUOS

mezi obéany a Gfady navzdjem.
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Jdrzbu v Ceské rafinérské
ridi Primavera

Maximalni vyuziti vyrobni kapacity, zajisténi plynulé vyroby ropnych produktii

a naplnéni vSech pozadavkii zpracovateli ropy - to jsou klicové pozadavky na

provoz prepracovaci rafinérie, kterou provozuje Ceska rafinérska, a.s.

V jejich splnéni pomaha také systém Primavera, ktery ridi planované odstavky

technologii. Systém a souvisejici podporu dodala ICZ a.s.

RESENI

Systém Primavera je v Ceské rafinérské opakované pou-
Zivan pfi planovani a sledovani realizace ,zardzky" —
odstavky technologii, kterd je nezbytna pro planova-
nou udrzbu zafizeni, provedeni technologickych zmén
a investi¢nich akci, jimiz se upravuji technologie nebo
buduji zcela nové celky.

Primavera Project Management -
klient/server aplikace

Publika¢ni modul pro prezentaci informaci
a dat pro management ,zarazky”,
kontraktory a dalsi zGicastnéné strany

Timesheets - pro sledovani priibéhu praci

formou vyplnéni pracovniho vykazu

Viyse uvedena konfigurace modull podporuje cely
Zivotni cyklus projektu. Osvédcila se platforma MS Win-
dows NT serveru. Databaze projektl je implementovana
v rela¢nim databazovém systému Oracle.

PROJEKT

V zafi a fijnu 2007 probéhla v rafinérii Litvinov dosud
nejvetsi akce tykajicl se planované udrzby. Vlastni imple-
mentaci pfedchazela analyza, kterd stanovila podminky
prace a zakladni nastaveni systému podle potfeb a cil{
spole¢nosti.

Pecliva priprava akce byla zavrsena po zhruba deviti mésicich
prace integrovanym harmonogramem praci, ktery obsaho-
val vice nez 25 000 ¢innosti s celkovou pracnosti prevysujici
320 000 ¢lovékohodin. Schvaleny integrovany harmono-
gram se stal vychozim smérnym pldnem pro realizaci praci.
Vlastni pifprava pracovnich piikaz{ probihala v systému SAP.



Vyznamnou soucastf celého systému se stalo
rozhrani mezi systémy SAP a Primavera dodané
aimplementované spolec¢nosti Impress Software
AG. Systém Primavera zajistil funkce ¢asového
pldnovani, koordinace praci, sledovani alokace
zdrojll a také prlibézné sledovani a vyhodnocova-
ni postupu praci.

Hlavnim cilem projektu byla realizace stanovené
prace v urcenych terminech a s odpovidajici kva-
litou pfi dodrzeni daného rozpoctu. S ohledem
na tato kritéria Uspésnosti realizace projektu byly
nastaveny hlavni parametry pro monitorovan{
vyvoje stavu projektu, zejména odchylky termin
pro zahdjeni a ukonceni ¢innosti a odchylka

vykdzané pracnosti oproti pracnosti stanovené
smeérnym planem.

Pracovni vykazy jednotlivych dodavateld se

uzaviraly kazdy den ve stanoveny okamzik. Be-
hem nékolika minut probéhla aktualizace pland,
¢asovy vypocet a pfiprava vystupu pro poradu
realiza¢niho tymu. Ten mohl diky tomu okamzité

PREHLEDNE A REALNE INFORMACE O PROJEKTU
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reagovat na aktualni prabéh projektu, pfijimat
pifpadna ndpravna opatreni a vydavat pokyny
pro dalsi prébéh praci.

PODPORA

Kromé samotné dodavky systému Primavera
zajistuje spole¢nost ICZ i podporu souvisejici
s planovanim a realizaci ,zardzek". Od roku
2003 konzultanti spole¢nosti spolupracuji na
pfipravé harmonogramd odstavek ¢i Skolent
dodavateld praci. Jako doplhkovou sluzbu
vyvinula ICZ webovy portél, ktery obsahuje
aktualniinformace pro management ,zaraz-
ky”.V pribéhu ,zardzky" je podpora realizova-
na prakticky 24 hodin denné.

B Vykaz prdce v rozsahu pracovniho tydne,
s uvedenim cinnosti, které byly danému
pracovnikovi - zdroji delegovdny. Kromé
standardnich parametrd ¢innosti je zde
i napojeni na dokumentaci, kterd se néja-
kym zptsobem vdze k provedeni tkolu.
To je nespornd vyhoda pfi aplikaci systé-
mu fizeni jakosti.

ICZ a.s. | Hvézdova 1689/2a | 14000 Praha4 | Ceskdrepublika | T +420244 100 111 | F +420244 100222 | E marketing@i.cz

B Priklad vystupu modulu myPrimavera:
S-kfivka pldnované a skutecné pracnosti
(vyjddreno v hodindch). Horni ¢dst ob-
razovky ukazuje casovy postup realizace
projektu vaci smérnému pldnu s uvedenim
rozpracovanosti v procentech, spodni ¢dst
obrazovky vyjadiuje stav projektu z pohle-
du aktudini a pldnované pracnosti. S-kriv-
ka je zdkladem pro vyhodnoceni projektu
metodou vypoctu dosazené hodnoty (tzv.
earned value analysis).

B UZivatelé systému jsou bezprostfedné po
aktualizaci databdze projektd informo-
vdni o stavu projektd formou rdznych
indikdtoru stavu, které rozlisuji stavy
vyhovujici, upozornéni a stavy kritické.
Signalizaci Ize spojit s vyhodnocenim sta-
vu projektu v roviné ¢asu a vynalozenych
ndkladd resp. pracnosti.

www.i.cz



H PRIPADOVA STUDIE

Spolecnost TOSHULIN
zvysuje produktivitu s IFS Aplikacemi

Software
s komponentovou
architekturou od svédskeé IT
spolec¢nosti IFS pomaha firmé& TOSHULIN
zvySovat produktivitu, zlepSovat planovani
zakazek a zjednodusovat vyrobni procesy.

0 SPOLECNOSTI TOSHULIN

Tradice firmy zndmé v minulosti jako TOS
Hulin je datovana k roku 1949, kdy byla za-
héjena vystavba strojirenského zavodu ve
mésté Huling, ktery se nachdzi ve vychodni
¢asti Ceské republiky. Firma prosla nékoli-
ka obdobimi rozvoje strojirenské vyroby
a v roce 1951 zaméfila svoji ¢innost na vyro-
bu obrabécich strojd, zejména svislych sou-
struhti. V roce 1959 byl na zakladé vlastni do-
kumentace vyroben prvni svisly soustruh
s plynulymi posuvy, NC pravouhlym fizenim
a kopirovanim. Firma zacala tuto generaci
stroju vyrabét jako jedna z prvnich na svété.
V soucasné dobé zaméstnavd TOSHULIN
370 odborniku, z toho 50 v konstrukénim od-
déleni. Vyroba svislych soustruht a obrabeé-
cich strojli s udrzbou a modernizaci sluzeb
generuyje ro¢ni obrat 20 miliond eur. Za do-
bu své existence dodala spolec¢nost jiz do 58
zemi svéta pres 13 000 obrabécich stroju.

TOSHULIN udrZuje tésné spojeni s Vysokym
ucenim technickym v Brné. Mezi vyznamné
zékazniky patfi Rolls-Royce, General Elect-
ric a Pratt & Whitney. Dalsi segmenty trhu,
na které se spolec¢nost orientuje, zahrnuji
naftafsky priimysl, dopravu, pramysl obra-
ny a zdravotnictvi (vyroba tomografli a rent-
genovych pfistroj).

VYCHOZI SITUACE ZAKAZNIKA -
KOMPLEXNI VYROBA ETO

VYZADUJE FLEXIBILNI RESENI
TOSHULIN vyrabi v rezimu Projekt na zakaz-
ku. Ackoli je produkce zaloZena na standard-
nich navrzich a komponentach, stroje jsou
Casto customizovany, nékdy az ze 60 %. Dlou-
hé vyrobni cykly, 6-14 mé&sicli, znamenaji, Ze
zmény v zdkaznikové specifikaci jsou zcela
bézné. Nékdy se stane, Ze pfi podepsani
smlouvy hlasi zdkaznik pouze nékolik poza-
davku s detailnimi specifikacemi, které poz-

déji rozpracuje ve spolupréaci s konstrukénim
oddélenim TOSHULIN. V dtsledku toho se
pracovni zatiZzeni v podniku hodné méni.

Pfed nékolika lety zacala spole¢nost po-
uZzivat k Fizeni vyrobniho procesu néstroje
IT. Avsak zvlastni potfeby vyrobnich proce-
st firmy, fizeni vyroby, planovani dodavek
a optimalizace kapacity jsou velmi slozité.
Kazdy obrabéci stroj vyzaduje individualni
dodéavky materidlu a komponent prave tak
jako specifické vyrobni kapacity.

Navrhy zpracovani prokézaly, Ze na-
vzdory skute€nosti, Ze technici pouzivaji
pocitacové nastroje a podstatné casti doku-
mentace jsou jiz dostupné elektronickou
cestou, je podpora konstrukénich praci nej-
jekt je koncepcni prace, kterd vyzaduje, aby
problémy byly identifikovany a feSeny. Na-
vic Casté zmény v projektech zplsobené
oCekavanim zakaznika nebo technickymi



problémy, ztéZuji vyvoj pfesného harmono-
gramu pro projektové prace. V disledku to-
ho pracuje vyrobni oddéleni pod neusta-
lym tlakem.

»Musime planovat vyrobu ve zna¢né
nejistoté. Obcas se zda, Ze jediny zakon,

ktery prevazuje, je Murphyho zakon,“
uzavira Martin Kvapilik, feditel vnitfniho
auditu spolecnosti TOSHULIN.

VYVOJ A NAVRH RESENI

Ve spolupraci s konzultanty spole¢nosti [FS
a Altec predchéazelo implementaci vymeze-
né, detailni posouzeni vyrobni struktury
v TOSHULIN. Vysledky odhalily dvé tzka
mista - trh kvili vysoce specializované po-
vaze produktu a nepredvidatelnym trendim,
a konstrukéni oddéleni, kde jsou koordino-
vany pozadavky na zdkaznické zmény a fe-
Seni technickych problémt. TOSHULIN na-
koupil feSeni pro fizeni vyroby zaloZené na
IFS Aplikacich a modelu Seiban pro zpraco-
vani dynamické objednavky (DOP), kde
vSechny ¢innosti souvisejici s objednavkou
jsou pfifazeny k jednomu zéhlavi DOP (Sei-
ban). To zjednodusuje vytvoreni stromové
struktury objedndvky a provedeni zmén, sle-

dovani vykonnosti a fizeni kontroly nad vy-
robnim procesem. Podle pivodniho posou-
zeni byl cely vyrobni proces pfebudovén tak,
aby vyhovoval pozadavkim konstrukéniho
oddéleni. Planovani s omezenymi zdroji by-
lo ukonc¢eno a vice pozornosti se vénuje Fi-
zeni termin® v konstruké¢nim oddéleni. Mil-
niky a kontrolni body ve vyrobnim procesu
byly modifikovany. Metoda planovani zaka-
zek se také zmeénila.

yHlavni zmény jsou v planovani a pro-
cesech,“ fekl Martin Kvapilik.

Kromé& moduli IFS Vyroba a IFS Distri-
buce firma také implementovala z IFS Apli-
kaci moduly Udrzba a Finance.

NIZSi PRUBEZNE DOBY VYROBY
Pfebudovanim vyrobniho procesu a imple-
mentace feSeni pro vyrobu se priabézné do-
by pro urcité objednavky DOP sniZzily asi
0 50%.

»Systém je pro nas jedno velké Sko-
leni. Zpusob mysleni, jak fidit véci - to
nas uc¢i mnoho,“ komentoval Martin
Kvapilik.

Reseni vyroby zalozené na IFS Aplika-
cich ma v sou¢asné dobé 180 uzivatela. To
zahrnuje téméf 700 modelu Seiban a 250 ti-
sic objednédvek DOP a uchovava v paméti
75 tisic technologickych postupt a 165 000
polozek. Z téchto polozek je 75 tisic vyrabe-
no pfimo v podniku, zatimco zbyvajicich
90 tisic je nakupovano od externich doda-
vatelt. Systémovy archiv obsahuje vice nez
80 tisic dokumentu.

Vsechny tyto aspéchy ale neomezuji
moznosti [FS Aplikaci. TOSHULIN planuje
rozsifeni rozsahu implementace, ktera zahr-
nuje zménové Fizeni, rozsifené vyuziti event
serveru a reporting o plnéni zakézek v real-
ném case.

,Casto fikdm svym koleglim, Ze sys-
tém je rozsahly a pokud chceme plné
vyuzivat jeho mozZnosti, musime rist,*
uzavira Martin Kvapilik.

PRINOSY RESENI
m Lepsi fizeni prabézné doby vyroby
m  SniZeni vyrobniho ¢asu az o 50% pro da-
nou objednavku DOP
B Lepsi planovani zakazek
Jednodussi vyrobni procesy
m  Zdokonaleni vyroby
,IFS ndm pomaha postupné zlepso-
vat produktivitu v dlouhodobém méfit-
ku.“ Martin Kvapilik, feditel vnitfniho au-
ditu spolecnosti TOSHULIN

POUZITE KOMPONENTY IFS APLIKACI
Finance, Distribuce, Vyroba, Udrzba

PRIPADOVA STUDIE B

0 spolecnosti IFS
a IFS Aplikacich

IFS (OMX STO: IFS) je jeden z vedoucich
globalnich dodavateld podnikovych apli-
kaci, dodava reseni, ktera umoznuji or-
ganizacim rychle reagovat na zmény tr-
hu, umoznuji, aby byly zdroje pouzity
agilngjsim zplsobem za Gcelem dosa-
Zeni lepsi vykonnosti podniku a konku-
renéni vyhody.

IFS byla zaloZzena v roce 1983 a dis-
ponuje 2 600 zaméstnanci, v soucas-
nosti ma pres 600 tisic uzivatell napfic
sedmi kliGovymi vertikalnimi sektory:
letectvi a obrana, automobilovy primy-
sl, high-tech, priimyslova vyroba, zpra-
covatelsky pramysl, stavebni pramysi
a sprava zarizeni, utility a telekomuni-
kace. IFS Aplikace poskytuji rozSifenou
funkcionalitu ERP, véetné fizeni dodava-
telského fetézce (SCM); sprava majet-
ku (EAM); adrzba, oprava a revize
(MRO); fizeni zivotniho cyklu vyrobku
(PLM); fizeni vztah(i se zakazniky (CRM);
a sprava podnikovych obchodnich pro-
cesu (CPM). IFS Aplikace jsou k dispo-
zici v 54 zemich a ve 22 jazycich.

Pfimé zastoupeni IFS AB pro Ceskou
republiku, spole¢nost IFS Czech se sid-
lem v Praze, byla zalozena v roce 2000.
Ve Slovenské republice byla zaloZzena
IFS Slovakia se sidlem v Bratislavé. Obé
spolecnosti maji k dispozici odborniky,
ktefi jsou schopni plnohodnotné zajis-
tovat lokalizaci, dodavku a implementa-
ci produktl IFS na ¢eském a sloven-
ském trhu.

0 spolecnosti ALTEC

Implementaénim partnerem spoleénos-
ti IFS v Ceské republice je spoleénost
ALTEC, jeden z prednich dodavatell
podnikovych informaénich systémi
v CR. Spoleénost ALTEC byla zalozena
v r. 1991, od r. 2001 je distributorem
a implementatorem softwarovych pro-
duktd spolecnosti IFS. Vyrobnim podni-
kim poskytuje komplexni sluzby
zahrnujici zpracovani projektu imple-
mentace IS, vlastni realizaci implemen-
tace véetné vyvoje a dodavky zakaznic-
kych Gprav a kompletni servis provozu
informacniho systému.




Inovace od zakaznikl spolecnosti InterSystems

Pripadova studie: mediworx software solutions a. s.
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Objektova databaze ve sluzbach zdravotni pojistovny
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Fadavarehé vydaduiji, aby systém co nejplesnéji odpovidal jejich pofadaviiam. Ukolem dodavarele je zvalit vhodnou
technologil, kiera zajistl, #e systém bude spliioval viechny niaroky na ngj kkadené, Yhodna wechnologie je z hlediska
dodavarcle a, kierh umadni rychlou implementac 1 obeh nejslofindjiich Gloh a zphsobd Fedenl, jed jsou zejmiéna

v oblasti zdrovomicrvi velmi specificke.
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