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Pripady tahnou

Volba Pripadové studie roku vstupuje letos jiz do svého tfetiho ro¢niku a po-
malu se tak stava tradici. O popularité a vyznamu snad nejlépe svédci nejen
rozsah, ktery v letoSnim roce narostl co do mnozstvi stran i po¢tu studii zhru-
ba o tfetinu, ale dle naseho nazoru predevsim vysoka kvalita prihlaSenych
materiald.

Hodnoceni pripadovych studii v jednotlivych oborech a vybéru celkové-
ho vitéze se bude, podobné jako ve dvou predchézejicich ro¢nicich, véno-
vat odborna porota slozena ze zastupci odbornych médii naseho vydavatel-
stvi, akademické obce a IT odbornikli. Spole¢nost Conceptica, ktera je
podobné jako v minulém roce odbornym garantem, udéli cenu za inovativ-
nost. Nejlepsi design pfipadové studie oceni uz tradi¢né redakce Business
Worldu.

V neposledni fadé se na hodnoceni budete podilet i vy, Ctenati Business
Worldu. Ve ¢tenarském hlasovani, které probiha prostfednictvim e-mailu (viz
nize), muzete zvolit tii pfipadové studie, jimZ poslete sviij hlas. Odménou za
Cas, ktery vénujete hodnoceni a hlasovani, zasleme vSem hlasujicim drob-
nou pozornost a trem ¢tenaitim, ktefi nejlépe odpovi na soutézni otazku, ba-
toh na notebook od spole¢nosti Dicota.

Pripadové studie jsme fadili abecedné podle zadavatelt, vyjimky z toho-
to pravidla jsou dany zvefejnénim dvoustrankovych studii na protilehlych
stranach.

Vérim, Ze nasledujicich osmactyfticet stran bude bohatym zdrojem inspi-
race a moznych projektl, které 1ze ispésné realizovat i ve vasich podnicich
¢i institucich.

Lukas Erben
Séfredaktor Business Worldu

)

DICOTRA
___—

Ctenarska otazka: ?
Jak se jmenuje dvojice programatord, ktera stoji
za zrodem jazyka PostScript? |

Odpoveédi spolu s tipy na tfi nejlepsi studie posilejte do 30. 9. 2008 na
adresu: jitka_vyhlidkova@idg.cz.
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Portal pro efektivni cerpani

evropskych penéz

Oblast éerpani finanénich prostfedkd z fondd Evropské unie se v Ceské republice stava éasto terfem
kritiky. Vytykana je zejména neschopnost efektivng Serpat disponibilni zdroje a sloZitost pfi podavani
Fadosti. Ministerstvo kKultury se rozhodlo jit potfebam Zadatell o evropské penize naproti a vyivofilo
interaktivni portal, ktery dosavadni systém velmi zjednoduSuje, napomaha koordinatorum s plipravou
projektl a usnadnuje tak i nasledné schvalovani a cerpani penéz.
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VO Aquasort

Ceska advokatni komora

Vnitrni informacni systém
Ceské advokatni komory

(VIS CAK)

prevaznou vétSinu agend spravovanych Ceskou

, , VIS CAK je prafezovy informaéni systém podporujici

advokatni komorou. Dokazal vélenit do jednotného
uzivatelsky pfrivétivého prostredi velmi komplikované a
riznorodé procesy a evidence s casto velmi atypickymi
pozadavky. Diky tomu vyraznym zpuisobem zefektivnil a
zpresnil vnitfni fungovani a vzajemnou informovanost
jednotlivych odborii a uGtvarGi této vyznamné a‘ ‘

renomované stavovské komory.

Situace, oblast reSeni

Ceska advokatni komora je stavovsk& organizace
zfizen& Zakonem o advokacii (€. 85/1996 Sb. v platném
znéni), kterd spravuje celou fadu agend, plynoucich
z uvedeného zakona a z dal$ich stavovskych predpist.
Jeji postaveni je nezastupitelné, protoze ¢Elenstvi
v Ceské advokatni komofre je zakladnim predpokladem
pro vykon povolani advokata na tzemi Ceské re-
publiky. Z toho je zfejmé, ze zakladem je podrobna
a presna evidence clenské zékladny, tzv. Matrika obsa-
hujici identifika¢ni, evidenéni a stavové udaje o vSech
zapsanych advokatech a advokatnich koncipientech.
Nad Matrikou je vybudovéana celd fada dalSich velmi
dulezitych agend pfimo ovliviiujicich ¢lenskou zakladnu
(napf. vyfizovani stiznosti podanych na advokaty, interni
karna fizeni s advokaty vedena na zakladé opravnénych
stiznosti, organizace advokatnich zkousek, profesni legi-
slativa apod.) a mnoho pomocnych agend zajistujicich
servis jak pro samotnou Komoru a jeji organy, tak pro
Elenskou zékladnu (oblast vzdélavani, mezinarodni vzta-
hy, vydavani stavovského &asopisu apod.). Soucasti
¢innosti jsou vydani rtznych rozhodnuti, osvédceni
a vedeni rtznych evidenci, registrl, rejstiikl, seznamt
atd.

CAK pro svou ¢&innost piivodné pouzivala pouze velmi
omezenou podporu informaénimi technologiemi, a to
jesté pouze s lokalni ptsobnosti danych odbor(. Pouze
tfi odbory pouzivaly specializované feSeni od riznych
dodavatelt na podporu svych ¢innosti, nicméné i tato
feSeni jiz nevyhovovala souéasnym pozadavkim
a rozristajicim se agendam. Cilem projektu VIS CAK
bylo tedy navrhnout a vytvofit novy prafezovy informaéni
systém, ktery pokryje vSechny podstatné ¢innosti komo-
ry, plné nahradi stavajici diléi feSeni a umozni sdileni
podstatnych informaci mezi odbory.

Dal$im z cili implementace nového systému bylo zlepsit
informovani vykonnych i fidicich pracovnik(, umoznit
ziskavat informace o klicovych uddlostech, zlepsit
a zefektivnit vnitfni fungovani organizace a zvysit schop-
nost komory poskytovat rychle relevantni informace
interné i vUci justiénim organtim, organim statni spravy
a verejnosti.

Zadavatel pozadoval feSeni kompatibilni s jeho tech-
nologickym prostfedim, které vSak bude postavené
na dostatec¢né perspektivnich vyvojovych platformach
a technologiich. Zaroven byla pozadovana vzajemna
on-line komunikace a sdileni dat s Uu¢etnim systémem
a schopnost vytvaret riizné exportni soubory pro externi
partnery (vydavatelstvi Bulletinu, Policie CR, CSU, GR
VS apod.).

Dal8im cilem projektu bylo také automatické zverejriovani
obecnych informaci o advokatech a jejich kancelarich,
které jsou vedeny VIS Matrikou, na internetovych
strankach CAK a umozZnit navstévnikim t&chto stranek
rychly a pohodiny pfistup k pozadovanym informacim
(vyhledani kontaktu na konkrétniho advokata, vyhledani
advokata podle specializace v zadané lokalité apod.).

¢ Sjednoceni IT prostfedi a centralizace agend
umozriuje lepsi zastupnost pracovnikd.

* Diky tomu, Ze systém prostupuje napfi¢ agendami,
bylo mozné sjednotit, zpresnit a upravit fadu dllezitych
procesu jak uvnitf oddéleni, tak i v ndvaznostech na je-
jich okoli.

* Automatické generovani tiskovych vystupt do MS
Wordu snizuje rutinni praci pfi tvorbé dokumenti.
Centrélni sprava Sablon zajistuje jednotny, metodicky
zavazny a konzistentni obsah dokument( pravni pova-
hy.

¢ Sledovani béhu Ihit a upozorfovani na vyznam-
né udalosti v fadé agend snizuje riziko vzniku chyb
a prodleni zavinéné lidskym faktorem.

¢ Systém pracuje dUsledné uzivatelskym zplsobem, pfi
privodcl, kontextového chovani a dalSich modernich
uzivatelskych pomucek, coz vyrazné zkracuje dobu nut-
nou k vyskoleni a adaptaci obsluhy.

Vysledkem projektu je feSeni kvalitativné zlepSuijici
interni procesy a poskytujici efektivni prostredi pro
vedeni véech agend Ceské advokatni komory. Adopce
organizaénich zasad a jejich implementace v IT sys-
tému mlze byt vychodiskem pro realizaci obdobného
feSeni v dalSich stavovskych komorach.



oreFw”, vyvinutého spolec¢nosti
pro tento typ aplikaci, bylo mozné

vynutily rozsahlé upravy tohoto frameworku a zaclenéni
rady novych technologii. Tim jej posunuly na kvalitativné
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podstatné vyssi uroven.

seni

VIS CAK nepatti k systémim, které by pouZivaly stovky uZivatel(i z desitek lokalit. V souéasné dobé jej konkrétné
vyuziva cca 60 pracovnikl z dvandcti odbord, které jsou dislokovany ve tfech lokalitdich Prahy a Brna. Podstatné
zajimavéjSijezhlediskavelkéSifezabéru,znacnékomplikovanostinékterychagendanutnostivelmipreciznihonakladani
s dvérnymi tdaji evidovanych subjekt.

Zakladem systému je modul ,Matrika“, ktery predstavuje nejdilezitéj$i databazi vsech élend CAK. Matrika
umoziiuje evidovat véechny dulezité Udaje tykajici se daného ¢lena, véetné véech Ukonu a udalosti, které je nutné
evidovat ze zakona a souvisejicich stavovskych predpist. Dale umoziiuje vydavat rizna osvédéeni a potvrzeni
a vede dal$i souvisejici evidence. Z udajti matriky erpaji Udaje dal$i odbory a oddéleni CAK. StéZejnim vystupem
této agendy je tzv. ,Matriéni list* advokata ¢i advokatniho koncipienta, ktery v zavislosti na provedeni poskytuje
veskeré dulezité aktualni ¢i historické informace.

Patrné nejkomplikovanéjsi agendou je vyfizovani stiznosti a navazujici karné fizeni. Oba procesy jsou velmi
variabilni, sleduje se mnozstvi Ih(t, musi byt dodrzena fada procesnich Gkonl. Samotné karné fizeni pak do
znac¢né miry kopiruje postupy bézného soudniho Fizeni. K velmi ddlezitym agendam patfi napfiklad evidence
zmén pravnich forem advokatl (zptsobl vykon( advokacie), kterd ma pfimy vliv na vypoc¢et hromadného pojisténi
¢lenl nebo na vybér ¢lenskych prispévkl. Na zakladé poskytnutych dat z VIS dochazi pak v uétarné ke slozitym
vypocétim téchto ¢astek.

Celkové vznikd v ramci VIS CAK velké mnozstvi dokumentd, které jsou ve velké vét$ing generovany ve forméatu
textového editoru MS Word podle pfedpfipravenych $ablon s vyuZitim Gdaju evidovanych v systému. Dokumenty
je mozné dale zpracovat ¢i doplnit a nasledné jsou ukladany v ramci dokumentového ulozisté. O rozsahu a kom-
plikovanosti systému svéd¢i pocet $ablon, ktery se v soucasné dobé blizi k ¢islu dvéma stim. Vétsina z nich prosla
naro¢nou precizaci pravnich formulaci a méla zna¢ny pocet verzi jiz ke dni spusténi systému do ostrého provozu.

Systém je navrzen modularné, ale zaroveri jednotné napfi¢ vSemi odbory zadavatele, coz zvySuje zastupitelnost
pracovniku. Jeho chovani je dlsledné Fizeno rolemi pfistupujicich uzivatel(. Tim je zajiStovana maximalni ochrana
duvérnych a osobnich informaci, které systém spravuje. Modularita fe$eni usnadiuje rozvoj a rozsifeni systému
pro potreby dal$ich agend.

Systém uzivatele vede. Nabizi mu v danou chvili mozné akce — preddefinované potfebné udaje (datové struktury,
relevantni tkony, konkrétni Sablony dokumentti a IhGty). Systém vyuziva jednotné grafické rozhrani s jednotnym
zpusobem ovladani aplikace, coz usnadriuje zaskoleni obsluhy.

Technologie

Micmsoﬂ< * Microsoft .NET Framework
¢ Databaze Microsoft SQL Server 2005
IFI  Windows Server 2003 SMB

* Microsoft SharePoint Services
¢ Integrace realizovana prostrednictvim webovych sluzeb.

Specifikace zakaznika
Profil: Ceska advokatni komora je stavovska organizace zajistujici zakonem dané povinnosti v oblasti advokacie
na Gzemi Ceské republiky. Vede potfebné evidence ¢&lenské zékladny, kontroluje a dohlizi na dodrzovani
stavovskych predpisy a stavovské etiky, funguje jako rozhod¢i organ, fesi stiznosti a uklada karna opatreni.
Odvétvi: Advokacie, stavovska komora

Velikost organizace: cca 60 PC

Zemé  Ceska republika

Aquasoft patfi mezi predni firmy v Ceské repub- AQUASOFT spol. s r.o.

lice zaméfené na dodavky informaénich systémd. Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9
Na trhu plsobi od roku 1996. Aquasoft disponuje Tel. +420 281 093 400 uasa
tymem vice nez 100 kvalifikovanych profesionall. e-mail: obchod @ aquasoft.eu

Za dobu své existence Uspésné realizoval celou fadu http://www.aquasoft.eu
vyvojovych a integraénich projektt zahrnujicich geogra-
ficky, procesné i vécné velmi rozsahlé systémy.




B PRIPADOVA STUDIE

Ceska hasici technika pro lesni pozary v Recku

Po nicivych lesnich poZzarech v |été 2007, kdy se rozsah a sila plamend ukazaly byt nad sily
zachranard, se Fecky hasicsky sbor rozhodl vybavit moderni hasici technikou vhodnou do na-
ro¢ného terénu. V mezindarodni konkurenci ve vybérovém fizeni na doddvku 30 poZarnich
vozidel do ndro¢ného terénu zvitézila Ceska firma THT, kterd je nejvétsim vyrobcem a doda-
vatelem pozarnich automobil(i na tzemi Ceské a Slovenské republiky.

Jednim z poZzadavki zdkaznika byla doddvka na tfech variantach
podvozku Mercedes (4x4, 6x4 a 6x6). Hlavnim tkolem kon-
strukéniho tymu v THT bylo proto vytvofit v kratkém case tfi
varianty navrhu stejné koncepce pro jednotlivé podvozky. Protoze
schvalovéni a pfipominkovani ndvrhu probihalo u kone¢ného
uzivatele v Recku, bylo nutné zajistit bezproblémovou obousmér-
nou komunikaci ndvrhu i pfipominek.

Nadstandardni pozadavky byly kladeny i na montédz. Zatimco
obvykle se ndstavba montuje na podvozek v dilndch THT,
tentokrdt bylo nutno pfi ndvrhu vzit v dvahu poZadavek na trans-
port v rozlozeném stavu a naslednou montaz u odbératele v Recku.
To znamenalo i zajistit dokumentaci potifebnou pro spravnou
montdz, véetné podrobné rozpisky, a zaroven predat jen infor-
mace nutné pro spradvnou montaz a zajistit tak ochranu dusevniho
vlastnictvi.

Zakladem konstrukce nastavby je montovany ram z hlinikovych
profili, obestavény kolem plastové vodni nadrze. Zatimco zadnfi
skiii s Cerpacim agregdtem je shodnd pro vSechny tfi varianty,
rozméry predni sk¥iné se lisi pro jednotlivé podvozky. Pfedni skt
se prepravuje v rozloZzeném stavu, viechny pfifezy jsou oznaceny
ve shodé s vykresy, které jsou vygenerovdny ze 3D modelu.
Naproti tomu zadni skfif je pfepravovdna smontovand a otesto-
vand i s namontovanou lafetou. Pfi montdzi se zadnfi skiifi pouze
nasadi a upevni na nosny ram, propoji se koncovky pfivodnich
a vystupnich hadic a Cerpaci agregat je pripraven k pouziti. To, Ze
se sestavena zadni skfif vejde do kamidénu, bylo ovéreno na digi-
talnim modelu.

Konstrukéni prace vyznamnym zpldsobem urychlily dvé vlastnosti
pouzitého softwaru Autodesk Inventor - generator ramovych
konstrukci a adaptivita. Generator rdmovych konstrukci byl beze
zbytku vyuZit pro navrh vychozi varianty (na podvozek 4x4).
UZivatelské hlinikové profily i specidlni spojovaci material jsou
ulozeny v knihovné profill, takZe vlastni konstruovani je velmi
rychlé. Adaptivita umoziuje vytvareni rozmérovych a polohovych
vazeb mezi dily, které pfi zméné Fidiciho parametru zajisti prove-
deni zmény ve vsech souvisejicich dilech. Protoze byl tento
postup vyuzit pfi navrhu, byly po schvéleni prvni varianty zbyvajicf
dvé vytvofeny velmi rychle ,pouhym“ prodlouZenim predni
skiiné. ,NavrZenf tfi variant v tak kratkém case by ve 2D prosttedi,
které jsme pouzivali dfive, bylo prakticky nemozné.“ fekl Jiri
Lopour, vedouci konstruktér THT Policka.

Regeni Autodesk Inventor umoznilo rapidné sniZit chybovost v roz-
mérech profild, diky bezchybné rozpisce materiélu je prakticky nu-
lovy podil pfifez(i Spatného rozméru. To pfineslo znacné financni
uspory drahého materialu. Oteviené rozhrani Inventoru umoznilo
pfimé propojeni do systému spravy revizi, coZ zna¢né zefektivnilo
schvalovaci i zménové fizeni. Rozpiska se pfimo prendsi do pod-
nikového informacniho systému, takZe nedochazi k chybam pfi
prepisovani a je mozno optimalizovat skladové z4soby.

Pro komunikaci se zahrani¢nim partnerem se velmi osvédcil
format souboru vykresové dokumentace DWF. Pfendsené sou-
bory jsou kompaktni, takze klesaji pozadavky na objem prena-
Senych dat. K dispozici jsou bohaté moznosti nastaveni obsahu
(rozméry, droven detailu, tisk), snadné je pozndmkovani a prene-
seni pozadovanych zmén zpét do modelu.

»Na tomto narocném projektu se jasné potvrdily vyhody
systému Autodesk Inventor, ktery pouzivame pro vSechny
nové projekty. Ziskané zkuSenosti samoziejmé uplatnime
i v dalSich zakazkach, na kterych jiz pracujeme.*

Stanislav Cerveny, feditel THT Poli¢ka

Autodesk



Gl s cc2C .o

CZECH REPUBLIC

Datovy sklad Moravskoslezského kraje

Pracovnici na vSech Urovnich verejné
spravy, kraje nevyjimaje, se denné
dostavaji do situaci, ve kterych
komunikuji s ob¢any, komer¢ni sférou
a dalSimi organy verejné spravy,
pficemz musi v téchto procesech
pfijimat zavazna rozhodnuti. Projekt
Datovy sklad Moravskoslezského kraje
mél za cil vytvofit pro tvorbu
kvalifikovanych rozhodnuti informacni
oporu. Diky Uspéchu projektu jsou dnes
pomoci nastrojl Business Intelligence
shromazdovana, verifikovana, cisténa,
konsolidovéna, a predevsim
prezentovéna pracovnikiim Krajského
Uradu Moravskoslezského kraje

a verejnosti data z rliznych datovych
zdrojl v intuitivnim prostiedi
podporujicim sdileni vytvorenych
vystupd.

Vychozi stav

V soucasnosti provozovany ekonomicky
informacni systém Moravskoslezského
kraje slouzi predevsim k automatizaci
provoznich a operativnich ¢innosti.
Pouzivanim tohoto systému vznika
velké mnozstvi dat, kterd mohou byt
zdrojem velmi cennych informaci.
Problémy nastavaji, pokud se maji
vznikld data pomoci stejnych systémi
nasledné zpracovat tak, aby je bylo
mozné pouzit pro rozhodovani Ci
analyzy - porovnat efektivitu
hospodareni srovnatelnych Gcetnich
jednotek za sledované obdobi,
predpovédét vyvoj nakladl, posoudit
trend v pfijmech s eliminaci sezonnich
vykyvl, seskupit externi subjekty do
segment{ se spole¢nou charakteristikou
atp. Podobné rezervy byly v oblasti
statistickych dat, ktera byla v pripadé
potfeby ziskavana pfimo z webovych
stranek jejich poskytovatell pracovniky
Krajského Ufadu. To umozrovalo
vytvaret ad-hoc analyzy na zakladé
konkrétnich pozadavkl. Ve valné
v&tding piipadd ovdem bylo nutné pfi
opakované analyze provadét akvizici
potfebnych dat znovu. Takovy pfistup
je velice neefektivni.

Cile Feseni

Zakladnim cilem projektu proto bylo
vytvoreni jednotného datového skladu
Moravskoslezského kraje, jehoz
architektura umozni postupné
rozsSifovani. Datovy sklad mél slouzit
k integraci riznorodych dat z rlznych
informacnich systémd krajského tradu
i z externich zdrojd dat na jedno misto
a umoznit tak komplexni analyzu téchto
Gdajud.

Technické Feseni
Data z internich i externich datovych
zdrojl jsou dnes periodicky prenasena
do specialniho datového ulozisté - do
datového skladu. Proces prfenosu dat
zajistuji ETL procesy, které data dle
potfeby kontroluji, Cisti a transformuji.
Datovy sklad obsahuje dvé oddélené
¢asti. Prvni z nich (nulta vrstva) slouzi
primarné jako Ulozisté operacnich dat
a je v podstaté kopii primarnich dat se
zajisténim jejich kontroly a Cisténi.
Naproti tomu prvni vrstva datového
skladu jiz obsahuje data transformovana
a ulozena do datového modelu, ktery je
navrzen s ohledem na rychlost
a efektivitu pozadované analyzy. Tato
vrstva feseni slouZzi jako zdroj dat pro
nasazené nastroje z rodiny Business
Intelligence parametrizovanych sestav
a multidimenzionalni OLAP analyzy. Oba
tyto ndstroje jsou koncovym uzivatelGm
zpfistupnény pres webovy portal,
sestavy jsou také rozesilany uzivateldm
dle pfedem definovanych scénard.
Reseni je realizovano nasazenim dvou
server(, pficemz kazdy plni jinou tlohu:
e Aplikacni server - je aplikacnim
serverem pro interni klientskou
vrstvu feSeni postavenou na
technologii Microsoft SharePoint.
o Databazovy, analyticky
a reportovaci server - slouzi jako
primarni relacni Ulozisté datového
skladu. Zaroven zajistuje veskeré
ETL procesy vcéetné plnéni databazi
vysSich pater feSeni, spusténi
procesovani multidimenzionalnich
datovych kostek atd. Zaroven
server slouzi jako hlavni analyticky
server. Na ném jsou provozovany
analytické a reportovaci sluzby.

Dosazené pFinosy

Hlavnimi pfinosy realizovaného feseni

datového skladu jsou:

. Podpora kvalifikovaného
rozhodovani na vsech Urovnich
organizace, kterd vychazi z vyssi
miry vyuziti a integrace internich
a externich datovych zdrojd, vy3si
kvality dat, snadné dostupnosti dat
a intuitivniho ovladani v prostredi
MS Internet Explorer a MS Excel.

o Zvyseni podilu ¢asu straveného
vlastni analyzou nad ¢asem
nutnym k akvizici dat potfebnych
pro analyzu.

o Moznosti sdileni a distribuce
vytvorenych analytickych vystup(.

e Identifikace nedostatk v metodice
pofizovani a samotném sbéru
primarnich dat.

e  Vytvoreni otevieného systému
pfipraveného na dalsi rozvoj.

Piinosy pro budoucnost

Uspésné dokondeni tohoto projektu
polozilo zaklady pro vyuziti Feseni

v rémci daldich projektd.

V tuto chvili spole¢nost Asseco Czech
Republic zajistuje realizaci projektu
»Datové trZisté pro oblast skolstvi".

V ramci tohoto projektu je vyuZivana
formulafova technologie zajistujici sbér
dat z dotaznikovych Setfeni skolskych
zarizeni. DalSi datova trzisté budou

s nejvétsi pravdépodobnosti nasledovat.
Kromé toho bylo Fedeni datovych skladd
vyuzito v projektu ,Systém fizeni
projektl EU". Veskeré pozadované
vystupy z modulu Financ¢niho
monitoringu vyuzivaji infrastrukturu
stavajiciho datového skladu. Datovy
sklad byl tak obohacen o dalsi datové
trziste, ¢imz doslo ke zlepSeni
navratnosti investic KU do IT.

Za projekt Datovy sklad Moravskoslezského kraje ziskala Microsoft
spolec¢nost Asseco Czech Republic, a.s., ocenéni

Microsoft Technology Awards 2008 Winner

v kategorii Nejlepsi Business Intelligence feseni.

Asseco Czech Republic, a.s., Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9, Ceska republika,
tel: +420 266 198 336, 111, fax: +420 266 198 641, e-mail: sales@asseco.cz, www.asseco.cz




eograficky informacni
ystem LIDS pro spolecnost
SYNTHOS Kralupy a.s.

M W W PROFIL FIRMY

Spole¢nost SYNTHOS Kralupy a.s. (difive KAUCUK, a.s.) se sidlem v Kralupech nad Vltavou pat¥f mezi predni petrochemické
podniky v Ceské republice. V roce 2007 se spolednost stala soucasti polské spolednosti Firma Chemiczna DWORY, S.A. (nynf
SYNTHOS S.A.). Do Sirokého produktového portfolia SYNTHOS Kralupy se fadi KRALEX — styren-butadienovy kaucuk, ktery
se vyuZiva zejména v gumarenském a obuvnickém prlmyslu a pfi vyrobé drobnych domacich doplikd a sportovnich potreb.
KRASTEN je obchodni znacka pro standardni nebo houzZevnaty polystyren, ktery nachazi uplatnéni pfedevsim v elektrotechnic-
kém, spotrebnim a potravinarském prlimyslu. Zpénovatelny polystyren KOPLEN je pouzivan prevazné ve vyrobé tvarovek, folii,
blokd, izolacnich desek a obecné ve stavebnictvi.

Spole¢nost SYNTHOS Kralupy a.s. je drzitelem certifikatl podle mezinarodni normy ISO 9002 a ISO 14000.

I W W PROGC SYSTEM PRO DOKUMENTACI AREALU?
Spole¢nost SYNTHOS Kralupy a.s. potrebovala flexibilni feSeni pro dokumentaci svych podzemnich siti, potrubnich rozvodd,
evidenci pozemkU{ a jednotlivych stavebnich objektll s moznosti postupného rozsifovani celého systému. Proto se spole¢nost
rozhodla pro nejlépe vyhovuijici projekt Geografického informacniho systému pro dokumentaci arealu podniku, ktery je realizovan
produktem LIDS firmy BERIT. Systém poskytuje Sirokou funk&nost pro evidenci prostorovych dat, jejich UdrZbu, zpracovani a vy-
hodnocovani. Data mohou byt nasledné sdilena s jinymi pouzivanymi aplikacemi.

M = = ROZSAH PROJEKTU

Systém LIDS obsahuje data nejen na Uzemi aredlu hlavniho zavodu SYNTHOS Kralupy a.s., ale také vybrana data jeho zajmového
Uzemi a souvisejicich dislokovanych aredld. Dale systém obsahuje dokumentaci ropovodu mezi Litvinovem a Kralupami nad Vita-
vou. Systém LIDS je velmi Uzce provazan s dalSimi podnikovymi aplikacemi, zejména se Spravou nemovitého majetku.

Systém LIDS je vyuzivan piedevs§im pro:
B Tvorbu zékladni mapy zavodu

B Dokumentaci
polohopisnych dat na Uzemi aredlu a jeho okoli [] pozemkové mapy (véetné vlastnickych vztahd) [ rGiznych typd ploch
(budovy, sklady, komunikace, zeler) [] potrubi a potrubnich mostd ] produktovodd, ropovod® a teplovodd
[[1 kanalizaéni, vodovodni a plynovodni sité [] kabelovych tras a rozvodd nizkého a stfedniho napéti, datovych siti,
venkovniho osvétleni [ geodetickych méfeni [ vieCkového planu

B Tvorbu mapovych vystupt
[ | Podporu technického planovani, vystavby a projektovani
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LIDS slouzi pro dokumentaci primyslovych aredld. Na obrdzku V systému LIDS je mozné uchovdvat data o vyuziti ploch,
Je priklad prdce s plochami v klientovi LIDS Edit. dopravni infrastrukture nebo inZenyrskych sitich.




M W ™ CO ZAVEDENi SYSTEMU ZAKAZNiKOVI PRINESLO

Zavedenim systému LIDS ziskala spole¢nost SYNTHOS Kralupy a.s. moderni a efektivni nastroj, ktery umoznuje data o arealu
nejen centralné spravovat, ale predevsim nabizi mozZnosti integrace s ostatnimi systémy a moznost vyuziti dat Sir§Sim okruhem
uzivateld.

Prostfednictvim web technologii, které nabizi systém LIDS, jsou evidovana data o aredlu zpfistupnéna nejen dalSim podnikovym
uzivatellim, ale také externim subjektdm. Aredl hlavniho zavodu je vyuzivan dalSimi firmami, které maji na zakladé pridélenych
pfistupovych prav moznost vyuzivat data GIS. Diky systému LIDS je mozné pfi planovani rekonstrukci zohlednit ochranna pasma
podzemnich rozvodd a rozvod® v chrani¢kach. U nadzemnich rozvodU je sledovéana podjezdna vyska trubnich mostd, kterd maze
omezit pfistup nadmeérnych vozidel k mistu havarie i rekostrukce.

Systém LIDS je velmi Uzce propojen s podnikovou aplikaci Sprava nemovitého majetku (SNM). Aplikace SNM poskytuje pro LIDS
fadu doplriujicich tdajl o parcelach, budovéach, vlastnicich inZenyrskych siti, inventarnich &islech apod. Uzivatel@im jsou tak primo
v prostredi systému LIDS zpristupnéna data jiné aplikace, aniZ by bylo nutné je znovu porizovat. Diky propojeni obou systémda Ize
generovat nejriznéjsi mapové vystupy a reporty, napt. mapu s prehledem vlastnik( ¢asti vodovodni sité na izemf aredlu doplnénou
o tabulku obsahuijici jejich délku a material.

V neposledni fadé prinesla implementace systému LIDS zvySeni kvality poskytovanych dat. Systém nabizi Sirokou $kalu kontrol
grafickych i popisnych tdajd v&etné nastrojli pro jejich opravu. Datovy model je definovdn s vyuzitim statnich norem (napt. CSN
01 3411 — Norma pro mapy velkych méfitek).

M = m JAK NOVY GEOGRAFICKY INFORMACNI
SYSTEM HODNOTI ZAKAZNIiK?

,S digitalizaci dokumentace vcetné dlsledného geodetického zaméreni
Aredlu chemickych vyrob v Kralupech jsme tehdy jako KAUCUK, a.s.,
zacali v roce 1992. PInohodnotné provozovani projektu GIS v prostredi
produktu LIDS firmy Berit, a.s., bylo zahdjeno v roce 1997. GIS arealu
je tedy v prostredi LIDS trvale centralng provozovan a rozvijen uz pres
deset let.
Mohu potvrdit, Ze informadéni systém LIDS vyhovuje nasim pozadavkim
jak na ddslednou evidenci pozemkd, geodetickych dat polohopisu spra-
vovaného Uzemi a podzemnich siti, tak na pasportni spravu trubnich roz-
vodU a jednotlivych stavebnich objektl s vazbou na jednotnou evidenéni
a dokladovou databazi a moznosti sdileni dat z jinych aplikaci.
Aredl SYNTHOS Kralupy a.s. Systém umoZfiuje operativni diléi vystupy a predavani ovérenych pod-
klad v tiskové i souborové formé&, stejné jako generovani po grafické
strance sofistikovanych vykresd dle standard( fizené dokumentace spole¢nosti. To ocenuji jak odborni pracovnici, vedenf firmy,
auditofi a dodavatelé investic, tak i vyznamné firmy plisobici v aredlu véetn& UNIPETROL, a.s., a Ceska rafinérska a.s., pro néz
Uzemni spravu véetné GIS zajistujeme jako sluzbu.
Vysoce hodnotim pfistup firmy BERIT, a.s., k zakazniklm, zdravou otevienost, véasné a dostatecné poskytovani informaci a pod-
poru jak pfi zavadéni systému, tak pfi pfechodu na vySsi verzi produkt@. Rovnéz i flexibilni licenéni politiku, umoznujici dlouhodobé
efektivni vyuzivani produkt(.”

Ing. Vladimir Kricka
Vedouci odboru Generel a dokumentace
SYNTHOS Kralupy a.s.

BERIT, a.s. BERIT GmbH (Deutschland) BERIT AG (Schweiz)

Zaro$icka 13 Mundenheimer StraBe 55 Netzibodenstrasse 33

CZ - 628 00 Brno D - 68219 Mannheim CH - 4133 Pratteln/BL

Telefon: (+420) 545 554 111 Telefon: (+49) 06 21-878 05-0 Telefon: (+41) 061 816 99 99 MEMBER OF ASSECO GROUP
Telefax: (+420) 545 554 999 Telefax: (+49) 06 21-878 05-20 Telefax: (+41) 061 816 99 98

E-Mail: info@berit.cz E-Mail: info@berit.de E-Mail: info@berit.ch

Berit Group - the European Offices
www.berit.com




Podpora komplexnich nakupnich procesi jako
soucast implementaceMicrosoft Dynamics AX

—

Spolecnost MEDIATEL, spol. 5 ro., byla zalokena v roce 1991 a je soudisti vydavatelsks skupiny
European Directories 5.A., kierd sdrubuje wwdavatele seznamd v Ceské republice, Dansku,

Finsku, Nizozemsku, Polsku, Rakousku, Slevensku, Svédsku a na Gibraltaru. MECHATEL l.q,ldal.rj
tiftand, internetowé a mobilni adreséfe firem urfend spatfebitelim | flemdm v Ceské republice

a na Slovensku,

MEDIATEL wypulivd pro ru welkenich
finantnich finmcati IS Micosoft Dynamics AX
(dftve AMAPTA) & to od zalithu roku 2004
ol star b i it
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CIRCON:

1.1 Architokiura fedeni  jo  postavena
na  nékolika modernich,  finanénd
nhirodnych mistrajich:

- | it M5 Sharepaint services
‘Efd.lnl a sdilani dokumentd a jako z.bkfm
pro portilowy piistug

A wyuditi Microsoft Oynamics AX modul
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MHMP SEM

PRA|HA
PRA|GUE |
PRA|GA
PRA|G

Zakaznik
Hlavni mésto Praha zastoupené Magistratem hlavniho mésta Prahy.

Projekt

Analyza a vytvofeni planu integrace a implementace systému spravy
evidence nemovitého majetku hlavniho mésta Prahy (SEM). Navazné pak
dodani, instalace, uvedeni do provozu.

Realizace
02/2004 — 12/2004 analytickd ¢ast. 12/2005 — 01/2007 realiza¢ni &ast,
12/2006 — 04/2007 uvedeni do provozu.

Profil zakaznika

Magistrat hlavniho mésta Prahy (ddle MHMP) v samostatné plsobnosti hlavniho
mésta Prahy pInf Ukoly uloZené Zastupitelstvem hlavniho mésta Prahy nebo Radou
hlavniho mésta Prahy a vykonavéd prenesenou pasobnost hlavniho mésta Prahy,
neni-li zdkonem svéfena jinym organim hlavniho mésta Prahy. MHMP mimo jiné
zabezpeCuije vystavbu a provoz IS MHMP a Uradd méstskych ¢asti kompatibilniho
s IS spravnich drada.

Vychozi stav

MHMP pouzival celou Fadu aplikaci, které se dotykaly oblasti spravy
a evidence majetku. VétSina z nich viak nebyla vzdjemné integrovana
a informace pofizované témito agendami mély nedostate¢nou miru konzistence
ato i presto, Ze celd fada informaci byla evidovana redundantng. Cast aplikaci byla
technologicky zastarald a mimo uZivatelského komfortu nebyla schopna
poskytnout dostatenou miru zabezpeceni. Totozné procesy nakladani s majetkem
také neprobihaly vZdy stejné a jejich nastaveni rozhodné nebylo optimaini.

Pozadavky na reSeni

Pozadavky MHMP na novy informacni systém SEM byly definovany
v ,Projektovém zdméru Sprdva a evidence nemovitého majetku SEM”.
Klicova otekdvani Ize shrnout do nasledujicich bod:

Optimalizace naklad(l na spravu majetku vzhledem k vynosdm z ného.
Maximalizace vynostl z téch objektd, u nichz je to relevantni.

UdrZeni hodnoty a kvality spravovaného majetku.

Planovani rozpoctu na spravu jednotlivych objektd.

Monitorovéani vzniku a feseni problém( v procesech spravy majetku.
Priibéznd inventarizace a popis jednotlivych objektl majetku.

Zvyseni efektivity a produktivity spravy majetku, a jeji zprihlednéni.

Popis feseni

V pr&béhu analyzy vznikl procesni model popisujici naklddani s nemovitym
majetkem hlavniho mésta Prahy. Jeho soucasti byl také soubor doporucent,
sméfujici k optimalizaci procest. Ze zpracovaného procesniho modelu,
technologickych omezeni danych prostfedim IS MHMP a po¢éatecnich ocekavani
MHMP vznikl seznam pozadavkl na systém SEM:

e Orientace aplika¢ni podpory na procesy spravy majetku.

Jednotnd, Uplna a aktudlni evidence spravovaného majetku.

Uceln4 integrace komponent aplika¢ni a datové architektury IS MHMP.
Prostfedky pro Fizené sdilenf informaci o spravovaném majetku.
Prostfedky pro sledovéni aktivit v souvislosti s majetkem.

Evidence veskerych smluvné-zavazkowych vztaht spojenych se spravou majetku.
Evidence podporujici manazerské fizenf spravy majetku a rozhodovan.
Evidence podporujici centralizovanou spravu dokumentl s fizenim
pistupu k nim.

® Prostfedky pro centrdini spravu a provoz.

To v3e s ohledem na vyuzitl technologif v souladu s informa¢ni a bezpe¢nostni
strategilf MHMP.

Nésledné bylo MHMP nabidnuto robustni feent, které je pfipraveno pokryt i budoucf
pozadavky na rozvoj IS v oblasti sprévy a evidence nemovitého majetku.
SEM zajistuje centralni evidenci nemovitych objektl v majetku hlavniho mésta
Prahy. UmozZriuje evidovat parcely, budovy, domy, byty a nebytové prostory, Useky

www.deltax.cz 3 o .o . v .
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inzenyrskych sitf, stavby neevidované v katastru nemovitosti apod. Pomoci dalsich
popisnych Gdajd mize SEM evidovat i objekty bez adresy a parcelniho &isla.
Objekt je ur¢en zakladnimi identifika¢nimi Udaji a dale je mozno evidovat informace
o ¢fsle listu viastnictvi, vlastnicich, vlastnickém podilu organizace, o zpdsobu vyuZitf
objektu, zdmérech s objektem, spravci objektu, o cendch objektu (znalecké,
nabyvaci a vyfazovaci cené), o nakladech a vynosech vztaZzenych k objektu apod.
Souctasti SEM je i realizace procest nakladani s majetkem, tj. uzavirani smluv,
tvorba protokold, investi¢nich zdmérl a promitnuti ddsledkl téchto procest
do vlastnf evidence objektd.

Prehled hlavnich funkci

V prabéhu analyzy vznikl procesni model popisujici nakladani s nemovitym
majetkem hlavniho mésta Prahy. Jeho soucasti byl také soubor doporucent,
sméfujici k optimalizaci procest. Ze zpracovaného procesniho modelu,
technologickych omezeni danych prostfedim IS MHMP a pocate¢nich
otekavani MHMP vznikl seznam pozadavk( na systém SEM:

Vedenf a spréva evidence objektd.

Realizace Ukon( nakladani s objekty.

Provazanost dat o objektech s daty v REN a RB.

Vedeni kompletnf historie, moznost zobrazenf detailni informace o objektu.
Podpora procesu inventarizace objektd.

Sledovani nakladd a vynosti na dany objekt, komfortni vyhledavani zaznamd.
Provazanost dat o objektech s GIS, moZnost exportu dat.

Struktura

Redeni SEM je postaveno na modulu Evidence objektt (dale jen ENO)
a modulech AGENDIO. ENO realizuje evidenci objekttd a AGENDIO pokryva
procesy nakladani s objekty. Oba systémy jsou integrovany. Aplikace ENO je
provézana s datovymi zdroji REN a RB.

ISKN

Katastr nemovitosti

=

Registr nemovitosti evidovany objekt

registry

zéakladni udaje

kompletni éislo parcely

€islo listu vlastnictvi, viastnici
katastralni Gzemi, adresa....

UIR-ADR
Uzemné identifikaéni
registr

mp

Heglslr budov

doplrikové udaje
majetkovy podil, stav objektu, zpgsob nabyti,
spravce, zaméry s objektem

GIS

ekonomické tdaje
znalecké, nabyvaci a vyfazovaci deny, naklady}
a vynosy vztaZené k objektu

souvislosti
smlouvy a pohledavky vazané K\pbj
soudni spory apod.

AGENDIO
Agendy nakladani
s majetkem

historie zaznamu v ¢ase véetné|
detailnich popist zmén

zobrazeni objektu
prostrednictvim GIS

export do
HTML, XLS, TXT a XML

rychlé a rozsifené
vyhledéavani

Pfinosy
Implementace systému probéhla bez vétsich ¢asovych posunl v rdmci
stanoveného ¢asového rdmce. SEM pfindsi svym uZivatellm celou fadu pfinosd:

® Zpiehlednéni a zjednoduseni proces nakladani s nemovitym majetkem
ve vlastnictvi hlavniho mésta Prahy.

Kompletni pokryti procesd spravy a evidence majetku.

Podpora rozhodovacich procest a planovani.

Zavedeni poradku a udrzeni prehledu o viastnénych ¢ spravovanych objektech.
Soustfedéni veskerych informaci o objektech v jedné evidenci.

Trvald aktudlnost evidence diky propojeni s registry.

Snadnd a okamzita dostupnost informaci o objektech pro viechny
opravnéné uzivatele.

Zjednodusenf a zprahlednéni procesu inventarizace.
Konfigurovatelnost dle potfeb uzivateld.

® Moderni technologie, robustnost, stabilita.
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ecomnerce.cz

ELEKTRONICKA DISTRIBUCE

LABORATORNICH NALEZU

Centrum prenatalni diagnostiky v Brné nabizi diky Feseni spolecnosti ecommerce.cz svym pacientiim zdarma jako prvni v Ceské
republice sluzbu, ktera umoziiuje distribuci laboratornich nalezii po genetickém vysetfeni pomoci e-mailu.

iky efektivnimu feseni spole¢nosti

ecommerce.cz nyni Centrum prenatalni

diagnostiky Brno (CPD Brno) jako prvni

v Ceské republice vyuziva moderni
systém zasilani vysledku genetického vySetfeni paci-
entim elektronickou postou. Tato sluzba je navic pro
pacienty nabizena zcela zdarma. V CPD Brno, které
se stard o spadovou oblast celého Jihomoravského
kraje, se zpracuje priblizné 15 vysledkt genetického
vySetfeni denné.

OD PAPIRU A RAZITEK K E-MAILU

Doruceni vysledk laboratornich nalezu klasickou
listinnou formou trvalo ve srovnani s elektronickou
podobou velmi dlouho. Vysledky téchto citlivych
vySetieni pacienti o¢ekavaji s nervozitou a napé-
tim a pro dosazeni jejich maximalni spokojenosti
a komfortu bylo Zddouci ¢ekaci dobu maximalné
zkratit. Vysledky vysetfeni bylo dfive nezbytné
vytisknout, orazitkovat, podepsat a vkladat do na-
depsanych obdlek. K odeslani pak byla nutnd cesta
pracovnika na postu. Stavajici proces byl neefektiv-
ni, pomaly a nakladny. Pacienti navic na vysledky
Cekali prilis dlouho.

Jediné, co nyni pacient potfebuje, je pripojeni
k internetu a vlastni e-mailova schranka, do které mu
zprava prijde. Klient miZe na e-mail pohodIné a oka-
mzité odpovédét, nebo jej efektivné predat dalsim
o$etiujicim lékartim.

POHODLI KLIENTU JE ROZHODUJICi

Snahou bylo omezit zpozdéni, ke kterému nevy-
hnutelné dochazi pti procesu vytisténi, distribuce

a doruceni zpravy v klasické listinné podobé. Cilem
bylo prispét k celkovému vys$simu klidu, pohodli

a vytvorit pfijemné prostredi, které je zejména

u téchto pacientek velmi dulezité. Pacient v tomto
ptipadé ocekava rychlou informaci a jeji doruceni
postou znamenad zbyte¢né zdrzeni.

Realizované feseni predstavuje jeden z prvnich
zakladnich kament elektronické komunikace mezi
lékafem a pacientem. Cely projekt byl pfitom reali-
zovan v rozmezi pouhého jednoho mésice v obdobi
od prosince 2007 do ledna 2008 a systém je zaroven
uzce integrovan se stavajicim eviden¢nim laborator-
nim systémem CPD Brno.

Od doby nasazeni systému elektronické distribu-
ce laboratornich nalezi je jeho provoz zcela bezpro-
blémovy a spolehlivy. K obsluze systému, vzhledem
k jeho naprosté jednoduchosti, neni potieba zadné
zaskolovani persondlu. Sta¢i obecné uzivatelské
znalosti prace na pocitaci. Po sestaveni karyotypu se
vytvorii cytogenetickd zprava, ve které jsou obsazeny

kontaktni udaje pacienta v¢etné e-mailové adresy.
Kompletni zpravy staci jen nakopirovat do prislusné
slozky v pocitaci a spustit program pro jejich odesla-
ni. Hromadné rozeslani jednotlivych zprav na ur¢ené
adresy probéhne zcela automaticky.

PRINOS PRO ZAKAZNIKA A DALSIi ROZVO)

Odbourani zbytecné prodlevy mezi vytvorenim

a dorucenim zpravy $etfi ¢as véech zucastnénych
stran. V neposledni fadé¢ vsak jde i o vyznamnou
usporu finan¢nich prostredki na distribuci zprav.
Usetfeny ¢as zaméstnancu a naklady, které nejsou
nevyznamné, mize Centrum prenatalni diagnosti-
ky v Brné vyuzit k dalsimu zlepsovani kvality sluzeb
klienttim. Pro pracovniky laboratote je jejich prace
mnohem jednodussi a efektivnéjsi.

Nasazené feseni predstavuje jeden z prvnich
implementovanych elektronickych komunika¢-
nich kanalu, které do budoucna povedou k lepsi
komunikaci mezi lékafem a pacientem. Mdme pted
sebou dalsi moznosti predavani, publikace a spravy

pfipadova studie roku 2008

»V centru nasi pozornosti stoji klienti a nasim
strategickym cilem je vytvaret pro né prijemné
prostiedi a k tomu nam pomaha zapojeni mo-
dernich informacnich technologii. Odbourani
zbytecné prodlevy mezi vytvofenim a doruce-
nim zpravy $etfi ¢as vSech zicastnénych stran.
V neposledni fadé vsak jde i o vyznamnou
usporu financ¢nich prostredki na distribuci
zprav. Takto usetfeny ¢as zaméstnanci a na-
klady, které nejsou nevyznamné, muzeme vyu-

zit k dalSimu zlepSovani kvality nasich sluzeb
klientim®, ¥ika MUDr. Pavel Vlasin, vedouci
lékai Centra prenatalni diagnostiky.

lékatskych zprav elektronickou formou jednotlivym
pacientiim, od jejichZ implementace nds déli jen
velmi kratka doba. m

ecommerce.cz, a.s.
Londynské namésti 1
639 00 Brno

t: +420 545 243 444
f: +420 545 242 400
W: Www.ecommerce.cz
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KOMPLEXNI LOTERIJNI SYSTEM

PRO INTERNETOVE SAZENI SPOLECNOSTI SAZKA, A.S.

Az do 28. ledna roku 2008 v nabidce sluzeb loterijni a sazkové spolecnosti SAZKA, a.s. chybéla moznost kursového sazeni na
internetu. Diky spoleénosti ecommerce.cz, a.s. se tato situace jednou pro vidy zménila a sazejici v Ceské republice mohou vyuZivat
stejnych vyhod a komfortu, jaky nabizi nejmoderné;jsi sazkové spolecnosti ve svéte.

ilem zdkaznika bylo posilit své postaveni

a renomé na trhu loterijnich a sazko-

vych spole¢nosti a rozsitit portfolio

nabizenych sluzeb o internetové kursové
sazeni. Klicové bylo nabidnout uzivatelim vyssi
komfort, mnozstvi vyhod a nesrovnatelné vyssi
pocty sazkovych prilezitosti.

Po detailni analyze zakaznického prostedi byla
provedena implementace produktu eBet System, vy-
vinutého spole¢nosti ecommerce.cz, pro provozovani
internetovych kursovych sazek. Reseni eBet System
bylo nasazeno tak, aby vyhovovalo platné legislativé
CR pro provoz hazardnich her. Pied uvedenim do
ostrého provozu systém prosel certifikaci Elektro-
technického zkusebniho tstavu a nasledné SAZKA,
a.s. ziskala licenci pro provoz od Ministerstva financi.
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MODULARNI RESENi S BUDOUCNOSTI

eBet System spolecnosti ecommerce.cz je kom-
plexni aplika¢ni platforma, ktera nabizi ve, co je
potieba k provozovani sdzkovych her a vybudovani
vysoce moderniho sazkového serveru. Cely systém
je postaveny jako moduldrni, s mnoha dal$imi
¢astmi, mezi které patti napiiklad elektronicka pe-
nézenka, marketingovy portal, elektronické kasino
nebo systém pro mobilni sézeni. Jednotlivé moduly
jsou postaveny na spole¢né softwarové platformé

a jsou navzajem provazany. Prvky eBet Systemu
mohou byt nasazeny bud samostatné, nebo jako
jeden celek, ptipadné pouzit konkrétni instalace né-
kolika modulii v ur¢ité kombinaci a konfiguraci. Do
budoucna tak systém implementovany pro SAZKU,
a.s. nabizi Siroké moznosti rozsifeni.

Svoji architekturou, zabezpec¢enim ¢i naro¢nosti
na vykon se eBet System velmi podoba napii-
klad jakékoliv bankovni aplikaci. Cely systém byl
navrzeny jako on-line transakéni aplikace, kterd
je schopna bézet v rezimu 24 x 7 x 365 a je vysoce
skalovatelna.

Pro SAZKA, a.s. byly doposud implementovany
moduly:
Registracni a platebni portal - slouzi pro spravu
hra¢skych kont, pfevody penéznich prostredki
a komunikaci s bankami
Marketingovy portal — portal pro snadnou a au-
tomatizovanou spravu marketingovych kampani
a akci
Kusové sazky - kompletni, zcela autonomni
systém pro vypisovani kursovych prilezitosti,
pfijimani sazek na kursové prilezitosti. Z pohledu
provozovatele nabizi modul rozsahlé moznosti pri
sledovani sazkového provozu, jeho vyhodnocova-
ni a néslednych reakci. Jde o jeden ze zakladnich
modult celého systému. Umoznuje provadét
vSechny operace tykajici se kursového sazeni,
které jsou pro provoz sazkové kancelate dulezité
z hlediska jejiho primarniho provozu. Jedna se
predev$im o:

m vytvareni kursové nabidky

m vypisovani riiznych typt kursovych prilezitosti

m pifjem sazek na vypsané kursové prilezitosti

m sledovani sdzkového provozu

m vyhodnocovani sazkového provozu

m sledovani a pfijem tiketd na zékladé definova-

nych pravidel

m zadavani vysledkd utkani

m vyhodnocovani vsazenych tiketl

m vyplaceni vyher

Realizacni tym na strané dodavatele: 30 lidi
Realizacni tym na strané zdkaznika: 15-20 lidi
Technickd architektura: Cely systém je provozovan
na 15 serverech a vyuzivaji jej fadové desitky tisic
registrovanych uZivatelt. Pracuje se s tisici sdzko-
vych udalosti denné.

INOVATIVNOST PROJEKTU

Reseni je navrzeno tak, aby bylo schopno komu-
nikovat on-line s termindlovou siti spole¢nosti
SAZKA, a.s. Systém je napojen na telefonni auto-
mat, ktery on-line zpracovava veskeré pozadavky
uzivatelt. Resent je oteviené pro podavani sizek
prostednictvim mobilnich technologii a komu-
nikaci s mobilnimi telefony prostrednictvim SMS
zprav. Pii vyvoji systému a rozhrani byl kladen
vysoky diraz na dodrzeni uznavanych standard
a komunikaci s externimi systémy jako je SAP,
GTECH a jiné finan¢ni a ucetni systémy. Diky

piipadova studie roku 2008

tomu lze systém bez potizi provazat s jakymkoli
jinym softwarem. Pro zaru¢eni maximalni mozné
ergonomie a komfortu pro uzivatele bylo pti
néavrhu webovych stranek vyuzito i oéni kamery

a jejich zpracovani bylo ptizptisobeno vysledkiim
testd. Webové stranky pro internetové kursové
sazky vyuzivaji fadové desitky tisic registrovanych
uzivateltl. Velmi vyrazné se rozsiril pocet sazko-
vych udalosti z celého svéta z maximalnich 799 az
na 4 tisice denné.

Spole¢nost ecommerce.cz za toto feSeni ziskala
prestizni ocenéni Finalista v soutézi Microsoft In-
dustry Awards 2008 v kategorii Nejlepsi reseni pro
bankovnictvi, pojistovnictvi a spravu financi.

Microsoft

Industry Awards
Finalist 2008

PRINOSY A POTENCIAL RUSTU ZAKAZNIKA

Systém je doptedu ptipraven pro plnohodnotné
primé internetové sazeni, pokud ho v budouc-
nu nase legislativa dovoli. Diky otevienosti pro
mobilni technologie umoznuje v budoucnosti
sazeni a spravu hra¢skych kont prostfednictvim
mobilniho telefonu pomoci Java aplikaci nebo SMS
zprav. Systém lze v budoucnosti vyuzit i ve spojeni
sIPTV.

Loterijni a sazkova spolecnost SAZKA, a.s.
si nasazenim reseni eBet System pro internetové
kursové sdzeni zna¢né zvysila své renomé a po-
silila povést silné sazkové kancelare. Systém bézi
v ostrém provozu vice jak ptil roku bez vypadku
a zavaznych probléma. Okamzité po spusténi do os-
trého provozu je patrny velmi vyrazny zdjem s fad
sazejicich, coz se vyznamné projevuje na celkovém
objemu prijatych sdzek a obratu. Zakaznik ziskal
moznost podrobné sledovat chovani a vérnost
zakazniki a detailné spravovat riizné marketingové
akce ¢i kampané. Hladina sdzek se stabilné udrzuje
na velmi vysoké urovni.

Jisté neni bez zajimavosti ani to, Ze stejny systém
si pro svoje potteby zvolila také Slovenska narodni
loterijni spolecnost Tipos, a.s. m

ecommerce.cz, a.s.
Londynské namésti 1
639 00 Brno

t: +420 545 243 444
f: +420 545 242 400
W: Www.ecommerce.cz



Spolecnost ESET, ktera byla zaloZena v roce 1992, je svétovym producentem bezpecnostniho soft-
waru pro firemni klientelu i domacnosti a vénuje se pomoci v celosvétovém boji proti vznikajicim
pocitacovym hrozbam. Produkty spolecnosti ESET patii mezi nejpokrocCilejsi bezpecnostni soft-
warova feseni na svété, coz mohou prokazat fadou prestiznich ocenéni. Spolecnost ESET byla
firmou Deloitte jmenovana Technology Fast 500, ma rozsahlou sit partnerd véetné takovych spo-
le€nosti jako jsou Canon, Dell a Microsoft. Spolecnost ESET ma sidlo v Bratislavé na Slovensku,
pobocky v Praze, CR; v Bristolu, U.K.; v Buenos Aires, AR ; v San Diegu, USA; a je reprezentovana

ve vice nez 160 zemich svéta.

Pripadova studie : Centrum Holdings

LAntivirova ochrana ESET na nasich serverech zajistuje vysoce kvalitni zabezpeceni pred
virovymi infiltracemi a zaroven se vyznacuje systémovou nenarocnosti, rychlosti a nabizi
pokrocilé technologie jako napriklad ESET ThreatSense®. UZivatelé nasich sluzeb maji diky
nasazeni produktd ESET jistotu, Ze jsou G€inné chranéni pred viry, trojskymi kofimi, spyware,

malware a dalsimi typy infiltraci.”

Martin Farkas, Procurement manager Centrum Holdings

Profil zakaznika

Centrum Holdings je netmedialni spolec-
nost s plisobnosti ve stfedni a vychodni
Evropé. V Cesku oslovi mési¢né 3,8 miliénu
online uzivatel(. Provozuje napfiklad znac-
ky Atlas.cz, Centrum.cz, Aktudlné.cz, ICQ,
Xchat.cz nebo Stahuj.cz. Centrum Holdings
vznikl v roce 2008 sloucenim dvou spolec-
nosti — Atlas.cz a NetCentrum. K zajisténi
antivirové ochrany soubort portalu
Stahuj.cz a e-mailovych schranek
Centrum.cz a Atlas.cz vyuZiva Centrum
Holdings bezpecnostnich feSeni ESET.
E-mailové sluzby na portalech Centrum.cz
a Atlas.cz mési¢né vyuziva 1,3 miliénu lidi,
pFicemz celkovy pocet schranek je 7 mili-
6n0. Portal Stahuj.cz predstavuje nejroz-
sahlejsi katalog softwaru k bezplatnému
stazeniv CR.

Vyzva

U spolecnosti podnikajicich v internetovém
prostredi je zajisténi bezpecnosti uZivatell
dilezité. Obzvlast pak, jedna-li se o e-mailové
schranky miliénu uZivatel nebo stahovani
tisict souborl denné.

Pro Centrum Holdings byl cil jasny; ochranit
uZivatele emailovych sluZeb pred internetovy-
mi hrozbami v podobé virovych infiltraci tak,
aby nebyli Zadnym zplsobem ruseni

a neprichazeli do styku s jakymkoli druhem
nebezpecného kddu. Kromé spolehlivé ochra-
ny uzivatell bylo v pfipadé zabezpeceni
e-mailovych schranek na portalech
Centrum.cz aAtlas.cz nutné vybrat Fesenti,
které bude systémové nenarocné, ale zaroven
vysoce vykonné. Napfiklad i proto, Ze kazdou
vtefinu museji mail servery vyfidit vice neZ sto
prichozich ¢i odchozich e-maild

V pfipadé portdalu Stahuj.cz bylo nutné zajistit
bezpecnost obrovské koncentrace dat tako-
vym zplsobem, aby uZivatel mél100% jistotu,
Ze stahovany soubor Ci program neobsahuje

virovou infiltraci. Konkrétné u Stahuj.cz bylo
vzhledem ke stupfujicim se poZadavkdm

na bezpecnost nutné nasadit komplexni
antivirové feseniv podobé prfimého testovani
na file serverech Stahuj.cz. IT oddéleni také
pozadovalo zajisténi co mozna nejrychlejsi
implementace nové antivirové kontroly na
strané file serveru, coZ v dlsledku vyradilo

z vybérového fizeni mnohé feseni z divodu
jejich Casové narocné instalace

Reseni

Vitézem vybérovych Fizeni na zajisténi anti-
virové bezpecnosti sluzeb server(i Centrum
Holdings se staly produkty spolecnosti ESET,
které splnily narocné a specifické poZadavky
IT oddéleni, a to pfedevsim systémovou ne-
narocnost, kvalitu detekce virovych hrozeb,
vysoky vykon, kvalitni nastroj vzdalené spra-
vy a zajisténi rychlé implementace feseni.
DuleZitou roli pfivybéru produktl ESET hralo
i doporuceni nezavislych srovnavacich test(,
ve kterych produkty ESET pravideln€ ziskavaji
maximalni mozna hodnoceni. V cervnu 2008
ziskal ESET za sva feSenf jubilejni 50. ocenéni
VB100% v fadé od renomovaného magazinu
Virus Bulletin

Od roku 2004 jsou e-mailové schranky na
Centrum.cz chranény produkty ESET. Nejdfive
pomoci ESET NOD32 pro Linux Mail Server,
nynfje ochrana zajisténa pomoci feSenf ESET
Mail Security pro Linux. Skenovanfe-maild je
zajisténo unikatni technologii ThreatSense®,
ktera ma bezkonkurencni Groven proaktivni
detekce. Veskera pFichozi i odchozi posta

je kontrolovana na jakakoliv bezpecnostni
rizika (viry, trojské koné, spyware, atd.)
Funkce transparentniho skenovani umoznu-
je kontrolu protokold POP3, SMTP a IMAP
Implementace antispamové kontroly s citlivé
nastavitelnou konfiguraci v zavislosti na vyuzi-
ti serveru umoznuje lokalnianalyzu e-mailové
komunikace s moznostf,net-check” kontroly
v{ciinternetovym server(im, coZ zarucuje

ESET software spol. sr. 0., Meteor Centre Office Park Sokolovska100/94,180 00 Praha 8, Ceska republika
Obchodni oddéleni: obchod@eset.cz, tel: 233 090 233, Technicka podpora: servis@eset.cz, tel: 233 090 244

chranime vase digitalni svéty

community communication content

0 centrum holdings

jesté kvalitnéjsi detekci nevyzadané posty.

UZivatele bezplatnych e-mailovych sluZeb

na Atlas.cz od roku 2005 chrani ESET NOD32
Antivirus Kerio pro Mail Server. Toto feSeni
pracuje jako antivirovy plug-in v prostredi
Kerio MailServer a kontroluje pfilohy i téla
samotnych e-maill v obou smérech (pfichozi /
odchozi). Samozrejmosti je moZnost zahozeni
celé infikované zpravy, popf. doruceni zpravy
bez infikovanych pfiloh a filtrovani pfiloh na
zakladé jména souboru, pfipony ¢i MIME typu

Ochranu dat na ¢tvefici linuxovych souboro-
vych serverd portalu Stahuj.cz zajistuje od
prvni poloviny roku 2007 FeSenf ESET. Plvodné
byla na serverech nasazena antivirova ochra-
na ESET NOD32 pro Linux File Server, ktera
byla po uvedeninovych linuxovych feSeni ESET
v listopadu 2007 inovovana produktem ESET
File Security pro Linux. Mezi klicové funkce
ESET File Security pro Linux patfi kromé on-
demand kontroly také nepretrzita kontrola
souborového systému (on-access skenovani)
UZivatel ma moznost zvolit sirozsah kontroly
podle aktudlni potfeby. ESET File Security

pro Linux obsahuje nejnovéjsi ThreatSense
technologii, podporu aplikace ESET Remote
Administrator a kompatibilitu produktu
snastrojem vzdalené spravy ESET Remote
Administrator v2

Marketingova podpora

Soucasti dohody Eset software a Centrum
Holdings je umisténiinformacniho banneru
s logem spolecnosti ESET do paticky menu
webového rozhrani e-mailovych sluzeb
Centrum.cz aAtlas.cz. V pripadé detekovani
virové hrozby v pfichozi ¢i odchozi posté navic
uzivatel obdrzivarovani, ze byla odhalena
hrozba, ktera v3ak byla pomoci feSeni ESET
odstranéna. Informacnibanner s logem ESET
se zobrazuje také uzivateldm, ktefi stahuji
soubory z portalu Stahuj.cz

www.eset.cz



Williams & Partner fidi ndabor a poradenstvi v oblasti
lidskych zdroji pomoci Microsoft Dynamics CRM

Williams & Partner

Management Consultants

Williams & Partner je spole¢nost, kterd se zabyva ndborem zaméstnancti

a poradenstvim v oblasti lidskych zdroja. Jeji konzultanti jsou ve svém

oboru vysoce kvalifikovani a na kazdém svém ukolu pracuji zodpovédné

a s vysokym nasazenim. Spolecnost poskytuje komplexni poradenské sluzby
ve vsech oblastech lidskych zdrojt, tedy nabor pracovnik( na hlavni pracovni
pomér, vyhledavani top manazerd a Uzce specializovanych odbornik,
vzdélavani a rozvoj zaméstnanc, systémy odménovani a benefit a hledani
pracovniho uplatnéni pro byvalé zaméstnance, tzv. outplacement.

Spolecnost Williams & Partner tspésné vyuziva Microsoft Dynamics
CRM pro fizeni obchodnich procest v oblasti naboru zaméstnanct
a poradenstvi. Implementaci provedla spole¢nost GEMMA Systems,
Microsoft Gold Certified Partner.

Pal roku po spusténi prvni verze md Williams & Partner
strukturovany pristup k aktudinim datim kandiddtd,

vCetné jejich komunikace a historie. Tato data jsou navic
lehce k nalezeni pomoci strukturovaného vyhleddvdni.

Spole¢nost Williams & Partner je velmi zavisla na kvalité informaci o svych
zdkaznicich a zejména o potencialnich uchazecich o zaméstnani. Aktualnost
dat, jejich sdileni, snadna dostupnost a jejich vzajemné vazby jsou spolu

s rychlosti procesu vyhledavani klicovymi faktory obchodniho Uspéchu.
Proto se spolec¢nost Williams & Partner v roce 2006 rozhodovala o kompletni
vymeéné systému pro podporu svého podnikani.

Zakladem rozhodovani byla odpovéd na otazku:,,Koupit existujici feseni
nebo vytvofit vlastni?”

« Pro ndkup hotového feseni:
Existuji snad stovky feseni pro podporu personalnich agentur. Pfevazna
vétsina téch lepsich je viak dostupna pouze v zdpadni Evropé nebo v USA.
Jako kazdé feseni je tieba pocitat s jeho modifikaci na lokalni podminky
a specifické prostredi. Tedy zde existuje zavislost na dodavateli popf.
implementatorovi v¢etné jeho cestovnich nakladd. To znamena zna¢nou
pocatecni investice (véetné poplatkl za udrzbu) ekonomicky neadekvatni
pro spolec¢nost nasi velikosti.

« Pro tvorbu vlastniho redeni:
Predstavovalo navrzeni vlastniho systému na miru, kde by spole¢nost
v podstaté od nuly popsala design celého feseni véetné podpory
obchodnich procesu. Takovy projekt by byl predevsim ¢asové velmi
naroc¢ny nejen pro programatory, ale i pro samotné konzultanty spole¢nosti
Williams & Partner.

Samotné rozhodnuti vyuzit Microsoft Dynamics CRM jako vychozi platformu
nového feseni bylo na pomezi obou variant. Nezacinali jsme od nuly, ale
vhodné modifikovali existujici moduldrni CRM systém. Lokalni podporu
véetné zakaznického vyvoje zabezpecovala spole¢nost GEMMA Systems.
Takovym zplsobem jsme ekonomicky efektivné zabezpedili lokalni Upravy

a vyvoj v¢etné nasledné podpory.

———————— GEMMA Systems, spol. s r.o.
| .j Oderska 4, 625 00 Brno
tel.: +420 533 339 999
GEMMA e-mail: jstribrny@gemma.cz

Cile, které si spole¢nost Williams & Partner stanovila na po¢atku projektu:

- Integrace zékladnich datovych entit (Candidates, Consultants, Clients, Job
Orders) a procesl v jeden uceleny systém, plné vyuzivajici MS Outlook a VolP.

+ Redukce manualnich a administrativnich ¢innosti jako napf. sprava ulozisté
zZivotopist kandidatd, ru¢ni pofizovani Udajl nebo reporting. Tyto c¢innosti
by mély byt vhodné automatizovany.

« Jednoduché a vykonné vyhledavani - systém musi podporovat snadné
a rychlé vyhledavani vhodnych kandidatti na pravé oteviené obchodni
prilezitosti a to v€etné vyhledavani v externich zdrojich.

« Zlepseni obchodnich a zdkaznickych sluzeb strukturovanim obchodnich
procesu.

- Sprava a prehlednost klicovych informaci o obchodnich prezitostech
naptic¢ jednotlivymi obchodnimi tymy. Systém musi podporovat obchodni
pfilezitosti od jejich vzniku a upozorfiovat konzultanty na nadchézejici
aktivity a tak jim umoznit efektivnéji pracovat na vice obchodnich
pfilezitostech soucasné.

Standardni produkt Microsoft Dynamics CRM byl modifikovan tak, aby
umoznoval vyse zminéné cile. Byly vhodné upraveny stavajici entity
(zékaznici, kontakty a obchodni pfilezitosti) a pfidany nové napf. pro
evidenci kandidatu a jejich umistovani na probihajicich obchodnich
prilezitostech. Tyto zakladni entity byly pIné propojeny a zautomatizovany
pomoci workflow a obchodnich procesi. Zivotopisy kandidati jsou nyni
automaticky zpracovavény a pfenaseny do Microsoft Office SharePoint
Serveru 2007, kde se provadi strukturované vyhledavani podle klicovych
vlastnosti. Jako klicovy komunikacni nastroj vyuziva spole¢nost Williams
& Partner Microsoft Outlook (v¢etné Microsoft Exchange Serveru), ktery
zaroven slouzi jako klient CRM. Telefonni komunikace pfes Internet je pIné
integrovana s Microsoft Dynamics CRM pomoci nadstavbového modulu.

Pfevazna vétsina klicovych procest byla zprovoznéna v relativné kratkém
¢asovém obdobi 3 mésicu. Po spusténi zakladni verze bylo nutné provadét
postupné korekce tak, jak se systém naplroval daty a jak jej zacali intenzivné
vyuzivat konzultanti.

Pal roku po spusténi prvni verze mé Williams & Partner strukturovany
pfistup k aktudlnim datdm kandidatd, vcetné jejich komunikace

a historie. Tato data jsou navic lehce k nalezeni pomoci strukturovaného
vyhledavani. Pfihlasovani novych zajemct o zprostiedkovani zaméstnani je
automatizovano.

Informace o zékaznicich a jejich kontraktech je pIné integrovana do systému.
Ziskavani novych klientl je mj. podporovano nastroji marketingovych
kampani a obchodnimi procesy. Sprava obchodnich pfileZitosti je
standardizovana napfic jednotlivymi oddélenimi a pIné podporuje jejich
spolupraci.

Implementace Microsoft Dynamics CRM otevrela spole¢nosti Williams & Partner
nové moznosti a jiz dnes je jisté, Ze i nové obzory, které se dfive zdaly nereéiné.
Jejich dalsi realizaci se bude vénovat druha verze feseni.




Xx10sure™

efektivni feSeni vysoké dostupnosti

> nizka cena
> dynamické prostredi
> rychla implementace

> chytra, dostupnd, hodnotna investice do IT

o)
FU] lTSU COMPUTERS
SIEMENS

Implementace FeSeni vysoké dostupnosti Fujitsu Siemens Computers x10sure™

ve spolecnosti PST Ostrava

Vychozi stav:

Spole€nost PST Ostrava, a. s., je vyznamny nadnarodni
poskytovatel spedi¢nich, logistickych a celnich sluzeb.

V Cesku ma rozmisténo nékolik hlavnich logistickych
center. Pro fizeni chodu spole¢nosti a Fizeni logistickych
sluzeb a zakazek vyuziva PST Ostrava dva hlavni
informacni systémy (s datovou platformou postavenou na
technologii Microsoft SQL Server 2005), které jsou
uzivatellim k dispozici v ramci terminalovych sluzeb.
Celkova serverova platforma ¢itala Sest hlavnich server(:
doménovy, postovni, databazovy, dva terminalové

a zalohovaci server.

V roce 2007, po sérii n€kolika nepfijemnych odstavek,
zplsobenych poruchami sice znac¢kovych, aviak nepfilis
spolehlivych server(, které byly pro PST Ostrava velice
nakladné, se spole¢nost rozhodla pro implementaci fedeni,
které zajisti vysokou dostupnost viech klicovych sluzeb

a aplikaci tak, aby zadny pfipadny vypadek nebyl del3i nez
nékolik minut.

Fujitsu Siemens Computers x10sure™ a jeho kli¢ové vlastnosti

Cile implementovaného feseni

Od pocatku bylo jasné, Ze musi dojit ke konsolidaci
hardwaru, jeZ zajisti oddéleni vypocetniho vykonu serverd
na jedné strané a centralniho datového uloZisté na strané
druhé. Navrh feSeni byl zadan spole¢nosti CS21 Nextnet,
vyznamnému dodavateli IT feseni, ktery je prodejnim
partnerem spolecnosti Fujitsu Siemens Computers.

V prvopocatku se uvaZovalo o nasazeni virtualizovaného
prostfedi VMware se sluzbami vysoké dostupnosti,
pfipadné feseni Microsoft cluster.

S ohledem na pomérné vysokou pofizovaci cenu téchto
dvou mozZnosti viak CS21 Nextnet ve spolupraci se
spole¢nosti Fujitsu Siemens Computers navrhla feseni
x10sure™. Toto FeSeni se v dobé pFipravované
implementace praveé dostalo na trh a svou koncepci zde
nemélo (a stale nema) obdoby.

Na rozdil od klasickych sluzeb fail-over clusteru, kde je obvyklé parovani 1:1 (na jeden produkéni server jeden zalozni), je fedeni
x10sure™ postaveno na koncepci, kdy jedna zaloha pfipada na jeden nebo vice (maximalné 20) produkénich serverd. Srdcem
reSeni je specialni software, ktery nepretrZité sleduje zdravi ,ostrych” serverd a v pfipadé havarie kteréhokoliv z nich zajistuje
inicializaci a start serveru zaloZniho. Sdhneme-Ii po analogii z kazdodenniho Zivota, mGZzeme x10sure™ pfirovnat k rezervé

v kufru automobilu se ¢tyfmi koly. PFi poruse kteréhokoliv kola se pouZije univerzalni rezerva. Fail-over cluster v klasickém pojeti

by samozrejmé vyZzadoval pro ¢tyfi kola Ctyfi rezervy.

x10sure™ tedy efektivné zajistuje vysokou dostupnost sluzeb, vypadek aplikace ¢i sluzby netrva zpravidla déle nez zhruba
5 minut - po tuto dobu dochazi k inicializaci a startu zalohy. Na rozdil od clusteru se tedy sice nejedna o opravu b&hem

par sekund, ovSem pofizovaci naklady jsou o nékolik radi nizsi:
pouze jeden zalozni server az na 20 serveri produkénich

neni nutné pouzivat Microsoft Windows server ve verzi Enterprise (sta¢i Standard)

prostredi x10sure™ je dynamické; instalace dalSich pripadnych produkénich serverd nevyzaduje zadné dodate¢né naklady
(jednoduse se administratorsky zacleni do stavajici infrastruktury x10sure™)
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.Klasicky" model fail-over cluster feSeni

1T 1 T 1 T 1 1T 1 1

—_

Reéeni x10sure™

=

— —— —_— — _— Vysvétlivky:

- - - - - Produktivni

== =3 == == =2 server
Zalozni

server
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Instalace feSeni Pfinos reseni Fujitsu Siemens Computers x10sure™

Celé reSeni spocivalo v dodavce nékolika novych server( Nové feSeni je jiz v plném provozu a po sérii crash testd,
FSC PRIMERGY RX200S4 urcéenych k provozu kli¢ovych které prokazaly efektivni a spolehlivou funkénost vysoké

aplikaci, centralniho datového ulozisté FibreCAT SX80 dostupnosti. PIn€ odpovida predstavam zakaznika,

a implementaci samotného prostredi x10sure™. pofizovaci cena pritom byla nékolikanasobné nizsi nez
Samoziejmosti také byla instalace a migrace stavajicich u srovnatelnych feseni typu cluster nebo sluzeb vysoké
sluzeb a aplikaci. Nékteré starsi servery byly vyuzity pro dostupnosti VMware.

podpiirné sluzby (doména, zalohovani).

Dalsi vyhodu pro zakaznika predstavuje program

Ackoliv x10sure™ patfi mezi pomérné sofistikované PrimeRENT, kterym Fujitsu Siemens Computers spoleénosti
podnikové produkty, jeho implementaci i spravu bez PST Ostrava, a. s., celé feseni (hardware i x10sure™) za velmi
problémi zvladnul samotny dodavatel celého reseni, vyhodnych podminek financuje.

tedy spole¢nost CS21 Nextnet.

Kontakty:

PST Ostrava, a. s. CS21 Nextnet

Nadrazni 112/969, Ostrava Cujkovova 3097, Ostrava-Zabreh

Ing. Rudolf Maly, feditel spole¢nosti Ing. Jifi Matgj, reditel pobocky Ostrava

rudolf.maly@pst-clc.cz; +420 286 000 204 Jirimatej@cs21nextnet.cz; +420 596 622 817



Diky spoleénému Usili Plzefiského kraje a HP

jiZ nemusite stat fronty na Ufadech

,Co projekt VIRTUOS piinese obéanovi? Piedeviim mu umozni piestat chodit na Gfad a tam kde fo jde,
vyfidit prislugnou zdlezitost elektronicky - VIRTUOSem, prostfednictvim Internetu. Obé&an si ale moze
diky VIRTUOS i zarezervovat &as na piepdzice, nebo i pfimo u konkrétniho Gfednika pro pfipad, Ze
na Gfad opravu musi a nechce se mu stét fronta spoleéné s ostatnimi ob&any. Obéan také mize sle-
dovat, co se s jeho podanim v rémci spravniho Fizeni d&je, a to nejen u elektronicky podanych, ale i
u téch klasickych ,papirovych”, které sleduje podle ¢isla jednaciho. Tedy podirzeno secteno, nemusi
chodit na Gfad, stat ve frontéch na Gfadech a mé vidy presnou informaci o stavu svych podéni, aniz by
kvéli tomu musel doma skladovat ,stohy” papir — vie v klidu a pohodli z domova ze svého poéitace.
Z pohledu obéana je asi VIRTUOS nejvice podobny internetovému bankovnictvi, které jiz dnes vétina

obéand bez problému pouziva. Rozdil je jen v tom, Ze nekomunikuijte s bankou, ale s Gfady.”

Véclav Koudele, Vedouci odboru informatiky, Krajsky dfad Plzeriského kraje
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PLZENSKY KRA]

Zadani

Plzefisky kraj se rozhod| fesit problematiku
komunikace mezi obéany a samosprévou.

Pripravil tedy ve spolupréci s mésty a obcemi kraje
a Ministerstvem vnitra projekt, jehoz zamérem bylo
urychleni, zijednoduseni a zefektivnéni komunikace
ob¢an-ufad a ufad-oiad.

Pristup k Feseni

Zdakladnim pfistupem projektu bylo plosné
zpfistupnéni ekonomicky néroénych informaénich
technologii podporuijicich elekironizaci chodu Gfadu
malym obcim a sou€asn& zhodnoceni stavajicich
investic v oblasti IT ostatnich obci.

IT pfinosy

* Portdlové Feseni podporujiciho ptistup pres b&zny
webovy prohlize¢

* Rozhrani webovych sluzeb na ostatni informaéni
systémy veFejné spravy (ePusa, Portal Verejné
Sprévy, CZECH POINT)

* Adaptéry ke stavajicim spisovym sluzbém
a agendovym systémim

* Formuléfovy software umoziiujiciho zabezpeéena
poddni pres Portdl verejné spravy (PVS)

* Hardwarového vybaveni (poéitace, servery HP,

kiosky)

Obchodni pfinosy

Obé&ané mohou uplatiovat na Gfady nejroznési
podani, elekironicky komunikovat s Gredniky,
nebo si v elektronickém digFi ofednikd rezervovat
konkrétni &asy schizek. Informaéni systém
VIRTUOS také ob&anim umozriuje sledovat,

v jaké fazi vyfizeni je jejich podéni bez nutnosti
stat fronty na Gfadech. Z domova ¢&i kancelére,
pripadné vyuZit termindld na kontaktnich

mistech ve méstech a obcich.

Vyzva plzeiiského kraje

Projekt VIRTUOS je iniciativou Plzerského kraje

v oblasti zjednoduseni komunikace obéana se samos-
pravou. Z prozkumu agentury STEM/MARKT z roku
2005 vyplynulo, Ze nejcast&i prichdzeji obéané do
ofedniho styku s obecnimi a méstskymi GFady (témé&F
60%). Proto chtél Plzefisky kraj pravé v této oblasti ve
spoluprdci s projektem eStat Zivot obéand zjednodusit
a sou¢asné zefektivnit vykon samospravy. Podafilo se
zajistit financovani vétsi casti projektu (75%)

z evropskych fondd, zbylé &ast bude kofinancovéna

z rozpoétu Plzeriského kraje a stétniho rozpoétu. Poté
byla na realizaci projektu vypséna vefejnd zakézka
na jejimz zdkladé byla v prosinci 2006 vybrana

jako nejlep3i nabidka spole¢nosti Hewlett-Packard.

V bfeznu roku 2007 byla zahdjena roéni implemen-
tace projektu, v dubnu roku 2008 byl projekt uveden
do ostrého provozu.

-
Reseni

Vyuziti modernich informaénich a komunikaénich
technologii (ICT) pro informatizaci vefejné spravy
smérem k obéanim (eGovernment) je v souladu

s prioritami Evropské unie a smé&Fuje k rozvoji
informaéni spolecnosti. Ustredni statni sprava i uzemni
samosprava viak prozatim disponuje pouze minimem
interaktivnich aplikaci. Je zfejmé, ze pro sprévnou
funkci eGovernmentu je kli¢ova Géelnd elekironizace
vnitinich agend ve vefejné spravé a jejich vzéjemnd
komunikace. Projekt Elektronizace ve vetejné spravé

v souéasnosti budovany v Plzefském kraji pod
oznaéenim Virtuos (Virtudlngé Obé&an Samospréva)
napliiuje v rdmci stavaijici legislativy strategické plany
elekironizace komunikace ob¢ana a samosprévy i
jednotlivych subjektd samospravy mezi sebou. Jedna
se o modularni, rozsifitelny systém budovany na
otevienych standardech pomoci nejmodernéjsich tech-



Priklad pouziti VIRTUOS

Prvni obé&an, ktery se do
tohoto informaéniho systé-
mu bezprostiedné po jeho
spusténi zaregistroval, byl
zapsan v Klatovech, kde
souéasné uplatnil jedno

z moznych podéni,

dotaz na pocet bodd

v registru Fidiéd.

Podle naméstkyné heit-
mana Plzeniského kraje
Mgr. Olgy Kaléikové,
kterd je zodpovédné

za realizaci projektu
VIRTUQS, budou jinak
lidé projekt VIRTUOS
vyuzivat naptiklad pfi
prihlagovéni psa do
obecniho registru, ohlageni
drobné stavby nebo
stavebni Upravy, ozné-
meni zmény na matrice
(napt. pii siatku), podani
stiznosti, petice,

a podobné. Systém

je rovnéz pripraven na
platby spravnich poplatkd
prostfednictvim SMS zprdv.

nologii. Jeho nezanedbatelnym piinosem
je skute¢nost, Ze umoziuije elektronizaci agend
i pro ty obce, v jejichz rozpoétech neni mozné
vy€lenit potfebnou &astku pro oblast ICT.

Zakladni cile projektu

* Zkvalitnit a usnadnit komunikaci ob&and s Gfady
a institucemi obce vytvofenim komunikaéni
platformy ob&an - dfad, ofad - Gfad

* Zridit kontaktni mista samospravy s kapacitnim
pfipojenim k internetu za G&elem feseni podani
z kteréhokoli kontakiniho mista na kterykoli dfad
verejné sprdvy

* Realizovat nové interaktivni sluzby samospravy pro
obéany a névstévniky mést zejména z pohledu
feeni zivotnich situaci a informovanosti
o zadostech, které ofad vyfizuje

* Povysit elekironickou podatelnu pro zaijisténi
skuteéné elekironické komunikace mezi obéany
a samospravou

* Integrovat elektronické komunikaéni prostredi
s infernimi informaé&nimi systémy jednotlivych Gfadd
tak, aby bylo dosazeno plnohodnotného procesu
vyfizeni pozadavku v elektronické formé

* Nezdvislost na 6zemnim ¢lenéni

Co musi obé&an udélat, kdyz chce VIRTUOS pouzivat?

Staci, kdyz se zaregistruje jako novy uZivatel

na adrese www.evirtuos.cz, nebo na strankdach
daného mésta & obce. Po vyplnéni jeho z&kladnich
identifikaénich 4dajd mu VIRTUOS sdéli, ze si

na svém méstském, nebo obecnim Gradé musi
aktivovat své uzivatelské jméno a heslo do systému.
Pii podepsani smlouvy, kdy je ovéfovana jeho
totoznost je mu aktivovan pfistupovy kéd. S sebou
si musi vzit platny obéansky prikaz, nebo cestovni
pas. Pokud si ob&an s registraci nevi rady, staci zajit
na Ofad a ofednik, ktery mé registraci vZivateld na
starosti, mu s celym procesem pomize.

Pokud obéan vlastni elektronicky podpis (vydany
akreditovanou certifikaéni autoritou), nemusi Giad
navtivit vibec, vie si mbze vyfesit z domova

od svého potitace.

Jak VIRTUOS ugetti praci na Gradg?

Tém ufaddm, kde nemaiji Z&dny vnitini agendovy
informaéni systém, ani nemaiji zadny portdl pro
elekironickou komunikaci s ob&any, nabizi komplexni
feSeni jejich potteb. Samoziejmosti jsou funkce

© Copyright 2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informace zde obsazené se mohou zménit bez
upozornéni. Jediné zaruky na produkty a sluzby HP jsou uvedeny ve vyslovnych zéruénich podminkach k #mto
produktdm a sluzbam. Zadné informace zde obsazené nesmi byt vykladany tak, ze predstavuji dodate¢nou

zaruku. HP neodpovidé za technické nebo redakeni chyby nebo za opomenuti obsazené v tomto materidlu.

Pokud se chcete dozvédst vice, navstivie www.hp.cz

na splnéni zakonnych povinnosti mést a obci jako

ie elekironicka podatelna, elekironicka Gredni deska,
pripadné jednoduchy informaéni portdl (pro ty

obce, které nemaiji ani vlastni internetové stranky).
Navic mé VIRTUOS v sobg i elektronickou spisovou
sluzbu. Jeji zavedeni je skuteén& velmi jednoduché

a co je podstatng, spliuje véechny ndlezitosti, které
uklada piisludny piedpis Archivni spravy Ministerstva
vnitra. Ufad si moze vedle preddefinované sady
podani, formuléfd a zivotnich situaci jak mé obéan
postupovat vytvaiet i své vlastni. Takze pokud chee
umoznit ob&andm elekironické podévani napf. zadosti
o odvoz odpadu, mdze si snadno vyrobit vlastni
formulat. Starosta, nebo tajemnik ofadu ziska diky
VIRTUOS piehled o stavu jednotlivych podani, které
vz jsou naptiklad po |hdtg, do kdy méla byt vyfizena.

Jak probihé pFipojeni nového Gfadu do systému
Virtuos?

Po objednani probéhne jednoduchd analyza prostredi
ofadu, kde mé byt VIRTUOS nasazen. Jednd se
predeviim o stav aplikaéniho vybaveni, pouzivani
elektronické spisové sluzby, ofedni desky a podatelny.
Ddle je potieba zjistit v jakém stavu jsou internetové
stranky Gfadu. Poté bude dohodnut postup implemen-
tace a stanoven harmonogram jeho spusténi

do produktivniho provozu. Pro pouzivani VIRTUOS

je dostaéujici poéitaé s pfipojenim k internetu

a infernetovy prohlize¢. Na pocitace v Gfadé se nemusi
nic instalovat, kromé& p¥ipadu, kdy je pozadavek

na pouzivani tzv. offline formulaiového klienta.

S ¢&im je Virtuos integrovan?

Virtuos je integrovén se systémem Czech POINT

a s ePUSA, se kterymi sdili identity management
(zatim jen vzivateld z Fad vefejné spravy, netyka

se fo ob&and). V praxi to bude vypadat tak, ze pokud
se bude napfiklad zaklédat novy uzivatel pro systém
VIRTUOS (stejné to plati i pro systém Czech POINT),
vyhvoii se piimo v ePUSA. Disledkem je, ze uZivatel
(0fednik) ma jeden G&et pro vechny t¥i systémy.
Touto infegraci se ové&fuji spoleéné s Ministerstvem
vnitra principy, které by v budoucnu méli fungovat

v rdmci Komunikaé&ni infrastruktury vefejné spravy

(v tzv. Centrélnim misté sluzeb). Dalsim ddlezitym
systémem, se kterym je VIRTUOS integrovén, je Portdl
vefejné spravy. Konkrétné jeho transakéni &ast, pres
kterou ,te¢ou” viechny transakce VIRTUOS

mezi obéany a Gfady navzdjem.
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Jdrzbu v Ceské rafinérské
ridi Primavera

Maximalni vyuziti vyrobni kapacity, zajisténi plynulé vyroby ropnych produktii

a naplnéni vSech pozadavkii zpracovateli ropy - to jsou klicové pozadavky na

provoz prepracovaci rafinérie, kterou provozuje Ceska rafinérska, a.s.

V jejich splnéni pomaha také systém Primavera, ktery ridi planované odstavky

technologii. Systém a souvisejici podporu dodala ICZ a.s.

RESENI

Systém Primavera je v Ceské rafinérské opakované pou-
Zivan pfi planovani a sledovani realizace ,zardzky" —
odstavky technologii, kterd je nezbytna pro planova-
nou udrzbu zafizeni, provedeni technologickych zmén
a investi¢nich akci, jimiz se upravuji technologie nebo
buduji zcela nové celky.

Primavera Project Management -
klient/server aplikace

Publika¢ni modul pro prezentaci informaci
a dat pro management ,zarazky”,
kontraktory a dalsi zGicastnéné strany

Timesheets - pro sledovani priibéhu praci

formou vyplnéni pracovniho vykazu

Viyse uvedena konfigurace modull podporuje cely
Zivotni cyklus projektu. Osvédcila se platforma MS Win-
dows NT serveru. Databaze projektl je implementovana
v rela¢nim databazovém systému Oracle.

PROJEKT

V zafi a fijnu 2007 probéhla v rafinérii Litvinov dosud
nejvetsi akce tykajicl se planované udrzby. Vlastni imple-
mentaci pfedchazela analyza, kterd stanovila podminky
prace a zakladni nastaveni systému podle potfeb a cil{
spole¢nosti.

Pecliva priprava akce byla zavrsena po zhruba deviti mésicich
prace integrovanym harmonogramem praci, ktery obsaho-
val vice nez 25 000 ¢innosti s celkovou pracnosti prevysujici
320 000 ¢lovékohodin. Schvaleny integrovany harmono-
gram se stal vychozim smérnym pldnem pro realizaci praci.
Vlastni pifprava pracovnich piikaz{ probihala v systému SAP.



Vyznamnou soucastf celého systému se stalo
rozhrani mezi systémy SAP a Primavera dodané
aimplementované spolec¢nosti Impress Software
AG. Systém Primavera zajistil funkce ¢asového
pldnovani, koordinace praci, sledovani alokace
zdrojll a také prlibézné sledovani a vyhodnocova-
ni postupu praci.

Hlavnim cilem projektu byla realizace stanovené
prace v urcenych terminech a s odpovidajici kva-
litou pfi dodrzeni daného rozpoctu. S ohledem
na tato kritéria Uspésnosti realizace projektu byly
nastaveny hlavni parametry pro monitorovan{
vyvoje stavu projektu, zejména odchylky termin
pro zahdjeni a ukonceni ¢innosti a odchylka

vykdzané pracnosti oproti pracnosti stanovené
smeérnym planem.

Pracovni vykazy jednotlivych dodavateld se

uzaviraly kazdy den ve stanoveny okamzik. Be-
hem nékolika minut probéhla aktualizace pland,
¢asovy vypocet a pfiprava vystupu pro poradu
realiza¢niho tymu. Ten mohl diky tomu okamzité

PREHLEDNE A REALNE INFORMACE O PROJEKTU
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\/= Ceskd rafinérska

reagovat na aktualni prabéh projektu, pfijimat
pifpadna ndpravna opatreni a vydavat pokyny
pro dalsi prébéh praci.

PODPORA

Kromé samotné dodavky systému Primavera
zajistuje spole¢nost ICZ i podporu souvisejici
s planovanim a realizaci ,zardzek". Od roku
2003 konzultanti spole¢nosti spolupracuji na
pfipravé harmonogramd odstavek ¢i Skolent
dodavateld praci. Jako doplhkovou sluzbu
vyvinula ICZ webovy portél, ktery obsahuje
aktualniinformace pro management ,zaraz-
ky”.V pribéhu ,zardzky" je podpora realizova-
na prakticky 24 hodin denné.

B Vykaz prdce v rozsahu pracovniho tydne,
s uvedenim cinnosti, které byly danému
pracovnikovi - zdroji delegovdny. Kromé
standardnich parametrd ¢innosti je zde
i napojeni na dokumentaci, kterd se néja-
kym zptsobem vdze k provedeni tkolu.
To je nespornd vyhoda pfi aplikaci systé-
mu fizeni jakosti.

ICZ a.s. | Hvézdova 1689/2a | 14000 Praha4 | Ceskdrepublika | T +420244 100 111 | F +420244 100222 | E marketing@i.cz

B Priklad vystupu modulu myPrimavera:
S-kfivka pldnované a skutecné pracnosti
(vyjddreno v hodindch). Horni ¢dst ob-
razovky ukazuje casovy postup realizace
projektu vaci smérnému pldnu s uvedenim
rozpracovanosti v procentech, spodni ¢dst
obrazovky vyjadiuje stav projektu z pohle-
du aktudini a pldnované pracnosti. S-kriv-
ka je zdkladem pro vyhodnoceni projektu
metodou vypoctu dosazené hodnoty (tzv.
earned value analysis).

B UZivatelé systému jsou bezprostfedné po
aktualizaci databdze projektd informo-
vdni o stavu projektd formou rdznych
indikdtoru stavu, které rozlisuji stavy
vyhovujici, upozornéni a stavy kritické.
Signalizaci Ize spojit s vyhodnocenim sta-
vu projektu v roviné ¢asu a vynalozenych
ndkladd resp. pracnosti.

www.i.cz



H PRIPADOVA STUDIE

Spolecnost TOSHULIN
zvysuje produktivitu s IFS Aplikacemi

Software
s komponentovou
architekturou od svédskeé IT
spolec¢nosti IFS pomaha firmé& TOSHULIN
zvySovat produktivitu, zlepSovat planovani
zakazek a zjednodusovat vyrobni procesy.

0 SPOLECNOSTI TOSHULIN

Tradice firmy zndmé v minulosti jako TOS
Hulin je datovana k roku 1949, kdy byla za-
héjena vystavba strojirenského zavodu ve
mésté Huling, ktery se nachdzi ve vychodni
¢asti Ceské republiky. Firma prosla nékoli-
ka obdobimi rozvoje strojirenské vyroby
a v roce 1951 zaméfila svoji ¢innost na vyro-
bu obrabécich strojd, zejména svislych sou-
struhti. V roce 1959 byl na zakladé vlastni do-
kumentace vyroben prvni svisly soustruh
s plynulymi posuvy, NC pravouhlym fizenim
a kopirovanim. Firma zacala tuto generaci
stroju vyrabét jako jedna z prvnich na svété.
V soucasné dobé zaméstnavd TOSHULIN
370 odborniku, z toho 50 v konstrukénim od-
déleni. Vyroba svislych soustruht a obrabeé-
cich strojli s udrzbou a modernizaci sluzeb
generuyje ro¢ni obrat 20 miliond eur. Za do-
bu své existence dodala spolec¢nost jiz do 58
zemi svéta pres 13 000 obrabécich stroju.

TOSHULIN udrZuje tésné spojeni s Vysokym
ucenim technickym v Brné. Mezi vyznamné
zékazniky patfi Rolls-Royce, General Elect-
ric a Pratt & Whitney. Dalsi segmenty trhu,
na které se spolec¢nost orientuje, zahrnuji
naftafsky priimysl, dopravu, pramysl obra-
ny a zdravotnictvi (vyroba tomografli a rent-
genovych pfistroj).

VYCHOZI SITUACE ZAKAZNIKA -
KOMPLEXNI VYROBA ETO

VYZADUJE FLEXIBILNI RESENI
TOSHULIN vyrabi v rezimu Projekt na zakaz-
ku. Ackoli je produkce zaloZena na standard-
nich navrzich a komponentach, stroje jsou
Casto customizovany, nékdy az ze 60 %. Dlou-
hé vyrobni cykly, 6-14 mé&sicli, znamenaji, Ze
zmény v zdkaznikové specifikaci jsou zcela
bézné. Nékdy se stane, Ze pfi podepsani
smlouvy hlasi zdkaznik pouze nékolik poza-
davku s detailnimi specifikacemi, které poz-

déji rozpracuje ve spolupréaci s konstrukénim
oddélenim TOSHULIN. V dtsledku toho se
pracovni zatiZzeni v podniku hodné méni.

Pfed nékolika lety zacala spole¢nost po-
uZzivat k Fizeni vyrobniho procesu néstroje
IT. Avsak zvlastni potfeby vyrobnich proce-
st firmy, fizeni vyroby, planovani dodavek
a optimalizace kapacity jsou velmi slozité.
Kazdy obrabéci stroj vyzaduje individualni
dodéavky materidlu a komponent prave tak
jako specifické vyrobni kapacity.

Navrhy zpracovani prokézaly, Ze na-
vzdory skute€nosti, Ze technici pouzivaji
pocitacové nastroje a podstatné casti doku-
mentace jsou jiz dostupné elektronickou
cestou, je podpora konstrukénich praci nej-
jekt je koncepcni prace, kterd vyzaduje, aby
problémy byly identifikovany a feSeny. Na-
vic Casté zmény v projektech zplsobené
oCekavanim zakaznika nebo technickymi



problémy, ztéZuji vyvoj pfesného harmono-
gramu pro projektové prace. V disledku to-
ho pracuje vyrobni oddéleni pod neusta-
lym tlakem.

»Musime planovat vyrobu ve zna¢né
nejistoté. Obcas se zda, Ze jediny zakon,

ktery prevazuje, je Murphyho zakon,“
uzavira Martin Kvapilik, feditel vnitfniho
auditu spolecnosti TOSHULIN.

VYVOJ A NAVRH RESENI

Ve spolupraci s konzultanty spole¢nosti [FS
a Altec predchéazelo implementaci vymeze-
né, detailni posouzeni vyrobni struktury
v TOSHULIN. Vysledky odhalily dvé tzka
mista - trh kvili vysoce specializované po-
vaze produktu a nepredvidatelnym trendim,
a konstrukéni oddéleni, kde jsou koordino-
vany pozadavky na zdkaznické zmény a fe-
Seni technickych problémt. TOSHULIN na-
koupil feSeni pro fizeni vyroby zaloZené na
IFS Aplikacich a modelu Seiban pro zpraco-
vani dynamické objednavky (DOP), kde
vSechny ¢innosti souvisejici s objednavkou
jsou pfifazeny k jednomu zéhlavi DOP (Sei-
ban). To zjednodusuje vytvoreni stromové
struktury objedndvky a provedeni zmén, sle-

dovani vykonnosti a fizeni kontroly nad vy-
robnim procesem. Podle pivodniho posou-
zeni byl cely vyrobni proces pfebudovén tak,
aby vyhovoval pozadavkim konstrukéniho
oddéleni. Planovani s omezenymi zdroji by-
lo ukonc¢eno a vice pozornosti se vénuje Fi-
zeni termin® v konstruké¢nim oddéleni. Mil-
niky a kontrolni body ve vyrobnim procesu
byly modifikovany. Metoda planovani zaka-
zek se také zmeénila.

yHlavni zmény jsou v planovani a pro-
cesech,“ fekl Martin Kvapilik.

Kromé& moduli IFS Vyroba a IFS Distri-
buce firma také implementovala z IFS Apli-
kaci moduly Udrzba a Finance.

NIZSi PRUBEZNE DOBY VYROBY
Pfebudovanim vyrobniho procesu a imple-
mentace feSeni pro vyrobu se priabézné do-
by pro urcité objednavky DOP sniZzily asi
0 50%.

»Systém je pro nas jedno velké Sko-
leni. Zpusob mysleni, jak fidit véci - to
nas uc¢i mnoho,“ komentoval Martin
Kvapilik.

Reseni vyroby zalozené na IFS Aplika-
cich ma v sou¢asné dobé 180 uzivatela. To
zahrnuje téméf 700 modelu Seiban a 250 ti-
sic objednédvek DOP a uchovava v paméti
75 tisic technologickych postupt a 165 000
polozek. Z téchto polozek je 75 tisic vyrabe-
no pfimo v podniku, zatimco zbyvajicich
90 tisic je nakupovano od externich doda-
vatelt. Systémovy archiv obsahuje vice nez
80 tisic dokumentu.

Vsechny tyto aspéchy ale neomezuji
moznosti [FS Aplikaci. TOSHULIN planuje
rozsifeni rozsahu implementace, ktera zahr-
nuje zménové Fizeni, rozsifené vyuziti event
serveru a reporting o plnéni zakézek v real-
ném case.

,Casto fikdm svym koleglim, Ze sys-
tém je rozsahly a pokud chceme plné
vyuzivat jeho mozZnosti, musime rist,*
uzavira Martin Kvapilik.

PRINOSY RESENI
m Lepsi fizeni prabézné doby vyroby
m  SniZeni vyrobniho ¢asu az o 50% pro da-
nou objednavku DOP
B Lepsi planovani zakazek
Jednodussi vyrobni procesy
m  Zdokonaleni vyroby
,IFS ndm pomaha postupné zlepso-
vat produktivitu v dlouhodobém méfit-
ku.“ Martin Kvapilik, feditel vnitfniho au-
ditu spolecnosti TOSHULIN

POUZITE KOMPONENTY IFS APLIKACI
Finance, Distribuce, Vyroba, Udrzba

PRIPADOVA STUDIE B

0 spolecnosti IFS
a IFS Aplikacich

IFS (OMX STO: IFS) je jeden z vedoucich
globalnich dodavateld podnikovych apli-
kaci, dodava reseni, ktera umoznuji or-
ganizacim rychle reagovat na zmény tr-
hu, umoznuji, aby byly zdroje pouzity
agilngjsim zplsobem za Gcelem dosa-
Zeni lepsi vykonnosti podniku a konku-
renéni vyhody.

IFS byla zaloZzena v roce 1983 a dis-
ponuje 2 600 zaméstnanci, v soucas-
nosti ma pres 600 tisic uzivatell napfic
sedmi kliGovymi vertikalnimi sektory:
letectvi a obrana, automobilovy primy-
sl, high-tech, priimyslova vyroba, zpra-
covatelsky pramysl, stavebni pramysi
a sprava zarizeni, utility a telekomuni-
kace. IFS Aplikace poskytuji rozSifenou
funkcionalitu ERP, véetné fizeni dodava-
telského fetézce (SCM); sprava majet-
ku (EAM); adrzba, oprava a revize
(MRO); fizeni zivotniho cyklu vyrobku
(PLM); fizeni vztah(i se zakazniky (CRM);
a sprava podnikovych obchodnich pro-
cesu (CPM). IFS Aplikace jsou k dispo-
zici v 54 zemich a ve 22 jazycich.

Pfimé zastoupeni IFS AB pro Ceskou
republiku, spole¢nost IFS Czech se sid-
lem v Praze, byla zalozena v roce 2000.
Ve Slovenské republice byla zaloZzena
IFS Slovakia se sidlem v Bratislavé. Obé
spolecnosti maji k dispozici odborniky,
ktefi jsou schopni plnohodnotné zajis-
tovat lokalizaci, dodavku a implementa-
ci produktl IFS na ¢eském a sloven-
ském trhu.

0 spolecnosti ALTEC

Implementaénim partnerem spoleénos-
ti IFS v Ceské republice je spoleénost
ALTEC, jeden z prednich dodavatell
podnikovych informaénich systémi
v CR. Spoleénost ALTEC byla zalozena
v r. 1991, od r. 2001 je distributorem
a implementatorem softwarovych pro-
duktd spolecnosti IFS. Vyrobnim podni-
kim poskytuje komplexni sluzby
zahrnujici zpracovani projektu imple-
mentace IS, vlastni realizaci implemen-
tace véetné vyvoje a dodavky zakaznic-
kych Gprav a kompletni servis provozu
informacniho systému.
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Drevozpracujici spolecnosti jsou z hlediska
ERP reSeni specifické v nékolika oblastech.
Jsou vyuzivany specifické mérné jednotky,
které jsou plnény dle nadefinovanych pre-
poctl a vzorci z uzivatelského ciselniku.
Vsechny polozky musi byt SarZovatelné,
proto byla vytvorena tprava pro automa-
tické generovani cisla sortimentu, jenz je
slozeno z informaci jako jsou Sitka, délka
¢i druh dreviny. Pro Kasalovu pilu byla dale
vytvorena podpora sledovani certifikace
materialu a vyrobkl pti nakupu a prodeji,
coz umozni vytvareni prehledi a statistik

= Wy




fa
; ‘prijatych faktur a k tomu navic 20 tisic

Spolecnost J.K.R. je s ERP tiidy BYZNYS
prednim ceskym dodavatelem podnikovych
informacnich systémd. Informacni systémy tiidy
BYZNYS vyuzivé v Cesku vice ne7 1 200 instalaci
v nejriznéjsich oblastech podnikani.

Vice informaci lze ziskat na www.jkr.eu.

KASALOVA PILA se zabyva pilatskou
a stavebné-truhlarskou vyrobou. Vyrabi
produkty pro zpracovaniv truhlarnach

a fezivo pro ostatni odbératele. Stézejni
¢innostije vyroba panell pro montované

;hdomy, vyroba masivnich dvefi, hoblovanych

f) ofild a dfevénych eurooken. Spoleénost
s bratem 350 milionG korun zaméstnava

- té er300 pracovnikd.

Kagalova pila rocné zpracuje 6 tisic vydanych
atur 10 tisic pokladnich dokladd, 8 tisic

sigfadovych dokladt a priblizné 45 tisic

G¢etnich doklad(. ERP BYZNYS je vyuzivdn

na 50 pracovnich stanicich v primérné

konfiguraci 2GHz procesor, 1 GB RAM,

40 GB HDD a Windows XP. Ty jsou pFipojeny

k hlavnimu serveru provozujicimu Windows

2003 SBS, MS SQL Server 2000 a ERP BYZNYS.

OBLAST VYROBY JE JEDNIM Z 0BORU, KDE INFORMACNI TECHNOLOGIE NALEZLY SIROKE
UPLATNENI A PRAVEM SE RADI K ZAKLADUM USPESNEHO PODNIKANI. DUVODEM BYVA NEJCASTEJI
ZEFEKTIVNENT CINNOSTI A ZKVALITNENT VNITROPODNIKOVYCH PROCESU, COZ BYL I PRIPAD

SPOLECNOSTI KASALOVA PILA, KTERA SE ZABYVA PILARSKOU A STAVEBNE-TRUHLARSKOU VYROBOU.

Kasalova pila se rozhodla vyménit tehdejsi
ERP feSeni v roce 2004. Diivodem byly
rlistajici pozadavky na funkénost infor-
iho systému a nardstajici objem dat.
odné byl sklad resen z pohledu naku-
pu matéfialu a prodeje hotovych vyrobki,
avsak chybélo napriklad fizeni vyrobniho
procesu, fizeni logistiky baliku feziva, pod-
pora prodeje na firemnich prodejnach nebo
fizent obchodni ¢innosti a marketingu.
Plvodni systém fidil hlavné ekonomiku

a mzdy,-ovsem s nEd'GSE_Cﬁou év1denc1 -
1-' e £

monogram implementace tak, aby nedoslo
k ohrozeni chodu celé firmy. Nejslozitéjsi
casti implementacniho procesu byla analy-
za vyrobnich procesi a navrh feseni v ramci
ERP. Nasazeni vyroby probéhlo ve dvou
fazich - jako prvni prisel na fadu modul
Skladové hospodarstvi pro fizeni toku
materialu a pohybu polotovard napfic jed-
notlivymi pracovisti a nasledné byl nasazen
modul Vyroba urceny pro planovani a sledo-
vani vyrobnich procesi. o

- podp_oru-ﬁ' r12enﬁ'§“'5'5'r-ﬁch groce_su se take.*"-
témem Js.me'iﬁokophﬁz_vedém.n : azu;ewyuzﬂ1 tgcﬁpholﬁgle’grmm é’ ‘-’5"‘33’.,;

v Kasalové pile jsou zprihlednéni a vyrazné
zkvalitnéni evidence, vétsi prehled o toku
a stavu zasob, lepsi operativa pii objedna-
vani materialu, zkvalitnéni planovani vyro-
by, zrychleni odbaveni zakaznika, zrychleni
nasledné agendy a takeé snizeni chybovosti
diky kontrolnim mechanismiam ERP feseni.
S pokracujicim rozvojem aktivit planuje
Kasalova pila nasazeni modulu Mzdy a per-
sonalistika. V navaznosti na diikladnéjsi

e

dokladuaspracnﬁ  dof '.E 1im, coz zp > tiidy BYZ ‘hp:' rineslovyra _‘;er:gev;gm.u 'kodu g*__eqj lo§1§ i Wyro'ﬁ'mch mqp_rpu _..:- = -
sobovalo problémyp pr; = _dmmngtratwyize ména Gcetmct,yl#-n Eﬂ-—"‘_ﬁs& ednogek-:!'p ale rez:%' S nasaze- :
Kasalova pila daleh! e ',_:,-.._' ené P‘aylovs onomlcl?'_ef’te imise [ -

splni specifické pOﬁ ( a 1 .y-hako- koﬂutwovy pily, a pokfﬁ" u;e‘-,,Ura-\‘lgﬁ_ﬁ&tn'rdtVI i o ._'
matické generovani udaju ve skladove V.BYZNYSu je v porovnani s pre'a'chonml Fr i 5 e

té, manipulace's balikymﬁv&%ﬁsystemy o nékolik tr1d'\'/.§;s-rN'av1c jsme"("f-":": P = L e

carovych koda. -L-u.-n-.;r‘. ﬂ:"r:-

'bomoc1 exporti schopni prenést data do
"'éxtermch aplikaci a dale s nimi pracovat.”

~ Hlavnimi prinosy implementace podni-
" kového informacniho systému BYZNYS
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PRIPADOVA STUDIE

IKONICA MINOLTA

efektivné tiskne a tiskne

CENTRALIZACE TISKOVYCH RESENI PRO CESKOU SPORITELNU

Tisk v evropském méfitku

V souvislosti s rozvojem a velmi vyraznym riistem Erste Group (EG), matefské spolecnosti Ceské spofitelny (CS), vznikla poteba zefektivnit
a sjednotit procesy v celém holdingu EG napfi¢ nékolika zemémi. Spolecnost si uvédomovala rezervy v oblasti tiskovych sluzeb, kde byl patrmy
vyznamny konkurencni tlak vedouci ke snizovani provoznich nakladi. Vedeni holdingu se proto rozhodlo pro zésadni zménu tiskového
prostiedi s piihlédnutim k ocekavanym evropskym bezpecnostnim standardiim v oblasti bankovnictvi.

Na zékladé detailni analyzy tiskového prostiedi EG spolecné se zapoctenim strategickych pland v budoucich letech byla vytvorena interni
tiskové politika EG — printing policy. Dokument stanovil poZadavek na centralizaci systému na nérodni trovni véetné jeho jednoduché
administrace a sledovani nakladd. Na zékladé zjisténych potteb byla urcena kritéria pro vybér nového tiskového prostiedi, kterd se stala
zdkladem vybérového fizeni na dodavatele sluzeb.

Vitézné z vybérového fizeni vysla Konica Minolta, ktera dokézala zajistit dodéni tiskovych sluzeb v pozadovaném standardu v rdmci celého
holdingu EG. V ramci vybérového fizeni bylo stanoveno nékolik klicovych pozadavki: méfitelné snizeni celkovych nakladd vlastnictvi,
vyhodnocovani nakladii az na troven jednotlivych uzivateld, celkové zvyseni kvality poskytovanych reprografickych sluzeh, zavedeni opatfeni
pro bezpecnost a kontrolovatelnost tiskového prostiedi a predevsim maximalni sjednoceni reprografickych zafizeni v ramci celého holdingu
Erste Group.

0

Planovani zakladem uspéchu

Dalsi postup po vyhlaseni vysledkd vybérového fizeni byl mimé odlisny od béznych standardd. Obé strany dohodly, Ze jesté pred podpisem
smlouvy budou maximalné zkonkretizovany nabizené sluzby a jejich poskytovani, aby se ptedeslo pfipadnym budoucim nedorozuménim.
Vysledkem byl dokument offer summary, ktery upravoval konkrétni situace v rdmdi doddvky tiskovych sluzeb.

Cely proces tvorby offer summary trval pfiblizné ctyfi mésice, jednani probihalo napic vsemi zicastnénymi zemémi, bylo nutné zakompono-
vat casto odlisné pozadavky, ale jeho vysledky se staly zdvaznymi pro obé zicastnéné strany — EG a Konica Minolta — na nadnarodni rovni.
Paralelné s vytvafenim offer summary jiZ probihala jednéni o budouci podobé smlouvy a fada dal3ich pfedimplementacnich cinnosti.

Pro hladky priibéh samotné realizace projektu bylo tieba vytvofit jasny systém fizeni projektu, ktery by jasné definoval kompetence
akomunikacni toky, a to jak mezi obéma smluvnimi stranami, tak i v rdmci mezinérodnich struktur dodavatele a zékaznika — ve vertikalni linii
probiha fidici projektova komunikace, v horizontalni linii pak zejména komunikace procesné—technicka.

V rdmdi vytvorenych fidicich struktur se poté rozbéhla fada soub&zné provadénych cinnosti, od vytvofeni zastie3ujicho smluvniho dokumen-
tu (Umbrella Contract) na nadndrodni drovni, pres tvorbu lokdInich ndrodnich smluv (Participation Contract) aZ po detailni analyzu prostfedi
kazdé jednotlivé banky, jejimz cilem bylo vytvofit ndvrh optimélniho rozmisténi tiskovych zafizeni.

Realizace formou tiskopiijcovny

Pro potteby zjisténi pfesného rozmisténi strojii véetné nakrest budov a jednotlivych pater pobocek CS bylo vyuzito standardniho néstroje
Konica Minolta — eDOC analyza — upraveného o konkrétni parametry printing policy EG. SoubéZné s analyzou tiskového prosttedi probihala
tvorba presného harmonogramu implementace celého tiskového feseni.

V rémdi dodavky a v souladu s pozadavky CS zajistuje Konica Minolta jednotny tiskovy systém, tj. komplexni sluzby véetné bezproblémového
provozu, dodvky spotiebniho materidlu a udrzby, tiskovy park je unifikovany pro celou spolecnost. Bylo nadefinovano nékolik kategori
tiskovych zafizeni s presnymi parametry, pficemz samotné zajisténi tiskovych sluzeb je zaloZeno na pinéni nastavenych parametri v dané
kategorii, bez ohledu na to, jaké typy strojii jsou nasazeny nebo jakeé je jejich stafi. Tento koncept by se dal nazvat ,tiskopGjcovnou”, kdy si
zékaznik stanovi své pozadavky a Konica Minolta dodd viechny poZadované sluzby a to vcetné tiskového stroje.

Pro zabezpeceny tisk je pouzito sluzby eSetQ s modifikovanymi hardwarovymi a softwarovymi prvky zalozené na platformé SafeQ spolecnosti
Y Soft. Zabezpeceny tisk primarné chrani dokument pred jeho zcizenim, kdy nedochdzi k manipulaci dokumentti neopravnénou osobou
a k vytisténi dojde az po autorizaci uzivatele pomoci Cipové karty na termindlu zafizeni, uzivatel ma tedy fyzicky kontrolu nad kazdym
tisténym dokumentem. Potieba neustélého piistupu k reportim tiskovych dloh si vyzddala nasazeni technologie OLAP cube, neboli datovy
sklad, kterd se standardné pouziva napfiklad ve velkych obchodnich fetézcich. Vysledkem je produkt, ktery dokaze po propojeni s centralnim
datovym SafeQ serverem okamzité poskytnout libovolné definovany report napf. tiskové naklady na uzivatele, stredisko ¢i pobocku, a to vie
znékolika riznych pohleda.

Naladéni na stejnou vinu

Ocekdvand dspora ze strany CS béhem prvnich 36 mésicd po dokonéeni projektu je v iadech desitek miliond korun. Po prvnim roce provozu je
mozné konstatovat, ze tspora primych tiskovych nékladd oproti predchozimu systému je 40%.

Mimo tsporu primych nakladd se zefektivnéni tiskového prostiedi projevilo také v oblasti lidskych zdroji, predevsim diky centralizaci servisu
do rukou dodavatele a zjednodu3eni a zautomatizovéni spravy celého tiskového parku. Dal3i optimalizace tiskového prostfedi probiha
kontinudIné na zékladé aktualnich pozadavki a detailnich prehledii o provozu jednotlivych zafizeni.

Pro uzivatele je zvy3eni komfortu pfimo ,viditelné” v podobé nasazeni multifunknich zafizeni s vétsi rychlosti a kvalitou tisku a také s fadou
dokoncovacich funkci (dérovéni, sedivani, sklad). V pfipadé poruchy je standardné smluveno zprovoznéni stroje do daliho pracovniho dne,
diky propracovanému sytému sledovani stavu zafizeni je v3ak vét3iné poruch predchazeno preventivni idrzbou.

Nyni je jiz dodano, nainstalovano a zprovoznéno prakticky 100 % vSech pozadovanych strojii véetné proskolent uzivateld. Systém zabezpece-
ného tisku eSeTQ je aktudlné provozovan v pilotnim provozu, jehoZ cilem je odladit systém pro bezproblémové nasazeni a nasledny provoz
do celého produkcniho prostiedi zdkaznika.

Projekt v cislech:

* Obdobi Roll OQut: 7/07 — 2/08 « Pocet lokalit: 650 = Pocet uzivateld: 10 000 « Pocet zafizeni: 1 900
e Objem tisku: 100 miliond vytiskd a kopii za rok

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol.sr.0. « Veveii 102,616 00 Brno - www.konicaminolta.cz



Karat

informaéni systdm_

Navody na kli¢ do celého svéta

Implementace informacniho systému Karat
ve spolechosti Z Studio

Spole¢nost Z Studio nabizi komplexni feSeni vyroby navodu, a to
v mnoha jazykovych mutacich pro zakazniky z celého svéta. Vi-
ce nez deset let poskytuje tuto sluzbu pod jednou strechou, a to
od prekladu navodu, pres jeho grafické reseni a tisk, az po do-
pravu k zakaznikovi. Vyjimecénost firmy spociva v tom, Ze kliento-
vi nabizi cely proces vyroby, nikoliv jen nékterou z jeho ¢asti. Ten
se tak nemusi zabyvat dilGimi kroky, pouze uvede, v jakém jazy-
ce ma byt navod vytistén, sdéli pozadavky na jeho design, urci
termin a misto expedice zakazky.

KONKURENCESCHOPNOST SPOCIVA

V INDIVIDUALNIM PRISTUPU

Protoze spole¢nost diky poptavce a kvalité
poskytovanych sluzeb dynamicky rostla,
musela se zacit zabyvat otdzkou obnovy in-
forma¢niho systému. Dalsim daleZitym po-
Zadavkem na nové feSeni byla vyrazna fle-
xibilita vi¢i zdkaznikim. Vyroba kazdého
navodu je tedy striktn€ individudlni zaleZzi-
tosti, s ¢imZ také souviseji naroky na infor-
macni systém, které nebyly zcela obvyklé.
Vedeni firmy proto nechtélo a ani nemohlo
pfijmout nabizena standardni ERP feSeni.
Bylo si navic védomo, Ze pfed dodavatelem,
ktery bude vybran, stoji velmi naro¢ny ukol
propojit odlisné fungujici soucasti firmy v je-
den funkéni celek.

INFORMACNI SYSTEM

PRIMO NA MIRU

Prvnim krokem pted vybérem ERP feSeni by-
lo vypracovani tivodni analyzy, které se zhos-
tily dvé oslovené dodavatelské spole¢nosti.
Ve vybérovém fFizeni viak nakonec uspéla
spole¢nost Karat Software, kterd tuto analy-
zu ani nenabidla, ani neprovadéla. Z jakého
diivodu? Jiz na po¢atku bylo jasné, Ze infor-
macni systém bude muset byt kompletné vy-
tvofen spole¢nosti na miru, coZ znamena vel-
mi Gizkou spolupraci s dodavatelskou firmou
a také vysoké naroky na mezilidské vztahy

a partnersky pfistup. Systém musel byt rov-
néz schopen komunikovat ve vicejazy¢ném
prostfedi. Od dodavatele se tak ocekaval vy-
soce individuélni a nestandardni p¥istup.

FAKTURY STOKRAT JINAK

Fakturace byva obvykle jednoduchy trans-
parentni proces, jehoz automatizaci lze pro-
vést bez vyrazné&jsich problému.

Ve spolec¢nosti Z Studio tomu tak ale ne-
ni. Proces tvorby faktury predstavuje kom-
binaci mnoha nejriizné&jsich proménnych.
Tvorba faktur tak predstavuje pracné sepiso-
vani ne€kolika desitek poloZek. Spolecnost
Karat Software proto hleda cesty, jak tento
proces alespon ¢astec¢né zautomatizovat
a zjednodusit. Problém pfitom spociva v mo-
dularnim usporadani systému Karat, podob-
né jako je tomu u mnoha dalSich ERP feSe-
ni na ¢eském trhu.

Kdyz jsme systém vybirali, bylo ndm jas-
né, Ze se musi stait pomocnikem pro kazdé-
ho uZivatele ve firmé&. Nasi zaméstnanci byli
motivovani pfedevsim tsporou ¢asu a od-
bouranim rutinni prace, uvadi Ondrej Zaru-
ba a dodava: ,Systém je vyuzivan zaméstnan-
ci bez rozdilu jejich pracovni pozice, coz
predstavuje 40 uzivatell v€etné pracovniki
ve skladovém hospodarstvi, zdsobovani a do-
pravé.“ Nasazeni systému Karat skute¢né pfi-
neslo ulehceni prace vétsiné pracovnika.

PORADEK V DATECH

Implementace informaéniho systému Karat
poskytla spole¢nosti Z Studio predevsim po-
fadek a transparentnost v podnikovych da-
tech. Neoddiskutovatelnym pfinosem je rov-
néz moznost zpracovavat data v jednotném
integrovaném prosttedi. Velkou vyhodou ce-
l1ého systému je jeho napojeni na pobocku
firmy v Nizozemi. Jestlize zakazka vznikne
pravé tam, pak si centrala firmy ve Zliné pre-
vezme veskeré informace, zakazku vytiskne
a vyexpeduje.

CRM JAKO KROK DO BUDOUCNA

Kdyz spole¢nost Z Studio vybirala informac-
ni systém, bylo jasné, Ze neptijde o jedno-
razovy krok a Ze bude néasledovat jeho sy-
stematicky rozvoj. Spole¢nost hned na
pocatku zakoupila kromé vSech potfebnych
funkcionalit také modul CRM. Pravé s jeho
vyuzitim pocita teprve v nasledujicim ob-
dobi. Firma je zaloZena na osobnim kon-
taktu obchodnika se zdkaznikem a kazdé
oddéleni si zatim vede agendu oddélené
mimo informacni systém. Kazdy obchod-
nik méa svou vlastni evidenci kontaktu, se
kterou pracuje dané obchodni oddéleni.
Kazdé oddéleni je orientovano na jiny trz-
ni segment, takZe se nemuze stat, Ze by byl
zékaznik osloven nékolikrat nezavisle na
sobé vice obchodnimi skupinami. Po¢ita se
samoziejmé s tim, Ze vesSkera agenda ob-
chodnikli bude pfevedena pravé do inte-
grovaného CRM prostiedi.

Kontaktni tdaje

Z STUDIO
tf. T. Bati 5267, 762 02 Zlin,
tel.: +420 577 009 711

e-mail: zstudio@zstudio.cz

www.zstudio.cz

KARAT Software a.s., Husova 2, 751 52 Prerov 1, tel: +420 581 737 111, fax:+420 581 737 193, http://www.karatsoftware.com
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Kvintech - Outsourcing vyvoje software pro Sitronics

Profil partnera

Kvintech, a. s. svym klientdm poskytuje predevsim sluzby
outsourcingu vyvoje software, analyzy stavu firemnich pocitaco-
vych siti a také dodava hotova reseni v oblastech e-learningu
a monitoringu.

Profil zakaznika

SITRONICS Telecom Solutions, Czech Republic a.s. je mezinarod-
ni spolecnost, kterda vyviji a vyrabi telekomunikacni zafizeni,
informacni systémy a technologie pro vsechny typy telekomuni-
kaénich operatord.

Vyjadreni zakaznika

,Lidé z Kvintechu dokazali uz po nékolika tydnech spoluprace,
ze chapou v plném rozsahu specifikum nasi ¢innosti. Dokazi
naslouchat poZadavkdm zdkaznika, vidi vazby a souvislosti, umi
Si svou praci sami fidit, realizovat, otestovat a vse zdokumento-
vat. S dnes jiz triletou spolupraci se spolecnosti Kvintech jsme
plné spokojeni."

Radko Martinek - reditel vyzkumu a vyvoje

Situace

Na trhu ICT je stdle castéji zminovanym problémem nedostatek
vysoce kvalifikovaného personalu, a to predevsim se specializaci
v oblasti vyvoje softwarovych nastrojd. S timto trendem se poty-
kaji také v segmentu telekomunikacnich sluzeb. Spole¢nost
SITRONICS Telecom Solutions, Czech Republic zadala pocitovat
nedostate¢nou in-house kapacitu HR zdrojd v projektu tvorby
velké telekomunikacni Ustfedny pro nadnarodni operatory.
Rozhodla se tedy resit tento stav vyuzitim outsourcingu. Zasadni
otazkou se stal vybér vhodného partnera.



Obchodni cile

Zakladem poptavky po sluzbach outsourcingu vyvoje software
bny 3 zakladni pozadavky:
resSeni modularni konstrukce fakturacniho systému v oblasti
mezioperatorskych sluzeb (roaming),
monitoring dohledového centra,
sprava tool ticket serveru (systému pro zpracovani informaci
o realizovaném telefonnim hovoru).

Reseni

Po naro¢ném vybérovém fizeni se vedeni spolec¢nosti SITRONICS
Telecom Solutions, Czech Republic rozhodlo zahajit spolupraci se
tremi vyznamnymi poskytovateli ICT outsourcingu - jednim
z nich je i spolecnost Kvintech.

V Uvodni fazi projektu doslo k vytvoreni prvni pracovni skupiny,
ktera se stala integralni soucasti vnitfnich programatorskych
tymU klienta. Kvintech dodal nékolik svych programatoru se seni-
orskou zkusenosti a certifikovanou Urovni znalosti prace v jazyce
C# na platformé .NET. Tym zacal pracovat primo v centradle spo-
leCnosti klienta v Praze. Tato pracovni skupina se po 7 mésicich
Usp&&né spoluprace zacala rozrlstat az na dvojnasobek plvodné
poptavaného poctu. Dnes jiz existuje nékolik paralelnich tymg,
z nichz nékteré resSi pozadavky klienta primo v Praze, nékteré
pracuji na odloucenych pracovistich v Brné a Prostéjové.

PFinosy

Outsourcingové tymy spolecnosti Kvintech se staly integralni
soucasti in-house projektovych HR zdrojl klienta. V sou¢asnosti
dodavaji softwarové nastroje na miru jednotlivym projektim
urenym napr. pro telekomunikacni operatory v Africe (Uganda,
Kongo, JAR), Asii (Indie) a Evrope (Némecko, Ukrajina, Rusko,
CR). Spole¢nost SITRONICS Telecom Solutions, Czech Republic
vyreSila nedostatek vlastnich programatorskych kapacit a diky
flexibilité spoleCnosti Kvintech dokaze plynule alokovat tyto
zdroje v rdmci ménicich se priorit a potieb jednotlivych projektd.

Kvintech, a. s.
Na pankraci 1618/30
1’40 00 Praha 4
Ceska Republika

+420 222 746 046
info@kvintech.com
www.kvintech.com

kVIntech
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“Helios Green pro distribuci

digitalnich snu

Shrek, Simpsonovi, Oscarovy film Once a mnohé dalsi filmové hity jsou v poslednich mésicich
hlavnimi naméty hovoru lidi kazdého véku. O kom vsak, na rozdil od hlavnich hrdina stfibrné-
ho platna, bézna populace priliS nemluvi, je firma, jejiz zasluhou je na platnech nasich kin i na
domacich obrazovkach mizeme spatfit. Je to spolecnost Bontonfilm, a.s., nejsilnéjsi filmovy dis-
tributor v Ceské republice. Nespecializuje se viak pouze na filmy hollywoodskych spole¢nosti.
Vedle nich uvadi i filmy nezavislé produkce a je nejvétSim distributorem DVD a nové i Blue-ray
disku jak, do videoptjcoven, tak do volného prodeje.

Akciova spole¢nost Bontonfilm
distribuuje filmy do kin a na nosi-
¢ich DVD. Nové se vénuje i posled-
ni novince v oblasti domaci zabavy
a vydava filmy ve vysokém rozliseni
na discich Blue-ray. Jednim z prv-
nich BD, které v Cesku vyslo, byla
zatim posledni ,bondovka” Casino
Roayle. BD stdle pfibyva, pfipravu-
ji se i prvni Ceské filmy na tomto
nosici, ktery umozZniuje opravdu
vysokou technickou kvalitu obra-
zu a zvuku, a v soucasné dobé se
pocet BD v distribuci Bontonfilmu
pocita uz na desitky.

Ze zahranicnich studii Bontonfilm
zastupuje naptiklad Universal,
DreamWorks, Paramount, 20th

. |
sasssassassnns

Century Fox, MGM, ale distribuu-
je i filmy produkované nezavislymi
evropskymiimimoevropskymi pro-
ducenty. Velkou pozornost vénuje
uvddéni ceskych a slovenskych
filmG. Divaci tak mohli vidét v ki-
nech a na DVD filmy Nuda v Brné,
Stésti, komedii Chytte doktora
a kinopremiéru nejdrazsiho ces-
kého filmu v historii nasi kine-
matografie — Bathory reZiséra
Juraje Jakubiska. Z dalSich ¢eskych
pfipravovanych filml je to vyprav-
né pojata basen Maj v rezii F. A.
Brabce nebo nejnovéjsi snimek
Bohdana Slamy Venkovsky uditel.
Ze zahrani¢ni produkce si divaci
oblibili napfiklad animované filmy

Shrek nebo Doba ledova, roman-
ticky Titanic a nebo tfeba nezavislé
snimky Nez Débel zjisti, 7e se§ mrt-
vej a Na druhé strané. V letoSnim
roce se filmovi nadsenci mohou
tésit jesté na Katyri Andrzeje Waj-
dy nebo C¢tvrté pokracovani India-
ny Jonese.

Postaru uz vainé ne!

PFi takové Sifi zdbéru je s podi-
vem, Ze az do roku 2006 dokdza-
la spole¢nost fungovat bez pod-
pory komplexniho informacniho
systému. ,Pouzivali jsme starsi
software, u néhoz byl mimo jiné
problém s podporou,” vzpomi-
na Jan Lansky, technicky reditel

spole¢nosti Bontonfilm. ,Vlastné
Slo o soubézné vyuZivani nékolik
softwar(. Distribu¢ni program byl
nasazen na centréle, s jinym pro-
gramem se pracovalo ve skladé
v Nucicich, jiny pouZivali nasi dea-
lefi. Pfitom i hardwarové vyba-
veni dealerd bylo velmi zastaralé
— staré notebooky, staré tiskarny...
Dealefi Bontonfilmu tehdy neznali
aktualni stavy skladG a vedeni fir-
my nemélo pribéiné informace
o prodejich. Vidy jednou mési¢né
probéhla uzavérka, kvali niz musel
dealer osobné pfijet na pobocku.
Prakticky u vSeho musela probéh-
nout nékolikandsobna evidence.
Prosté stav, ktery se postupem
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doby uzZ stal skute¢né neudrzitel-
nym,” dodava Jan Lansky.

Tehdejsi software Bontonfilmu
byl navic velmi Spatné propo-
jen na distribu¢ni programy a na
software, pouzivany ve skladé
v Nudicich. Pokud zavolal zdkaznik,
byl problém zjistit, v jakém stavu
je v danou chvili jeho objednavka
Ci jaky je aktualni stav skladd. Co
vsak bylo u tak velké a vyznamné
firmy bezmala Sokujici - v dusled-
ku Spatného technického vybaveni
psala Cast dealer veskeré doku-
menty rucné.

Neunosnost situace si vedeni Bon-
tonfilmu uvédomovalo stéle palci-
véji. Proto se v roce 2005 rozhodlo
vypsat vybérové fizeni na dodavku
komplexniho podnikového infor-
macniho systému, ktery by nahra-
dil nedplny software a sjednotil
procesy ve firmé.

Jeden ze tficeti

Vybérové fizeni probéhlo celkem
ve trech kolech. Bontofilm oslo-
vil skute¢né uctyhodné mnoiZstvi
potencidlnich dodavateld, z nichz
se vlastniho vybéru nakonec
zUcastnilo tficet firem. Odpovéd-

ni pracovnici se vsemi absolvo-
vali kratkou informaéni schazku,
na zdkladé které pak uchazeci
poslali prvni nabidku. Po vyhod-
noceni nabidek bylo do druhého
kola pozvano deset firem, z nichz
posléze do finale postoupily Ctyfi.
S kazdou z nich pak probéhlo zhru-
ba pudldenni jednani, jehoZ hlavni
ndplini byla ukdzka prace systému
za Ucasti konzultantd. Z této néroc-
né soutézZe vysel jako vitéz systém
Helios Green spolec¢nosti LCS.

Aby situace nebyla ,pfilis jednodu-
cha” probihal paralelné s vybérem
hlavniho informacniho systému
také vybér softwaru pro mobilni
feSeni. V tomto pfipadé vybiral
Bontonfilm ze tfi potencidlnich
dodavatell. Z nich bylo nakonec
vybrdno mobilni FeSeni mAgent

spole¢nosti  SunnySoft, kterd je
v této oblasti partnerem systém
Helios.

Ruku v ruce s mAgentem

Které vlastnosti systému Helios
Green vedly Bontonfilm k jeho
zvoleni?

,Oslovila nds predeviim jeho
robustnost, dostacujici potfebam
firmy velikosti a rozsahu cinnosti
té nasi,” konstatuje Jan Lansky.
,Dulezitym kritériem pro nas vsak
byla také jeho otevienost a tedy
moznost bezproblémového propo-
jeni s mAgentem od Sunnysoftu.
A samoziejmé i renomé spolecnos-
ti LCS, tedy zaruka stability doda-
vatele a také moderni technologie
MS .NET, na niz je Helios Green
postaven, sehrdly v nasem rozho-
dovani svou roli,“ dodava Lansky.

V Unoru 2006 byla mezi spolec¢-
nostmiBontonfilm, LCS a Sunnysoft
podepsana smlouva a neprodlené
byla zahdjena implementace sys-
tému. Plvodnim zamérem bylo
spustit jej od 1. Cervence téhoz
roku. Avsak ackoli implementace
probihala bez problému, ukazalo se
toto datum jako z ¢asovych divo-

i . "' 5
assssungn
dl neredlné. ,Na nasi strané pre-
devsim nebyly pfipraveny ciselniky
pro prevod dat ze starého systému
a LCS zase nemohla k tomuto datu
garantovat dostatec¢né otestovani.
Bylo by tedy pfilis velkym rizikem
systém spustit. Pfitom vzhledem
k tomu, Ze v nasem oboru nejvét-
Si Cast prodeju uskutecniujeme od
zafi do prosince, nebylo mozné
pfejit na novy systém napt. 1. 10.,
tedy v nejvétsi sezoné, nebot jeho
pfipadné ladéni by ohroZovalo
nase prodeje. Proto jsme zvolili
novy termin spusténi systému,
1. leden 2007. To se pozdéji ukaza-
lo jako spravné rozhodnuti.”

Se zacatkem roku 2007 se tedy
zaméstnanci Bontonfilmu zadali
ucit pracovat s novym pomocni-
kem, presnéji s pomocniky dvéma:
podnikovym informaénim systé-
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mem Helios Green a s mobilnim
feSenim mAgent.

Z webu rovnou do Nucic

Mobilni Feseni, které je napojeno
na Helios Green, zahrnuje také
napfiklad e-shop dvdcinema.cz,
ktery pro Bontonfilm spravuje
externi spole¢nost. Diky XML zpra-
vam byla mozZnost jej velmi ele-
gantné napojit na Helios Green.
Vsechna vstupni data ma tedy fir-
ma v hlavnim systému a pomoci
této technologie jsou prenaseny
na web. Jde zejména o tituly, ceny,
Zanry a obrazky. Pokud si zakaznik
objedna titul na e-shopu, jeho
objedndvka automaticky spadne
do systému. Poté ji zpracuje sklad
v Nucicich. V soucasné dobé je
slozenky, diky kterému bude pfi
jejich zasilani snizeno postovné.

,Protoze se reseni B2C osvédcilo,
rozhodli jsme se dodatecné dopl-
nit nase feSeni o B2B, kde jsme
jako zdklad vyuzili XML zpravy
z B2C,” doplriuje Jan Lansky. ,,Diky
tomu zakaznik v podstaté on-line
vytvafi na webu objednavky, které
se automaticky prenasi do Heliosu.

se, Zze to pro né bude tak naro¢né
a tak velkd zména systému préce,
Ze nékteré slabsi povahy nevydrizi.
Nastésti se tak nestalo a dnes, po
roce ostrého provozu, mohu fici,
ze se s ovladanim pfistroje sizili
a vétsina si uz vyhody tohoto fese-
ni pochvaluje.”

Nyni, po vice neZ roce prace
s novym informaénim systémem
a s mobilnim FeSenim, povazuje
vedeni Bontonfilmu za hlavni pfi-
nosy celého reseni predevsim jed-
notnou databdzi na centrdle a ve
skladé, propojeni obchodu a ucet-
nictvi a jednotné feseni obchod-
nich zéstupcl pres PDA.

,Protoze kazd4d mince ma dvé stra-
ny, musim zde pfipomenout jednu
nepfijemnou véc. Tou je aktualiza-
ce systému,” fika Jan Lansky. ,Ta
je obecné velmi dobfe a jedno-
duse feSena, nicméné chybovost
kazdého patche je nepfijemna. Da
se fici, Zze kazdy patch sice jednu
predeslou chybu opravi, ale dvé
dals$i zpuUsobi. Doporucoval bych
spolecnosti LCS vice se zaméfit na
testovani novych patch, zbytecné
tim ztraci kredit,” dodava. To je

N
Zrychlili jsme tim cely distribuc-
ni proces, hlavné velci zdkaznici
si tuto novou sluzbu pochvaluji.
Nejvétsi vyhodou tohoto feseni
je eliminace rucniho prepisovani
objedndvek, které jsme pred tim
dostavali mailem.

Rozhodli jsme se také vyuzit fese-
ni kreditniho systému, které LCS
nabizi. Budeme tak mit mozZnost se
maximalné vyvarovat situaci, kdy
by si zdkaznik-neplati¢ objednaval
stale a stdle nové zboii a toto zbozi
neplatil,” tési se technicky reditel.

Systém pro mladé i pro starsi

,Zajimavé bylo také skolenidealer
na PDA, cozZ jsou to vétSinou pano-
vé starSiho data narozeni, ktefi na
maly displej PDA uZ ponékud hire
vidi,“ vzpomind na dobu imple-
mentace Jan Lansky. ,,Obdval jsem
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samoziejmé pro tvlirce systému
cenna zpétnd vazba. Diky kvalitni
komunikaci se zastupci zdkaznika
a jeho vstficnosti ma pak dodava-
tel mozZnost podobné nedostatky
co nejrychleji odstranit.

Hana JaniSova

powered by LCS
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PaySec plati bezpecne

a rychle na internetu

Ceskoslovenska obchodni ban-
ka/PosStovni sporitelna a spolec-
nost Logos pripravily jednodu-
ché a pritom nejrychlejsSi bez-
peéné iFeseni pro elektronické
platby - PaySec. Zaplatit nebo
dostat zaplaceno na internetu je
diky sluzbé PaySec stejné jed-
noduché jako poslat e-mail.
A viibec nezaleZi na tom, ve kte-
ré bance mate ucet. Pro interne-
tové uzivatele a obchodniky tak
vznikla nova moznost platit
a prijimat platby snadno a bez-
pecné i bez platebni karty ¢€i in-
ternetového bankovnictvi.

Eomukal, £ cokod)

Zajem o novy zpusob placeni

Prodej zbozi v ceskych interneto-
vych obchodech se kazdym rokem
zvySuje témér o 40 %. Soucasné
s tim roste i prodej obsahu (hudba,
filmy) a sluzeb (on-line pujcovny, le-
tenky a jizdenky, predplatné). Zakaz-
nici mohli doposud platit pouze pla-
tebnimi kartami, bankovnim pfevo-
dem, nebo si nechali zboZi zasilat na
dobirku. Tyto relativné malo bezpec-
né Ci zastaralé zplsoby placeni zpo-
maluji ndkup v internetovych ob-
chodech a ¢asto zakazniky odrazuiji.
Pripravuji je totiz o hlavni vyhodu
téchto nakupl - rychlost a jednodu-
chost. Ceské obchody také nenabi-
zely v zahranic¢i oblibené zpulsoby
placeni predplacenou elektronickou
penézenkou. Drivéjsi pokusy o zave-
deni podobného zplisobu v Cechach

ztroskotaly na prisné legislativé. Za-
kaznici i obchodnici proto netrpélivé
ocekavali zasadni inovaci plateb
v podminkach ¢eského internetu.

Bezpecné a efektivni FeSeni

Chybéjici zplsob platby odkryl vol-
ny segment v nabidce bankovnich
produktd éeskych bank. Sance se
chopila CSOB, ktera se dlouhodobé
zabyva vyvojem bankovnich inter-
netovych sluzeb. Logos spolu s ni
proto pripravil koncept reseni, studii
proveditelnosti i vlastni vyvoj systé-
mu. Specifickd sluzba vyzadovala
pfipravu nového robustniho trans-
. akéniho jadra, které zajisti
staly bezporuchovy provoz
a zaroven vyhovi bezpec-
nostnim a vykonovym au-
ditdm. V dlouhodobém na-
roéném projektu byla také
klicovou ulohou Logosu
systémova integrace do
hardwarové a softwarové
infrastruktury banky. Sluz-
ba musi totiz spolehlivé
pracovat s dal$imi interni-
mi bankovnimi systémy.

PaySec je na svété

V dubnu 2008 spustila
CSOB novy on-line platebni nastroj
PaySec. Banka chtéla oslovit cely
trh, proto umoznila vyuzivat systém
kazdému, bez ohledu na prislusnost
k jiné bance. Kdokoliv si tak muze
zdarma zalozit konto PaySec
a ihned =zadit platit. Neni treba
s bankou podepisovat smlouvu ani
sdélovat dalsi osobni informace.

Zalozeni konta je otdzkou nékolika
minut a po jeho nabiti (napf. plateb-
ni kartou) maze ihned platit. PaySec
umozniuje zasilat penize i mezi jeho
uzivateli. Obchodnici jednoduse na-
poji svij obchod na platebni branu
a pfijimaji platby od zakaznikd.
V soucasné dobé je PaySec nejrych-
lejSim platebnim néastrojem na ces-
kém internetu. Odbornici z Logosu
dnes pfripravuji dalsi vylepSeni pro
podporu uzivatell i obchodnikd.

.
¢soB

Co rekl zakaznik

,Pripravili jsme novy platebni nastroj,
ktery neni vazan na banku, u které ma
uzivatel ucet. Chtéli jsme oslovit cely trh
a umoznit komukoliv, aby si zdarma onli-
ne zalozil PaySec a zacal ihned platit. Ne-
musi chodit do banky, ani nemusi sdélo-
vat bance osobni informace. Velmi oce-
nujeme profesionalni pristup odbornikd
z Logosu, ktefi novy platebni systém vyvi-
jeli a podileli se na jeho pripravé a konec-
né podobé,” rikda Tomas Stegura, projek-
tovy manazer projektu PaySec za CSOB.

O spoleénosti CSOB, a.s.

CSOB pusobi v Ceské republice od roku
1964 a je majetkem belgické KBC Bank,
ktera je soucasti skupiny KBC. V roce
2000 prevzala Investi¢ni a postovni ban-
ku. Do konce roku 2007 ptisobila CSOB na
ceském i slovenském trhu; slovenska po-
bocka CSOB byla oddélena k 1. 1. 2008.
Klienti CSOB jsou v CR obsluhovéni na
221 pobockach, klienti Postovni sporitelny
jsou obsluhovani prostrednictvim 27 Fi-
nancnich center Postovni spofitelny
a 3 350 obchodnich mist Ceské posty.

P¥inosy reSeni
Nejrychlejsi realizace makro i mikro
plateb na internetu

Bezpecné placeni na internetu bez
pouziti platebni karty

Otevrena sluzba bez omezeni pro kli-

enty vSech bank

Zasadni inovatvivni feseni interneto-
vych plateb v CR

Jednoduché zaloZeni konta zdarma
a bez podpisu smlouvy

Rychla integrace platebniho nastroje
do internetového obchodu

O spolecnosti Logos, a.s.

Spoleé¢nost Logos a.s., prochazi
v soucasné dobé procesem zaclenovani
do mezinarodniho holdingu Ness Techno-
logies, Inc. Logos je predni ¢eska konzul-
tacni a technologicka spole¢nost. S vyuzi-
tim informacnich technologii rozvijime
podnikani vyznamnych spole¢nosti. Ino-
vativnim pristupem vytvarime pro zakaz-
niky nové prilezitosti a realizujeme kom-
plexni feseni hlavné v oblasti financi
a telekomunikaci.

Kontakt pro informace

Zbynék Bajer
Senior Manager

www.logos.cz
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Utvar rozvoje hlavniho mésta Prahy pfipravil koncept modernizace sprdvy geografickych dat. Stdvajici Feseni jiz nevyhovovalo jednak
po technologické strance a jednak doslo také ke zméné zplisobu zpracovani samotné digitalni mapy v souvislosti se zrusenim Institutu
méstské informatiky a prevedenim kompetenci za rozvoj GIS hl. m. Prahy na Utvar rozvoje hlavniho mésta Prahy, pispévkovou organi-
zaci. Projekt Digitdlni mapa Prahy si klade za cil zajisténi pruzné a operativni sprdvy digitdlni mapy, zvySeni kvality a obsahové ndplné
mapy a umoznéni jejiho pfimého vyuZiti jako referencniho podkladu pro jiné geografické informacni systémy.

Projekt byl zahdjen po ukonceni zadavaciho fizeni vefejné zakazky v fijnu 2007 a nova Digitalni mapa Prahy byla spusténa do provozu v breznu 2008. V ram-
ci této prvni faze byl vytvoren datovy model Digitalni mapy Prahy (DMP), vcetné technologického prostredi, datovych struktur a aplikaci. Soucasti projektu
byla také rozsahla migrace stavajicich dat do nového Ulozisté.

Ve druhé etapé projektu budou priibézné aktualizovana data DMP a bude provadéna ddrzba a rozvoj informaéniho systému zajistujiciho provoz DMP.
V ramci dalsiho rozvoje se planuje zefektivnéni poskytovani zakladnich geodat formou e-shopu a dale se predpoklada vybudovani rozhrani pro metadatovy
portal hl. m. Prahy. V souvislosti s cilovym konceptem poskytovani dat odborné i Siroké verejnosti byl strategickym prvkem na tomto projektu zejména
samotny vyvoj aplikacniho prostredi a navrh technologii pro vydej a vzdalenou vyménu dat. Spole¢nost NESS Czech s.r.o. (dale jen ,,NESS*) vyuzila dlou-
holetého know-how ziskaného pii budovéni a nasledném rozvoji Informacniho systému katastru nemovitosti, unikatniho Fedent realizovaného pro Cesky
Urad zeméméricky a katastralni. Soucasti dodavky bylo také zpracovani aktualiza¢nich podkladd jednotlivych katastralnich Uzemi a zahdjeni aktualizace nové
podporovanych datovych vrstev.

Partnerem NESS je spole¢nost T-MAPY spol. s r.o., ktera v Ceské republice tspé&iné plisobi na poli geografickych informa¢nich systémti (GIS) a méa zazemi
nadnarodni matef'ské spolenosti T-Kartor Sweden AB, se sidlem ve Svédsku.

,,Nabidka sdruzeni spolecnosti NESS Czech a T-MAPY byla
v soutéZi o vefejnou zakdzku vyhodnocena jako nejlepsi, ze-

Kli¢ové milniky projektu

jména s ohledem na zvoleny zplsob technologického reseni, Zahjeni projektu I.10.2007
prohlasil J!Ff Ctyroky, vedouci Odboru prostorovych infor- Dokonceni analyzy nového datového modelu a aplikaci 7.12.2007
maci na Utvaru rozvoje hl. m. Prahy. , Toto feseni jednak TR Y s

P . S e Implementace navrzeného reseni, migrace dat a predani do provozu 28.3.2008
vhodné splriuje poZadavky na efektivni spravu, ale umozriuje
také primou integrovatelnost datovych vystup(i do stdvajicich Zahajeni |I. etapy projektu — pravidelna aktualizace dat, idrzba a rozvoj I.4.2008

a budovanych systém( pro sdileni prostorovych dat a informaci
v ramci Prahy. Dosavadni spoluprdci na projektu hodnotime
velmi pozitivné jako hladkou a bezproblémovou a vérime,
Ze stejné Uspésna bude i naddle.

HLAVNI PRINOSY

* bezesva sprava zékladniho polohopisného mapového podkladu
hl. m. Prahy v technologii umoZziiujici primé napojeni na obecné
informacni systémy

komplexni FeSeni vydeje geografickych dat hl. m. Prahy,

ikl s e I p iy : PR 7@ .
o __:: véetné Gzemnich plant, leteckych snimkd a 3D zobrazeni uzemi
) e ocekavané zrychleni aktualiza¢nich |hdt a zvySeni spolehlivosti
\ P mapového obsahu
) Wi il - . e s PSS Y P
: e ey : podpora hromadnych kontrol, které zajisti maximalni kvalitu dat
e Y o i a1 T { d_~-"'""'T vcetné& automatickych moznosti reklamaci
ATt Y R it e i moznost flexibilniho vybéru dat s naslednou moznosti exportu
e R do dalSich formatu
P e _:" T W operativni prehled o vyuZivani dat prostrednictvim reportingu
] n . - i i o vydejich dat

Pouzité technologie
V ramci projektu jsou pouzity osvédcené technologie platforem Oracle, Bentley a ESRI (ESRI ArcGIS/ArcSDE, ArcGIS Desktop). Produkty ESRI jsou
v oblasti GIS velmi vyuzivanou platformou jak v USA, tak v ramci EU, véetné verejné spravy Ceské republiky.

Utvar rozvoje hlavniho mésta Prahy, pFispévkova organizace, zfizena Magistratnim Gfadem hl. m. Prahy. Zamé&Feni &innosti predstavuje tzemni
planovani a rozvoj, koncepce dopravni a technické infrastruktury a dale ¢innosti souvisejici s koncepci a spravou informacniho systému vcetné zajiStovani
zékladnich geografickych dat o Gzemi Prahy a informacnich sluzeb. Projekt Digitalni mapa Prahy je realizovan se zamérem zefektivnit a zjednodusit spravu
zakladniho digitalniho mapového dila v souvislosti se zrusenim prispévkové organizace Institut méstské informatiky Praha.

Spolecnost NESS Czech s.r.o., ¢esky clen holdingu Ness Technologies, Inc., zahdjila ¢innost v roce 1990 jako ceska soukroma firma APP a vzdy se
profilovala jako prikopnik novych technologii. Jako prvni na ¢esky trh uvedla nékteré moderni svétové softwarové produkty, napfiklad Oracle, a postupné
se stala jednim z nejvétsich poskytovatelt IT sluzeb v Ceské republice.
Soucasti nadnarodniho holdingu Ness Technologies se stala v roce 2002.
V soutasné dobé mé spole¢nost Ness v CR pres 400 zaméstnanc.

www.ness.com/cz




NetDirect s.r
B2B fesSeni s napojenim na Microsoft Dynamics NAV
pro HAWLE ARMATURY, spol. s r.o.

Klient

Spolecnost HAWLE ARMATURY, spol. s r.o. patii

v soucasné dohé mezi nejvyznamnéjsi dodavatele
armatur v oblasti vodarenstvi v CR. Je zamérena
na dodavky vodovodnich a plynarenskych
armatur s vysokou technickou drovni

a Spickovou kvalitou zpracovani. Spolecnost je
soucasti koncernu HAWLE, samostatné
pisobiciho v Rakousku, Némecku, §vycarsku,
Francii, Polsku, Madarsku, Slovensku,
Chorvatsku, Slovinsku, Bulharsku, Rumunsku

a Rusku.

Situace
V pribéhu ¢asu spolecnost HAWLE vybudovala
a provozovala tii nezavislé aplikace:

L. Firemni webova prezentace

2. Internetovy obchod urceny B2B partner(im

3. iOffice - aplikace klient-server umoziujici
partnertim praci se sklady

Reeni

Jako feSeni byl zvolen obchodné publikacni
systém ShopCentrik spolecnosti NetDirect.
Rozhodujici pro volbu byly reference, zkuSenosti
dodavatele s realizaci ohdobné slozZitych B2B
systémU, prokazana schopnost rozsahlého
propojeni e-commerce feSeni s ERP systémem
Microsoft Dynamics NAV, personalni zazemi
dodavatele a zkuSenosti s komplexnim pokrytim
problematiky e-business.

NetDirect se ukolu ujal spolecné se svym
partnerem, spolecnosti AutoCont, ktera je
dodavatelem a spravcem systému Navision ve
spolecnosti HAWLE.

Ukazka architektury integrace mezi systémem
ShopCentrik a ERP systémem.

OSTRAVA
Pohranicni 504/27
703 00 Ostrava-Vitkovice

tel: +420 596 115 633
fax: +420 596 115 633
www.NetDirect.cz
PRAHA

Business Park Priimyslova
Pramyslova 1472/11

102 19 Praha 10

tel.: +420 296 584 758
fax: +420 296 584 759
info@netdirect.cz

Postupné se ukazalo, Ze ddrzba a rozvoj tii
nezavislych systém( je ¢asové i finanéné
narocna. Zacaly se projevovat potize

s udrzovanim aktualniho obsahu.

Cile

Hlavnim cilem nového feSeni pro HAWLE bylo
slouceni tki nezavislych aplikaci do jednotného
prostiedi. K zasadnim pozadavkim kladenym na
feSeni patfil vysoky stupen flexibility, jednodu-
chost obsluhy, plné automatizovany provoz,
maximalni vylou€eni plsobeni lidskeého faktoru
a snizeni provoznich rezii.

Zaroven byl kladen ddraz na nalezeni moderniho
teSeni, jez dokaze plnohodnotné, zcela
automaticky a ohousmérné komunikovat

s podnikovym systémem Microsoft Dynamics NAV
(Navision). Diivodem poZadavku na propojeni
nového feSeni s ERP systémem byla nutnost
okamzité aktualizace produktl na e-shopu pri
jakychkoliv zménach v systému Navision,

Popis funkénosti napojeni

HAWLE ma na své strané k dispozici jak server

s databazi Navision, tak i webovy server

s databazi ShopCentrik. Propojeni se déli na dva

typy:
off-line propojeni - aktualizace probiha
kazdych 10 minut
on-line propojeni - informace o skladové
dostupnosti a cenach, aktualni ptehledy
objednavek

Zajimavost feSeni

Spole€nost HAWLE ARMATURY provozuje jeden
centralni sklad. Vybranym ohchodnim partnerim
je poskytovana moznost zalozeni virtualniho
konsignacgniho skladu, v e-shopu oznacovaného
pojmem lokace, kterych mlzZe v systému
existovat neomezeny pocet.

Kazda lokace se pak mize délit na neomezeny
pocet ¢lenénych prihradek. Piihradkou mize byt
vyhrazend ¢ast fyzického skladu odbératele nebo
sklad v libovolné geograficke lokalité.

Technologie

Reseni je zaloZeno na technologiich Microsoft
od ERP systému Microsoft Dynamics NAV az po
komunikaéni wehové sluzby vystavéné na
platformé .NET a ShopCentrik, ktery vyuZziva

NetDIRECT

chod obchodni €innosti (napk. on-line zapis
objednavek do systému).

Vysokeé naroky byly kladeny na uzivatelskou
piivétivost s ohledem na ergonomii a snadnou
navigaci v samotné webové aplikaci. Planovana
prezentace méla odrazet globalni plsobeni
spole€nosti a vyznamnou pozici na trhu

v nekolika klicovych, vysoce specializovanych
odvétvich.

Ukazka B2B sekce nového e-commerce feseni pro HAWLE.

technologie .NET 2.0, ASP
a Microsoft SQL Server 2005.

Piehled technologii:

Microsoft .NET

Microsoft SQL Server 2005

Microsoft Dynamics NAV

ShopCentrik (ASP, .NET 2.0 (C#), MS SQL
2005, AJAX)

o
Technology Awards
B Finalist 2008

B2B feSeni pro HAWLE ziskalo
ocenéni Microsoft Technology
Award 2008 Finalist

Ptinos pro klienty a partnery

Zakaznici spolecnosti HAWLE ziskali diky
uZite€nym a prehlednym funkcim silny a stabilni
nastroj, ktery jim zasadnim zpGsobem usnadriuje
rutinni praci. | pti obrovskych objemech dokladl
aplikace udrzuje neustaly a zcela piesny prehled
a umoznuje import dat do jejich ucetnich
systém(.

Firma HAWLE ziskala robustni obchodni

a logisticke reseni, které posili nejen loajalitu
odhératel(, ale také obchodni a marketingovou
pozici na trhu.

zdokonalovanim vytvakime jednoznaény domdci standard. Zakladem je pro nds dlouhodoby vztah se zakaznikem a intenzivni podpora, kterd napomaha jeho
rychlému rdstu. Reseni stavime na vlastnich produktech ShopCentrik® a MediaCentrik®, coz nam poskytuje nezavislost a umozZiiuje pruzné piizpisobovani
ménicim se trenddm.

hawle




Citat zakaznika

Hledali jsme FeSeni,
které bude nabizet vyso-
kou bezpecnost, pruzny
pfistup a soucasné zvysi
spolehlivost naseho IT.
Koncept ORBITu nabi-

dl kromeé feSeni téchto
potfeb i podporu naSich
obchodnich procesu.
Velmi prijemné nas pak
pfekvapila doba imple-
mentace celého rfeseni
a velmi rychla navrat-
nost investice.

—Tomas Krsek

vedouci IT oddéleni

Cile zakaznika

W Snizit TCO v oblasti IT pro po-
bockovou sit ALD Automotive

W Zrychlit distribuci novych apli-
kaci a zmén aplikaci v prabé-
hu jejich zivotniho cyklu

W Zvysit efektivitu spravy konco-
vého uZivatelského prostredf

W Snizit cestovni a provozni
naklady pfi spravé koncovych
stanic v pobockach

W Zajistit bezpecnost centralizo-
vanych dat a pfistupu k nim

ORBIT

] <

"

ALD Automotive — bezpec¢na mobilita

V kostce

Technologicky ojedinélé nasazeni bezpecné autentifikace v centralizovaném prostredi
Vysoka bezpe&nost dat pri plné mobilité pracovnikl

Néavratnost investice: 10 mé&sicu

Pfedpokldadanéa Zivotnost reSeni: 5 let

Leasingova spole¢nost ALD Automotive se specializuje na financovani a provoz auto-
mobilt v prostredi velkych spoleénosti. Veskeré investice do nasazeni nebo upgradu
vypocetni techniky jsou v ni peclivé posuzovéany z hlediska navratnosti. Velmi silny
duraz spociva i na bezpecnosti pfi souc¢asném zajisténi maximalni mobility pracovni-
kl. Z hlediska klasické koncepce IT jde v zdsadé o protichtidné pozadavky.

Pro splnéni téchto poZadavkl navrhl ORBIT centralizaci veskerych aplikaci a dat

s jejich naslednym dorucovanim jednotlivym uzivateldm.To umoznilo vysokou miru
bezpeénosti pfi sou¢asném zajisténi naprosté aktualnosti spousténych aplikaci jak pfi
pfistupu z podnikové sité, tak ze vzdalenych pracovist.

Zaroven se zvySila mobilita pracovnikd zakaznika a pruznost jejich pristupu k firemni
infrastrukture, (tedy efektivita prace) i komfort prace — uZivatelé napriklad mohou
vyuzivat nékolik verzi aplikaci, které v klasickém PC prostfedi nemohou koexistovat
(napt. Microsoft Office).

Navratnost? Deset mésict

Navratnost prostiedkd pfitom ¢ini pouhych 10 mésicu. Pri predpokladané pétileté
dobé Zivotnosti freSeni se penézni pfinosy na strané zdkaznika pohybuji v fadech
miliond korun. Rovnéz implementace byla rychla: jedenéact pracovnich dni véetné
zahoteni nové dodavaného hardwaru.

Pétiletad Zivotnost je mimo jiné disledkem vyrazné pomalej$iho moralniho zastara-
vani hardwaru nez v architekture klient/server. Klientské pocitace fakticky neni nutné
nijak vylepSovat, jelikoz se veskery vypocetni vykon presouva do serverového centra.

Unikatni bezpeénost

Dal8im z pozadavkl zakaznika byla vysoka bezpeénost dat. K ni pfispiva uz samotny
princip centralizace. Snizuje hrozbu zcizeni idajda z pobockovych serverli a koncovych
stanic (Ize napriklad zakazat kopirovani definovanych firemnich dat na vymeénitelna
média), zmizela i moZnost odposlechu dat v priibéhu pfenosu. K vysoké bezpeénost
pfi autentizaci uzivatele do systému slouzi autentizaéni token RSA SecurlD, ktery
dovoluje kombinovat uzivatelské jméno a PIN s automaticky generovanym heslem,
které se obménuje kazdych 60 sekund. Tento zpusob ovéreni zdkaznika v prostre-

di Citrix je v Ceské republice unikatni. K bezpe&nosti rovné? pfispiva automaticka
dokumentace, umoziujici pfesné zmapovat veSkeré udalosti prob&hlé ve zvoleném
¢asovém obdobi.

Uzivatelsky komfort

Pro pfistup k aplikacim slouzi pfistupovy a integraéni portal. Pomoci standardniho
webového rozhrani nabizi zabezpe€enou komunikaci pro pfistup k datdm a aplikacim.
Lze jej velmi efektivné vyuzit i pfi bezpeéném pfipojeni z nedlvéryhodného prostredi
Internetu.

Technické reseni

Zakladnim kamenem feseni je Citrix Presentation Server, slouZici pro doruéovani
aplikaci koncovym zakaznikim. Bezpeéné ovéreni uzivatell zajistuje RSA SecurelD,
které diky dvoufaktorové autentizaci, nabizi snadny pfistup a vysokou miru ochrany.
Tretim klicovym prvkem celého feSeni je ORBIT VirtuaControl, ktery usnadriuje defini-
ci a spravu uzivatelskych nastaveni a konfiguraci pracovni plochy.

ORBIT (*1991) nabizi svym zakaznik(im ze stfedni a vychodni Evropy pokrocilé sluzby v oblasti centralizace ICT se zarukou dosazeni ekonomickych pfinosu a Uspor.

S nabidkou sluZeb spole¢nosti se muzete seznamit na www.ORBIT.cz.



Ceska narodni zdravotni
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Zaruceny elektronicky archiv

Pfi dlouhodobé archivaci elektronickych
dokument( je tfeba vyresit fadu problémd,
které jsou primarné zplsobeny tim, ze
vlastni informace je oddélena od jejiho
fyzického nosice. Kromé nutnosti vyrovnat
se s rychlym technologickym vyvojem zafizeni
pro ukladani dat je nutné predevsim zajistit
integritu a neménnost uloZzenych informaci.
Zakladni nastroje jiz existuji, v CR maji
legislativni oporu a terminy elektronicky
podpis i Casova znacka uz delsi dobu patfi mezi
oblibena kli¢ova slova nejen mezi odborniky.

Spolecnost Siemens se dlouhodobé touto
oblasti zabyva a svymi zkuSenostmi pokryva
celé spektrum sluzeb spojenych s autentizaci,
identifikaci a Sifrovanim, at’ uz se jedna

o vyrobu ¢ipovych karet a token0,
implementaci elektronickych zdravotnich
karet nebo implementaci divéryhodného
notarského ulozisté dat.

V Ceské republice spole¢nost Siemens IT Solutions
and Services vytvofila a implementovala ve
spolupraci s Ceskou narodni zdravotni
pojistovnou (CNZP) tzv. Zaruceny elektronicky
archiv (ZEA). Vznikl rozsitenim stévajiciho
Centralniho elektronického archivu o moduly,
které jsou zaloZeny na nasledujicich vychozich
predpokladech:

e zaméstnanci na skenovacich pracovistich
vyuZivaji nastroje pro tvorbu
elektronického podpisu, kazdy operator
ma svij kvalifikovany certifikét od
akreditované certifikaCni autority,

* dokument je opatfovan kvalifikovanym
elektronickym podpisem v okamZiku
jeho vstupu do archiva¢niho systému,

v pfipadé skenovani je podepisovani
soucasti skenovaciho software,

* jako prostfedek dlouhodobé archivace
dokumentl jsou vyuZita kvalifikovana
Casova razitka,

e Zaruceny elektronicky archiv (ZEA) ma
k dispozici komponenty a prostfedky PKI
pro zajisténi dlouhodobé archivace,

* elektronické dokumenty jsou po celou dobu archivace
uchovavany ve validnim stavu a to nejen z pohledu
dokumentl samotnych, ale také z pohledu jejich
elektronickych podpist a ¢asovych razitek,

* pomoci ,prerazitkovani” dokumentd, u nichz se blizi
vyprseni platnosti certifikatu, je zajisténa neomezena
doba archivace dokumentd,

* v pfipadé potieby nezpochybnitelného dikazu
0 autenticité archivovaného dokumentu (dokument()
je vygenerovan tzv. dlikazni zdznam a

Navrzené feSeni rozsifilo stavajici osvédceny Centralni
elektronicky archiv (CEA) o nové funkce, zejména
kryptografické knihovny. Pfitom byla zachovana
pUvodni architektura, kde se metadata ukladaji do
databéze a dokumenty (image) do samostatného
UloZisté na bazi souborového systému s vyvazenym
adresafovym stromem.

PoZadavky

Pfechod na Zaruceny elektronicky archiv probéhl

ve 4 relativné samostatnych oblasti:

1.Centralni systém - zabezpecuje praci nejen
s digitalnimi dokumenty, ale také s jejich
elektronickymi podpisy ¢i znackami, ¢asovymi
razitky a certifikaty.

2.Skenovaci pracovisté - je urceno ke skenovani
a indexaci nové pfichozich dokumentl v Ustredi
CNZP a na pobockach. Jednotliva pracovisté jsou
vybavena dokumentovymi skenery Kodak
a dedikovanym skenovacim softwarem Kodak Capture.
Tento software byl doplnén o specialni modul, ktery
zajist'uje tvorbu elektronického podpisu
k naskenovanym dokumentim.

3.Podplirné systémy - zabezpecuji ovéfovani platnosti
pouzitych certifikdt(i, pofizovani ¢asovych razitek
a podobné.

4.0rganizace a bezpecnost - jsou jednou z podminek
vysoké dlvéryhodnosti archivu. Nedilnou soucasti
feSeni je komplexni sada technickych opatfeni, Skolent,
smérnic a predpisd, stejné jako postup kontroly
a systém varovani pfi vzniku nestandardnich situaci.

Siemens IT Solutions and Services
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Kryptografické knihovny

Pro komplexni podporu kryptografickych
operaci v rdmci systému ZEA byly vyvinuty
specialni kryptografické knihovny.

Mezi jejich zdkladni funkce patfi:

e vytvafeni a ovéfovani elektronicky
podepsanych dokument(, resp.
elektronicky oznacovanych dokument(
(na zakladé kvalifikovaného systémového
certifikdtu), kontrola formdlni spravnosti
struktury pfi ovéreni, certifikacni cesty,
seznamu zneplatnénych certifikat(,
podepisovaného atributu ,hash
certifikatu” (dle RFC 2634),

e prace s kryptografickymi zpravami,
extrakce podpisového certifikatu
i dalSich udajli ze struktury podpisu,

* vytvoreni Zadosti o ¢asova razitka
k digitdlnim datdm (elektronickym
dokument(im, elektronicky podepsanym
dokumentdm) dle RFC 3161,

» komunikace s autoritou ¢asovych razitek
(kvalifikovana QTSA I.CA), odeslani
Zadosti o ¢asové razitko, pfijeti casového
razitka, modifikace pro QTSA I.CA, oteviend
moznost komunikace s dal3imi TSA,

 ovéfeni Casového razitka ve vztahu
k plvodnim datlm, ktera byla
predmétem Zadosti,

* podpora pro kryptograficky HW (v¢etné
Cipovych karet a token().

Klicovy prvek — dikaz

Jednim z nejdulezitéjsich prvk{ je dikazni
zaznam. Pi potfebé prokazani autenticity
dokumentu uloZzeného v archivu slouZi
mechanismy ZEA k tomu, aby prokazaly,
Ze dany dokument existoval v nezménéné
formé v archivu v ur¢itém ¢asovém obdobi.
U dokumentl opatfeny externim
elektronickym podpisem, ktery nebyl
vytvofen na centralnim serveru, pak
prokazuji i misto a zpUsob vzniku
digitalniho dokumentu.

Dlikaz o existenci dokumentu v ZEA v daném
Casovém okamZiku je zaloZen na ddkaznim
zdznamu. Dlkazni zdznam (spolu s digitaini
formou pouZitych dat) umoZriuje naptiklad
soudnimu znalci ovéfit deklarovana tvrzenf{
o existenci dokumentu v ZEA od daného
¢asového okamZiku. Dlkaz o vzniku

dokumentu je zaloZen na pouzitém osobnim certifikatu
pfi podpisu a prokazatelném dodrzovani pravidel
stanovenych pro podpisovéni. Je zfejmé, Ze oblast
organizace a bezpecnosti, v€etné vedeni fadné
dokumentace, pravidelného Skoleni, kontrol a pfipadné
auditl, je nedilnou soucésti celkového feseni a umozriuje
dolozit, Ze pfi vzniku dokumentu a béhem jeho
uloZeni v ZEA byly dodrZzeny pfedepsané postupy.

Schéma Zaruceného archivu - ZEA

Zaveér

Zavérem je mozné konstatovat, 7e CNZP je v CR prvni
instituci svého druhu vyuZivajici v takto komplexni mife
(99% dokumentd v archivu je elektronicky podepsano)
moznosti, které jsou dany stavajici legislativou.
Vzhledem k jednoznacnym a fizenym pracovnim
postuplm pfi pofizovani dokument( a jejich
zavadéni do systému ZEA, diky vyuZiti elektronickych
indicif (elektronicky podpis a ¢asovda znacka) pfi
vybavenosti pracovnikl tokeny a ¢ipovymi kartami

s pfislusnymi certifikaty, Ize prakticky 100% zarudit
pravost digitalni podoby dokumentu vici originalu

v konkrétnim case. Je tedy mozné kdykoli prokazat,
Ze pfi pfevodu dokumentu do digitalni podoby, ani
kdykoli pozdéji, nedoslo k manipulaci s obsahem
dokumentu.

Vysledkem je mimo jiné skute¢nost, Ze u fady
dokumentl je tak mozné uchovavat pouze jejich
digitalni podobu, bez nutnosti tschovy podoby
listinné. Redenf splfiuje zékladni pravni normy

a nastifiuje dalSi mozny smér vyvoje v této oblasti.

Siemens IT Solutions and Services
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V Raiffeisenbank ubylo administrativy diky systému
BINF od spolecnosti StringData

| po zavedeni elektronickéhe zpracovani dokumentld se banky a dalgi finanéni instituce potykalji
& valkym mnoZstvim ,papirovdni” — nesnadno odstranitelné administrativy, kterd na sebe vaie
mnoZstvi pracovnich sil. Jednim ze zdroja této zatéie jsou nestandardni nebo ne piné
automatizovatelné procesy zpracovani dokumentu, Nékteré z nich jsou odbouratelng, ale u jinych je
to obtiiné, protoie jsou napfiklad dany legislativné a banka je musi realizovat na své naklady.

0

Prikladem jo poskytovani informaci o klientech, kteréd finantni instituce musi ze zidkona predivat
finanénim Gfadom, spravam socidlniho zabezpedeni, celnim uradiom, policii, ale | soukromym
subjektim, jako jsou exekutofi &i advokati. Pro primérnou banku miZe poéet takovych 2adosti
dosahnout mnohatisic mésiéné.

Z2dkon uklddéd bankdm povinnost poskytovat tyto informace o svych klientech na zdkladé pisemné
Zadosti (tzv. vyzev K soudinnosti). Pro banky to znamend dalsi administrativni zatéE prislusnych
oddéleni (sprava uvérd, exekuce, pravni eddéleni apod.), do jejichz kompetence vyfizovani Zadosti
spada.

i

Schéma plné automatizovaneho
procesy vyiizeni Zadosti.
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-Raiffeisenbank hledala systém, jeho nasazeni by vedlo ke zkvalitnéni zpracovani poZadavkd a vyhladani
veskerych informaci dle peZadavkd Zadateld avtomatizovanou formou, Jednim z cill bylo také zefektivnéni
zpracovani vyzev k soutinnosti bez minimalnibo vstupw do bankovnich systéml — pracovnici by pouze
kontrolovali vyhledavang informace.” fika Pavla Piskafkova, manaerka cddélenl Exekuci v Raiffeisenbank.

BINF v Raiffeisenbank

Systém BINF mplamentovany v Raiflelsenbank a daldich
fenanfnich instiluclch nabdzl sulomatizacd a podporu
v oblasti poskytevani informaci o kKieatech, Hismnim
plinasern systdmu jo kiemd viasini aulomalizecs i audil
CEleND procesy Zpracovani plichozich Ehdosti

Mezi poladavky Raiffeisenbank patfila evidence dobld
posly, maximdlng moEnd komplatni zpracovanl  dat,
avidence rpracovanych plfipadd a moinast wylvafen
statistik. Po jejich defincvanl probdhio na podzim 2007
vybérové fizeni mezi dvdma dodavateli. O vitdz plitom
rozhodla komplexnosi zpracovani, cena produkte a
valtflcmost ph jednanich se zéstupc spolednost StringData,”
pozmamendya Pavia Piskatkova,

W Estopadu 2007 byia zahajena vstupni analiza peo
nasazeni systému a zhruba po fech masicich byl zahdjen
jeho pilolnd provoz, Analylsckd fize sestivd U nasazen
syslemu e dvou paralelnich Gisli, 5 udhvabed sysiemu byl
dafnowviin korpording vzhled a obsah Sablon odpowidi pro
konkrdtnl typy Zadaleld a daldi specifické poladavky na
fnkinosti sysiému. Sowlasnd probihala komunikace sa
zéstupci IT eddélen| za dialem zajifténi potadovanych dal
(Cisla (ith, ristatky na ftech, inflormace o typech O&h
apod.) potfebnych pro asdomatickd wyivdlenl odpowddi
prostfednicteim dafincvanych Sablon.

Dwvé banky v jedne

Implementace byla jokofendna® tim, #e soudasnd 5 nl
probikata fize Raffeizenbank a byvald eBanky, a tim |
migrace jejich bankownich systémi. Me? dodlo ke
spedinocent Systémil, bylo nuted nékterd implementatni fze
dvajit, napfiklad ziskdvani dal z inlemich Sysléma a
vihledy Satbon,

BINF v soulasnosti zpracovava jak struklunovand Eedosli,
Kigrd jsou bankoynim stiucim zasildny & fmannich afadi
(ve formatu XML) a ze spriv socidinfho zabezpeteni (ve
Zpednodudanam CSY format), lak | 2adosti nestrukiurcreand,
Soutasnd je Nzen a zpfehlednén cely proces zpracovian
iadosti wéetnd hlidani termind pro wiasné odeslan
odpovdd v zakonna Ihidd.

Do budoucna se politd také se zprovoznénim rekognl-
fizatniho OCR modulu systému BINF, ktery Gplng odstran
nutnost manudiniho vkliddanl dal Operiter pak pouze
kontroluje, 2da se viechny polfebng ddaje [rodné tisle, IC,
adresn Sadalels apod)) sprivnd rozpornaly B postoupl
Mdost dpldimu rpracovani. Talo Fmdna pfinese daldi
grychiini caldho procasu

Poditima | sa Ipracovanim vyrev k souGinnosk od 52,
Policis CR a soud( a ostatnich tazatedi, kbed jestd nabyli

zahrnutl do sowulasné wverze, s modnostl vzajemng
spoluprace zamésinancd banky v ramel zpracovani
glokitiEing typu wevy. Kromé toho plénujems | syudit
infoernacd pro nade databdre nesolveninich klientd &
reklenil banky,” dodiva Ing, Paviina Herthova, speciaigika
oddaleni Exekuc

Rychlejsi vyfizeni a méné prace

Hiavnim pfinosem systému je wsnadnéni a znychieni
procesy zpracovan! Fdost, kiery vyplyvd z minimalizace
préce operalora ph vyfizovanl Zadosti. PR nasazeni
systému e znaind E&sl procasu automabizovana a opardion
provad] z velkéd Edstl jen supervizi calého procesu. Tim lze
docilit snizenl nakladd na zpracovani Xadosi, snidend
chyboveslia prokazaleing zvyda eleklivilu price,

N osoulasnost sysiém poudiva odddlenl Exekuci pro
Zpracovini vyzed k soulinnosli, Kiend jin 2o poshedni mésic
pracovals 16 000 Zadosii = 390 00D subgekty Prace
oddaleni ja usnadndnd tim, Jo nemusi byt dahleddvany
rutnd paladovand produkly. Ddble jo k dispozici statistika,
kontrola  dodrdovani termind Zpracovani, wyhleddvani
nezpracovanych dadosli a v plipadd talafonického dolaru
Fadatell lepdi wyhleddvénl informaci,” dodédva Pavia
Piskackova.

BINF

Zakladem syslému je sada definovanych Sablon a jejfich
parametnd, kierd urfuli zejména vehled a zplsob
genarovani odpovedi, typ automaticky dohledavanych
informaci, typy molmych pliloh, molnosti plipadng
fakiurace [vielnd funkcionalty parovinl plateb) a
v neposiodni fadd zdkonnou hidu pro witzeni Eadosti
fedanych danou Sablonou. Prostfednictvim Sablon lze
fadit libovolng typy 3adosti od rlznych insttuci &
jednotivel apod.

Systém je implementovan jako intranetova aplikace.
Uiivateld pro plstup k systému vyudivajl Intemal
Explorer verze 55 a vyi& Aplikaéni logika je
implementovina 28asti v proceduralnim jazyce zvolend
databdze i, PL/SOL nebo TransactS0OL a 284sH v jazyoe
hyperextového preprocesoru PHP, kiery bé&3 v ramcl
webového serveru Apache (popl. jinych jako IS,
WebSphere), Databdzova vrstva mide byl tedy fedena
prostiednictvim Oracle nebo MSSOL servens, Dleviend
rezhrani pro vslup dal z intemnich systémd umobiuje
keomunikac § riEnymi heberogennimi sysidmy.
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Siemens Enterprise Communications, s.r.o., ¢len skupiny Siemens

Efektivnéjsi

hlasova komunikace

pro Ceskou spravu socialniho zabezpeceni

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (€SSZ) komunikuje s ob&any prostfednictvim fady technologii. Pro nékteré

skupiny obcani, zejména pro seniory, pfitom musi volit co nejjednodussi a obecné dostupny komunikacni
nastroj, ktery jim umozni bezproblémové ziskavani informaci bez nutnosti tuto instituci pravidelné navstévovat.
Nejjednodussim takovym néstrojem je bezesporu telefonni p¥istroj, a proto se CSSZ dlouhodobé snaZi maximalné
usnadnit komunikaci obcana s tfadem pomoci hlasovych sluzeb.

(SSZ provozuje Call centrum poskytujici
obcanlm informace o vyplaté ddchodd,
ddchodovém pojisténi a dalSich oblastech
své plsobnosti. Jedna se zfejmé o jedno
z nejvytizengjsich telefonnich center
v Ceské republice. Jen v roce 2007
odpovédély jeho pracovnice celkem na
135 950 telefonatd. To je o cca tfetinu
(30 677) dotazl vic neZ v roce 2002, kdy
toto pracovisté zacalo poskytovat sluzby
vefejnosti. VpraX| to znamend, Ze Call cen-
trum Ceské spravy sociadlniho zabezpeceni
loni prlimérné FeSilo cca 541 telefonatd
kazdy pracovni den.

Vyznamnou ulohu ma T
spojovatelské pracovisté (CSSZ. Diky
dlouhodobému nérlstu hlasové komu-

nikace a zvysujicim se pozadavkim na jeji

efektivitu se plvodni hlasovy komunikacni
systém CSSZ ocitl na prahu svych moznosti
a vykonu. Firma Siemens Enterprise Com-
munications, s. r. 0., (spole¢nost Siemens)
proto dikladné vyhodnotila komunikacni
naroky a pozadavky _odrazejici provozni
a procesni potfeby CSSZ a vypracovala
doporuceni, jak zefektivnit hlasovou
komunikaci a jak snizit naklady za celkovy
provoz hlasovych sluzeb. Dale vyhodnotila
stav hlasové komunikacni infrastruktury
v Ustfedi CSSZ Praha KFizova a na krajském
pracovisti Praha Trojska. Vysledkem byl
koncept postaveny na moderni technologii
HiPath 4000.

Usnadnéni komunikace

Dvojici starych komunikac¢nich systému
v lokalité Trojskd nahradil jediny hlasovy
komunika¢ni systém HiPath 4000, na

stejnou platformu byl povysen také starsi

hlasovy komunikaéni systém v lokalité
KfiZzova. Spolenost Siemens propojila oba
systémy technologii Voice over IP (VolIP),
diky niZ Ize komunikovat mezi ob&ma loka-
litami bez poplatkd za sluzby vefejného
poskytovatele. Pfimé propojeni umoznilo
pfenos dodatecnych informaci, jako je
napfiklad informace o jméné volajiciho,
bé&hem hovoru, a usnadnilo tak komunikaci
v rdmci instituce. Systémy byly navic
zapojeny do hlasové komunikacni sité
Ministerstva prace a socidlnich véci, coz
dale sniZuje komunikacni poplatky a vede
k jednodussi spolupraci mezi témito insti-
tucemi.

Spole¢nost Siemens se dale zaméfila na
rozsifeni kapacity technologie Hlavniho

rovnéz Hlavni

!

PRINOSY RESENI:

Pouzity nové, moderni hlasové

komunikacni systémy na bazi

technologie HiPath 4000 a HiPath

ProCenter Enterprise y

* Pfimé propojeni instituci CSSZ
a MPSV prostfednictvim VolP,
moznost odpojeni drahych E1 ISDN
PRI spoju k propojeni lokalit

+ Omezeni poplatkll za volani pres
verfejné poskytovatele hlasovych
sluzeb

* Vyuziti Jednotneho Cislovaciho planu
pro komunikaci v ramci €SSz, MPSV
a dalSich instituci, pfimé volani mezi
lokalitami, vyuiitl'sluieb typu
zobrazeni jména volajiciho

+ Optimalizace Call centra €SSZ pro
efektivnéjsi zpracovani hovoru,
integraci do aplikaci CSSZ a pokryti
nardstu vykonu

+ Optimalizace Hlavniho spOJovateI
ského pracovisté €SSz, provazanl
navigace hlasového stromu mezi
spojovatelkami a Call centrem (SSZ,
zaclenéni pod spolecny IVR systém

* Nova navigace hlasového stromu
pro Call centrum CSSZ véetn& samot-
ného procesu zpracovani hovor,
upfesnéni hlasovych zprav, hudby
pro Cekani a pokryti vykonovych
pozadavkd

* Nové operétorské aplika¢ni rozhrani
ke zpracovani hovor(i operatory Call
centra CSSZ §ité na miru jejich potieb

spojovatelského pracovisté a Call centra
CSSZ umisténych v lokalité Kfizova.
Vysledkem je dodané FeSeni postavené na
produktu HiPath ProCenter Enterprise. Toto
feSeni se optimalizovalo pro efektivnéjsi
zpracovani hovord, respektovani specia-
lizace operdtor(i na poskytovanou sluzbu
a usnadnéni stale se opakujicich ukold.
HiPath ProCenter Enterprise poskytuje
operatorim intuitivni ovladaci grafické
prvky pro tymovou spolupraci, on-line
statistické nahledy na cekajici uZivatele
ve frontdch nebo stavy provozu kolegl
v tymu.

Pozitivni zména

Na Zadost CSSZ wvytvofila spole¢nost
Siemens rozsifenou aplika¢ni nadstavbu
operdtori Call centra Sitou na miru
jejich potfeb. Vzniklo tak prostredi
splfiujici specifické pozadavky, jako jsou
vyhledavani klient podle jejich rodnych
Cisel, spoluprace s dalsimi aplikacemi
CSSZ nebo ceské prostfedi pro vystupy
do statistik a report(.

Nasledné byla zpracovdna podrobna
migracni strategie pfechodu na novy sys-
tém bez negativm’ho dopadu na provoz.
Prace probihaly mimo provozni hodiny
(SSZ a uzivatelé zaznamenali tento
pfechod pouze jako pozitivni zménu
v kvalité hlasové komunikace. Hlasovy
informacni strom Call Centra CSSZ a
Hlavniho spojovatelského pracovisté CSSZ
se optimalizoval. Hlasova navigace vybéru
vznikla v podminkéach nahravaciho studia,
obsah nahravek je tak nyni jednodussi
a presnéjsi. Uzivatel Cekajici ve fronté slysi
hudbu, jeZ mu zpfijemriuje dobu cekani.

~Hlasovou komunikaci a osobni pfistup
povaZujeme pfii kontaktu s obcany
za stéZejni. Proto je pro nds dileZity
moderni plne funkéni telekomunikacni
systém,” Fikd Stépdnka Filipova,
feditelka odboru komunikace €SSZ.

Siemens Enterprise Communications, s. r. 0.,
¢len skupiny Siemens

Primyslova 7

102 00 Praha 10

www.hipath.cz

SIEMENS



TOK DAT VE VODARENSKE AKCIOVE SPOLECNOSTI

VYRESIL MICROSOFT DYNAMICS NAV

Zakaznik

Vodarenska akciova spolecnost, a.s. je vyznamnou regionalni provozni vodarenskou spolecnosti. PUsobi na uzemi okrest
Blansko, Brno-venkoyv, Jihlava, Trebi¢, Znojmo, Zdar nad Sézavou a v ramci Ceské republiky patfi mezi sedm nejvétsich pro-
vozovatell vodovodU a kanalizaci. Zakladnim poslanim spolecnosti je ochrana zdravi ¢lovéka a péce o zZivotni prostredi.

Cile projektu
Hlavnim cilem projektu implementace IS bylo nahrazeni stévajiciho rfeseni komplexnim systémem, ktery zarover propoji
vsech 8 organizacnich jednotek (divizi) spole¢nosti a spIni nasledujici pozadavky:

¢ sjednoceni Ucetnich postupl v rdmci organizacnich jednotek
vyhodnocovani informaci z organizac¢nich jednotek v redlném case
automatizace ¢innosti pfi obchodnim styku
centralizace feSeni v rdmci spolecnosti
evidence vynosl a nakladd roku 2008 jiz v implementovaném systému
zjednodusen/ prace koncovych uZivatell (zejména oblast skladt a pfijatych faktur)
zabezpeceni vzajemné provdzanosti viech ekonomickych informaci
urychleni dostupnosti informaci s ddrazem na kalkulace vodného a sto¢ného
zajisténi komplexnich vystupt pro uzivatele v redlném case

ReSeni

Komplexni feseni pokryva oblasti spravy financi véetné rozpoctl, evidence a odpist dlouhodobého majetku, zasob,
nakupu, prodeje, zdrojl a projektd. Dale feseni obsahuje specifické funkénosti pro danou vertikélu. Jedna z funk¢nos-
ti umoznuje automatické rozuctovani mezi stredisky na zakladé rozvrhovych zékladen definovanych pomoci tcetniho
schématu dle ¢astky nebo mnoZstvi. Redeni obsahuje také moznost rozictovani nakladti zdroje (napf. mzdy, pojistén,
preprava, ostatni naklady) na strediska dle prednastavenych koeficientd. Dalsim specifikem je automatické douctovani
rozdilt mezi kalkulovanymi a skute¢nymi naklady po strediscich dle Gcetniho schématu. V systému se také eviduje prace
jednotlivych zdroji (¢lovéka nebo zarizeni), nasleduje jeji ocenéni (néklady i vynosy) dle zadanych cenikl, automaticka
fakturace a v neposledni fadé vyhodnoceni v ndvaznosti na projekty (zakdzky) a hodnoty dimenzi (stfediska, provozy).
Obdobné je mozné také vyddvat na projekty material ze skladu, systém zajisti jeho ocenéni a zaclenéni do nasledné
fakturace. Modul dlouhodobého majetku v nabizeném feseni umoznuje evidovat a spravovat cizi majetek — vodarny
hospodafi s majetkem obci, mést a svazkl. Reseni umozZriuje integrovat externi systémy jako napf. systém pro fakturaci
utilit. V feSenf je obsazeno i sdilenf a distribuce zakladnich ¢iselnika — napf. stredisek, projektd apod. Vzhledem k tomu,
Ze bylo implementovéno reseni pro 8 divizi, bylo pozadovano, aby systém umél zpracovat data z téchto jednotlivych, rela-
tivné velmi samostatnych divizi. Tento pozadavek umoznil nastroj Kopie dat, ktery z jednotlivych organiza¢nich jednotek
provadi slouceni Ucetnich dat pro celkové a finalni vykazovani za spolecnost. Dale byl vyuZit nastroj na spole¢nou spravu
nastaveni systému a tim i zjednoduseni a slouceni procest ve vsech organizacnich jednotkach.

Produkty a technologie
Pro implementaci systému byly pouzity tyto produkty:
* Microsoft Dynamics NAV v.4.01 (SP1)

e Microsoft SQL Server 2005 64bit Standard
e Microsoft Windows Server 2003 64bit Standard
e Microsoft Office 2003

Prinosy

Nasazenim systému Microsoft Dynamics NAV doslo ke spInéni cilt projektu a navic i k dalsim synergickym efektlm, které
nebyly pavodné pozadovany. Nasazeni jednotného systému umoznilo realizovat zakladni business proces reengineering ve
smyslu Ucetnich a danovych standard( u jednotlivych firem skupiny. Dnes jsou viechny firmy ve skupiné financ¢né fizeny
a kontrolovany jednotnym zplsobem se vsemi z toho vyplyvajicimi vyhodami. Navic Ize vyhodnocovat informace v redlném
¢ase. Cinnosti, jako kontrola hospodareni, uzavérkové operace, apod., kterym byla vénovana v minulosti v&tsi ¢ast casu
prace s jednotlivymi systémy, jsou dnes provadény zcela automaticky a okamzité na pouhé vyzadani osob, jez maji pravo
informace kontrolovat a vyhodnocovat.

WEBCOM — AXPERIENCE, a.s.
Vratimovska 624/11 > 718 00 Ostrava-Kuncicky > T: 245 000 020 > F: 245 000 021 > obchod@w-a.cz > www.w-a.cz



Implementace SOA v GE Money

Pripadova studie

GE E'.-II::-II{'_'.' se sidlem v |.1|r||.[].;'r|¢
je deefinou spoleénosti GE. Vice
jak 130 milionim klientd posky-
tuje kreditni karty, osobni pijéky,
financovini nikupu zbodi, phjéky
na niakup a leasing :|.I.|I|::|1111||ri.1|,'|,
hypoteéni dvéry i pojisténi Gvérd.
Vv CR pusobi tfi spoleénosti
skupiny GE Money: GE Money
Bank, GE Money Multiservis
a GE :"n.tur'n;}' Auro,

VYCHOZI SITUACE

GE :'lull::l:m:_'r' ﬂ-R po akvizicl '|'H:'I!'|
spolecnosti v letech 1997-1998
ziskala velké mnodstvi I'T systémi
typu Laplikaéni silo®. Tyto systémy
se navzdijem pickryvaly funkénosti,
|_'|-c:|::|::|.'11|1.':|.|_'.' LL'.l:.'i:l.[_l." viastnd wiivarelské
rozhrani a pfitom spolu nijak
nekomunikovaly. Prvotni  inte-
grace téchto aplikaci probihala
metodouw propojovini  kazdy
% l-cu:.i:l.l_l."ll'l“ |'r|::-|,||e; okamditd I_I-::IE'i'I;I'I':I.'
konkrétniho projektu,

Vysledkem bylo velké mnodstvi
aplikaci a 2mér propojeni, posta-
venyeh na r'l'l:.':l'l._'."l.'h 11.';'|!|r'|.-||!|rj;L'.']¢_l."1'h
fesenich, Kaiddi drobni zména
fungovini vyzadovala velké dpravy,
coZ vedlo k velmi obtiné realizaci
novyich projeknl. Z obchodniho pohledu
piedstavovala IT infrastrukrura
wvielkou l,u"l;"ls,;i:i'.kl,l Ly d_l,'l:uﬂrrli-:_'ln;l_":n
roevoji spolednosti,

ciL PROJEKTU

Pro rychly rdst na deském
finanénim trhu potfebovala byt
GE Moncy velmi flexibilni a rychle
zgavidér nové a inovatived produkry
a Sll.l::i:h:.". Velkd abchodai Bexi-
bilita vyiaduje ekvivalentné
flexibilni 1T prostiedi. Cilem
projcktu  proto bylo propojit
i ZpEstupnit I.tl'_':'-l.rll‘l.' syatémil GE
Money do jednoho homogeniho
celku rak, aby tvofily funkéni

Autor: Jan Antos, IT Enterprise Architekt, Trask solutions

SEETILVI, OPROST Erons o l:e_:.;tinlﬂc:l!_{i-;;]-c,l."
a logické riznorodosti stavajicich
systémi. V daliim kroku bylo
nutné vytvofit nad touto jednotnou
infrastrukturou novy pobockovy
SYE0Em, krerého  mibdEe
osobni bankéi obsluhovat viechny
funkce integrovanych  bankovnich

pomadci

systémil z jediné webové aplikace.

RESENI
MWa zakladé zhkudenosti s realizaci
integratnich projeked, referenci

z oblasti systémové integrace
a dlouhodobého partnerstvi s IBM
vybrala GE Money pro implementaci
jednotné integraéni vrstvy spoleénost
Trask solutions a jeji konzultaéni tym.

Fakladnim ]1n1|::-|e_’::|:|:||;.rr| |!:-_l."|;1 exislence
13ti systémi, které obsahovaly
data a tunkce potfebné pro vytvofeni
nového poboikového systému.
Téchro 13 systémil vyuiivd velmi
rivenoradd technologie {H]:"l'.nr
na AS5/400, Oracle DB, Microsoft
COM aplikace, mainframe aplikace
5 telmet rozhranim, M5 50L
a daldf). Cilové fefeni se proto
gaméfilo na intepract téchto systémib
tak, aby se z pohledu pobotkového
systému chovaly jako jeden systém.
Zdarovenn bylo potfeba integraci
vy tedin efekrivnd oo 1|]!|:Lkl::l'.':'||'|E
poufitelnych komponent, nikoli
oddélené pro kaidy systém.

, Vybudovani fungujici SOA architektury

a zavedeni konceptu Enterprise Service Bus
pfineslo GE Money modemni a flexibilni IT infrastrukturuy,
ktera vyresila ckamiité problemy, a umoznila snadnée

rozSifovani aplikacniho a v jeho dusledku
i produktového portfolia GE Money.

1




Ve 5-:'|_1u||.|.|:|1'i'i|._"| s Trask solutions
navrhla a implementovala GE Money
fedeni typu Enterprise Service
Bus (ESB), zaloZené na pfenosové
technologii IBM  WebSphere
:'L'l[_:_:l_ {.-.:|.'e~.||.":|11 proo penos ::|1Ti1'.'::l
a produkiu TIF Enterprise Service Bus,
TIF E5SB je sada predpfipravenych
integraénich adaptor(, konektor
a podpirnych ndstroji pro rychlouw
a efektivni integraci rznorodych
sVEtemu,

Implementované feieni odpovida
plné konceptu servisné oriento-
vané architektury (50A). Jedno-
tlivé systémy poskytuji unifiko-
vané sluiby, které miie vyvojir
kompozitni aplikace, v tomto
pripadé pobaikovéhe svstému,
FHI1I:j;{|: i bez enalosti detaild o tomm,
na kterém systému sluiba beédi
a jaki technologic ji realizuje.

Osvédéend komunikadéni platforma
IBM WebSphere MQ. poskyruje
velké mnogstvi piidanyeh slueb,
jako je zajisténi visoké dostupnosti,
rogklidini zdtéie, monitoring
komunikace, zabezpedeni, ochrana
aplikaci proti nadmérné zdrégi,
uddlostmi Fleend Epracovini ard,
Otevienost fedeni a existence
pripravenych integraénich moduli
oteviela cestu ke komplexni inte-
graci systémil v GE Money. Dnes
je jiz k ESR pripojeno 36 systémib
a temef veskera onlhine komunikace
vedend mezi systémy GE Money
_i1: piendiena privé touto integraéni
VESTVOLL,

HLAVNI PRINOSY RESENI

FRO GE MONEY

Vybudovini fungujici 5OA archi-
tektury a zavedeni konceptu
Enterprise Service Bus pfineslo
GE Money moderni a flexibilni
IT infrastrukturu, krerd vyicdila
okamiité problémy, 2 umoinila
snadné roziifovini aplikaéniho
a v jeho disledku i produktovéiho
portfolia GE Money.

Prvnim piinosem této [T infrastru-
kmury bylo masazeni nového  pobo-

Ckového systému, ktery umoZnil
viraznym zphsobem avidit kvalitu
obsluhy zikazniki na poboékich.
Tento systém zobrazuje data
z kli¢ovych systémi spoleiné na
jedné obrazovee, viraznou automa-
'I'i'A'.:h.'i E:lTii.i_'l.' 1'|il1'lli.{rll"l,! :.':r':.'l;hll.ljt.r
odbaveni zakaznika a celkovym
zjednodusenim price zkracuje dobu
zaikoleni nového pracovnika.

VYHODNOCENI PROJEKTU

Pryomni im|'|11.'||lz_:r'|l:l|:“q; 1 nasareni
celého fefeni probéhlo béhem
festi mésicd, nisledny rozvoj trvi
dodnes. Spoluprice mezi GE Money
a Trask solutions pokraduje
i po dokonéeni projekiu a dnes

Trask solutions poskytuje pro
GE Money poradensevi v oblasti
provogu a rovoje nejen integradniho
fefeni wvéetné striktni podpory
7x24, ale raké v oblasti plinovini
a nivrhu celé IT architektury.

Velmi lix[s-ﬁehﬁ:l.; p-n::-_iﬂll il!!|!ll|.'r'r'|1,'1'|r:l.4.‘e_:
jednotné integracni infrastrukiury
posunul I'T infrastrukeuru GE Money
na ipici technologického vyvoje.
V soucasnosti je I'T infrastrukmura
GE Money ukdzkovou implementac
SOA architekrury, krerd je jednou
z nejpokrodilejiich na Seském trhu.
To potvedil i prifzkum mezi Géastniky
semindfe .S50A = Myty a shureénost*
v breznu 2008,

HODNOCENI Z POHLEDU GE MONEY

Prvni nasazeni SOA infrastruktury v GE Money probéhlo mez lety 2002 a2
2004 v rimci projektu nového frontendu pro GE Money pobocky. Tento
projekt byl jednim z nejvétiich projekel v historii organizace a znamenal
wenamny zisah do jejiho fungovini. Diky tomu bylo moiné zamyslet se nad
piipravovanon I'T archirekrurou s vérfim nadhledem. Snaha vybudovar
v rimci projekeu koncepéni, obecné pougitelnow integradni infrastrukouru byla
z tohoto pohledu logicks.

’ Rozhodnuti pristoupit k integraci noveho frontendu
konceptneé se nam vyplatilo uz b&éhem vlastniho
projektu a v prub&hu nékolika dalsich let se nam podafilo
vybudovat a hlavné udrzet architektonicky istou, rozsahlou
integraéni infrastrukturu, pfes kterou je dnes propojeno
56 systémul a v prumeéru je denné volano pres 7,5 milionu
ruznych sluzeb. Hlavnim pfinosem je vyrazné zvyseni
strategické agility organizace diky rychlejsi a efektivngjsi
realizaci zmén, Spolec¢nost Trask solutions pfi tomto procesu
pfedstavovala naseho strategického partnera, ktery
mnohokrat prokazal svou kvalitu, znalosti a zkusenosti
nezbytné pro Uspéch podobného zaméru. ‘ ‘

Petr Benez, CIO, GE Money CR

O SPOLECNOSTI TRASK SOLUTIONS

Trask solutions je piedni konzultaéni a rechnologicka spolefnost, kerd
pomihi svwm klientim vyudivat informadni technologie k rozvoji jejich
podnikini a k rychlejdimu zavidéni noviich produkii a sludch. K tomu vyudivi
ditkladné znalosti scktoru pisobeni swich klientd a hluboké prakrické
expertizy v oblasti integrace, konsolidace, zavidéni, vivoje a sprivy I'T fedeni.



Snizte své naklady se sluzbou
O, Kompletni kancelar

Tomas Roubicek,
generalni feditel
CSAD Semily, a. s.

Proc platit za hovory tolik?

Propojit pobocky s centrdlou firmy a modernizovat technické
vybaveni se povedlo firmé CSAD Semily, a. s. Diky sluzbé O,
Kompletni kancelar nejen sniZila naklady na hovorné, ale vyresila
i problém obnovy technického vybaveni.

.Jiz dlouhou dobu jsme premysleli, jak efektivné propojit

nase pobocky s centrdlou a tim snizit naklady. Zaroven jsme si
uvédomovali nezbytnost vyuziti modernich komunikacnich reseni,
které ndm v budoucnosti zajisti vysoce kvalitni telefonni a datové
spojeni,” vysvétluje Tomas Roubicek, generalni feditel CSAD

Semily, a. s. ,Integrace pevné a mobilni ¢asti spolecnosti Telefénica

02 nam prinesla ocekdvanou nabidku uceleného a komplexniho
feseni,” fika Tomas Roubicek.

Telefonni hovory spole¢nost dfive vedla pres vefejnou telefonni sit
a klasickou pobockovou Ustfednu. Naklady na hovory byly vysoké
a dalsi penize vyzadovala pravidelna udrzba, servis a up-grady
telefonni Ustfedny.

Z vice variant si zastupci z CSAD Semily vybrali feseni O, Kompletni
kanceldr. Zavedli je do 17 pobocek spolecnosti a sluzba v tuto chvili
zapojuje do systému 120 uZivatel(.

CSAD Semily, a. s., je osobni dopravce zajistuijici autobusovou
dopravu v jicinském, décinském a semilském okrese a dalkové
spojeni mezi Prahou a turistickymi stfedisky Krkonos. CSAD
Semily, a. s., vznikla vyclenénim autobusové dopravy ze statniho
podniku CSAD Hradec Kralové v roce 1994. V roce 2004
spolecnost ziskala certifikdt ISO 9001:2000, potvrzujici Uspésné
zavedeni systému fizeni jakosti. Ucinila tak dulezity krok ke
svému dalsimu rozvoji a ke zvyseni konkurenceschopnosti na
naro¢ném dopravnim trhu Evropské unie. VV soucasné dobé ma
CSAD Semily okolo 350 zaméstnancd v 17 pobockach, provozuje
okolo 200 autobust a fadi se na 8. misto v TOP 10 autobusovych
spolec¢nosti v Ceské republice.

A felefonica company

K velkym vynostim potfebujeme vyborné komunikacni zazemi. Poskytuje
nam je Telefonica O2 a jeji produkt O, Kompletni kancelar.”

-~
CSAD SEMILY ..

Moderni feseni Setfi cas zaméstnancu

Co se firmé CSAD Semily s O, Kompletni kancelafi podafilo?

e Qdstranit problémy spojené se spravou pocitacové sité na
jednotlivych pobockach a v centrdle.

e Zvysit rychlost datového pfripojeni, Uroveri zabezpeceni
a modernizace hardwaru pocitacové sité.

e Obnovit telefonni pfistroje a predevsim snizit zatéz na IT
oddélent.

e Zajistit mobilitu pracovnikd firmy. Dnes se diky vzdalenym
pfistupdim mohou podivat do firemnich aplikaci a databazi,
i kdyZ jsou doma.

e Zvysit pohodli a komfort svych cestujicich diky nové technologii.

Dalsi vyhody sluzby O, Kompletni kancelar

e Veskeré zafizeni z(istava ve vlastnictvi O, a zdkaznik se tak vyhne
vysokym zfizovacim naklad@m.

e Starost o pravidelnou obménu zatizeni, které velice rychle
zastarava, o jeho sprdvu a servis je v rukou O,, ¢imz Ize
vyznamné usetfit ¢as IT oddélenf firmy.

e Spolecnost plati pouze za to, co skutecné vyuziva, a systém je
mozné v budoucnu zvétSovat podle aktudlnich potfeb a rlstu
spole¢nosti.

¢ Jako jedna z prvnich zacala v roce 2002 nabizet cestujicim
pfenosové Cipové dobijeci karty.

Radi vam poskytneme dalsi informace.

Kontaktujte naseho obchodniho zastupce, nebo zavolejte na
zakaznickou linku.

Korporatni zakaznici:
Linka pro korporatni zékazniky: 800 111 777 nebo *77
korporace@o2.com

Verejna sprava:

Linka pro zékazniky vefejné spravy: 800 222 777
statnisprava@o2.com

Dalsi podrobnosti se dozvite na www.cz.02.com.



Méstsky Glad v Lotohrade wyubiva v simcl swho
informaéniho systému MUNIS spolefnasti Tria.
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douci finantnito odbony Mistského Ofadu ¥ Le-
tohrack, .Tobo jsme dosdhli ubivatelskym vy
tvafenim pEdnoduchihe tiskosthe famuldfe pro
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ObEard mésta museji dodrbovs! také nékolik -
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ce, kberd o ulodena v programu Poplatky indor-
mainiho systému MUNIS,

Pfincsy pro misto
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Zijemn o doulenosti z jinfch mist s obcd
Musim plipnat, ke po edviysilinl reporth o na-
fem systéma thiddnd odpadd ndkderd mésta -
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Ma MU Letohrad je nasazenc MmEf celé part
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Kupon pro objednavku predplatného okopirujte nebo
vystfihnéte, nalepte na korespondencni listek nebo
vloZte do ofrankované obalky a odesSlete na adresu:

CESKA REPUBLIKA

IDG Czech, a. s.

Piedplatné

Seydlerova 2451

158 00 Praha 5

Tel.: 257 088 161,
776 035440

E-mail: predplatne @idyg.cz

SLOVENSKO

Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s.

oddelenie inej formy predaja
Vajnorska 137, P.0.BOX 183
830 00 Bratislava 3

Tel.: 00421 244 458 821

E-mail: predplatne@abomkapa.sk

Zvyhodnéné predplatné je poskytovano studentiim, zdravotné postizenym,
drzitelim karet ISIC, GO25, ITIC a Skolskym organizacim a zafizenim. V pri-
padé studentti je nutné zaslat potvrzeni o studiu v probihajicim $kolnim ro-
ce, uzdravotné postizenych kopii prikazu TP, ZTP nebo ZTP/T. Skolské a zdra-
votnické organizace a zafizeni mohou uplatnit narok na slevu v pfipadé
objednavky pro potieby téchto organizaci.
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Hnditkch Spadek
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Money S5: nové svétlo do podnikani

Hové Money 55 splnujie vysoké naroky strednich a menfich
spolecnosti na bezpelny, spolehlivy a vykonny podnikovy
infarmacni system,

Mo 15 I\:.':.

jednoduchd a intuitivel ufivatelskdé rozhrani pro vildddne

Diky pouiiti nejmoderndjtich bechnologii md

a dohledawant dat. ¥V kombimac s rozsdhlou funkénosti Selfi
ndbklady na ravedeni a provor informacnibo oystéEmu, O vyso
kou rychlost zpracovdnt a madmalnt bezpednact dat so stard
Mcrosoft SUL server 2005, B wvyvan Money 55 sme zaradils
ade osmndctiletd zkulenostl 5 weojem fnformadnich sy
tEmi a skloubili je s nejnovijdimi technologiemi. Vysledkem

& prudmy systém & nadstandandnd otevienostl, phpraveny

reagovat na viechny vade individuilni podadaviy.

STARLING s.r.0. poskytuje siroke spektrum sluzeb, od pro-
deje fotografické techniky, pres profesiondini fotograficky
atehier, az po sluzby modehingowe agentury.

favedeni Money 55 vneslo nové sweitlo do naseha podnika
mi. Uplaé datové propajeni M5 501 2005 databaze Money 55
§ masim na miru zpracovanym e-shopem ndm v mnaha pii
padech wlehéda a urgchbilo kaxdodenni procesy spojend
{ provorovinim internetového obchodu, [ prota e ted mi

FEME PG venavat rgnapEnn nasen dalsiho :'llll"llﬁu'.'ll
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