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Dopravci ocenuji zejména vyrazné
zjednoduSeni administrativy a isporu
nakladu.

Kromé fleetovych programu provo-
zuje spolec¢nost také sit expresnich cer-
pacich stanic Tank & Go, kterd je primér-
né urcena pro osobni vozidla.

Spole¢nost W.A.G. vyuZivala komplet-
ni lokalni outsourcing svych telekomuni-
kacnich a IT zdroji a spolupracovala s fa-
dou lokalnich dodavatelt. Rychla
expanze firmy diky rostoucim poZadav-
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kiim trhu si zaddala spolupréaci s partne-
rem, ktery dokdze dynamicky a efektiv-
né fesit rostouci pozadavky ICT.
Spolec¢nost T-Systems nabidla zdkaz-
nikovi prevzeti péce o ICT formou out-

sourcingu a rozsifeni dostupnosti sluzeb
podpory az na 24 x7. Po vzajemnych
konzultacich byly definovény rozsah,
uroven sluzby a formy SLA, ve kterych
byly vymezeny jednotlivé kvalitativni pa-
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rametry. Ty jsou pak sledovéany a vyhod-
nocovany kazdy mésic.

Pro optimalizaci ndkladt na poskyt-
nuté sluzby byl pouZzit obchodni model,
kdy zékaznik neplati za spravu za jednot-
livé servery, ale plati pouze za spotfebo-
vané hodiny konzultanti T-Systems
v mésicni frekvenci. Poskytovani sluzeb
je Fizeno na bazi procesni metodiky ITIL.
Zémérem je trvalé rozsifovani sluzeb az
na uroven dohledu a podpory na apli-
ka¢ni Grovni s proaktivnim monitorin-
gem. Podpora sluZeb je realizovana pro-
stfednictvim User Help Desku.

Soucasti dodavanych sluzeb je také
infrastruktura, ktera byla rozsifena o dal-
$i datové centrum, které zajistuje plno-
hodnotné HA feSeni. Zakaznik tak v sou-
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na poskytnuté sluzby byl pouzit
obchodni model, kdy zéakaznik
neplati za spravu za jednotlivé
servery, ale plati pouze

za spotfebované hodiny
konzultantl T-Systems v mésic¢ni
frekvenci.

Casnosti vyuziva dvé datova centra, kdy
jedno je umisténo v jeho centréle a dru-
hé je poskytovano spolec¢nosti T-Sy-

stems. Pf¥ipravuje se rozsifeni fizeni
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o tfeti instanci na bazi cloud computin-
gové platformy, kterd poskytne softwa-
rové nastroje pro Business Continuity
a Disaster Recovery plan. Obé datova
centra jsou propojena dvéma vysoko-
rychlostnimi spoji na optické infrastruk-
tufe. Zakaznik dale vyuZiva internetovou
konektivitu, kterd dopliiuje uceleny pfi-
stup k feSeni firemniho IT.

ICT infrastruktura je disledné virtu-
alizovana a dnes na ni bézi cca 40 serve-
ri. Soucasné s virtualizaci byla moderni-
zovana i fyzicka platforma u zdkaznika
pro MS SQL server. Jedna se o MS-SQL
cluster 2008 R2 s oc¢ekavanou budouci
migraci na novou verzi. Virtualni prostre-
di zjednodusuje obsluhu, zvy3Suje dostup-
nost, zrychluje deployment a zlepSuje vy-
uZziti zakaznického HW napf¥ic¢ datacent-
ry. Standardni soucésti poskytovanych
IT sluzeb je také kompletni zalohovani
celého systému, které prispiva ke zvysSe-
ni bezpec¢nosti a provozuschopnosti ce-
1ého feSeni.

Nové, robustnéjsi dynamicka infra-
struktura navrzend T-Systems je pfipra-
vena pokryt pozadavky zakaznika
i do budoucna. Infrastruktura nyni spl-
fuje parametry RTO a RPO akceptova-
telné managementem spolecnosti v pFi-
padé nutnosti vyuZiti disaster recovery
planu.

Prevzeti péce o ICT jednim partne-
rem s kompetencemi ve vSech oblas-
tech - IT, telekomunikacich i SI - zjedno-
dusilo provozovani, rozvoj a integraci
existujicich i novych ICT feSeni. Dyna-
micky rozsifitelna, plné redundantni plat-
forma umoziiuje spole¢nosti W.A.G. rea-
govat na proménlivé podminky a dyna-
miku trhu, pfiCemZ ma stdle jasny pre-
hled o nakladech na své IT. Nedilnou
soucasti spoluprace je i systémova inte-
grace ostatnich ICT partnert spole¢nos-
ti. Zasadnim pfinosem pro zdkaznika je
zjednoduseni fizeni ICT, posileni spoleh-
livosti, dostupnosti, kapacit a vysoka kva-
lita pouzivanych sluZeb.

Spolec¢nost T-Systems se tak stala du-
leZitym partnerem zakaznika pro dosa-
Zeni cilli v oblasti business continuity.
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