Rohli

Zalozeni bézného uctu

do tri minut

Vychozi stav

Ceska spoftitelna (CS) v rdmci své nové retailo- -

vé strategie vice akcentuje poradenské sluzby .

a tomu bylo potieba pfizpUisobit i produktové port- ‘.,
folio. Jako jeden z jeho hlavnich pilifl proto vznik-

la sluzba Moje zdravé finance (MZF), jejiz soucas-

ti je G¢et - zakladni bankovni produkt. Moderni pojeti této sluzby
i souvisejiciho prodejniho procesu se vSak neslucovalo se stavajici
podobou informacnich systému, které produkt obsluhuji. Startu ma-
sového prodeje sluzby MZF tedy musela predchazet dukladna pripra-
va na strané IT, zejména vyvoj nového systému pro obsluhu Gétu. To

bylo hlavnim tGkolem projektu, ktery dostal interni oznaceni ,Rohlik*.

Obchodni cile
Hlavnim cilem bylo zvySeni prodejl jednoho z kliovych produktl CS -
béZného ucCtu. Bylo stanoveno nékolik pfedpokladd pro jeho spinéni:
®  Zkratit dobu potfebnou pro zaloZeni G¢tu z vice nez
20 minut na tfi.
* Zjednodusit prezentaci produktu klientovi i bankovnimu
poradci - vy§Si srozumitelnost, transparentnéjsi cenotvorba.
* Minimalizovat papirovani - zfizeni G¢tu na jediny
smluvni dokumentace.
eV navaznosti na zlepSeni prodejniho procesu také

zjednodusit a zrychlit spravu stavajicich Gctu.

Reseni

Informacni systém, vyvinuty v Gzké spolupraci Unicorn Systems,
business vlastnikl a IT specialistd CS, byl s ohledem na tyto cile
navrhovan jiz od zakladd. Produktovy konfigurator, postaveny na
modernich frontendovych technologiich, umoznuje srozumitelné vi-
zualizovat a jednodus$e upravovat balicky sluzeb k osobnimu Gétu.
UZivatele provede celym procesem platforma BPM, coZ umoziuje
nastavit a zaloZit ucet i za méné nez 30 sekund. Pravidla pro sklad-
bu produktovych balickl udrZuje rule engine, zmény téchto pravidel
mohou jednoduse provadét v excelu pfimo analytici CS. Diky vice jak
70 integracim a logice systému je uZivatel odstinén od slozitého IT
prostredi banky, zahrnujiciho v pfipadé Gctl hned 14 backend sys-
témU. Pracuje v jediném intuitivnim uZivatelském rozhrani, kde vidi

vesSkera potfebna data z okolnich systému. Vysledkem je systém,

ktery na zéakladé profilu klienta doporuci vhodnou

~ skladbu produktl, poradce ji upravi dle individu-
\\ alnich potreb klienta a provede nastaveni jednotli-
WY ) vych bankovnich sluZzeb. Systém nasledné pripravi
smluvni dokumentaci a po jejim podpisu klientem
realizuje samotnou aktivaci produktd.
Prinosy

® Systém pfinasi bankovnim poradcim vyraznou Usporu ¢asu
pfi zaloZeni produktu. Ziskany ¢as mohou vénovat dalsi praci
s klientem, prodeji dopliikovych produktu, popt. pfipravé
na komunikaci s dal§imi klienty v rémci osobniho poradenstvi.

e Jednodussi a srozumitelnéjsi proces zalozeni osobniho Gétu
vede ke zkraceni Casu na zaskoleni poradce, vySsi
spokojenosti uZivatell a nizsi chybovosti.

* VeSkeré nestandardni situace, které dosud musel fesit
pfimo bankovni poradce na pobocce, jsou nové delegovany
na vySkolené specialisty back-office. To sniZzuje naroky
na technické znalosti bankovniho poradce.

e Uvedené pfinosy maiji i statistické vyjadreni - mezirocné doslo
k narustu prodejl osobnich Gctd o vice jak 10 %, cozZ je
na soucasném trhu vysoké Cislo. Usporeny ¢as poradcu
prispél k témér nasobnému navysSeni poradenskych

schuzek (o vice nez 80 %).

Produkty a technologie
.NET, Angular, Bootstrap, REST, Drools, Oracle, Informatica ActiveVOS

Profil Unicorn Systems

Unicorn Systems je renomovana evropska spolec¢nost poskytujici ty nej-
vétsi informacni systémy a feSeni z oblasti informacnich a komunikacnich
technologii. Dlouhodobé se soustfedime na vysokou pfidanou hodnotu
a konkurenéni vyhodu ve prospéch svych zakazniki. Pisobime na trhu jiz
od roku 1990 a za tu dobu jsme vytvorili fadu Spi¢kovych a rozsahlych fe-
Seni, ktera jsou rozSifena a uzivana mezi témi nejvyznamnéjsimi podniky
z rliznych odvétvi. Mame ty nejlepsi reference z oblasti bankovnictvi, po-
jistovnictvi, energetiky a utilit, komunikace a médii, vyroby, obchodu i ve-
fejné spravy. Nasimi zékazniky jsou predni a nejvetsi firmy. Disponujeme
detailnimi znalostmi z celého spektra podnikatelskych odvétvi. Rozumime

principtm jejich fungovani, ale i specifickym potfebam svych zakaznikd.
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