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Potrebujeme financné gramotné obcany?

MF gestorem ochrany spotrebitele na FT

cil OSFT: spotrebitel prijima odpovédna rozhodnuti

V 4

FV je jednim z pilirti OSFT, FG predpokladem Uspésné regulace

1. pili

pravo na vysveétleni predsmluvnich informaci ]
informovanost

predsmluvni informace }

sestaveni rozpoctu domacnosti a zvazeni nezbytnost
vydajl

posouzeni, kdy si ptujcit a jak splacet dluhy, zvazeni 2. piliF
budoucich disledkd zadluzeni financni
porovnani jednotlivych druhl avért a vybér gramotnost
nejvhodnéjsiho

(aktivni spoluprace s poradcem)

pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy 3. pili

do ‘]’.4 dmvl (vcoo’llng-ooff perlcid) o . zajmy a prava
moznost reseni sporu prostrednictvim FA spotiebitelf
strop vyse odskodnéni v pripadé predcasného
splaceni
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Jsou obcané financné gramotni?

zkusenosti z prijatych stiznosti
medializované kauzy
struktura produktti na finan¢nim trhu

objektivni ovéreni - vyzkum

Méreni Grovné financni gramotnosti dospélé populace (2010)
Domaci finance
Vytvareni rezerv
Financni produkty
Chovani a zvyklosti ve svéte financi
Znalosti ze svéta financi

Smlouvy a stiznosti
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I. Domaci finance
Financné gramotny obc¢an (mimo jiné)

ma alespon hrubou predstavu o tom, kolik ma aktualné k dispozici
vlastnich penéz

sestavuje si rozpocet a sleduje jeho dodrzovani

planuje své vydaje alespon na mésic dopredu

je pripraven na situaci ztraty hlavniho pFrijmu




e fnand o, > ——
. ceert rerusliky MéEFeni FG - Domaci finance

Prehled o penézich

= 92 % ma alespon hrubou predstavu o tom, kolik ma aktualné k
dispozici vlastnich penéz

Rekl(a) byste, ze mate alesporn pribliznou pfedstavu o tom,
kolik penéz mate Vy osobné nyni okamzité k dispozici?

ZAKLAD: Vsichni respondenti,n=1005

Spise ano

/ 32%

Rozhodné ano
60% N Spise ne
4%

. ___Rozhodné ne
1%

\\ Nevi

Bez odpoveédi 20/
1%

ZDROJ: STEM/MARK, Financ¢ni gramotnost, 2010
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Z1% Ceske rerusiiky  MEFeni FG - Domaci finance

Rozpocet domacnosti I
= 37% sestavuje rozpocet pravidelné, dalSich 8% nepravidelné

Déla si Vase domacnost financni rozpocet?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Nevi Bez odpovédi

6% \ 1%

ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, zafi 2010
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Méreni FG - Domaci finance

Rozpocet domacnosti 11

= 77% z téch, kteri rozpocet sestavuji, vzdy Ci vetsinou sleduje jeho
dodrzovani
Sledujete, zda je naplanovany rozpocet Vasi domacnosti
skutecné dodrzovan?

ZAKLAD: Respondenti, v jejichz domécnosti se sestavuje finanéni rozpocet n=451

Celkem

do 29 let

30 - 49 let

50 - 59 let

60 a vice let

Socialni
postaveni

Dlchodce
nepracujici

Zaméstnanec
na plny Uvazek

Ekonomicky
aktivnich

v domacnosti

Zadny

Jeden

Dva

Vzdy

Vétsinou

Pouze nékdy

19 53
20 56
30

41

44

18 56

Nikdy

18
22
19
14
16
16
16

20

20

31

0%

10% 20% 30% 40% 50%

: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010

70%

80% 90%

100%
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ceske repusLiky Mereni FG - Domaci finance
V 4 V 4 - o \' ¥ 4 A4 ry A\ 4
Pokryti vydaju v pripade ztraty prijmu
= 77 % vi, jak dlouho by bylo schopno pokryt Zivotni naklady po ztraté
prijmu
= 43% je zajisténo na dobu 3 meésicl a vice, 63 % na alespon 1 mésic
= naopak 14 % ani po dobu 1 mésice; 23% respondenti nedokazalo
odpovedet Jak dlouho by byli schopni pokryt Zivotni naklady po ztrateé
pFijmu

Minimalné tfi mésice,
v \ Y . 0 20
ale uz ne sest mésicu
Minimalné mésic, ale 20
uz ne tfi meésice
Minimalné tyden, ale 10
uz ne na meésic
Méné nez tyden - 4

Nevi

Bez odpovédi - 8

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, z&fi 2010
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Planovani vydaju

= 64% z téch, kteri sestavuji rozpocet, planuje své vydaje alespon

na 1 mesic dopredu Planuje Vase domacnost své vydaje pravidelné?
Pokud ano, na jaké obdobi?

ZAKLAD: Respondenti, v jejich? domacnosti se sestavuje finanéni rozpoéet n=451

Na tyden

Na nékolik dnd dop¥edu

dopredu / o
7% X 10%

Neplanujete
vydaje
pravidelné
17%

Bez odpovédi
1%

Nevi
1%

Na rok ¢ci vice Na mésic
dopredu dopredu
5% 4490

Na nékolik

mésich /

dopredu
15%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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I1I. Vytvareni rezerv

Financné gramotny obcan (mimo jiné)

si vytvari rezervy - napr. pravidelnym odkladanim casti prijmu
tyto rezervy mohou byt jak obecného charakteru (tedy na
~nepredvidatelny vydaj"), tak konkrétné zameérené, napr. ztrata
prijmu ¢i financovani vydaji ve stari

jiz premyslel o tom, z ¢eho bude zit ve stari




tvo financi

L % cteve ateueiy MéFeni FG - Vytvareni rezerv

Vytvareni obecnych rezerv

r 4

= 60% pravidelné odklada cast prijmu jako rezervu (obecné, napr.
na nepredvidatelny vydaj)

Uklada Vase domacnost pravidelné ¢ast svych pfiijmt stranou
jako rezervu?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
Ano Ne Nevi Bez odpovédi

coer, (GO S 5 5

Z3kladni 40 43 11 7

Stredni
bez maturity 55

Vzdélani

Stredni
s maturitou 34

Vysokoskolské 15 2 7

Méné nez
12 600 K¢

Od 12 601 do
21 000 K¢

Osobni prijem

21 001 K¢
a vice 77

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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cesce rerusuky  MEFeni FG — Vytvareni rezerv
Vytvareni rezerv pro pripad ztraty prijmu

= 359% odklada cast prijmu jako rezervu pro pripad ztraty prijmu

Vytvari si Vase domacnost rezervy pro pripad ztraty prijmu?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Nevi Bez odpovédi

Méné nez
12 600 K¢

Od 12 601 do
21 000 K¢

Osobni prijem

21 001 K¢
a vice

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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Meéreni FG - Vytvareni rezerv

Vytvareni rezerv na stari

= 60% odklada cast prijmu jako rezervu na stari

Y A4

Vytvari si Vase domacnost rezervy jako zajisténi na stari?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Ano Ne Nevi Bez odpovédi

Celkem

do 29 let

56 30 11 3

30 - 44 let

69 27 3

45 - 59 let

68 26 14

60 a vice let

2 11

Zakladni

6 9

Stfedni bez maturity

3 7

Stredni s maturitou

Vzdélani

71 25 22

Vysokoskolské

69 21 3 7

Méné nez 12 600 K¢

3 7

Od 12 601 do 21 000 K¢

66 26 35

21 001 K¢ a vice

77 16 15

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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Z ceho budu financovat své vydaje ve stari

= 59% jiz pfemyslelo o tom, jak se zajistit na staFi
PFemyslel(a) uz jste o svém zajisténi na staFi?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
B Rozhodné ano © SpiSe ano ' SpisSe ne W Rozhodné ne " Nevi ® Bez odpovédi

celen [NNINSEIIN 24 18 [14 18
do 29 let SN 12 33 32 13
30-44 et [EEIY 29 23 |10 3
45 -so et G 33 11 824

o0 2 vice 1 [INECIIN s 131 20
Svobolni/ | a1 s n

svobodna

24 32 15 n
Jenaty/vdans [INEZY 29 14 [7He
Ranandudl TR

31 o 12 9
vdovec/vdova [IIINEZIN 14 10 ETNzEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rodinny stav

ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010
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II1. Financni produkty

Financné gramotny obc¢an (mimo jiné)

pii vybéru finanéniho produktu zvazuje vice nabidek a vice zdroja informaci
zna zakladni finanéni produkty, napr. v oblasti platebnich karet zna rozdil mezi
kartou debetni a kreditni, zejm. pokud nap¥r. kreditni kartu skute¢né pouziva

je si védom rizik spojenych s nékterymi finanénimi produkty — napf. platebnimi
kartami

vi, co délat, kdyz dojde k odcizeni ¢i ztraté platebni karty

vi, podle €eho si vybirat finanéni produkty, napf. spotrebitelsky uvér




ini vo financi

ceske rerusLiky Mereni FG — Financni produkty

Vybér financniho produktu z vice nabidek

= 33 az 50 % (dle typu produktu) zvazuje nabidky vice poskytovateli

Zptisob vybéru produktu

Z/\KLI,\D: Respondenti, ktefi si sjednali v poslednich 2 letech dany produkt
POZNAMKA: zobrazeny pouze produkty, které si v poslednich dvou letech sjednalo vice nez 30 osob

m Zvazoval(a) jsem nabidku vice spole¢nosti. Vybiral(a) jsem mezi vice produkty od jedné spolec¢nosti.
vibec jsem neuvaZoval(a) o jiném produktu. u Zajimal(a) jsem se o to, ale zadny jiny mi nevyhovoval.
Nevi m Bez odpovédi

Zivotni pojisténi _ 23 14 - 8 I
Stavebni sporeni _ 15 27 -3I
Pojidténi majetku _ 20 21 - 4 -
Debetni karta _ 34 8 -1-
Spotfebitelsky Uvér _ 30 8 - 5 -
Kreditni karta _ 31 14 I 9 -
Penzijni pfipojisténi _ 28 19 - 6 .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010
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.53% ciere rerusiky MéFeni FG — Finanéni produkty

Vybér financniho produktu z vice nabidek

= vice jak 90 % (dle typu produktu) vychazelo v minulosti alespon ze 2
zdroj& informaci pri vybéru financ¢niho produktu
Pocet informacnich zdrojt
ZAKLAD: Respondenti, ktefi si v poslednich 2 letech néktery z produktd

® 1 zdroj 2 zdroje 3 zdroje ¥ 4 a vice zdrojl
Spotici udet 60 28
Spotiebni Gvér 56 31

Stavebni spofeni

[y
W

Penzijni pFipojisténi

N
7
15 [[13
12

[
©

Pojisténi majetku

Zivotni pojisténi

N
o

[
[

Bézny ucet

[y
O

Debetni karta

Kreditni karta

T T
0% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010
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cecve nesusiiky MéFeni FG — Finanéni produkty

Znalost produktti — platebni karty

= 25 9 skutecné zna rozdil
mezi debetni a kreditni
kartou

(vétsina o debetni/kreditni

karté jiz slysela, ovSem z
nich jen 62 % si mysli, ze
zna rozdil, ve skutecnosti
spravné odpovédélo jen
57 % z nich)

Védél(a) byste, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni platebni
kartou?
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespon slyseli o kreditni/debetni karté, n=704
Ano Ne Bez odpovédi

corer |G G v

Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

ZAKLAD: Respondenti, kteti uvedli, Ze znaji rozdil, n=437

—

Spatna odpovéd’
43%

1

spravna odpovéd’
57%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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ceske rerusLiky Mereni FG — Financni produkty

Rizika spojena s financ¢nimi produkty I
Jaka jsou rizika spojena s platebni kartou?
= zhruba 87 % drzitel(i debetni

karty si uvédomuje riziko spojeni

se zneuzitim/ztratou/kradezi znevzii [ 43
karty/ztrétou PIN rdta _ 39

(spontanné uvedli alespon jedno z téchto rizik)

ztrata pin kdédu . 5

z4dnd l 4

vybrani penéz z uctu I 4
cizi osobou

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji debetni kartu, n=351

Elovék vice utraci I 1 Spontanni odpoved

internetbanking / I 1
nakupovani pres internet

aroky | 1

jiné

nevi 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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Mereni FG - Financni produkty

Rizika spojena s financnimi produkty I1

= 85 % drzitelli debetnich karet
by reagovalo spravneé
(kontaktovali by banku/nechali
kartu zablokovat)

Co byste udélal, kdyby Vam byla odcizena
platebni karta?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji debetni kartu, n=351
Kontaktoval(a)
pobocku
Nemam kartu - 8
Kontaktoval(a) 8
bych policii
Obratil(a) bych se I
1

na rodinu,
kamarady

Alespon jednu z
prvnich dvou
variant by
zvolilo 85 %
osob.

Objednam si
novou kartu

., . Spontanni odpovéd’
Nahlasim ztratu P P

(neni uvedeno
konkrétné kam)

jiné

nevim

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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Podle ceho si vybirat — spotrebitelsky uver

r

= 58 % zohledni oba faktory - zatéz pro rozpocet (meésicni splatku) i
RPSN (nejvhodnéjsi ukazatel nakladovosti Gvéru)
= 80 % zohledni zatéz pro rozpocet (mésicni splatka), 71 % Grokovou
sazbu, pouze 61 % celkové naklady na avér (RPSN)
Podle jakych kritérii byste se rozhodoval pokud byste si mél
vzit pajcku?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Vy$e mésicni splatky
Rocni Urokova sazba
Dlvé&ryhodnost poskytovatele

Poplatek za sjednani Gvéru

RPSN
(ro¢ni procentni sazba
nakladd)

Doporuceni pratel, pribuznych

To, ze u poskytovatele
vyuzivam i dalsi finan¢ni
produkty

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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IV. Chovani a zvyklosti ve svete financi

Financné gramotny obc¢an (mimo jiné)

plati své ucty vcas

sleduje svoji finanéni situaci

drive, nez si néco koupi, peclivé zvazuje, zda si to mtize dovolit

uvédomuje si, ze nelze ziskat sou€asné minimalni miru rizika,vysoky vynos a
okamzitou likviditu

ma pripraveno feseni v pripadé obtizné finan€ni situace

informuje véritele o své neschopnosti splacet
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2y mnteevofinend  Méreni FG — Chovani a zvyklostl

Hospodareni s penézi

= 65% dotazovanych plati své ucty véas, 20% vétsinou plati své ucty
vcas m1l-vzdy =2 4 m5 -nikdy = 6 - Nevi m7 - Bez odpovédi

ey _- H

0% 1 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1 00%

= 519% dotazovanych sleduje svoji finané’:ni situaci
m1-vzdy =2 4 m5 - nikdy © 6 - Nevi m7 - Bez odpovédi

Peclivé sleduji svou financni
situaci.

0% 1 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= 549 drive nez si néco koupi, peélivé zvazuje, zda si to mize dovolit
m1l-vidy =2 4 m5 - nikdy © 6 - Nevi m7 - Bez odpovédi

Dfive, nez si néco koupim,
peclivé zvazuji, zda si to
mohu dovolit.
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

/DROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010
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eske rerusLiky MéFeni FG — Chovani a zvyklostl

Obtizné zivotni situace

= 51% ma pripraveno reseni v pripadé obtizné financni situace
Co byste udélal(a) pro preklenuti financnich obtizi

Omezil vydaje [ s

! ! ! ! ! ! ! ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= 64% by informovalo véritele o své neschopnosti splacet

Co byste udélal(a), kdybyste zjistil(a), Ze z financnich ddvodd
nemiizete zaplatit splatku?
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1005

Informoval(a) byste Meinformoval(a) byste Mevi © Bez odpovédi
véfitele predem véfitele pfedem

Méné nez
12 600 KC 28

0d 12 601 do
21 000 K&

Osobni prijem

21 001 KE
a vice

/DROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010
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V. Znalosti ze svéta financi

Financné gramotny obc¢an (mimo jiné)

vi, ze existuje pojisténi vkladu

rozumi tomu, co inflace znamena v praktickém zivoté
zna vysi inflace

vi, co znamena zkratka RPSN

zna skuteény vyznam RPSN

vi co znamena p.a a p.m.




Ainisterstvo financi

ceskt rRepusLiky Mereni FG — Znalosti

mm

w V4 (o)
Pojisteni vkiladu
= 819% vi, ze vklady v bankach jsou pojistény, a 26% vi, ze vklady v
druzstevnich zaloznach jsou pojistény a v jaké vysi
Jsou podle Vaseho nazoru penize v nasledujicich financnich
institucich pojistovny pro pripad bankrotu finanéni instituce?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
m Ano m Ne Nevi

Druzstevni zalozny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

/DROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010
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Inflace
= 60% rozumi tomu, co inflace znamena v praktickém ZzZivoté

Pokud by se zvysila mira inflace, co by se podle Vas stalo
s penézi, které byste mél(a) ulozeny v bance?

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=1005

stejné, nebo vice penéz, ale koupil(a) bych si za né méné
dostal(a) bych méné penéz, nez jsem vlozil(a)

Nevi

Bez odpovédi

Vysokoskolské 74 17

Stfedni s maturitou

Vzdélani

Stfedni bez maturity

Zakladni 42 19 34 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Financ¢ni gramotnost, 2010
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ctere nesusiicy MéFeni FG — Znalosti

Inflace

= 28% urcilo spravny interval vyse inflace v lonském roce

Pokuste se, prosim, odhadnout, jaka byla v lonském roce rocni
mira inflace v CR.
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
50% -~

45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -

10% -
6

50/0 | 2 .
00/0 T T T T

Do0,5% 0dO0,5% do Od1 % do3 Od3 % do5 Od5 % do Vice nez 10 Nevi
1 % % % 10 % %

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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cecre rerusliky MéErFeni FG — Znalosti

RPSN
= 329% tvrdi, Zze vi, co znamena zkratka RPSN

Védél(a) byste, co znamena zkratka ,RPSN™?

ZAKLAD : Y3ichni respondenti, n= 1005 o Zhnamena zkratka RPsSMN7?

Bez odpovédi ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, e wi oo znamens zkratka RPSM, n=327
o2%% PCZHAME & bylo moZno vice odpovédi

Orak:

Rodni procentni sazba
- -]
nakladd

Kolik zaplatim navic
Celkavé naklady

i . Pracenta, nemaji jasna
IDROL: STEM!MARE, Finan¥nl gramalnasl, 2010

= 17% dotazovanych z celkového poctu jing
zna skutecny obsah = vyznam sdéleni,
které se za zkratkou RPSN skryva nevim

0% 20%
ZDROl: STEMM&RE, Finandni gramatnast, =47 2010
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ctere mesusiicy  MéFeni FG — Znalosti

Uroky
= 16% skutecné vi, co znamena p.a. a p.m.

Co znamena "p.m." a co "p.a."?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze vi co znamenaji zkratky "p.m." a "p.a.", n=175
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

uroceni, Urokova
sazba

0% 10% 20%  30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

: STEM/MARK, Financni gramotnost, zafi 2010
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“1% ceske rerustiky  MEFeni FG — vybrané zavéry

VI. Smlouvy a stiznosti

Financné gramotny obc¢an (mimo jiné)

= smlouvu nejdfive precte a teprve poté ji podepise
* vi, Ze si mlize stézovat a kde si muze stézovat

» zna pojmem rozhod¢i dolozka




o financ

e CEtrEntousiky  Mé&Feni FG - Smiouvy a stiznosti”

Cteni smluv
= 36% dotazanych smlouvu na misté peclivé procte

Ktery z vyrokl nejlépe odpovida situaci, kdy je Vam v néjaké
financni instituci predlozena néjaka smlouva?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Na misté peclivé prectu a kdyz
mi néco neni jasné, zeptam se

Zbézné proctu a zkontroluji
nejddlezitéjsi idaje

Poradim se se ¢leny domacnosti,
odbornikem, pravnikem

Pfed podpisem odnesu domd,
kde si ji peclivé prostuduji

PodepiSu bez ¢teni, vérim,
Ze je vSe v poradku

Nevi

Bez odpovédi 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010




Ministerstvo financi
3 CESKE REPUBLIKY

Reklamace

= Zhruba 70% z téch, kteri nikdy financ¢ni produkt nereklamovali vi,
na koho by se obratilo

Jak byste postupoval, kdybyste reklamoval(a) financni produkt? Na

koho byste se obratil(a)?

ZAKL{\D: Respondenti, ktefi zatim zadny financ¢ni produkt nereklamovali, n=894
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Na nadfizené, na vedeni 28

Na osobniho poradce, pracovnika na pobocce
Na banku, pobocku

Na reklamacni oddéleni

Na pravnika, advokata, soud | 3

Na kontrolni instituci | 2

Na rodinu, znamé |2

Zakaznické centrum (zdkaznicky servis)

1
Podle podminek smlouvy 1

Na nikoho (nepotfebuji to)

jiné

nevim

0%



tvo finand -

Z1% ceske rerusliky MéFeni FG — Smlouvy a stiznosti- =

Rozhodci dolozka

= 129% respondentli se jiz setkalo s pojmem ,,rozhodci dolozka"“

Setkal(a) jste se jiz nékdy s pojmem ,,rozhodci dolozka"?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1005

Bez odpovédi
5%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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ijf; R EREPUBLICY

Motto: obcané nejsou financnimi experty, ale méli by byt schopni zvazit,
co je jim nabizeno - konecné rozhodnuti je jejich odpovédnosti

Dekuji za pozornost

dusan.hradil@mfcr.cz

www.mfcr.cz
sekce Financ¢ni trh — Financni vzdélavani
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cesee repuslicy Méreni FG — vybrané zavéry

Metoda projektu: Struktura vzorku

o ) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
+ Kvantitativni ,face to face” vyzkum
ované osobni e | 4o
« Standardizované osobni rozhovory -

cAP! 2ers [ 51

Dotazovani prostfednictvim $kolenych do29tet |20

tazatell
e F

Cilova skupina:
- Dospéla populace CR (18 a vice let) 50-59 ket ([ 17
Vzorek respondentu: 60 a vice let - 27
1005 respondentu Vy&$i nes V3 (M.B.A. apod.)
* Reprezentativni vzorek populace 18+
* Kvotni vybér — kvotni znaky:
- Vék
— Vzdélani
— Pohlavi SS bez maturity ‘_ 37
— Velikost mista bydlisté - ‘- 14
Termin dotazovani:
e 6.a229. Z4H 2010 oo ov. [ 17
Detaily terénniho Setfeni

» Celkovy pocet uskutecnénych
rozhovoru: 1047

Pocet kompletnich dotaznikd: 1005

Do zpracovani byly zafazeny pouze
kompletné dokoncCené rozhovory.

Kontrola prace tazatell 0% 20%  40%  60%  80%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010

VS

VOS

Vzdélani

SS s maturitou

1000 - 1999 obyv.

2000 - 4999 obyv.

5000 - 19999 obyv.

20000 - 99999 obyv.

Velikost mista bydlisté

nad 100 000 obyv.
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