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Online supermarket Rohlik.cz €elil v patek Gtoku
hackeru. Jeho sluzby nefungovaly pFes hodinu



Dusledky

1447 objednavek zpozdéno o 2-3 hodiny

242 objednavek jiz nebylo mozno dorucit vdaném dni
- zruseny



Dobry den, moc nds to mrzi, ale kvuli

dnesnimu utoku hackert na nas web bohuzel
bude mit Vase objednavka 2-3 hodiny
zpozdéni. Délame vse pro to, abychom Vam
objednavku dodali co nejdrive, ale pokud ji
budete chtit zrusit nebo presunout na zitra,
zavolejte nam prosim na 800 730 740. Jako
omluvu za celou situaci Vam pfripiSeme
kompenzaci ve vysi 200 kreditU. Jesté jednou
se moc omlouvame a délame vse proto, aby
se takova situace uz neopakovala. Vas

Rohlik.cz J

Dobry den, moc nas to mrzi, ale bohuzel
musime zrusit Vasi dnesni objednavku.
Dlavodem je utok hacker( na nase systémy,
v jehoz dlsledku nejsme schopni dorucit
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Jak jsme zakazniky odskodnili

—Bezplatna moznost zruseni objednavky nebo posunuti
na jiny cas
— 200 K¢ sleva na dalsi objednavku

— Premium clenstvi zdarma do konce roku
(= doprava zdarma na vsechny objednavky)

— Pro Premium zakazniky: prodlouzeni programu na cely
dalsi rok zdarma



Spokojena jako vzdy a to i pres dlouhé

cekani, ale hackefi jsou jsou hackefi, co délat.

Postavili jste se k tomu skvéle, pribézné jste
meé informovali, takze jsem védéla, co se
déje, a to se ceni, neni to Casté, kolikrat
nikdo nic nerekne, mé to komplikuje zivot a
kdyz se jako zakaznik za¢nu pidit, tak jsou
jesté dotceni. Jen tak dal, fandim Vam.

| utok hackera jste zvladli bravurné
slusnost, vstricnost, ismeév to je Vas
trend s kterym se setkam vzdy kdyz u
Vas nakupuji. A dnes to nebylo jinak.
Fandim Vam.

| pres mimoradné zpozdéni, které nebylo
zavinéno Rohlikem, perfektni sluzba, jako
vzdy!

Nebudu hodnotit, ze mi mél byt dorucen

nakup mezi 15-16h a nakonec byl dorucen v
21h. Za tuto situaci nikdo ze zaméstnancu
nemohl a cenim si milého jednani slecny Lucie
na zadkaznické lince, stejné jako obou kuryra.




Naklad na kompenzace

360 tis. KC
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O Omlouvame se za v&erejsi vypadek 02 TV, ktery postihl &ast nasich
zékaznika.

Pro vSechny jsme pripravili kompenzaci v podobé poukazky 500 K& na
nakup pfisluSenstvi nebo telefonu v nasich prodejnach.

Poukazky budeme posilat emailem béhem dnesniho a zitfejSiho dne.

w € Predni fanousek

Milan Schembera Na poukazku vam kasle bily tesak, ja chci slevu
z faktury.

To se mi libi - Odpovédét - 1t Oz

Zdenék Blaha Omezite zakazniky na sluzbach, které sj plati a pak
nabidnete kompenzaci, na které jesté sami vydélate..Ze se
nestydite!!

. v v 114
To se mi libi - Odpovédét - 1t - Upraveno OD

. Ondrej Luskac Tato forma kompenzace, zda se me velice
usmevna a opet po cesku vycurana. Opravdu se neda povazovat
za zadnou kompenzaci, ale za snahu opet jen vydelat na lidech.
Jako kompenzaci bych povazoval, napr. dat svym zakaznikum
mesicni predplatne na TV programy zdarma, vzhledem k tomu, ze
tato situace nenastala poprve. Bylo by fajn, prestat delat z lidi
hlupaky....

To se mi libi - Odpovédaét - 1t On
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O Omlouvame se za v&erejsi vypadek 02 TV, ktery postihl &ast nasich
zékaznika.

Pro vSechny jsme pripravili kompenzaci v podobé poukazky 500 K& na
nakup pfisluSenstvi nebo telefonu v nasich prodejnach.

Poukazky budeme posilat emailem béhem dnesniho a zitfejSiho dne.

e Pavel Mino Omlouvam se 02 za nedavny vypadek béhem placeni
za Vase sluzby. V&fim, ze do budoucna se jiz tato situace nebude
opakovat a jako kompenzaci za vzniklé potize Vam nabizim
nevyuzité slevové poukazy do Tesca.
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Chovame se
k zakaznikum
hezky







Velka prani nasich zakaznikd

—Udélat nakup za 5 minut bez premysleni
— Délat malé nakupy s dorucenim zdarma

—Super sortiment a nizké ceny
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¥ Mé oblibené g MUj regal '" Rohlik Chef @ Zachraf jidlo % Cenové trhaky  M&s Marks & Spencer m Farmarské trhy 7"; Grilovani * Novinky

Specialni Drogerie a

Pekarna a Ovoce a Uzeniny a Mlécné a
vyziva kosmetika

; X . ; Trvanlivé Mrazené Napoje
cukrarna zelenina lahtdky chlazené poj

Rohlik.cz > Rohlik Chef

Rohlik Chef

Recepty a v§echny suroviny na vase oblibena jidla
na jednom misté.

Kamaradl, dobré jidlo a vareni patfi mezi radosti mého
Zivota. Proto zde na Rohlik Chef najdete vyhradné recepty z
nasich kucharek. Jsou to osvédcena a skvéla jidla pro kazdy
den, ale i pro svatecni prileZitost.

Dobrou chut!

Roman Vanék
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NECHLAZENA CAST

rohlik

CHLAZENA CAST

Nechte si zdarma dorucit nakup
u od 300 K¢ a vyzvednéte siho
ai se vam 1o bude hodit.



“Small visions don't inspire anyone.
Big visions start really small.”



Board Rohliku = protivahy

—CEO
— Komercni reditel = obrat
— Provozni reditel = kapacita

— Financni reditel = zisk
—Zakaznicky reditel = zakaznik
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Jak mérime, ze de

ame dobrou sluzbu

— % dostupnych ¢asovych slotu pro objednavku
— % dostupnosti vseho zbozi na webu
— % zpozdénych objednavek
— % nekompletnich objednavek
— % objednavek s reklamaci na nekvalitu
— Mystery shopping
— Poslal kuryr SMSku ,,za 5 minut jsem u Vas“?
— Vynesl nakup az ke dverim?
— Byl prijemny?
— Nabidl odnos tasek / vratnych lahvi?
— Cerstveé zbozi v nakupu — vybral bych si ho v obchodé sam?

— Bylo zbozi v taskach naskladano spravné, aby se neposkodilo?
— Nebyly tasky poskozené/zmackané/mokré?



Ma smysl chovat se hezky k
zakaznikum?






Cisla

—NPS 70+
—Obrat 2018/19 +60%
—Podil na online trhu 65%



Nakup u vas je vzdy lepsi nez sex a
nasledny orgasmus z nakoupeného
zbozi rozhodné vydrzi déle, nez ten

klasicky. :-)))) Vse je u vas vzdy
perfektni. Jsem maximalné
spokojena.




Stale hledame chytré lidi do tymul!

www.ZivotvRohliku.cz

martin.snizek@rohlik.cz



