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Nase HR tehdy a dnes

Kolem 2012

= obrat cca 6 mld KC

= 3 lidé (mzdy + nabor)

= bylo pod provozem, ale nejvice pozadavku mélo IT

Kolem 2018 Obrat
= obrat cca 25 mid K¢

= cca 45 lidi

= cca 80 000 odbavenych kandidatu

= drtivou vétSinu reakci drzime < 48 hodin I I
= NPS +40 bodu I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Rust spole€¢nosti (a role HR oddéleni)

Rust a zména jsou nutné pro to, aby spolecnost prezila.
Jedna z roli CEO je zajistit udrzitelny rust.

= Naboje (zdroje rustu)
= Kanon (kulturni framework)

Role HR oddeéleni ve spoleCnosti

= HR neni poskok
= HR je business partner
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HR business partnering

Business = mame stejna Cisla (ta businessova)

= obrat, marze, rezijni naklady, etc.

= |dealne "cely business case" = vynosy x naklady

= pokud nemate hodnoceni dle Cisel, udelejte krok zpét

Partnering = jsme na podobne urovni
= dvacetileta holCina bude tezko radit rediteli, jak vest 500 lidi

HR business partner je MASTER v HR oblasti, ma IMPACT a
ODPOVEDNOST za celkové vysledky.
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Oblasti pusobeni & digitalizace HR

= Payroll & Legal

= Nabor a adaptace

= Vzdélavani / rozvoj

= Rizeni vykonu

= People experience (dfive Comp. & Ben.)

Digitalizace HR oddéleni

= EC=B+IT

= data, Cisla, procesy pronikaji do vSech oblasti, tedy i do HR
= zalostné malo lidi v HR je dokaze pouzivat/vyhodnocovat

Tézko lze dnes délat néco, co nema digitalni stopu a podporu.
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Zakladni HR moduly

= Mzdy (externi SW)
= Dochazka (kritické pro rfizeni vykonu blue collars)

= |nterni Alza Wiki (s vynalezem pisma je snazsi menit kulturu
spoleCnosti)

= Uzivatelé & Personalni zaznamy (flow + stripky informaci + viditelnost)

Pevne zaklady umoznily rozvo| dalsich oblasti.
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Vzdelavani a HR

Staticka slozka
=  Sepsani kompletnich kariernich map >> Suplik
=  Seznam "starfeSinU" a jejich kurzu v jednom XLS + komunikace na all@

= Modul Skoleni (nyni 890 $ablon, 14 000 b&hu Skoleni, testy, komunikace, dochazka, etc.)
= (25 000 000 K¢/2018)

Uspéchy

ok b
Dynamicka ¢éast A AN

3

= Rozdil mezi Skolenim a exkurzi = zkouska (badge) @ 8 Q
= Alza Basics jako analogie zakladni skoly

= 2 -3 BDG za kvartal = zaklad rozvojového planu ZAM (pro¢€ fidi VED)

HR oddéleni je katalyzatorem statické i dynamické ¢asti vzdélavani ve spolecCnosti.
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Rizeni vykonu a HR oddéleni

"Blue collars”

= P[W]=WI[J]/t]s]

= Aktivity [body] / Dochazka [h] = vykon

= Pocet bodl musi korelovat s vynosy (dospéli hraji o K&, juniofi o body)

Systém s pomoci HR a provoznich manazerl implementovan v 80 % spoleCnosti.

Vvkon a kvalita jako nedilna souc¢ast hodnoceni vétSich provozu.

"White collars"
= Projekt a tabulka kvartalnich cild

= KPlIs
= GAs
=  Normy

Kazdy kvartal provadime SETUP a VYHODNOCENI, HR je strazcem systému.
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Dalsi stripky z rustu naseho HR

= P I HR
a' er eSS Ugivatel Personalni zaznamy  Evidence pfistup Deposit Podrobnosti  Osobnidata  Piehledy  He

| Mowvy personalni zaznam

Sl e

1=1 {sorting = [Platny odl}

= Fluktuace a projekt HR Issues

PietaZenim seskupite data podle sloupce. ..

Opener Typ zaznamu Uzivatel Skupina prav Platny od &

. " " »UPR21253  Nabidkovy dopis USER25744 Persondini 25.06.2018 12:25:16
[ | P rOJ e kt P a I Ce | UPR21254 Osobni dotaznik USER.25744 Personalni 25.06.2018 12:25:31
UPR21937 Vytvoreni smlouvy USER 25744 Personalni 09.07. 2018 16:09:42

B IUPR.23620 Adaptacni rozhovor USER25744 Zamésinanec 13.08.2018 10:28:55

| |UPR23921 Zaznam USER 25744 Personalni 20.08.2018 14:55:40

. UPR28501 Vyhodnoceni ZD LUSER.25744 Zaméstnanec 18.10.2018 09:31:57

HEI".I'F'!||'|LI|~“. Tﬂméé - Jé . UPR28520 Zména vitality chart  USER25744 Persondlni 18.10,2018 12:01:34
swor  usmews emwe 810D

E[b “ {E‘} DF ﬂ Zména vitality chart  USER25744 Personalni 16.01.2019 17:50:56
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»2Alza culture framework...“ [in progress]

= Tesani do kamene (WC)

= Transparentnost & strategie (minimapa)
= Never & Ever rules (rotace)

= Otevrena kuchyne

= Hodnoty (jako odraz a definice spoleCnosti)
= Dvernici

CO JE ALE NEJDULEZITEJSIi?!
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