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Zmeény ve schvalovacich
procesech financnich instituci
zavedené v disledku pandemie

Vétsina financnich instituci ocekava v nasledujicich 12 mésicich zhorseni rizikovosti
svého klientského portfolia. Pravé takové bylo jedno ze zjisténi prizkumu, ktery
jsme realizovali v bfeznu ve spolupraci se spolecnosti CRIF — Czech Credit Bureau

a jehoi vysledky jsme predstavili na konferenci Vliv pandemie na schvalovaci
procesy v bankach a financnich institucich.

Setfeni, kterého se zacastnili ze-

jména zastupci bank a dalsich fi-

nanc¢nich spoleénosti, vyplynulo,

Ze narust miry rizika u retailového

portfolia o¢ekava v nadchazejicich

12 mésicich 58 procent respon-
dentl. Podobna situace je také v pfipadé SME
klientd, u kterych ocekava nartst rizikovosti
56 procent respondenti. PakliZe se podivame
na delsi ¢asovy horizont dvou let, tak obavy
z vy$$i miry rizika jeSté pretrvavaji, konkrétné
v pripadé retailového portfolia o¢ekava narist
miry rizika 40 procent respondentti a v pfipa-
dé SME 42 procent respondentii (graf1).

Za nejvétsi vyzvy, které pandemie prines-
la, povaZovali respondenti z pohledu externi-
ho prosttedi zmény v chovani klient a nartst
delikventnich klientd.

Jak se financni instituce vyrovnavaji
se zménami v chovani klienti

Nejlepsi zptisob, jak se vyrovnat s dusledky
pandemie, vidéli respondenti zejména v digi-
talizaci a $ir§im vyuziti dat a informaci.

Prizkum ukdazal, Ze investice bank a finané-
nich spole¢nosti budou v ramci hodnoceni
uvérové rizikovosti retailovych klientd nejvi-
ce vynakladany pfi upisovani novych klien-
th. V této oblasti respondenti u retailového
portfolia vyuZivaji nejsirsi $kalu internich dat,
pri¢emz jsou nejéastéji vyuzivany informace
o uvéruschopnosti klienta, o platebnim chova-
ni a sociodemograficka data. Z externich dat
jsou nejvyuzivanéjsi udaje o exekucich ¢iinsol-
vencich a data z Gvérovych registri. U novych
SME Kklientd jsou z internich informaci nejvi-
ce vyuzivany obchodni informace, pri¢emz pti
Fizeni portfolia saha nejvice respondentii po
informacich o platebnim chovani, které pak
vyuzivaji i pfi vymahani pohledavek. Z exter-
nich dat jsou v ramci upisovani novych klien-
th z této skupiny nejcastéji vyuzivana data
o exekucich, insolvencich a data z uvérovych
registri. P¥i vymahani pohledavek jsou to na-
vic i makroekonomické informace.

Z pohledu vyuzivani novych technologii
a zejména pak umélé inteligence prizkum
ukazal, Ze s metodami strojového uceni pro
vyvoj svych modeld aktualné pocitd 12 procent
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respondenttia vbudoucnu je planuje zavést 16
procent z nich. Pavel Ramert ze spole¢nosti
CRIF k témto trendtim v ramci panelové dis-
kuse dodal: ,,Z mého pohledu metody strojo-
vého ucenia Al budou nasledovat poté, jakmi-
le uvidime prvni data a vystupy. Potom vérim,
Ze se zvy$i i divéra v tyto nastroje a stejné tak
i pohled reguldtora. Nicméné je dobte, Ze uz
dnes se o téchto feSenich bavime.

Nové typy dat pro hodnoceni klientii

Z Setfeni je ziejmé, Ze se banky a finan¢ni insti-
tuce stale vice zaméfuji také na ziskavani no-
vych typti dat pro hodnoceni Gvérovych rizik.
Nejcastéji se respondenti spoléhaji na trans-
akéni data a informace o platebnim chova-
ni, coZ plati jak pro jejich retailova, tak i SME
portfolia a prakticky pro vSechny kli¢ové ob-
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Upravujete v souvislosti s dopady pandemie covidu modely odhalujici miru

uvérového rizika?
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. Upisovani novych klientl Rizeni stavajiciho portfolia

lasti odpovidajicich aktivit — od upisovani no-
vych klientt pres fizeni téchto portfolii aZ po
vymahani pohledavek. Z $etfeni zaroveri vyply-
nulo, Ze vyuziti digitalni stopy je prozatim ve
fazi testovani.

»Transakeéni data jsou jednim z nasich nej-
vyznamnéjSich prediktort v ramci skdringo-
vych karet. SnaZime se téZit také z PSD 2, ale
tento zpisob momentdalné neni plné vyuZit.
Vyuzivame také digitalni stopu, ale vysledky
tohoto feSeni nejsou zatim ohromujici, a pro-
to jsem skepticky k tomu, Ze by se jeji vyuziti
mohlo stat novym standardem,” doplnil Petr
Frané&k z Ceské spofitelny.

Vyznam transakénich dat zddraznil také
Mikuld$ Neumann z CSOB. ,,Transakéni data
jsou stéZejni zejména pro instituce s velkou
klientskou bazi. Co se digitalni stopy tyce,
troufnu si Fict, Ze tyto nové zdroje informaci
maji niz$i vahu. Nicméné presto existuji kli-
entské segmenty, které nejsme schopni pokryt
standardni informac¢ni bazi, a pravé zde vidim
jeji vyuziti. Nicméné zatim jsme ve fazi testo-
vani. Az si technologii osahame, ur¢ité s ni do-
kaZeme vice pracovat.“

To potvrdil také Pavel Ramert, ktery vidi
vyznam digitalni stopy zejména jako dopln-
ku stavajicich reSeni. Vyzdvihl pfitom skutec-
nost, Ze digitalni stopu vyuzivaji v daleko vétsi
mifre pro posileni své konkurenceschopnos-
ti zejména mladé a fintech finanéni instituce,
které na rozdil od bank nemaji tolik historic-
kych dat o svych portfoliich.

Pri upisovani novych klientd vyuZivaji fi-
nan¢ni instituce navic také data od telco ope-
ratort ¢i open data, pri¢emZ u fizeni portfolia
SME klientt pocitaji s daty z avérovych registra.

rs

Uprava modeli odhalujici
miru tvérového rizika

Finan¢ni instituce vyuzZivaji ve vétSi mife inter-
ni modely pro odhalovani miry avérového ri-
zika. Externi modely jsou nejéastéji vyuZivany
pti schvalovani novych Zadosti. V odpovédich
respondenti nej¢astéji zaznélo, Ze v ramci do-
padt pandemie se spiSe upravuji Gvérova pra-
vidla neZ skéringové modely. Pro vyvoj mode-
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1t manazeti stale preferuji standardni metody
pred metodami strojového uceni.

Jak uvedl Jaroslav Sev¢ik z Modré pyrami-
dy stavebni spoftitelny, je dulezité si uvédomit,
Ze se nejedna o klasickou krizi, zptisobenou
vnitinimi problémy v ekonomice. ,,Je velice
pravdépodobné, Ze se svét vrati do normalu.
Oblasti bydleni se krize dotyka méné, jelikoZ
spousta klientd ma vlastni hotovost. Zaroveri
je tfeba brat v potaz i fakt, Ze krize zasdhla
néco pres 10 procent primyslu, zbytek fungu-
je dal. A je zajimavé, Ze i v zasaZenych segmen-
tech najdeme firmy, které si vedou velmi dob-
fe,“ uptesnil.

U retailového i SME portfolia finanéni in-
stituce v dasledku pandemie nejcastéji zmé-
nily credit policy rules, a to jak v ramci upiso-
vani novych klient, tak pfi fizeni portfolia,
uvymahani pohledavek a rovnéz pti uplattiova-
ni regulatornich pozadavki. Ke zménam sko-
ringovych karet pristoupily finan¢ni instituce
v men$i mife, a to predevSim pfi upisovani no-
vych klientt a p¥i Fizeni portfolia (grafy 2, 3).

Panelisté se shodli na tom, Ze u firem z nej-
vice zasazenych sektorti postupuji individualné
a vyhodnocuji detailné vSechny dostupné in-
terni i externi informace o danych subjektech.

Investice do digitalizace
uvérového procesu

S investicemi do digitalizace Gvérovani poci-
ta vétSina respondenti. Mezi oblasti, do kte-
rych planuji nej¢astéji investovat, patiizejmé-
na digitalni onboarding, zakaznicky front-end
auser experience. Stejné tak pocitaji s investi-
cemi do portfolio managementu ¢i tvérového
procesu ve smyslu ziskavani a vyhodnocova-
ni novych zdroji dat. Naopak mezi oblastmi,
do nichz se s investici do digitalizace prilis ne-
pocita, jsou napriklad vymahani pohledavek
arozhrani pro tfeti strany.

Teprve cas ukdaie
Bude zajimavé sledovat, jaké faktické dopa-

dy bude mit pandemie na schvalovaci uvéro-
vé procesy v bankach a finanénich institucich

v blizké budoucnosti, jak se s nimi vyporada-
ji, a srovnat je s vysledky naseho prizkumu.

Soucasti ¢lanku je multimedialni obsah:
Zaznam z konference Vliv pandemie na
schvalovaci procesy v bankach a finan¢nich
institucich.
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