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Chovani klientd bank a finanénich instituci je v poslednich mésicich vyrazné ovlivnéno
cerstvymi zkuSenostmi z pandemie koronaviru. Da se ocekavat, ze i po navratu k béznému
reZimu budou klienti pfi aktivaci a vyuzivani financnich sluzeb stale castéji uprednostiovat
on-line feSeni z pohodli domova nebo kavarny, prosté bez nutnosti navstévy pobocky.

S ohledem na jiz nastupujici zhorSovani financni situace c¢asti obyvatel i firem Ize také
predpokladat zvySeny zajem o fizeni a planovani osobnich i firemnich financi. To jsou jen
nékteré ze zmén, kterymi pravé prochazi financni sektor.

licové bude, jak poskytovatelé fi-

nancnich sluZeb zvladnou vcas

rozeznat skute¢né potreby svych

klientd a poskytnout jim pro své

sluzby prehledné a intuitivni pro-

cesy, které vSak dokaZou nasadit
do praxe vcas a za akceptovatelnych investic
aprovoznich nakladd.

Jak takova digitaliza¢ni FeSeni vypada-
ji v praxi? V ¢em jsou specifickd ve srovnani
s jinymi poskytovateli? A jaké digitalni sluzby
miZe poskytovatelim finan¢nich sluZeb na-
bidnout tradi¢ni poskytovatel feSeni pro fi-
zeni rizik? Pravé na to jsme se zeptali Petra
Kucery, vykonného reditele spole¢nosti CRIF —
Czech Credit Bureau.

Ty jsi novym ¢lenem spravni rady svétové
asociace pro spole¢nosti provozujici tvé-
rové registry — Association of Consumer
Credit Information Suppliers, ACCIS.
Na co se z této pozice chce$ zamérit?
Jednim z bodd, na které se chci zaméfit,
je rozvoj Clenské zakladny asociace, proto-
Ze ackoli je velmi sluSné zastoupend v oblas-
ti tradi¢nich poskytovateld kreditnich in-
formaci, stale jsou tady rezervy. Naptiklad
nékteré zemé EU nejsou v asociaci stale za-
stoupeny. Pak jsou zde zemé, kde je registri
poskytujicich kreditni informace vice, pfi-
¢emz ne vSichni jsou ¢lenové asociace. Zpra-
vidla se jedna o poskytovatele alternativnich
dat o platebni moralce z jinych sektort nez
avért, naptiklad data od utilit, telekomuni-
kaénich spoleénosti, data o platbach najm,
P2P ¢i jiné platebni sluzby anebo jiné podoby
takzvanych big dat. Tato nova data se stavaji
rizikovosti modernich spotfebitelt, a pravé
proto bych byl rad, aby se asociace do budouc-
narozsirovala i timto fintech smérem.

S témi alternativnimi daty tak trochu sou-
visi i vase nové sluzby, CRIF byl doposud
vniman hlavné jako poskytovatel tradic-
nich dat a nastroju pro Fizeni vérovych
rizik. O co se vlastné jedna?
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Ano, jedna se tak trochu o vykroceni z nasi
tradi¢ni krabicky, ale ja jsem za to rad - ne-
chceme stale nosit nalepku pouze provozova-
tele ¢i organizatora registra a poskytovatele
dat pro fizeni rizik. V ramci skupiny jiZ néja-
kou dobu budujeme a provozujeme novou ro-

V ramci skupiny CRIF jiz
néjakou dobu budujeme
a provozujeme novou
rodinu inovativnich
fintech sluzeb, které nyni
mdme v lokalizované
verzi pro Cesky

a slovensky trh.

dinu inovativnich fintech sluzeb, které nyni
mame v lokalizované verzi pro ¢esky a sloven-
sky trh. Tento krok jde ale ruku v ruce s tim, co
chtéji a potrebuji nasi uzivatelé, tedy poskyto-
vatelé finan¢nich a jinych sluzZeb. A ti zase dé-
laji to, co od nich v duchu co nejvyssiho kom-
fortu a jednoduchosti vyZaduji jejich klienti —
spottebitelé a podnikatelé.

A co tedy konkrétné déla CRIF?

Dalo by se Fici, Ze zdkladnim kamenem je
maximalni vyuZivani inovativnich mozZnos-
ti open bankingu, ktery je jednim z hlavnich
drivert pro inovace tohoto druhu. Prvni oblas-
tije datova analytika nad PSD 2 daty z bankov-
nich G¢ta, ktera nabizi hned nékolik riznych
scénart pro implementaci. Zaroven chceme
zefektivnit elektronizaci procesu identifika-
ce klienta a jeho onboardingu. To proto, aby
si klient z pohodli domova mohl objednat te-
levizi ¢i pracku na Gvér a nemusel chodit do
banky nebo na postu. O¢ekavani klientd jsou
pak v tomto sméru takova, Ze budou dosta-
vat stale rychlejsi a efektivnéjsi servis a prede-
v§im doporuceni ¢i ndvody na to, co maji délat,

aby méli leh¢i zivot i levnéjsi soucasné sluzby
nebo aby dostavali nabidky zacilené na své ak-
tudlni a konkrétni potieby, a nikoli hromadné
mailingy na sluzby, které nikdy nevyuziji.

A jak konkrétné se tedy s open banking
daty da pracovat?

Uvedu prakticky ptriklad. Dnes, kdyZ sur-
fujeme na internetu, tak ndm mnohdy vyska-
kuje reklama na obsah, ktery ma néjaky vztah
k prohliZenym témattim. Neznamena to ale
nutné, Ze si nabizeny produkt nebo sluzbu
hodlam koupit. Stejné tak reklama nepozna,
Ze jsem si véera prohliZeny produkt koupil,
a Ze mé tedy jiz nabidky podobného zamére-
ni minimalné nezajimaji, nebo spiSe obtéZuji.
Chytra analytika transak¢nich dat z bankov-
nich uétd mize naptiklad prozradit, Ze po-
kud si klient napriklad koupil koc¢arek, prav-
dépodobné se mu narodilo dité. A protoZe se
mu v poslednich mésicich zvySuji naklady na
opravu jeho malého starého vozu, hodila by se
mu nabidka na vhodny vétsi viiz s dobrou moz-
nosti financovani.

O tomto se ale mluvi jiZ nékolik let, nic-
méné doposud to technicky nikdo nevy-
resil. Jak to tedy fesi konkrétné CRIF?
Efektivni vyuZivani dat v CRM neni nic no-
vého a ve svété i u nas jiz vidime stale vice za-
jimavych projekti i v této oblasti. To, ¢im se
odliSujeme my, je fakt, Ze nejsme tak tiplné kla-
sicky fintech, ale firma, ktera ma dlouholetou
tradici a zkuSenosti v oblasti ,,data driven ana-
lytiky“. Vime tedy, jakym zpisobem je moz-
né obohatit nase klasické skoringové modely
o data z platebniho chovéni. V podstaté se jed-
nd o to, Ze zpracovavame transakéni data a nad
témi délame analyticky skoéring, ktery vycha-
zi z kategorizace prijmt a naklada. Tyto sko-
ringy nebo jednotliva KPIs pak ve finale pred-
povidaji bud rizikové, nebo obchodni faktory.
Zaroven vysledky transakéni analytiky doka-
Zeme propojit s ostatnimi skéringovymi mo-
dely, at uz na trovni celého trhu nebo pouze
dané firmy. Druhym bodem, kde se odliSuje-
me, je to, Ze jsme dlouhodobym partnerem pro
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poskytovatele finané¢nich sluzZeb. Z toho plyne
nejen to, Ze nam banky a finanéni instituce di-
veruji pii spravé sdilenych dat v informac¢nich
registrech, ale také maji jistotu, Ze nebudeme
ohroZovat jejich potenciél poskytovanim kon-
kurenénich sluZeb. To rozhodné nechceme
avtom se také liSime od mnohych fintech spo-
le¢nosti. Chceme byt i nadale neutralnim po-
skytovatelem sluzeb pro vSechny finanéni in-
stituce.

Na zadatku jsi zminoval, Ze vychazite
z poti‘eb spotiebiteli. Jaké konkrétni
benefity z toho mohou mit tedy pravé
spotrebitelé?

Na trhu jsou uz dnes béZné multibankin-
gové ¢i samostatné aplikace typu Personal Fi-
nance Management, které dokdZou detailné
analyzovat pfijmy a vydaje klientl. Pficemz
si myslim, Ze v nadchazejicich hubenéjsich le-
tech bude tato potieba lidi analyzovat své fi-
nance a hledat mozné Gspory mnohem vyssi.
Nicméné jsem presvédcen, Ze jsme v této ob-
lasti stale vSichni napdl cesty. JelikoZ aZ v ten
moment, kdy tato transakcni data zacnou
prinaset spotiebitelim benefit, naptiklad Ze
usetfi za preplacenou energii nebo Ze spotte-
bitel dostane zacilené vyznamné slevy na nej-
vétsi polozky svych nakladi, se mizeme bavit
o koncepénim feSeni s pfidanou hodnotou pro
klienta. A aZ v této situaci tady bude mozné
vyuzit potencialu potiebné a Siroce vyuzivané
sluzby. Timto smérem jdeme pti nabidce téch-
to PFM (ale i BFM, tedy Business Finance Ma-
nagement) white-label feSeni pro nase klienty.

Jak vlastné toto feSeni funguje po strance
legislativni, co se tyka ochrany dat? Prece
jen pracujete s osobnimi daty uZivatelu.

Cely open banking koncept je postave-
ny na zakladé souhlasu klienta se zpracova-
nim osobnich Gdaja. Zpravidla se bude jednat
o souhlas pro poskytovatele koncové sluz-
by spotrebiteli, tedy nasemu klientovi, a pak
jsou data samoziejmé naseho klienta a my
s nimi nijak disponovat nemtzZeme. Ale i v si-
tuaci, kdy nas klient nebude mit licenci AISP
pro zpracovani PSD 2 dat, mGZeme za ného vSe
zabezpecit externé vzhledem k tomu, Ze CRIF
ziskal AISP licenci pro 31 zemi a poskytuje API
konektivitu na mnoho evropskych bank, sa-
moziejmé véetné maximalniho pokryti bank
Ceskych a slovenskych.

Ty jsi predtim uZ nakousl otazku digital-
niho onboardingu, kterou ale také resi
ijiné spole¢nosti. V ¢em je onboarding
od CRIF jedineény?

O jedinecnosti se asi v této oblasti neda
prilis hovorit a je jasné, Ze digitalizaci identi-
fikace klienta na dalku se pfed nami zabyvalo
a i po nas bude zabyvat vice spole¢nosti.
V Ceské republice navic béhem nadchazeji-
cich let probéhne jednak spusténi revoluéni-
ho identitniho projektu BankID a také dojde
k evropské harmonizaci postupti identifikace
klient( v kontextu AML6. TakZe prostredi se
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urcité bude nékolik let stabilizovat. Co my
poskytujeme v ramci naSich sluzeb on-line
onboardingu, je podpora skenovani a OCR
technologie pti ¢teni dokument, jako je ob-
¢ansky, ridi¢sky prikaz ¢i pas, a ovéfeni fo-
tografie na dokladu se skute¢nou osobou. Do
reSeni mame zapojenou vlastni vyspélou tech-
nologii ovéfovani obli¢ejové biometriky, vyvi-
jenou v ramci skupiny. Kde se mozna trochu
odliSujeme, je néco, ¢emu ja osobné rikam
one-stop-shop. Diky tomu, Ze jsme v prvni
fadé poskytovatelé datovych fesSeni pro ové-
Fovani identitnich i kreditnich dat, mame
vlastni analytické zazemi pro risk i fraud sko-
ring a i vlastni technologie OCR a biometriky,
jsme schopni poskladat cely proces ovéfeni
identity aZ po finalni podpisovou fazi. Nepo-
skytujeme tedy skladacku od riznych tfetich
stran, coZ je na druhou stranu i nase urcita
¢asova nevyhoda, protoZe jsme v této oblasti
urdité nebyli mezi prvnimi.

Uvadite na trh Fadu novych digitalnich
sluzeb. Ve které z nich vidi$ nejveétsi
potencial?

Potencial se samoziejmé da mérit rizné
au inovaci o to vice jen ¢as prokaZze jejich sku-
te¢nou pottebu. KdyZ se na to divam z pohledu
poskytovatele, myslim, Ze naprosta nezbytnost
je vdnes$ni dobé mit digitdlni komunikaéni ka-
naly a onboarding. A pro spotiebitele bude my-
slim do budoucna nejvétsi uZitek v obchodnich
ekosystémech, jejichz ¢lenové budou efektiv-
né vyuzivat klientska i transak¢ni data pro Fi-
zeni obchodu.
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