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Vyhody otevieného bankovnictvi
mohou vyuzivat i nebankovni instituce

Evropska smérnice PSD 2 o otevieném bankovnictvi vyrazné zménila trh s financnimi sluzbami.

V prvni viné pfinesla vyhody nékterym inovativnim bankam, které diky ni mohly klientiim
nabidnout nové sluzby. V druhém sledu potom pfinesla smérnice nové prilezitosti nebankovnim
drzitelim licenci AISP Ci PISP a jejich klientlim z fad spotiebitelli. Nyni se o vyhody PSD 2 zacinaji
stale castéji zajimat i nebankovni poskytovatelé uvéri, leasingové spolecnosti a jakékoli dalSi
firmy provérujici bonitu svych klientti a hledajici nové obchodni pfrileZitosti.

yto spole¢nosti dnes jiz také mohou

vyuZivat vyhod otevieného ban-

kovnictvi, aniz by musely prochazet

slozitym procesem zadosti o jed-

nu ze dvou uvedenych licenci, kte-

ré jsou pro pristup k témto datim
potieba. Napriklad spole¢nost CRIF jim totiZ
diky vlastni AISP licenci pro Ceskou republi-
ku i dalsi staty Evropské unie nabizi nastroje
umoziujici pFistup k transakéni historii po-
tencialnich klientt véetné pokro¢ilé analytiky
a kategorizace téchto adaja.

Podle nejnovéjsich dat
zverejnénych Bankovnim
a Nebankovnim registrem
klientskych informaci
jsou napviklad lidé do

24 let nejrizikovéjsi
skupinou klientii.

Lepsi a rychlejsi skoring klienti

Mezi nejzajimavéjsi vyhody otevieného ban-
kovnictvi patfi, nejen pro finanéni spoleé¢nos-
ti, lepsi a rychlejsi ovérovani bonity a tvéru-
schopnosti klienta. Tato vyhoda nejvyraznéji
vynikne u klientd, ktefi nemaji vybudovanou
svoji tvérovou historii. Casto jde o mladé nebo
bonitni klienty, ktefi Gvérové produkty do-
sud neresili nebo je nepotiebovali, neni to ale
pravidlem. Pfedevs$im mladi lidé jsou zaro-
veri specifi¢ti tim, Ze v mnohem vys$$i mife nez
ostatni vyZaduji u sluZeb rychly a jednoduchy
onboarding i vSechna potfebna ovéfeni. Za-
timco zminény digitalni onboarding resi nase
sluzba PhyOn, o potfebna ovéfeni vyuzivajici
pristupu k transakéni historii se stara sluzba
N.E.O.S. (New Evaluation Open Suite).

Mladi lidé pfitom mohou byt nejen vel-
mi Zadanymi, ale také rizikovymi klienty. Po-
dle nejnovéjSich dat zverejnénych Bankovnim
a Nebankovnim registrem klientskych infor-
maci jsou naptiklad lidé do 24 let nejrizikovéj-
$i skupinou klientd. Své spottebitelské dluhy
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nesplaci 14 procent z nich. Jednim z divoda
vysoké miry defaultu pfitom muazZe byt pra-
vé fakt, Ze tito klienti jesté nemaji vybudo-
vanou Gvérovou historii a tradi¢ni skérin-
gové modely nemohou vyuzit udaje o jejich
minulém chovani na tvérovych produktech
(napft. informace z Gvérovych registrt) jako
u zbytku populace. U mladych klientt tedy
miZe Castéji vzniknout obchodni dilema,
jaky Gvérovy ramec jim lze nabidnout, aniz
by to ohrozilo jejich schopnost fadné své za-
vazky splacet.

ZkuSenosti nasi spole¢nosti z evropskych
trhii pritom ukazuji, Ze pfi spravné kategoriza-
ciavyhodnoceni transakéni historie se zvysu-
je schopnost poskytovateld finanénich sluzeb
fadné obslouzit klienty bez Gvérové historie,
tedy zvysit jejich uvérovatelnost, snizit miru
defaultu, pfipadné oboji. Pristup k datim
z transakéni historie a schopnost jejich sprav-
ného vyhodnoceni jsou v8ak klicové nejen pro
klienty bez Gvérové historie, ale s ohledem na
nastupujici hospodarskou krizi v zasadé pro
vSechny klienty.

OBR. 1

& Spotfebitel

® Prumérné vydeje
ZaloZeno na odchozich transakcich, které determinuji
hodnotu pozorovanych vydajd.

® Kapacita Gspor
Pocitano jako rozdil mezi pfichozimi a odchozimi
transakcemi, a zarover transakce oznacené jako
investice.

® Index zadluZeni
Porovnava vydaje na financni dluhy a pfijem s cilem
vyhodnotit udrzitelnost dluhu.

® Skére
Skére zaloZeno na kategorizovanych transakcich
poskytujici hodnotu vypovidajici o Gvérové bonité klienta.
® Pramérny / Mé&siéni pFijem
ZalozZeno na prichozich transakcich, které determinuji
pramérny pfijem a nasledné i &isty mési¢ni prijem.
® Nejlepsi ¢as pro inkaso
Na zakladé transakci pozorovanych v poslednich 6-3
meésicich se odhaduije, kdy je nejpravdépodobné;jsi nalez
dostatecnych prostfedkd na Gctu.

Priklady N.E.O.S. KPIs pro spotiebitele a firmy

® Stav Gctu
Stav G¢tu v okamZiku pristupu a kalkulace primérného
stavu (ctu za 90 dni.

® Skére
Skére zaloZeno na kategorizovanych transakcich
poskytujici hodnotu vypovidajici o Gvérové bonité klienta.

® Cast mésices alni hodnotou Castek
Urceni obdobi s vyskytem nejvyssich hodnot odchozich
transakci v ramci prislusného mésice.

Na zakladé transakci za poslednich 6-3 mésice je vytvoren
odhad, ktery hovori o pravdépodobnosti, kdy budou na
Uctu dostatecné prostiedky pro realizaci platby.

@ Predikce pFijmi a vydaja
Analyza pfichozich a odchozich transakci za zpfistupnény
Casovy Usek (3 - 6 mésicl) s cilem predikovat rozsah
pfijmu a vydaja.
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Pokrocila kategorizace dat pomoci
umélé inteligence

Jednou ze sluzeb, které vyuZivaji zminéného
pristupu k transakéni historii klientd, je sluz-
ba N.E.O.S. Jakmile dojde na zdkladé elektro-
nického souhlasu klienta k umoznéni pristu-
pu na jeho tcet, provede sluzba kategorizaci
transakci daného uctu. Dulezité je, Ze katego-
rizace je diky vyuziti strojového uceni a prv-
kd umélé inteligence velmi podrobna a umoz-
fiuje tak detailni pohled na nakupni zvyklosti
daného spottebitele. Dal§im krokem je potom
hodnoceni bonity majitele G¢tu a vytvoreni
seznamu kategorizovanych transakci. Nako-
nec dojde k vyhodnoceni ukazatelii vykonnos-
ti (KPIs). Vyhodou sluzby je fakt, Ze kromé $i-
roce nastavené Skaly KPIs umoziuje klientim
nastavit si i vlastni ukazatele vykonnosti, kte-
ré nejlépe odrazeji jejich potieby. Neni pritom
potieba Zadnych zasahi do internich IT systé-
md, protoZe data ziskaji preloZena do struktu-
ry, vjaké jsou bézné pouzivana.

S vyuzitim dlouholetych zkuSenosti nasi
spole¢nosti v oblasti skéringu je navic moz-
né vhodné kombinovat ukazatele vykonnos-
ti v této sluzbé i s jinymi skéringovymi mode-
ly, véetné napriklad Credit Bureau Score, nebo
je vyuzivat pro segmenty zakazniki s nedo-
state¢nou ¢i chybéjici avérovou historii. Sou-
Casti sluzby mtiZe byt i ovéfeni majitele Gctu
u vybranych napojenych bank. Diky mezina-
rodnimu presahu nabidky spole¢nosti CRIF,
ktera vlastni AISP licenci s pasportizaci do 31
evropskych zemi, umoziiuje N.E.O.S. svym za-
kaznikdm pristup nejen k ceskym a sloven-
skym bankovnim institucim, ale i ke stovkam
rozhrani bank piisobicich v ramci EU.

Pfinosy sluzeb vyuzivajicich moznosti
propojeni transakénich dat

Jak jiz bylo zminéno, jednou z hlavnich vy-
hod pristupu k transak¢énim datim klientd je
predpovidani rizikovych faktort v ramci pro-
cesu Zadosti o Gvér ¢i néjakou formu odloZe-
nych plateb. Klientovi s vysokou bonitou je
uzite¢né nabidnout vyhodné podminky naku-
pu sluzby ¢i produktu a tim si ho dlouhodobé
ziskat. Obchodu s rizikovym klientem se po-
tom bude lep$i vyhnout.

Dal$im zajimavym tGc¢elem vyuZiti propoje-
ni transak¢nich dat je vyhodnocovani obchod-
nich prilezitosti. Chytra analytika nakupnich
polozZek napriklad ukaze, Ze spottebitel plati
Casto vysoké ¢astky za opravu svého starého
vozu, takZe by se mu hodila nabidka na novy
vz s dobrou moZnosti financovani. P¥ipadné
se da zjistit, Ze najemce plati zbyte¢né vyso-
ky prondjem, ktery jiZ neodpovida situaci na
trhu, a je tedy vhodné nabidnout mu pronajem
za leps$ich podminek. Navic takovému najem-
cilze s ohledem na znalost jeho bonity nabid-
nout i odpovidajici vysi kauce. DlleZité je, zZe
ve vSech pripadech z pokro¢ilé analyzy trans-
akéni historie téZi zakaznik, kterému nova

sluzba pomuiZe usetfit zbyte¢né vydaje, i po-
skytovatel této sluzby, ktery dokaze transake-
ni data vhodné monetizovat. Podobnych pti-
kladd vhodného obchodniho vyuziti dat z aétd
spotrebiteld, které pfinasi uzitek obéma stra-
nam, je celd fada a mnohé z nich se uz pfipra-
vuji také v Ceské republice.

Rychlejsi a jednodussi konverze
zakazniki nejen u leasingu

Pristup k otevienym bankovnim datim také
zrychluje a zjednodusuje cestu zakaznika ke
konkrétnimu produktu. Pro ilustraci lze vy-
uzit priklad leasingovych spole¢nosti, které
v soucasnosti vétSinou poZaduji po svych za-
kaznicich vypisy z G¢tu dokladajici jejich pri-
jmy a vydaje. Pro zdkaznika jde o zbyte¢nou
komplikaci, zatimco pro leasingové spoleé-
nosti o nevyuzitou prilezitost.

S pristupem k transakéni historii potencial-
nich zakaznikt totiZ mohou leasingové spo-
le¢nosti v ramci sluzby N.E.O.S. ziskat také
okamzitou kategorizaci jejich prijma a vydaja,
a to na zakladé svych preddefinovanych po-
tieb a kategorii. Diky tomu spolu s dotazem do
uvérovych registrt ziskaji komplexni obrazek
o potencialnim klientovi. Cely proces vybéru
nového vozu a podpisu smlouvy o financovani
tak lze vyridit béhem jedné navstévy klienta,
pripadné on-line, aniz by po ném poskytova-
telé leasingovych sluzeb pozadovali zajisténi
dodate¢nych dokumentt.

Nové ohchodni prileZitosti
Vv nejisté dobé

Nastavajici obdobi nebude pro radu firem
a spottebitelti jednoduché, a miZeme v ném
proto ocekavat mimo jiné zhorSeni platebni
moralky spotfebitelli. Na druhé strané pro
mnohé firmy, Zivnostniky i jednotlivce bude
obdobi po covidové krizi naopak prileZitosti
pro rust jejich aktivit. Spolehlivé a hlavné véas
rozeznat, ke které z téchto skupin patii za-
jemce o jejich sluzby, bude pro finanéni zdravi
vSech poskytovatelt finané¢nich sluzeb kli¢ové.

Mnoho firem pravdépodobné ptijde o ¢ast
své klientely. To v§ak nemusi byt vZdy jen $pat-
na zprava, mize to byt naopak vyzva k efektiv-
nimu vyhledavani novych obchodnich prilezi-
tosti. Bude platit staré zndmé pravidlo, Ze neni
dalezité, co konkrétné v budoucnu prijde, ale
rozhodne to, jak se k novym situacim posta-
vime. Jednim z néstroju k tomu, jak o¢ekava-
né zmeény spravné zuzitkovat, je pravé vyuzi-
ti moZnosti propojeni transakénich dat s celou
skélou souvisejicich sluzeb.
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