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Shrnutí 
Webové stránky politických stran jsou d� le�itou sou� ástí marketingové komunikace, 

která je ve�ejnosti viditelná p�edevším v období volební kampan� . Celková kvalita zpracování 
webu a nabízených informací m� �e ovlivnit smýšlení návšt� vník�  webu – voli�� . Webové 
prezentace politických stran jsou ji� ze své podstaty ur� ené nejširší ve�ejnosti. P�edpokladem 
pro celkovou úsp� šnost webu je dobré zvládnutí n� kolika základních faktor� , kterými jsou 
p�edevším: 

(1) Dostupnost a p�ehlednost nejd� le�it � jších informací (pou�itelnost webu) 
(2) Propagace strany a volebních lídr�  na internetu (internetový marketing) 
(3) Zahrnutí internetu do p�edvolební komunikace 
(4) Bezbariérová p�ístupnost 

V rámci studie byly z pohledu všech výše uvedených faktor�  analyzovány weby 
5 politických stran, které mají podle posledních pr� zkum�  ve�ejného mín� ní nejvyšší šance, 
�e jejich zástupci budou zvoleni do PS � R. 

Na více ne� t� iceti stranách se studie detailn�  v� nuje jednotlivým faktor� m. Pro v� tší 
p�ehlednost a srozumitelnost je text dopln� n 30 screenshoty a 5 hodnotícími tabulkami. 

1.1 Dostupnost a p � ehlednost nejd � le�it � jších informací 

Dostupnost a p�ehlednost nejd� le�it � jších informací na webech politických stran velice 
úzce souvisí s pou�itelností (ergonomií) web� . Ta ur� uje, do jaké míry je u�ivatel schopen 
web ovládat, jak dob�e se na webu orientuje. 

Pro analýzu pou�itelnosti webu byla pou�ita metoda u�ivatelských scéná�� , tedy 
zhodnocení snadnosti dosa�ení typických u�ivatelských cíl� . Vzhledem k d� razu kladenému 
na volby do PS � R jsme zvolili následující scéná�e: 

·  Nalezení volebního programu strany a porozum� ní jeho struktu�e. 
·  Zjišt� ní základních informací o jednotlivých krajských lídrech. 
·  Nalezení údaj�  o nejbli�ších akcích konaných politickou stranou. 

Kritické nedostatky byly objeveny p� edevším v oblasti informací o krajských 
lídrech, kde 3 z 5 p� ti sledovaných web�  byly ozna� eny jako nevyhovující a zbývající 
2 jako nedosta� ující!  U 40% stránek byly vypozorovány � áste� né nedostatky i v oblasti 
nalezitelnosti volebních program� . Kalendá� akcí je dob�e dostupný na všech sledovaných 
webech, avšak pouze na úvodní stránce Strany zelených nebyly nalezeny výrazn� jší 
chyby. Titulní stránky ostatních politických stran obsahují hrubé chyby negativn�  
p� sobící na dostupnost hledaných informací! 

1.2 Propagace strany a volebních lídr �  na internetu 

Internet skrývá obrovský potenciál pro p�edvolební kampa	  nejen proto, �e jeho 
u�ivateli je velká � ást populace, ale také proto, �e na rozdíl od v� tšiny ostatních forem 
reklamy m� �e p�ímo a z pohodlí domova ob� anovi poskytnout veškeré informace pot�ebné 
pro jeho rozhodnutí. 
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Co jsme sledovali? 

·  Viditelnost webu strany p�i vyhledávání jejího názvu. 
·  Viditelnost webu strany nebo osobní stránky politika p�i vyhledávání lídra strany. 
·  Viditelnost webu strany p�i vyhledávání volebního programu a dalších informací. 
·  Vyu�ití placené reklama ve vyhledáva� ích. 
·  P�izp� sobení webu volbám. 
·  Zájem ob� an�  o volby – po� et hledání politických stran a stránek píšících o lídrech 

Viditelnost web�  politických stran ve vyhledáva� ích je velmi špatná. Konkrétní 
informace nalézající se na webech jsou pro ob� any velmi obtí�n�  nalezitelné. Zcela 
nepochopitelné pochybení pak nastává u web�  � SSD a KDU-� SL, kterým ve výsledcích 
vyhledávání vycházejí lépe stránky vztahující se k minulým volbám. Strany nevyu�ívají 
mo�ností placené reklamy ve vyhledáva� ích, z p� ti stran byly za vyu�ití placené reklamy 
ve vyhledáva� ích 4 strany ohodnoceny nulovým po� tem bod� .  

Všechny strany, krom�  KDU-� SL, d� le�itost webu v p� edvolebním období 
zohlednily, nicmén�  ne v�dy vhodným zp� sobem. Lídr � SSD, Ji� í Paroubek, zase 
p� itahuje nejv� tší pozornost ve� ejnosti. Práv�  na jeho konto bylo vyrobeno n� kolik web� , 
které o n� m rozhodn�  nep�ináší lichotivé informace. V prost�edí vyhledáva��  je jednozna� n�  
nejhledan� jší osobou. 

1.3 Zahrnutí internetu do p � edvolební komunikace 

Nejviditeln� jší sou� ástí p�edvolební kampan�  je p�edevším outdoor reklama (billboardy, 
plakáty). Voli�  by m� l z tohoto komunika� ního kanálu odkazován na zdroj informací, který 
doplní a rozší�í jeho pov� domí nejen o vlastní politické starn� , ale p�edevším o jejím 
programu.  

Analyzovali jsme návaznost hesel a informací uvedených v tišt� ných inzerátech 
(billboardy, plakáty, tisková reklama) na web strany a reakci na dotaz zaslaný prost�ednictvím 
e-mailu. 

Analýza odhalila, �e propojení komunika� ních kanál�  outdoorové reklamy a 
internetu je dostate� né pouze u  ODS a � SSD, p�i� em� � SSD nedostate� n�  vyu�ívá 
potenciálu speciální stránky v� nované pouze volbám. Kritické nedostatky v provázání t� chto 
marketingových kanál�  byly zjišt� ny na webech KDU-� SL a Strany zelených. Výrazné 
nedostatky však byly zjišt� ny p� edevším u e-mailové komunikace jednotlivých stran 
s voli� em. Jediná strana která na e-mailový dotaz odpov� d� la v p�ípustném � asovém 
horizontu byla � SSD. Protipólem je Strana zelených jí� e-mail nebyl v� bec doru� en kv� li 
nefunk� nosti adresy uvedené v oficiálních kontaktech.  

1.4 Bezbariérová p � ístupnost 

P�ístupný web lze definovat jako web, který mohou stejným zp� sobem vnímat 
návšt� vníci bez ohledu na jejich do� asná � i trvalá zdravotní omezení, technické vybavení, 
znalosti a dovednosti. Hlavní myšlenkou je, �e veškeré informace dostupné pro návšt� vníky 
bez jakéhokoli typu omezení jsou dostupné i pro ka�dého jiného návšt� vníka webu. 

Pro hodnocení p�ístupnosti v naší studii jsme vybrali t� i následující kritéria: 
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·  Dostupnost a � itelnost obsahu webových stránek. 
·  Z�etelnost a návodnost odkaz� . 
·  Technická zp� sobilost kódu a správné vyzna� ování struktury dokumentu. 

Weby politických stran mají s p� ístupností v� tšinou potí�e. Záva�né chyby nebyly 
nalezeny pouze na webech � SSD a KS� M. 

1.5 Celkové hodnocení web �  

Následující tabulka celkov�  shrnuje kvalitu web�  jednotlivých politických stran 
z pohledu zkoumaných faktor� . 

 

Politická strana 
Pou�itelnost 

celkem 
Propagace 

webu celkem 

Provázanost  
marketingu 

celkem 

P�ístupnost 
webu celkem 

Celkem 

� SSD 21 13 18 25 77 

ODS 29 18 11 16 74 

KS� M 27 13 7 26 73 

Strana zelených 30 12 1 17 60 

KDU-� SL 22 8 4 7 41 

Tab. 1: Celkové bodové hodnocení sledovaných web� . 

 

Ve výsledném hodnocení vít� zí � SSD ji� velmi t� sn�  následují ODS a KS� M. 
P�ibli�n �  uprost�ed spektra se nachází Strana zelených (která si velmi dob�e vedla v kategorii 
Pou�itelnost, ale v dalších byly její výsledky podpr� m� rné. Úplný propad zaznamenala KDU-
� SL.
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2 Ú� el a zam�� ení studie 
Hlavním smyslem této studie je zpracovat kritické zhodnocení web�  nejv� tších 

politických stran, u kterých existuje, podle pr� zkum�  ve�ejného mín� ní, nejv� tší šance, �e 
jejich zástupci budou zvoleni do poslanecké sn� movny. Analýze byly tedy podrobeny weby 
následujících politických stran: 

·  � SSD (� eská strana sociáln�  demokratická) 
·  KDU-� SL (K�es
 anská a demokratická unie – � s. strana lidová) 
·  KS� M (Komunistická strana � ech a Moravy) 
·  ODS (Ob� anská demokratická strana) 
·  Strana zelených 

 Cílem je p�edevším vzájemn�  porovnat weby vybraných politických stran a zhodnotit 
kvalitu jejich �ešení z pohledu typického návšt� vníka tohoto typu webu – voli� e. Celá analýza 
je zalo�ena na odd� leném hodnocení klí� ový faktor� , které jsou ur� ující pro celkovou kvalitu 
webu. 

V rámci celé studie je nejv� tší d� raz kladen p�edevším na aktuáln�  nejd� le�it � jší 
politické téma – tedy � ervnové volby do poslanecké sn� movny. Do celkového hodnocení je 
výrazným zp� sobem promítnuto, jakým zp� sobem weby jednotlivých politických stran tuto 
skute� nost odrá�ejí. 

2.1 D� le�itost webu 

Webové stránky by m� ly p�edstavovat jeden z hlavních pilí��  marketingové 
komunikace politické strany. Hlavním d� vodem je skute� nost, �e webové stránky jsou 
relativn�  nenákladnou a z tohoto d� vodu velmi � asto vyu�ívanou cestou, jak ob� ané získávají 
základní informace týkající se jednotlivých politických stran. To ve spojení se stále rostoucím 
po� tem u�ivatel�  internetu (podle � eského statistického ú�adu má zkušenosti s internetem 
37 % ob� an�  � R starších 15 let) p�edstavuje hlavní d� vod pro v� nování pat�i� ného úsilí 
zpracování webu. S tím souvisí p�edevším dostupnost kvalitních, úplných a aktuálních 
informací na webu politické strany a p�ehlednost jejich prezentace. 

2.2 Zam�� ení studie 

V rámci studie jsou detailn�  analyzovány následující aspekty: 

·  Dostupnost a p� ehlednost nejd� le�it � jších informací (pou�itelnost) – je 
bezesporu klí� ovou vlastností webu. Pokud není ob� an v p�edvolebním období 
schopen snadno a rychle najít volební program strany, jméno a další informace 
o volebním lídrovi strany ve svém kraji � i kalendá� ve�ejn�  p�ístupných akcí, je to 
jasný indikátor problém�  webu. 

·  Propagace strany a volebních lídr�  na internetu (internetový marketing) –
významnými zdroji návšt� vnosti webu jsou v dnešní dob�  i vyhledáva� e. V p�ípad� , 
�e se v p�edvolebním období po zadání názvu strany � i jména n� kterého z volebních 
lídr�  nezobrazí ve vyhledáva� i na první stránce výsledk�  vyhledávání odkaz na 
oficiální stranický web, signalizuje to výrazné slabiny v �ešení internetového 
marketingu. 
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·  Zahrnutí internetu do p� edvolební komunikace – jak ji� bylo zmín� no, web je 
jednou z klí� ových sou� ástí marketingové komunikace politické strany. Jednotlivé 
komunika� ní kanály však nesmí fungovat odd� len�  bez vzájemných vazeb, ale musí 
se navzájem vhodn�  dopl	 ovat. V p�ípad� , �e se ob� an na billboardech nebo na 
infolince dozví n� co jiného, ne� je uve�ejn� no na webu, pak jsou ve vzájemném 
provázání komunika� ních a informa� ních kanál�  vá�né nedostatky. 

·  Bezbariérová p� ístupnost – špatná p�ístupnost webu neovliv	 uje pouze 
hendikepované u�ivatele webu, ale nap�íklad také u�ivatele vyu�ívající pro p�ístup 
k internetu moderní komunika� ní za�ízení, jako jsou mobilní telefony, PDA, 
notebooky atp.  

2.3 � asové za � azení studie 

Analýza web�  byla zpracována na konci m� síce dubna 2006, proto mohou n� které 
zjišt� né skute� nosti pozbýt platnosti v p�ípad� , �e by na n� kterém ze sledovaných web�  
prob� hl redesign � i úprava obsahu webu. Vzhledem k tomu, �e termín voleb je naplánován na 
za� átek m� síce � ervna, dá se p�edpokládat, �e se toto aktuální politické téma bude na webech 
pat�i� ným zp� sobem odrá�et. 
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3 Dostupnost a p � ehlednost nejd � le�it � jších 
informací 
Dostupnost a p�ehlednost nejd� le�it � jších informací na webech politických stran velice 

úzce souvisí s pou�itelností (ergonomií) web� . Ta ur� uje, do jaké míry je u�ivatel schopen 
web ovládat, jak dob�e se na webu orientuje a jaký je celkový u�ivatelský pro�itek 
z pou�ívání webu. D� le�itým prvkem pro dobrou pou�itelnost web�  je také srozumitelnost 
prezentovaných informací. 

Vzhledem k tomu, �e zam�� ení celé studie je úzce spjato s blí�ícími se volbami, budeme 
se v rámci této � ásti v� novat p�edevším analýze prvk� , které z pohledu ob� ana obsahují 
klí� ové p�edvolební informace. Pozornost tedy bude v� nována p�edevším volebnímu 
programu, informacím o krajských lídrech a kalendá�i akcí. V p�ípad� , �e ob� an není schopen 
na webu politické strany snadno a rychle najít volební program, je to jasný indikátor problém�  
s pou�itelností webu. Stejn�  tak, pokud se nedozví základní informace o svém krajském 
lídrovi dané politické strany. 

Nejnavšt� vovan� jší stránkou webu jakékoli politické strany je s velkou 
pravd� podobností úvodní stránka. Z tohoto d� vodu je její vyu�ití dalším klí� ovým faktorem 
pro rychlou a snadnou dostupnost informací, které ob� ané na webu hledají. Úvodní stránka by 
m� la odrá�et aktuální d� ní ve spole� nosti – volby. Dále by m� la obsahovat z�eteln�  umíst� né 
p�ímé odkazy na nejd� le�it � jší � ásti a sekce webu a v neposlední �ad�  by m� la vhodným 
zp� sobem dopl	 ovat, stejn�  jako celý web, další komunika� ní kanály, které politická strana 
sm� rem k ve�ejnosti vyu�ívá – zejména pak outdoor propaga� ní materiály v podob�  
billboard�  a plakát� . 

3.1 U�ivatelské scéná � e 

Jednou z metod ur� ení míry pou�itelnosti webu je vytvo�ení u�ivatelských scéná�� . 
Prvním krokem je definování typických cíl� , které chce vybraná cílová skupina u�ivatel�  
(v tomto p�ípad�  je to široká ve�ejnost) na webu dosahovat. Následuje d� kladná analýza cest 
k dosa�ení t� chto cíl�  a nalezení problematických míst z pohledu u�ivatele. 

3.1.1 Testované scéná � e 

Na základ�  analýzy pot�eb ob� an�  byly definovány 3 typické u�ivatelské scéná�e, 
kterým na webu politických stran denn�  � elí stovky ob� an� . Jedná se o následující scéná�e: 

(1) Nalezení volebního programu strany a porozum� ní jeho struktu�e. 
(2) Zjišt� ní základních informací o jednotlivých krajských lídrech. 
(3) Nalezení údaj�  o nejbli�ších akcích konaných politickou stranou. 

3.1.2 Scéná�  � . 1 – nalezení volebního programu a porozum � ní jeho 
struktu � e 

3.1.2.1 � SSD 

� SSD k p�íle�itosti voleb p�ipravila web www.volbycr.cz. Z d� vodu jeho nedostate� né 
propagace na oficiálním webu strany m� �e mnoha ob� an� m z� stat jeho existence zcela 
utajena. Tento nedostatek umoc	 uje fakt, �e z billboard�  jsou odkazovány pouze oficiální 
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webové stránky strany. Z tohoto d� vodu budeme v rámci analýzy jednotlivých scéná��  
hodnotit oficiální web strany a web v� novaný p�ímo volbám odd� len� . 

V tomto ohledu je t�eba si uv� domit, �e nap�íklad volební program a kandidátka je 
dostupná jak na oficiálním webu, tak i na speciálnímu volebnímu webu. Pokud u�ivatelé 
najdou informace na oficiálním webu, nebudou p�edpokládat, �e jinde m� �e být tento typ 
informací prezentován kvalitn� ji v p�ehledn� jší form� . 

3.1.2.1.1 www.cssd.cz 

Zásadním nedostatkem prezentace volebního programu na webu � SSD je jeho 
dostupnost pouze ve formátu PDF. Vzhledem k tomu, �e volební program p�ed volbami 
p�edstavuje klí� ový prvek, m� l by být dostupný i p�ímo ve formátu HTML. 

Odkaz na volební program je umíst� n v rámci rozbalovacího menu „Dokumenty strany“ 
v globální navigaci. Toto umíst� ní je intuitivní, ovšem vzhledem k d� le�itosti tohoto 
dokumentu by lépe odpovídalo umíst� ní odkazu p�ímo na první úrove	  globální navigace. 
Mimo to je odkaz dále umíst� n p�ímo na úvodní stránce jako aktualita – toto umíst� ní ovšem 
není pro u�ivatele dostate� n�  intuitivní. 

Neinformování u�ivatele p�edem o skute� nosti, �e odkaz vede na dokument ve formátu 
PDF, negativn�  ovliv	 uje orientaci u�ivatele na webu. Dalším vhodným dopln� ním by bylo 
mimo uvedení formátu odkazovaného dokumentu také uvedení datové velikosti dokumentu. 

3.1.2.1.2 www.volbycr.cz 

Na webu, který je v� nován speciáln�  volbám, je odkaz na volební program díky 
umíst� ní do globální navigace webu z pohledu voli� e intuitivn�  nalezitelný. K tomu p�ispívá i 
na první pohled srozumitelné ozna� ení odkazu „Volební program“. 

Orientace u�ivatele na webu je negativn�  ovlivn� na dv� ma hlavními faktory – 
nedostate� ným odlišováním odkaz�  od okolního textu a nevyu�itím prvk� , které by 
návšt� vníkovi pomohly identifikovat jeho aktuální pozici v rámci struktury webu. Co se tý� e 
prvk� , které by pomohly u�ivatel� m identifikovat jejich pozici ve struktu�e webu, bylo by 
mo�né v tomto p�ípad�  vyu�ít nap�íklad drobe� kovou navigaci, která by pro web s podobnou 
strukturou m� la být samoz�ejmostí. Lepší orientaci by prosp� lo i uvád� ní hlavního nadpisu 
pro jednotlivé stránky webu. 

Vlastní prezentace volebního programu je dostate� n�  p�ehledná a srozumitelná. Oproti 
oficiálnímu webu strany chybí odkaz na PDF verzi volebního programu, která je vhodn� jší 
nap�íklad pro tiskový výstup. 

3.1.2.2 KDU-� SL 

Odkaz na volební program strany je umíst� n v samostatném bloku globální navigace 
„Volby v roce 2006“. Vzhledem k tomu, �e podobných samostatných blok�  s globální 
navigací je na webu mnoho, tak blok „Volby v roce 2006“, který v dané dob�  pat�í mezi 
nejd� le�it � jší, není vizuáln�  dostate� n�  výrazný. 

Vlastní prezentace obsahu volebního programu je díky nedostate� nému strukturování 
textu a jeho grafické úprav�  nedostate� n�  p�ehledná. To ve svém d� sledku ovliv	 uje 
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i celkovou srozumitelnost textu. Je d� le�ité taky ocenit mo�nost sta�ení volebního programu 
i ve formátu PDF. 

 
Obr. 1: Nedostate� ná strukturovanost a nevhodná grafická úprava textu volebního programu KDU-� SL 

negativn�  ovliv� uje p�ehlednost a srozumitelnost prezentovaného textu. 

3.1.2.3 KS� M 

Na webu KS� M je pro informace související s volbami v roce 2006 vytvo�ena 
samostatná sekce. Volební program je v rámci této sekce relativn�  dob�e dostupný. 
D� le�itosti t� chto informací by však více odpovídalo umíst� ní p�ímého odkazu na úvodní 
stránku webu – nikoli pouze na úvodní stránce sekce „Volby 2006“. 

Samotné ozna� ení odkazu „Náš program“ není z pohledu ob� ana tolik obvyklé a za�ité 
jako ozna� ení „Volební program“. Pou�ití tohoto textu by p�isp� lo snadn� jší nalezitelnosti 
odkazu. 

Pozitivním faktem je, �e volební program je na webu dostupný p�ímo ve formátu 
HTML. Naopak dostupnost volebního programu zárove	  ve formátu PDF by usnadnila 
ob� an� m další manipulaci – nap�íklad tisk volebního programu. 

3.1.2.4 ODS 

Volební program ODS je pro ob� any snadno a rychle dostupný díky viditeln�  
umíst� nému odkazu na úvodní stránce webu v rámci bloku, který odkazuje odkazy na 
nejd� le�it � jší informace týkající se voleb do poslanecké sn� movny v roce 2006. Dobrá 
nalezitelnost volebního programu je navíc podpo�ena p�ímým umíst� ním odkazu v rámci 
globální navigace na ostatních stránkách webu – v rozbalovacím menu „Volby“ . 



Dostupnost a p�ehlednost nejd� le�it � jších informací 

 11 

 
Obr. 2: Viditeln�  umíst� ný odkaz na volební program na úvodní stránce webu ODS je základním p�edpokladem 

pro jeho snadné a rychlé nalezení. 

Samotný text volebního programu je dostupný jak p�ímo ve formátu HTML, tak i ve 
formátu PDF. Prezentace je dostate� n�  p�ehledná a srozumitelná. Uvedení datové velikosti 
p�ilo�eného PDF souboru by dále prosp� lo lepší orientaci u�ivatele na webu. 

3.1.2.5 Strana zelených 

Volební program na webu Strany zelených je pro ob� any intuitivn�  dostupný 
prost�ednictvím jasn�  srozumitelného odkazu „Volební program“ v rámci globální navigace 
webu. Na úvodní stránce je navíc p�ímo dostupný odkaz pro sta�ení volebního programu ve 
formátu PDF. Neuvedení formátu odkazovaného souboru a jeho datové velikosti však m� �e 
negativn�  p� sobit na orientaci u�ivatele na webu. 

P�ehlednost text�  volebního programu by mohla být zvýšena vhodn� jším grafickým 
odlišením n� kterých prvk�  – nap�íklad nadpis�  apod. Vhodným kontextovým dopln� ním 
text�  v HTML by byl odkaz na PDF soubor s pat�i� nou � ástí volebního programu. Ob� ané by 
tak m� li p�ímo dostupnou i verzi, která je vhodn� jší pro tiskový výstup. 

3.1.3 Scéná�  � . 2 – zjišt � ní informací o krajských lídrech 

3.1.3.1 � SSD 

3.1.3.1.1 www.cssd.cz 

Nalezení seznamu volebních lídr�  � SSD pro jednotlivé kraje je pro u�ivatele webu 
problematické. Odkaz není vzhledem ke své d� le�itosti umíst� n na dostate� n�  viditelném 
míst�  – je dostupný a� v dolní � ásti úvodní stránky v sekci volby. Umíst� ní odkazu p�ímo do 
globální navigace by výrazn�  prosp� lo jeho nalezitelnosti. 

Hrubou chybou pak je, �e mimo uvedení seznamu jmen nejsou na webu p�ímo dostupné 
�ádné detailn� jší informace o jednotlivých krajských lídrech. 

3.1.3.1.2 www.volbycr.cz 
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Stránka s p�ehledem volebních lídr�  je snadno a intuitivn�  dohledatelná p�es odkaz „Naši 
kandidáti“ v rámci globální navigace webu. Ovšem pro návšt� vníky, kte�í se na tuto stránku 
dostali nap�íklad p�ímo z vyhledáva��  m� �e být problematické na první pohled identifikovat 
její smysl. V tomto sm� ru by výrazn�  pomohlo uvedení jednozna� ného hlavního nadpisu 
stránky (nap�íklad „Naši kandidáti“). 
Ob� an, který chce vyhledat volebního lídra v kraji, ve kterém bydlí, se bude na stránce h�� e 
orientovat, nebo
  název kraje není u jednotlivých lídr�  dostate� n�  výrazný a zárove	  není 
seznam kandidát�  �azen podle kraj� . 
Ocenit je nutno dostupnost kvalitních fotografií jednotlivých kandidát�  a uvedení alespo	  
základních informací o cílech, které daný kandidát slibuje dosáhnout. Naopak chybí jakékoli 
kontaktní údaje a detailn� jší informace o volebních lídrech. 

3.1.3.2 KDU-� SL 

P�ehled volebních kandidát�  KDU-� SL je dostupný p�ímo z globální navigace webu – 
odkaz „Kandidátní listiny pro volby do PSP“ v bloku „Volby v roce 2006“. Viditelnost 
tohoto odkazu negativn�  ovliv	 uje skute� nost, �e v rámci globální navigace je obdobných 
naviga� ních blok�  n� kolik. D� le�itosti celého tohoto bloku by m� la odpovídat i jeho pat�i� ná 
grafická úprava. Odkaz je navíc bez p�edchozího informování u�ivatele otev�en do nového 
okna prohlí�e� e. To zt� �uje orientaci u�ivatele na webu a komplikuje jeho ovládání. 

Informace o jednotlivých volebních kandidátech jsou na webu v podstat�  omezeny 
pouze na prosté uvedení seznamu se jmény kandidát� . Ob� ané, kte�í cht� jí zjistit konkrétn� jší 
informace o krajských lídrech, zajímá je jejich fotografie nebo je cht� jí n� jakým zp� sobem 
kontaktovat, na webu tento typ informací nezískají. 

3.1.3.3 KS� M 

Na úvodní stránce webu není dostupný p�ímý odkaz na krajské lídry. Tuto skute� nost 
lze ozna� it za vá�ný nedostatek. Pro nalezení krajských lídr�  musí ob� an p�ejít do sekce 
obsahující informace o volbách. V této sekci u�ivatelé u� informace o jednotlivých lídrech 
najdou dostate� n�  intuitivn�  prost�ednictvím klikací mapky � R v kombinaci s rozevíracím 
seznamem. 

Na webu nechybí detailn� jší informace o volebních lídrech v jednotlivých krajích. 
Ocenit lze p�edevším dostupnost kontextov�  souvisejících dokument�  u jednotlivých 
kandidát� . Vhodným dopln� ním by bylo uvedení kontaktních údaj�  na jednotlivé volební 
lídry. 

3.1.3.4 ODS 

Na stránku s p�ehledem krajských lídr�  ODS vede p�ímý odkaz z úvodní stránky, který 
je umíst� n na dostate� n�  viditelném míst� . Jeho ozna� ení („Kandidáti ODS“) ovšem nemusí 
být návšt� vník� m na první pohled zcela srozumitelné. V d� sledku toho nemusí n� kte�í 
návšt� vníci správn�  interpretovat cíl odkazu. 

Výrazným nedostatkem webu je neexistence stránek s detailními informacemi o 
jednotlivých krajských lídrech. Obvykle je dostupný pouze odkaz na osobní stránku daného 
volebního kandidáta. V p�ípadech, kdy volební lídr nemá osobní stránku, je uveden pouze 
jeho v� k a bydlišt� . Tyto informace jsou z pohledu ob� ana nedostate� né. 
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3.1.3.5 Strana zelených 

Odkaz ozna� ený „Krajští líd � i“  se nachází a� ve druhé úrovni globální navigace – pod 
odkazem volby. Toto umíst� ní je pro u�ivatele dostate� n�  intuitivní, ale neodpovídá 
d� le�itosti odkazu v p�edvolebním období. Z tohoto d� vodu by bylo vhodn� jší odkaz umístit 
p�ímo na nejvyšší úrove	  globální navigace. 

Pokud ob� an hledá volebního lídra strany ve svém kraji, je pro n� j struktura stránky 
se seznamem lídr�  nedostate� n�  p�ehledná. Název kraje je uveden nedostate� n�  výrazn�  
v doprovodném textu u jednotlivých osob. Samotná stránka s detailními informacemi 
o jednotlivých krajských lídrech neobsahuje všechny informace, které ob� ané obvykle 
vyhledávají. Chybí zde p�edevším fotografie a kontaktní údaje. 

3.1.4 Scéná�  � . 3 – nalezení kalendá � e akcí 

3.1.4.1 � SSD 

3.1.4.1.1 www.cssd.cz 

P�ehled nejbli�ších akcí na webu � SSD najdou u�ivatelé snadno a intuitivn�  
prost�ednictvím rozbalovacího menu „Kalendá�  akcí“ v rámci globální navigace. Samotná 
prezentace kalendá�e akcí není z pohledu u�ivatele dostate� n�  p�ehledná. Hlavním d� vodem 
je � asto opakované pou�ití stejných titulk�  („Avízo“ ). V� tší p�ehlednosti by výrazn�  p�isp� lo 
pou�ít ozna� ení jednotlivých akcí jako titulek. 

 
Obr. 3: Pou�ití stejného titulku („Avízo“ ) pro r� zné akce je hlavním d� vodem malé p�ehlednosti kalendá�e akcí 

na webu � SSD. Pou�ití ozna� ení akce jako titulku by výrazn�  zvýšilo p�ehlednost stránky. 
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Vyhledávací formulá�, který je umíst� ný ve spodní � ásti stránky s kalendá�em akcí je 
z d� vodu své slo�itosti, nerozlišení povinných a nepovinných polí a nejednozna� nosti 
n� kterých polí (nap�. „P � edkladatel“) pro návšt� vníky obtí�n�  pou�itelný. 

3.1.4.1.2 www.volbycr.cz 

Na tomto webu se kalendá� akcí v� bec nenachází, co� lze ozna� it za vá�ný nedostatek. 

3.1.4.2 KDU-� SL 

Kalendá� akcí je na webu KDU-� SL prezentován v podob�  malého kalendá�e v pravém 
sloupci. Ozna� ení „Diá � “  nemusí být všemi ob� any správn�  pochopeno, proto by bylo 
vhodn� jší pou�ít ozna� ení „Akce“  nebo „Kalendá�  akcí“. Technické �ešení kalendá�e je 
d� sledkem jeho špatné ovladatelnosti. Ob� an nap�íklad nem� �e jednoduše p�echázet mezi 
jednotlivými m� síci. Dalším problémem je grafické odlišování vybraného data od aktuálního 
stejným zp� sobem – d� sledkem toho mohou být problémy s orientací. 

Lepší p�ehlednosti výpisu seznamu akcí v jednotlivých dnech by p�isp� la kvalitn� jší 
grafická úprava informací o datu a � ase po�ádané akce. Dalším p�ínosným prvkem pro ob� any 
by bylo z�etelné odlišení akcí, které jsou voln�  p�ístupné ve�ejnosti, kde mohou ob� ané 
osobn�  klást otázky p�edstavitel� m strany. 

3.1.4.3 KS� M 

Stejn�  jako v p�ípad�  KDU-� SL jsou i na webu KS� M akce dostupné prost�ednictvím 
kalendá�e v pravém sloupci. Kalendá� má pro ob� any dostate� n�  intuitivní název „Kalendá�  
akcí“ a s jeho ovládáním by u�ivatelé nem� li mít výrazn� jší problémy. Prosp� šné by pro 
u�ivatele dále bylo z�etelné odlišení aktuálního data v kalendá�i. 

Vlastní výpis seznamu akcí je pro u�ivatele dostate� n�  p�ehledný a srozumitelný. 
P�ínosem je mo�nost filtrace výpisu akcí. Díky tomu si u�ivatel m� �e snadno zobrazit pouze 
akce pro ve�ejnost. 

 
Obr. 4: Výpis akcí na webu KS� M je vhodn�  dopln� n prvkem, který umo�� uje filtrovat akce podle jejich typu. 

Ob� an si tak rychle a snadno m� �e nechat zobrazit pouze akce, které jsou p� ístupné široké ve�ejnosti. 

3.1.4.4 ODS 

Na webu ODS je kalendá� akcí dostupný p�ímo z globální navigace prost�ednictvím 
rozbalovacího menu „Akce“ . Toto umíst� ní je pro u�ivatele dostate� n�  intuitivní a snadno 
nalezitelné. Akce ur� ené pro širokou ve�ejnost pak m� �e ob� an najít pod odkazem 
„Kalendá� “ . 

Prezentace seznamu akcí je dostate� n�  p�ehledná a u�ivatel se v ní je schopen 
dostate� n�  rychle zorientovat. Naopak nedostatkem je nemo�nost vyfiltrovat akce, které jsou 
voln�  p�ístupné ve�ejnosti. 
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3.1.4.5 Strana zelených 

Informace o nejbli�ších plánovaných akcích u�ivatel snadno a rychle najde díky 
umíst� ní odkazu do globální navigace webu – odkaz „Akce“ . V� tší p�ehlednosti seznamu 
nejbli�ších akcí by prosp� lo zmenšení velikosti obrázk�  – více by se tím zvýraznil 
nejd� le�it � jší obsah stránky – názvy a data akcí. 

Lepší pou�itelnosti stránky s p�ehledem nejbli�ších akcí by dále p�isp� lo odd� lení akcí, 
které ji� prob� hly od blí�ících se akcí. � ešením by bylo i prob� hnuvší akce zcela z tohoto 
p�ehledu vypustit, proto�e pro návšt� vníka webu nep�edstavují p�íliš zajímavý okruh 
informací. Chybí také výrazn� jší odlišení nebo mo�nost vyfiltrování ve�ejn�  p�ístupných akcí. 

3.2 Úvodní stránka 

Úvodní stránka bývá obvykle nejnavšt� vovan� jší stránkou celého webu. Z tohoto 
d� vodu by v p�ípad�  politických stran m� la obsahovat p�edevším odkazy na nejd� le�it � jší 
sekce a stránky webu a aktuální zprávy týkající se dané politické strany. D� le�itá je 
p�edevším celková p�ehlednost uspo�ádání úvodní stránky a umíst� ní jednotlivých prvk�  
s ohledem na jejich d� le�itost z pohledu návšt� vníka webu – tedy v tomto p�ípad�  jakéhokoli 
ob� ana � R. 

Zam�� me se tedy op� t postupn�  na úvodní stránky jednotlivých politických stran. 

3.2.1 � SSD 

Nejv� tším nedostatkem z pohledu návšt� vník�  webu je pou�ití interstitialu, který se 
návšt� vník� m zobrazí p�ed úvodní stránkou. Tento prvek negativn�  ovliv	 uje orientaci 
návšt� vníka na webu, nebo
  má zcela odlišnou grafickou úpravu ne� zbytek webu. Navíc 
neobsahuje �ádné jednozna� n�  srozumitelné a obvyklým zp� sobem ozna� ené odkazy, které 
m� �e návšt� vník následovat. 

 
Obr. 5: Vyu�ití interstitialu p�ed úvodní stránkou webu � SSD není z pohledu pou�itelnosti � ešeno vhodným 

zp� sobem. 
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 Úvodní � ást vlastní domovské stránky webu je v� nována p�evá�n�  nadcházejícím 
volbám. Vyu�ití tohoto prostoru pro prvky s volební tématikou odpovídá d� le�itosti voleb. 
Zbylá � ást úvodní stránky je v� nována p�edevším chronologicky �azeného seznamu odkaz�  na 
� lánky, aktuality a tiskové zprávy strany. P�edevším pro odkazy ozna� ené jako „Avízo“  by 
bylo vhodn� jší jejich odd� lení do samostatného bloku. Zvýšila by se tak p�ehlednost a tím 
i pou�itelnost úvodní stránky. 

3.2.2 KDU-� SL 

V podstat�  celý obsah úvodní stránky webu KDU-� SL je tvo�en pouze chronologicky 
�azenými odkazy na � lánky, tiskové zprávy a další dokumenty. Seznam odkaz�  je velice 
dlouhý a v d� sledku toho nedostate� n�  p�ehledný. Zcela na úvodní stránce chybí krátké 
textové aktuality. Blí�ící se volby se na úvodní stránce odrá�í pouze v podob�  nedostate� n�  
výrazného bloku „Volby v roce 2006“ v levém sloupci. 

Velice matoucí pak m� �e být pro u�ivatele blok „Volby“  v pravém sloupci webu. 
Vzhledem k aktuálnímu d� ní ho bude velké procento u�ivatel�  chápat jako blok odkaz� , které 
souvisejí s nadcházejícími volbami. Jedná se však pouze o odkazy na archivní a neaktuální 
informace týkající se p�edchozích voleb. 

3.2.3 KS� M 

Volby se na úvodní stránce webu KS� M odrá�í v podstat�  pouze v podob�  výrazn� jšího 
odkazu do pat�i� né sekce. Co� není vzhledem k d� le�itosti blí�ících se voleb odpovídající. 
Nejv� tší � ást úvodní stránky webu pak tvo�í odkazy na � lánky a další podobné texty. Tyto 
odkazy jsou vhodným obsahem pro úvodní stránku webu politické strany, ovšem je jim 
v� nován p�íliš velký prostor na úkor aktuálních zpráv. Blok aktuálních zpráv není navíc 
ozna� en jednozna� ným nadpisem. Dalším prvkem, který m� �e ob� an� m zp� sobovat 
problémy s � itelností úvodní stránky je nevhodn�  zvolené obrázkové pozadí u upoutávky na 
online rozhovory. 

 
Obr. 6: Nevhodn�  zvolené pozadí u upoutávky na online rozhovory na úvodní stránce webu KS� M zp� sobuje 

problémy s � itelností textu. 
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3.2.4 ODS 

Na úvodní stránce webu ODS je z�eteln�  patrné téma voleb. Je mu v� nována celá horní 
� ást úvodní stránky v podob�  upoutávky na jednu z kapitol volebního programu a seznamu 
nejd� le�it � jších volebních odkaz� , co� je vzhledem k d� le�itosti tohoto tématu odpovídající. 
Tato � ást dokazuje i velice dobré propojení webu a outdoor komunika� ních kanál� . 

Na dostate� n�  viditelném míst�  je i seznam aktuálních zpráv. Pod upoutávkou na jednu 
z kapitol volebního programu ODS se nachází blok s p� ti odstavci, které fungují jako odkazy. 
Vzhledem k tomu, �e odkazy nejsou �ádným zp� sobem odlišeny od okolního textu, nebude 
v� tšina návšt� vník�  tento text za odkazy v� bec pova�ovat. P�idání z�eteln�  odlišeného odkazu 
pro více informací ke ka�dému odstavci, by výrazn�  zvýšilo pou�itelnost úvodní stránky. 

 
Obr. 7: Jednotlivé odstavce na obrázku p�edstavují � ást úvodní stránky ODS a fungují jako odkazy. Vzhledem 

k tomu, �e nejsou �ádným zp� sobem odlišeny od okolního textu, nebude je v� tšina návšt� vník�  za odkazy 
pova�ovat. 

3.2.5 Strana zelených 

T�emi hlavními bloky informací na úvodní stránce webu Strany zelených jsou „Téma 
dne“, „Aktuality“  a odkazy na volební program. Zbytek stránky tvo�í p�edevším odkazy na 
r� zné rubriky text�  a � lánk� . Toto základní rozvr�ení úvodní stránky je vhodn�  vyvá�ené a je 
schopno odpov� d� t návšt� vník� m na základní otázky, se kterými p�ed volbami na web mohou 
p�ijít. 

3.3 Celkové zhodnocení 

Analýza odhalila, �e bez výrazn� jších problém�  najdou u�ivatelé volební program 
na webech Strany zelených, ODS a KDU-� SL. Naopak nedostatky byly nalezeny na 
webech � SSD a KS� M. Nedostatky byly nalezeny p�edevším v nízké p�ehlednosti 
prezentovaných informací. Problémem z pohledu ob� ana � asto také je nedostate� n�  intuitivn�  
ozna� ený � i umíst� ný odkaz na volební program. 
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Alarmující je, �e na webech ODS, KDU-� SL a � SSD získá ob� an pouze minimum 
informací o krajských volebních lídrech strany. Pro ob� any není ideální ani � ešení na 
webech Strany zelených a KS� M. Tém��  v�dy chybí uvedení jakéhokoli kontaktního údaje 
na daného volebního lídra, � asto i jeho fotografie a další základní informace. 

Kalendá�  akcí je u všech politických stran pro ob� ana relativn�  dob� e nalezitelný. 
Nejlépe je pak tento prvek � ešen na webu KS� M. Oproti tomu u Strany zelených, KDU-
� SL a � SSD stále existuje výrazný prostor pro zlepšování. 

Velice špatn�  weby vybraných politických stran obstály ve zhodnocení úvodní stránky. 
Pouze na úvodní stránce Strany zelených nebyly nalezeny výrazn� jší nedostatky. 
Naopak úvodní stránky � SSD, KDU-� SL a KS� M obsahují hrubé chyby, které 
negativn�  p� sobí na dostupnost informací, které ob� ané vyhledávají. Mezi hlavní 
nedostatky pat�í malá p�ehlednost úvodní stránky, dále pak úvodní stránka nedostate� n�  
odrá�í nejaktuáln� jší politické téma – tedy blí�ící se volby. V p�ípad�  � SSD je hlavním 
nedostatkem pou�ití málo srozumitelného a obtí�n�  pou�itelného interstitialu p�ed úvodní 
stránkou. 

Pro v� tší p�ehlednost jsou výsledky shrnuty do následující tabulky. 

Politická strana Scéná� � . 1 Scéná� � . 2 Scéná� � . 3 Úvodní 
stránka 

Pou�itelnost 
celkem 

� SSD 7 6 3 5 21 

KS� M 6 7 9 5 27 

KDU-� SL 8 4 7 3 22 

ODS 9 5 8 7 29 

Strana zelených 9 6 7 8 30 

*hodnocení webu www.volbycr.cz 

 

 

 

Tab. 2: Bodové ohodnocení pou�itelnosti web�  jednotlivých politických stran. Bodová stupnice je v rozsahu 0–
10 (10 zna� í nejlepší pou�itelnost). 

Legenda  

�  … bez výrazn� jších problém�   �  … nedostatky  �  … hrubé chyby 
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4 Propagace strany a volebních lídr �  na 
internetu 
Propagace na internetu není nedílnou sou� ástí propagace jen v komer� ní sfé�e. Stejn�  

siln�  se dotýká i politických stran. Internet skrývá obrovský potenciál pro p�edvolební 
kampa	  nejen proto, �e jeho u�ivateli je velká � ást populace, ale také proto, �e na rozdíl od 
v� tšiny ostatních forem reklamy m� �e p�ímo a z pohodlí domova ob� anovi poskytnout 
veškeré informace pot�ebné pro jeho rozhodnutí. 

4.1 Viditelnost webu ve vyhledáva � ích 

Práv�  z d� vodu informa� ní pot�eby ob� an�  se zam�� íme na viditelnost web�  politických 
stran ve vyhledáva� ích.  

Pokud ob� an vyhledává na internetu konkrétní informace o stran� , jejím volebním 
programu nebo zastoupení, je �ádoucí aby informace nalezl, a to práv�  na webu dané politické 
strany.  

4.1.1 Co jsme ve vyhledáva � ích ov �� ovali 

Viditelnost web�  jsme ov�� ili ve dvou v � R nejpou�ívan� jších vyhledáva� ích – Seznam 
a Google, abychom získali v� tšinové zastoupení � eské populace vyhledávající informace na 
internetu. Hodnotili jsme umíst� ní webu v p�irozených výsledcích vyhledávání i mezi 
placenými pozicemi. Krom�  samotného dobrého umíst� ní byl kritériem i vhodný titulek a 
popisek odkazu ve vyhledávání a relevance cílové stránky, tedy zda ob� an na stránce opravdu 
najde to, co se pravd� podobn�  najít sna�il. Hodnotili jsme t� i základní faktory: 

(4) Viditelnost webu strany p�i vyhledávání jejího názvu. 
(5) Viditelnost webu strany nebo osobní stránky politika p�i vyhledávání lídra strany. 
(6) Viditelnost webu strany p�i vyhledávání volebního programu a dalších informací. 

P�i vyhledávání názvu strany by se m� l stranický web nacházet na první pozici výsledk�  
vyhledávání. Pro vyhledávání jsme pou�ili jak plný název strany, tak i jeho zkratku. 

I p�i vyhledávání jména lídra strany by se m� l stranický web objevit na prvních 
pozicích. Stejn�  pozitivn�  jsme pak hodnotili situaci, kdy se na p�edních pozicích objevil 
osobní web politika, pokud byl zjevn�  svázán s jeho politickou � inností a stranou. Stránka by 
pak m� la obsahovat osobní informace o politikovi, jeho �ivotopis, � innost a další aktuální 
informace, které ob� anovi jeho osobnost p�iblí�í.  

Zajímalo nás i to, jak je pro ob� any obtí�né pomocí vyhledáva��  dohledat volební 
program stran nebo kandidátku p�ímo na stranických stránkách. 

4.1.1.1 � SSD 

P�i vyhledávání názvu strany se stranický web umis
 uje v�dy na první pozici.  

Horší situace nastává p�i snaze o vyhledání jména lídra strany – Ji�ího Paroubka. 
Nejen�e se stranický web s informacemi o Ji�ím Paroubkovi na první stránce výsledk�  
vyhledávání v� bec nenalézá, ale stránky, které se zde nalézají v� tšinou jeho osobu, � innost � i 
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stranu nepopisují práv�  lichotiv� , jako nap�. stránky jiri-paroubek-neni.borec.net � i 
www.kscssd.cz  nebo pomáhají spíše propagaci konkuren� ní strany jako www.paroubek.eu.   

P�i vyhledávání volebního programu a krajských lídr�  si vede stranický web relativn�  
dob�e. P�i vyhledávání stranické kandidátky se sice stranický web umis
 uje také velmi dob�e, 
bohu�el ale se stránkou n� kterého z kraj� , ze které se na p�ehled kraj�  se všemi kandidátkami 
jednoduše dostat nelze. Naopak p�i vyhledávání kandidátky p�ímo konkrétního kraje je 
nalezena stránka s p�ehledem všech kraj� . 

Zcela alarmující je pak situace, kdy se ve výsledcích vyhledávání objevují stránky 
ur� ené pro volby v roce 2002. Nap�íklad p�i vyhledávání fráze „kandidátka � SSD Zlínsko“ se 
na druhém míst�  výsledk�  vyhledávání v Google objeví stránka p�edstavující jako volební 
lídry Vladimíra Špidlu, Stanislava Grosse � i Petru Buzkovou 
(www.socdem.cz/volby2002/lidri.htm).  

4.1.1.2 KDU-� SL 

Stranický web se p�i vyhledávání plného názvu strany na první stránce výsledk�  
vyhledávání v Seznamu v� bec nenalézá. Na frázi „KDU-� SL“ je pak v�dy na první pozici. 

P�i vyhledávání volebního lídra KDU-� SL Miroslava Kalouska v Google je sice 
po�adovaná stránka umíst� ná na první pozici, mírn�  tuto skute� nost ale kazí fakt, �e poslední 
informace o lídrovi na této stránce je z roku 2003. Pro voli� e v tomto období pak pozbývá 
svého st� �ejního významu. Na Seznamu je pak situace ješt�  horší, zde se web na první stránce 
neumis
 uje v� bec. 

Ani p�i vyhledávání volebního programu strany voli�  p�íliš úsp� šný nebude. Ve 
výsledcích vyhledávání se objevují jen n� které krajské stranické weby s programy pro daný 
kraj. Stranický web se sice neumis
 uje v Google úpln�  špatn� , nicmén�  fakt, �e p�ed stránkou 
s programem k parlamentním volbám se objevuje stránka s programem k volbám do 
Evropského parlamentu také p�íliš pot� šující není. Na Seznamu je pak nalezena pouze titulní 
stránka webu. 

P�i vyhledávání stranické kandidátky se potenciální voli�  op� t dostává do úzkých. 
V Seznamu stranický web k nalezení není v� bec, v Google nap�. s pou�itím fráze 
„kandidátka KDU-� SL“ objevíme web sice hned na prvním míst� , p�íslušná stránka se ale 
bohu�el vztahuje k senátním volbám v roce 1998, co� se za úsp� ch rozhodn�  pova�ovat nedá.  

 
Obr. 8: Výsledek vyhledávání ve vyhledáva� i Google p� i hledání kandidátky KDU-� SL: strana nabízí 

kandidátku pro volby v roce 1998. 
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4.1.1.3 KS� M 

P�i vyhledávání názvu strany „KS� M“ se stranický web nachází ve vyhledáva� ích na 
první pozici, pouze p�i vyhledávání plného názvu strany se web na Seznamu ocitá o n� kolik 
p�í� ek ní�e. 

P�i vyhledávání stranického lídra, Vojt� cha Filipa, voli�  na stranický web v� bec 
nenarazí, pomineme-li jednu nefunk� ní stránku na www.klub-kscm.cz.  

P�i vyhledávání volebního programu se stranický web umis
 uje sice dob�e, pom� rn�  
matoucí je ale název stránky „KS� M – úvodní stránka“, který se ve vyhledáva� ích nachází, 
p�esto�e se skute� n�  jedná o stránku s volebním programem, nikoli o úvodní stránku. Na 
Seznamu je dob�e k nalezení i p�ehled kandidátek podle kraj� , v Google se nachází pouze 
n� které kandidátky jednotlivých kraj� . 

4.1.1.4 ODS 

P�i vyhledávání plného názvu strany „Ob� anská demokratská strana“ i zkráceniny 
„ODS“  se stranický web nachází v�dy na prvním míst� . 

Pokud voli�  bude hledat lídra ODS, Mirka Topolánka, nalezne na prvním míst�  
výsledk�  vyhledávání osobní web politika, www.topolanek.cz. Díky tomu, �e se jedná o celý 
web, v� novaný p�edsedovi ODS, nalezne zde voli�  daleko více informací, ne� na stránkách 
politik�  na webech ostatních politických stran. Tuto stránku hodnotíme jako jednozna� n�  
nejrelevantn� jší výsledek p�i vyhledávání jména lídra strany. 

P�i hledání volebního programu strany je ji� situace o n� co horší. Ve vyhledáva� i 
Google se na prvním míst�  nachází p�ehled volebních program�  pro r� zné p�íle�itosti a� do 
roku 1992. Odkaz na program do parlamentních voleb 2006 se nachází na prvním míst� , tak�e 
stránka s programem je snadno dohledatelná. V Seznamu se ale relevantní stránka ve 
výsledcích vyhledávání nenachází. Neúsp� šný bude voli�  i p�i vyhledávání kandidátní listiny 
strany. 

4.1.1.5 Strana zelených 

P�i vyhledávání názvu politické strany nalezneme stranický web na prvním míst�  
v Google, na šestém v Seznamu. 

P�íliš relevantní stránky nejsou k nalezení p�i vyhledávání jména lídra strany, Martina 
Bursíka. 

Skv� lých výsledk�  dosahuje stranický web p�i vyhledávání volebního programu – první 
p�í� ka v obou vyhledáva� ích. I p�i hledání stranické kandidátky dosahuje web na Seznamu 
velmi dobré druhé pozice, v Google však relevantní stránka k nalezení není. 

4.2 Placená reklama ve vyhledáva � ích 

P�esto�e jsme byli p�ipraveni za uspokojivý výsledek pova�ovat i skute� nost, kdy by se 
web nezobrazoval v p�irozených výsledcích vyhledávání, ale byl do stránky s výsledky 
vyhledávání za�azen formou placené reklamy, v tomto sm� ru selhala propagace všech stran. 
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P�ítomnost placené reklamy by se p�itom dala o� ekávat p�edevším ve vyhledáva� i 
Google, kde není t�eba za ka�dou vyhledávanou frázi n� kolik tisíc za zobrazení reklamy na 
celý m� síc, ale platí se v �ádech korun za návšt� vníka, který na web p� ijde. Pro politickou 
stranu by to tak byla pravd� podobn�  zcela nejlevn� jší a p�esto velmi efektivní kampa	 . 

Placená reklama se pak vyplatí práv�  v p�ípadech, kdy web není schopen dosáhnout 
dobrých výsledk�  v p�irozených výsledcích vyhledávání. Za situace, kdy se mezi výsledky 
zobrazuje i mno�ství stránek, které o stran�  nebo jejích � lenech nepíší zrovna v kladném slova 
smyslu je pak ka�dá pozice, kterou zabere stranický web, obzvláš
  dobrá.  

Sv� tlou výjimkou je KDU-� SL, která inzeruje alespo	  v Seznamu na klí� ové slovo 
„volby“ . Stejným zp� sobem inzerují také SNK Evropští demokraté.  

4.3 P� izp � sobení web �  volbám 

Stejn�  jako billboardy, plakáty a ostatní propaga� ní materiály vytvo�ené k p�íle�itosti 
voleb, je �ádoucí pro tuto p�íle�itost vytvo�it i speciální webovou prezentaci. Nebo dostate� n�  
z�eteln�  upravit obsah stránek tak, aby ob� ané, kte�í stránky navšt� vují práv�  v souvislosti 
s nastávajícími volbami našli pot�ebné informace snadno a rychle. 

Hodnotili jsme nejenom samotnou existenci „volebních web� “, ale i jejich vhodné 
provázání s webem stranickým. 

4.3.1.1 � SSD 

� SSD k p�íle�itosti voleb p�ipravila web www.volbycr.cz. Web nabízí práv�  takové 
informace, jaké m� �e ob� an od webu politické strany v období voleb o� ekávat. Problém je 
ovšem v jeho nedostate� né propagaci. Z titulní stránky webu www.cssd.cz je odkazován 
textem „Volby 2006“, není ale v� bec z�ejmé, �e se jedná o odkaz na speciální web 
k p�íle�itosti voleb. Z n� kterých dalších stránek je odkazován malou ikonkou nebo odkazem 
v textu stránky. Volební billboardy preferují stranickou stránku www.cssd.cz a ve 
vyhledáva� ích se web na viditelných pozicích neumis
 uje. Existence tohoto po� inu tak m� �e 
z� stat mnoha voli�� m zcela utajena.  

4.3.1.2 KDU-� SL 

KDU-� SL v� novala pozornost volbám na svém webu nejmén�  ze všech hodnocených 
stran. Web nejen na první pohled vypadá, jako kdyby v� bec �ádné volby nebyly. K volbám se 
vztahují na titulní stránce webu www.kdu.cz pouhé dva odkazy na volební program a 
kandidátní listinu. Ty jsou navíc umíst� né ve spodní � ásti stránky a jsou tak pro ob� ana velmi 
snadno p�ehlédnutelné. 

4.3.1.3 KS� M 

Komunistická strana má pro ú� ely voleb vytvo�ený web volby.kscm.cz. Ten je 
odkazován z titulní stránky webu www.kscm.cz dob�e viditelným bannerem, i kdy� fakt, �e se 
jedná o odkaz na speciální stránku zcela z�ejmý také není. P�i propagaci na billboardech 
adresu tohoto webu KS� M také nevyu�ívá. Informace na této stránce jsou pro ú� ely voleb 
dosta� ující. 
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4.3.1.4 ODS 

Ob� anská demokratická strana volbám p�izp� sobila sv� j stávající web www.ods.cz. 
V horní � ásti stránky umístila ob� an� m dob�e známý obrázek z billboard�  a vedle n� j odkazy 
na d� le�ité informace vztahující se k volbám. Návšt� vník tak získá d� le�ité informace 
nejsnáze ze všech web�  hodnocených stran.  

Velmi pozitivní je i existence webu p�edsedy strany a volebního lídra Mirka Topolánka, 
www.topolanek.cz, který je p�ímo propagován ze stránek stranického webu. 

4.3.1.5 Strana zelených 

Na webu strany zelených jsou p�ímo volbám v� novány dv�  polo�ky hlavní navigace, 
aktuální informace a tipy týkající se voleb a také upoutávky na p�edvolební výzkumy na 
titulní stránce. 

4.4 Aktivní zájem ob � an�  o volby, politické strany a jejich 
lídry 

Zajímalo nás, zda mají ob� ané o volby zájem, zda aktivn�  vyhledávají informace 
pomocí fulltextových vyhledáva��  a o které strany je nejv� tší zájem. Proto jsme v pr� b� hu 
jednoho týdne u vybraných frází s úzkou souvislostí s volbami zjiš
 ovali, kolikrát jsou 
hledané. Zajímal nás i druhý pohled – o kterých lídrech se nejvíce píše.  

4.4.1 Po� et hledání politických stran a lídr �  ve vyhledáva � i Google 

Sledovali jsme po� et hledání p�esných frází, tedy p�ípady, kdy u�ivatel zadal do 
vyhledáva� e dotaz na p�esné jméno politika nebo názvu strany. Celkový po� et hledání 
informací o stranách � i lidech je tedy ve skute� nosti samoz�ejm�  daleko vyšší. Tento malý 
p�íklad jsme pou�ili proto, abychom zjistili, o které osobnosti a strany je v prost�edí internetu 
zájem v� tší, o které menší. 

Pro zvýšení objektivity jsme zahrnuli samoz�ejm�  také názvy stran psané bez diakritiky, 
u stran pak krom�  zkratek i jejich plné názvy. 

Po� et hledání jsme zjiš
 ovali z reálných dat z vyhledáva� e Google a z nástroje 
Našeptáva�  vyhledáva� e Seznamu (pozn.: u Seznamu se jedná pouze o pomocný nástroj 
nikoli o zcela p�esný po� et hledání v daném týdnu. Pro ú� el srovnání je ale pova�ujeme za 
dosta� ující.). 
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Tab. 3: Ukázka porovnání zájmu o jednotlivé strany a jejich lídry ve vyhledáva� i Google a Seznam. Po� et 
hledání odpovídá po� tu hledání za jeden týden. 

4.4.2 Po� et stránek píšících o lídrech ve vyhledáva � i Google 

Abychom zjistili, o kterém z lídr�  se toho nejvíce napsalo, zjistili jsme po� et 
indexovaných stránek ve vyhledáva� i Google, které obsahují jméno daného lídra. 

Jméno politika Propagace stránek v Google 

Ji� í Paroubek 967 000 

Vojt� ch Filip 560 000 

Miroslav Kalousek 454 000 

Mirek Topolánek 366 000 

Martin Bursík 171 000 

Tab. 4: Ukázka po� tu stránek, které zná vyhledáva�  Google o jednotlivých lídrech. 

4.5 Celkové zhodnocení 

Viditelnost web�  politických stran ve vyhledáva� ích je velmi špatná. Konkrétní 
informace nalézající se na webech jsou pro ob� any velmi obtí�n�  nalezitelné. Velmi � asto 
dochází k situaci, kdy u�ivatel sice nalezne ve vyhledáva� i stranický web, nicmén�  stránka je 
zcela nerelevantní jeho pot�eb� . Zcela nepochopitelné pochybení pak nastává u web�  
� SSD a KDU-� SL, kterým ve výsledcích vyhledávání vycházejí lépe stránky vztahující se 
k minulým volbám a pro p�ípadné voli� e jsou tak zcela zavád� jící.  

Strany nevyu�ívají mo�ností placené reklamy ve vyhledáva� ích, co� je ve vztahu 
k jejich špatným pozicím tém��  neuv�� itelné. Z p� ti stran byla za vyu�ití placené reklamy 
ve vyhledáva� ích 4 strany ohodnoceny nulovým po� tem bod� . 

Všechny strany krom�  KDU-� SL d� le�itost webu v p� edvolebním období zjevn�  
pochopily. KS� M a � SSD má pro tuto p�íle�itost vytvo�ený speciální web, ODS v� novala 
volebnímu rozcestníku významnou � ást titulní stránky webu a ani web Strany zelených volby 
neopomn� l.  

Vyhledávaná fráze Po� et hledání v Google Po� et hledání v Seznamu 

volby 2006 1 190 1 701 

volby 556 616 

� SSD 571 721 

KDU-� SL 209 287 

KS� M 398 121 

ODS 752 1 260 

Strana zelených 588 644 

Ji� í Paroubek 160 98 

Miroslav Kalousek 12 7 

Vojt� ch Filip 15 14 

Mirek Topolánek 40 56 

Martin Bursík 39 28 
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Lídr � SSD, Ji� í Paroubek, p� itahuje nejv� tší pozornost ve� ejnosti. Práv�  na jeho 
konto bylo vyrobeno n� kolik web� , které o n� m rozhodn�  nep�ináší lichotivé informace. V 
prost�edí vyhledáva��  je jednozna� n�  nejhledan� jší osobou a zárove	  i lídrem, o kterém se 
v internetových médiích nejvíce píše. 

Pro v� tší p�ehlednost jsou výsledky shrnuty do následující tabulky. 

Politická strana Vyhledáva� e Placená 
reklama 

P�izp� sobení 
webu volbám 

Propagace webu 
celkem 

� SSD 5 0 7 13 

KDU-� SL 4 3 1 8 

KS� M 5 0 7 13 

ODS 8 0 10 18 

Strana zelených 6 0 6 12 

 

 

Tab. 5: Bodové ohodnocení propagace web�  jednotlivých politických stran. Bodová stupnice je v rozsahu 0–10 
(10 zna� í nejlepší propagaci).

Legenda  

�  … bez výrazn� jších problém�   �  … nedostatky  �  … hrubé chyby 
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5 Zahrnutí internetu do p �edvolební 
komunikace 

Web p�edstavuje pouze jeden z n� kolika komunika� ních kanál� , které mohou zájemci 
o informace vyu�ít. Mezi další nejb� �n � ji vyu�ívané cesty, jak mohou u�ivatelé získat 
informace, lze za�adit e-mail, telefon nebo osobní návšt� vu. D� le�ité je, aby komunika� ní 
kanály nefungovaly zcela samostatn� , ale aby byly navzájem propojeny. V sou� asné chvíli, 
kdy nejviditeln� jší sou� ástí p�edvolební kampan�  je p�edevším outdoor reklama (billboardy, 
plakáty), p�edpokládáme propojení t� chto komunika� ních kanál�  a informa� ní návaznost na 
programová hesla a sliby uvedené ve venkovní reklam�  práv�  na webu jednotlivých stran. 

V rámci této studie byla provedena analýza, jakým zp� sobem politické strany dopl	 ují 
informace uvád� né p�edevším v tišt� ných inzerátech (billboardy, plakáty, tisková reklama) a 
jak reagují na dotaz zaslaný prost�ednictvím e-mailu. 

5.1 Outdoor reklama a její propojení s internetem 

Politické strany nej� ast� ji pou�ívají outdoor reklamu k propagaci svých lídr�  a 
jednotlivých � ástí programu. Na billboardech a plakátech není dostatek prostoru pro uvedení 
veškerých informací týkajících se dané � ástí volebního programu, které by voli� e mohly 
zajímat. Oproti tomu na webu by všechny informace uvedené být m� ly. Z tohoto d� vodu je 
d� le�ité propojení propaga� ních materiál�  s webem politické strany, aby si voli�  mohl snadno 
a rychle dohledat a doplnit dodate� né informace. Práv�  proto by na t� chto reklamních 
nosi� ích m� la být uvedena adresa webu (p�ípadn�  dalších komunika� ních kanál�  jako je 
telefonická infolinka nebo e-mail), kde voli�  m� �e podrobn� jší informace získat. 

5.1.1 � SSD 

V první vln�  volební kampan�  � SSD nasadila billboardy s tvá�emi premiéra Ji�ího 
Paroubka a lídr�  jednotlivých kraj� . P�esto�e billboardy neobsahovaly �ádná p�edvolební 
hesla ani programová prohlášení, kladn�  lze hodnotit uvedení adresy webu � SSD (i kdy� 
vzhledem ke vzniku samostatné stránky www.volbycr.cz v� nované výhradn�  volbám do PS 
� R by bylo logické uvést spíše tuto adresu). 

 

Obr. 9: Billboard � SSD správn�  obsahuje adresu webu, kde je mo�né najít podrobnosti o volebním programu 
strany. Logické by však bylo odkazovat na web v� novaný p� ímo volbám. 
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V druhé vln�  byla spušt� na kampa	  „ODS Mínus“, kterou mnoho ob� an�  a voli��  
zpo� átku myln�  pova�ovalo za agresivn� jší formu kampan�  konkuren� ní ODS. Tato druhá 
� ást kampan�  se na samotném webu � SSD nijak neodrá�í. 

 

Obr. 10: Billboard � SSD „ODS Mínus“ neobsahuje �ádný identifika� ní prvek odkazující na � SSD ani na její 
program. 

Interstitial pou�itý p�ed vstupem na samotný web � SSD konvenuje s reklamou pou�itou 
v první vln�  volební kampan� . Bohu�el neobsahuje jasn�  ozna� ené odkazy, tak�e návšt� vník 
webu nebo voli�  hledající informace o volbách má v zásad�  dv�  mo�nosti kam postoupit. 

5.1.1.1 www.cssd.cz  

Mo�ností první je vlastní web � SSD (www.cssd.cz) který u� na titulní stran�  vyu�ívá 
grafické prvky související s první vlnou kampan� . Pom� rn�  intuitivn�  u�ivatele navádí do 
kategorie obsahující dokumenty související se samotnými volbami. Zde ovšem m� �e voli �  ve 
své cest�  po webu pom� rn�  lehce ztratit a tuto cestu ukon� it. Stránce vévodící grafický prvek 
(plakát „Jistoty a prosperita“) je pouhým obrázkem a zasti	 uje u� tak dost nevýrazný odkaz 
na samotné „Volební stránky � SSD“ (problém nedostate� né pou�itelnosti webu).  

Ohledn�  propojení s ostatními pou�ívanými reklamními prvky lze konstatovat, �e na 
tomto webu voli�  hledající dopln� ní informací z venkovní reklamy dojde jistého zklamání. 
Sekce obsahující dokumenty související s volbami krom�  volebního programu a grafické 
obdoby plakát�  a reklamních inzerát�  s hesly bez dopl	 ujících, nebo jinam odkazujících 
informací, nenabízí v� bec nic. 
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Obr. 11: Web � SSD svým nevhodn�  zvoleným rozvr�ením jednotlivých prvk�  nenavede u�ivatele na samotné 
„Volební stránky � SSD“. 

5.1.1.2 www.volbycr.cz  

Mo�ností druhou jsou „Volební stránky � SSD“ na adrese www.volbycr.cz, které u� 
vyu�ívají grafických prvk�  z obou vln kampan�  (oran�ové „Jistoty a prosperita“ i modré 
„ODS Mínus“). 

Navigace a celkové uspo�ádání stránky návšt� vníka bez problém�  vede k informacím, 
které dopl	 ují jasným, p�ehledným a srozumitelným zp� sobem nejen první vlnu kampan�  
(„Jistoty a prosperita“), tak i antikampa	  „ODS Mínus“ p�ímo z hlavní stránky webu 
nep�ehlédnutelným odkazem „ODS mínus“. 

I p�esto �e první vlna reklamní kampan�  neobsahovala �ádné programové prohlášení ani 
p�edvolební heslo nebo slib, dá se konstatovat, �e i zbytek webu velmi p�ehledn�  odkazuje na 
další mo�ná témata související s nadcházejícími volbami (Volební produkty, Volební 
program, Naši kandidáti). 

 

Obr. 12: Volební stránky � SSD velmi vhodn�  dopl� ují další komunika� ní kanály a reklamní kampa� . 
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Celkov�  je mo�no konstatovat, �e tato prezentace je mnohem p�ehledn� jší a 
propracovan� jší ne� sekce v� nující se volbám na samotném webu strany. Je proto zásadní 
chybou, �e � SSD tento web neinzeruje ve svých propaga� ních materiálech, nebo �e 
nevyu�ívá potenciálu titulní strany svého vlastního webu, p�ípadn�  interstitialu pou�itého 
ješt�  p�ed ní. 

5.1.2 KDU-� SL 

Billboardy KDU-� SL neobsahují odkazy na webové stránky a na webu strany není 
krom�  jejich grafické podoby (letáky a bro�ury ke sta�ení) k dohledání �ádná návazná 
informace, která by prezentovaná hesla jakýmkoliv zp� sobem rozvedla, p�ípadn�  ukázala 
konkrétní kroky, které KDU-� SL svým voli�� m nabízí. Stránky samotné krom�  volebního 
programu a nep�íliš p�ehledn�  uspo�ádaného seznamu jednotlivých kandidát�  ostatn�  �ádné 
informace navíc nep�inášejí. 

 

Obr. 13: Outdoorová kampa�  KDU-� SL není s webem provázaná ani uvedením adresy stránek, ani návaznými 
informacemi na samotném webu. 

Jako druhý, pom� rn�  výrazný, prvek kampan�  je mo�no pova�ovat p�ejmenování vlaku 
R757 a R758 na „Klidnou sílu“. Bohu�el ani zde nebyl vyu�it potenciál propojení tohoto 
reklamního kanálu s webem a ten tak krom�  on-line reportá�í a tiskových zpráv z jízdy 
vlakem neobsahuje �ádnou další návaznost. 

5.1.3 KS� M 

Billboardy KS� M správn�  odkazují voli� e na webové stránky, z jejich� titulní strany se 
intuitivn�  dostane a� do sekce v� nované p�ímo volbám. Jistým problémem m� �e být úvodní 
stránka sekce Volby (volby.kscm.cz), která v prohlí�e� i Opera vypadá odlišn�  od b� �ných 
prohlí�e��  (internet Explorer, Firefox) a neobsahuje �ádný text. U�ivatel se m� �e cítit být 
dezorientován a stránku opustit s pocitem, �e nenašel co hledal. 
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Obr. 14: Návšt� vník webu KS� M pou�ívající prohlí�e�  Opera m� �e být dezorientován nep� ítomností obsahu na 
hlavní stránce sekce v� nující se volbám. 

V souvislosti s provázáním jednotlivých komunika� ních kanál�  je ovšem kritickým 
nedostatkem nevyu�ití hlavního hesla celé volební kampan�  „Máme �ešení“. V celé sekci 
webu v� nované výhradn�  volbám se toto heslo vyskytuje pouze v bloku „Otázky a odpov� di“ 
a to pouze jako pododkaz (tedy a� v t�etí úrovni navigace) „Víme co chceme, máme �ešení“ 
do sekce která by m� la být � len� na „do n� kolika podkapitol zam�� ených nap� íklad na 
problematiku sociální sféry, ekonomické sféry apod.“ . Jedná se však pouze o neut�íd� ný sled 
otázek a odpov� dí, které se sna�í reagovat jak na sou� asné otázky (volební kampa	  ODS), tak 
i na pal� ivé problémy minulosti („Lhali jste našim lidem v minulosti, pro�  bychom vám m� li 
dneska v�� it?“ ). 

 

Obr. 15: Hlavní p� edvolební heslo „Máme �ešení“ na webu KS� M tém��  není k nalezení. 

5.1.4 ODS 

Billboardová kampa	  ODS se nese v duchu motta ODS PLUS. Hlavním prvkem první 
vlny byl motiv zam� stnance (d� lník, zdravotní sestra) nebo sociální skupiny (rodina, 
d� chodci) a finan� ní � ástka s odkazem na da	 ovou kalkula� ku na webu ODS. Výborná 
pou�itelnost webu a dobrá nalezitelnost této kalkula� ky indikuje vysokou provázanost obou 
marketingových kanál�  a jejich vzájemnou synergii. 
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Obr. 16: Dobré provázání billboard�  ODS s volebním webem – odkaz na da� ovou kalkula� ku. 

V druhé fázi kampan�  p� ichází postupn�  uvol	 ovaný volební program jen� v sou� asné 
chvíli dominuje webu u� na titulní stran� . Mírn�  sice odsunuje do pozadí kampa	  první, ale ta 
stále z� stává velmi dob�e dohledatelná. 

 

Obr. 17: Druhá vlna kampan�  vyzdvihuje volební program na úkor p� vodn�  dominujícího sociálního, da� ového 
a d� chodového systému. 

5.1.5 Strana zelených 

Kampa	  Strany zelených staví p�edevším na osob�  p�edsedy Martina Bursíka a � isté 
strohé grafice bez emotivních prvk�  s pou�itím hesla Kvalita �ivota. Na titulní stran�  webu 
ihned zaujme výrazný grafický prvek obsahující úst�ední heslo, který je však pouze grafickým 
prvkem a ni� ím víc (nap�. odkazem do sekce v� nující se jednotlivým � ástem volebního 
programu). Potenciál volebního hesla je tedy na webu vyu�it pouze k upozorn� ní na mo�nost 
sta�ení volebního programu. V samostatné � ásti „Volby“ se motiv ji� neobjevuje a nijak 
venkovní reklamu nedopl	 uje. 
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Obr. 18: Web Strany zelených nevyu�ívá potenciálu hesla „Kvalita �ivota“ a voli � e odkazuje pouze k volebnímu 
programu. 

5.2 Reakce na e-mail 

V p�ípad� , �e u�ivatel vyu�ije pro komunikaci s n� jakým komer� ním subjektem e-mail, 
o� ekává, �e reakce bude maximáln�  rychlá (v ideálním p�ípad�  do 24 hodin, nejdéle však do 2 
pracovních dn� ) a �e mu bude odpov� zeno na všechny otázky. Vzhledem k t� mto obecným 
o� ekáváním by v p�ípad�  kontaktování politické strany, nebo lídra kraje nem� lo být 
p�ekro� eno stejné � asové rozp� tí. 

Pro ú� ely této studie byl jednotlivým politickým stranám zaslán dotaz se �ádostí o 
zaslání volebního programu. Sou� ástí e-mailu byla i prosba o sd� lení kontaktních údaj�  na 
volební jedni� ku v míst�  bydlišt�  (Karlovarský kraj). Ve všech p�ípadech byl e-mail zaslán 
p�ímo na oficiální kontaktní e-mailovou adresu uvedenou v rámci kontaktních údaj�  na webu 
dané politické strany. 

Z p� ti oslovených politických stran reagovala na dotaz pouze krajská kancelá� � SSD a 
to v rámci stanovené tolerance (dva dny od odeslání �ádosti). Kontakt byl dokonce veden  
up�es	 ujícím telefonickým dotazem, po jeho� skon� ení byly po�adované materiály okam�it�  
zaslány. Zástupci ostatních stran se b� hem jednoho týdne od kontaktu v� bec neozvali. Jako 
ilustrace tohoto tristního stavu m� �e poslou�it Strana zelených, jí� nebyl e-mail zaslaný na 
oficiální kontaktní adresu info@zeleni.cz v� bec doru� en a po n� kolika dnech se vrátil zp� t k 
odesilateli. 
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Obr. 19: E-mail zaslaný Stran�  zelených nebyl v� bec doru� en.. 

5.3 Celkové zhodnocení 

Analýza odhalila, �e propojení komunika� ních kanál�  outdoorové reklamy a 
internetu je dostate� né pouze u  ODS a � SSD, p� i� em� � SSD nedostate� n�  vyu�ívá 
potenciálu speciální stránky v� nované pouze volbám – p�edevším jejím špatným 
propojením s hlavním webem strany. Bez v� tších problém�  se voli�  doká�e zorientovat na 
webu KS� M, kde u� ale není návaznost na billboardovou a plakátovou kampa	  tém��  �ádná. 
Kritické nedostatky v provázání t� chto marketingových kanál�  byly zjišt� ny na webech 
KDU-� SL a Strany zelených. 

Výrazné nedostatky však byly zjišt� ny p� edevším u e-mailové komunikace 
jednotlivých stran s voli� em. Jediná strana která na e-mailový dotaz odpov� d� la 
v p� ípustném � asovém horizontu byla � SSD, která nad rámec e-mailové komunikace 
pou�ila dokonce telefonický kontakt. Protipólem je Strana zelených jí� e-mail nebyl v� bec 
doru� en.  

Pro v� tší p�ehlednost jsou výsledky shrnuty do následující tabulky. 
 

Politická strana Outdoor reklama Reakce na 
e-mail 

Provázanost  
marketingu celkem 

� SSD 8 10 18 

KDU-� SL 3 1 4 

KS� M 6 1 7 

ODS 10 1 11 

Strana zelených 1 0 1 

*hodnocení stránky www.volbycr.cz 

 

 

 

Tab. 6: Bodové ohodnocení provázání marketingových kanál�  jednotlivých politických stran. Bodová stupnice je 
v rozsahu 0–10 (10 zna� í nejkvalitn� jší provázání marketingových kanál� ). 

Legenda  

�  … bez výrazn� jších problém�   �  … nedostatky  �  … hrubé chyby 
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6 Bezbariérová p � ístupnost 
P�ístupný web lze definovat jako web, který mohou stejným zp� sobem vnímat 

návšt� vníci bez ohledu na jejich do� asná � i trvalá zdravotní omezení, technické vybavení, 
znalosti a dovednosti. Hlavní myšlenkou je, �e veškeré informace dostupné pro návšt� vníky 
bez jakéhokoli typu omezení jsou dostupné i pro ka�dého jiného návšt� vníka webu. 

Ze skupin u�ivatel�  internetu, kte�í jsou negativn�  ovlivn� ni nep�ístupností web� , 
m� �eme vybrat nap�íklad u�ivatele s posti�ením zraku, u�ivatele s poruchami u� ení, 
soust�ed� ní nebo u�ivatele, kte�í k prohlí�ení webu pou�ívají p�enosná za�ízení jako jsou 
mobilní telefony � i PDA. 

P�ístupností web�  se nap�íklad zabývá n� kolik metodik – mezi nejvýznamn� jší m� �eme 
za�adit metodiku ozna� enou jako „WCAG“ vytvo�enou konsorciem W3C. Z pohledu � eského 
webu se jedná také o metodiku ozna� enou jako „Pravidla tvorby p� ístupného webu“ která 
vznikla pod záštitou ministerstva informatiky v rámci novelizace Zákona 365/2000 SB. O 
informa� ních systémech ve�ejné správy. Jedná se o zákon, který od roku 2008 mimo jiné 
p�ímo vy�aduje p�ístupnost web�  státní správy. Pro hodnocení p�ístupnosti v naší studii jsme 
vybrali t� i následující kritéria: 

(1) Dostupnost a � itelnost obsahu webových stránek 
(2) Z�etelnost a návodnost odkaz� . 
(3) Technická zp� sobilost kódu a správné vyzna� ování struktury dokumentu. 

Cílem této � ásti studie není provést kompletní audit p�ístupnosti jednotlivých web� , 
proto jsme se omezili pouze na výše zmín� ná kritéria a dodr�ování p�ístupnosti jsme 
kontrolovali pouze na titulní stránce webu a dvou dalších, náhodn�  vybraných stránkách. 

 

6.1 Dostupnost a � itelnost obsahu webových stránek 

Jádrem tohoto po�adavku je zachování dostupnosti všech informací, které jsou u�ivateli 
p�edkládány jinak ne� v textové podob� , tedy dostupnost informací bez ohledu na to, zda 
za�ízení u�ivatele podporuje � i nepodporuje dopl	 ky, které nejsou standardn�  podporovány 
všemi za�ízeními – jde p�edevším o JavaScript, technologii Flash, kaskádové styly a další. 
V p�ípad�  obrázk� , které nenesou informa� ní hodnotu (grafika webu) je naopak �ádoucí, aby 
�ádný alternativní text neobsahovaly. Text na webu pak musí být � itelný i pro u�ivatele, kte�í 
nedisponují perfektním zrakem. 

D� sledkem porušení t� chto zásad je nep�ístupnost webu nap�íklad pro osoby s vadou 
zraku nebo pro u�ivatele, kte�í p�istupují k internetu prost�ednictvím mobilních za�ízení. 

6.1.1 � SSD 

Interstitial webu www.cssd.cz je tvo�en jedním obrázkem. Tento obrázek obsahuje 
nejen text, ale p�edevším n� kolik odkaz� . Proto je bezpodmíne� n�  nutné, aby text v obrázku 
m� l textovou alternativu. Toto je na stránce spln� no, všechny odkazy textovou alternativu 
mají. I obrázky na ostatních stránkách textovou alternativu mají. Výjimkou jsou pouze 
fotografie politik� , a to i v p�ípad� , kdy jsou odkazem. 
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Levé naviga� ní menu je vytvo�ené JavaScriptem. I bez funk� ního JavaScriptu jsou však 
všechny polo�ky navigace dostupné. 

6.1.2 KDU-� SL 

Obrázky, které nesou informa� ní hodnotu obvykle mají alternativní text správný. 
Alternativní text mají ale také obrázky, které informa� ní hodnotu nenesou, tak�e u�ivatel bez 
podpory obrázk�  pak vidí (a u�ivatel s hlasovou � te� kou slyší) zcela zbyte� né informace jako 
nap�. „D� licí linka mezi � lánky“. Takovýto zp� sob obt� �ování u�ivatel�  je zcela nevhodný. 

Web je tvo�en pomocí kaskádových styl�  jen � áste� n� , proto p�i jejich nedostupnosti 
získá návšt� vník webu zcela ne� itelnou sm� s obrázk�  a textu. 

 

Obr. 20: Technicky špatn�  zvládnutý web se p� i nedostupných kaskádových stylech stává velmi špatn�  � itelným. 

Odkazy v horní navigaci, levém i pravém sloupci mají velikost písma zadanou ve 
fixních jednotkách a proto písmo nejde ve všech prohlí�e� ích zv� tšit.  

6.1.3 KS� M 

V� tšina obrázk�  na webu www.kscm.cz má vhodnou textovou alternativu. Bez podpory 
kaskádových styl�   je web perfektn�  � itelný a na �ádných dalších technologiích web závislý 
není. 

6.1.4 ODS 

Obrázky na webu www.ods.cz svou textovou alternativu mají. V� tšinou správn� . 
Pom� rn�  neš
 astné i úsm� vné pochybení ale vzniklo u loga strany, jeho� alternativní text zní 
„Veselé Velikonoce!“ (a to u� jsou Velikonoce dávno za námi). 

Web v� bec neumo�	 uje u�ivateli zv� tšit si písmo. Díky ji� tak malému písmu proto 
bude pro mnoho lidí h�� e � itelný. 
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6.1.5 Strana zelených 

Web je dob�e p�ístupný i bez podpory netextových prvk� .. 

6.2 Z� etelnost a návodnost odkaz �  

Odkazy dávají u�ivatel� m internetu mo�nost se po webu pohybovat. Proto je d� le�ité, 
aby odkazy byly snadno odlišitelné od okolního textu, ideáln�  barvou i podtr�ením. Zárove	  
by takovým zp� sobem nem� l být odlišen text, který odkazem není.  

Text odkazu musí jednozna� n�  popisovat jeho cíl tak, aby návšt� vník pochopil kam 
odkaz sm�� uje i bez okolního kontextu. Ze stejného d� vodu by se pak na stránce nem� lo 
vyskytovat více odkaz�  se stejným textem, ale r� zným cílem. 

U odkaz� , které vedou na jiný typ dokumentu ne� HTML stránku (nap�. PDF, DOC, 
apod.) by m� la být informace o tom, na jaký typ souboru odkaz sm�� uje i o tom, jakou 
datovou velikost cílový dokument má. 

V p�ípad�  porušení t� chto pravidel mohou mít problémy bez výjimky všechny skupiny 
u�ivatel� . Výrazné problémy pak mohou mít v p�ípad�  nevhodn�  zvolených text�  odkaz�  
u�ivatelé pou�ívající hlasovou � te� ku. Pokud „� tou“ jen odkazy, je nutnost srozumitelnosti 
bez okolního kontextu bezpodmíne� ná. 

6.2.1 � SSD 

Odkaz „Volební program“ na interstitialu webu vede na PDF soubor s volebním 
programem. U�ivatel není p�edem nijak informován o tom, na jaký typ souboru odkaz vede a 
p�esto�e se jedná o velmi objemný dokument, není u�ivatel informován ani o jeho velikosti. 

Odkazy webu jsou dob�e odlišeny a jejich text obsah cílového dokumentu popisuje 
správn� . 

6.2.2 KDU-� SL 

Odkazy jsou odlišovány od okolního textu pouze tak, �e mají jinou barvu. N� které 
odkazy mají dokonce zcela toto�ný vzhled jako oby� ejné nadpisy. Tím je návšt� vníkovi velmi 
znesnadn� no pou�ívání webu. 

Kam odkazy sm�� ují je v� tšinou z jejich text�  jasné, výjimkou je n� kolik odkaz�  
s textem „Tisková zpráva“ na úvodní stránce, které sm�� ují ka�dý na jiný � lánek s tiskovou 
zprávou. 

6.2.3 KS� M 

Krom�  odkaz�  na � lánky na titulní stránce webu jsou odkazy odlišovány z�eteln� . 
Nejednozna� ný je text u odkaz�  „celý � lánek“, proto�e se na stránce objevuje mnohokrát a 
poka�dé se týká jiného dokumentu. 
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6.2.4 ODS 

Odkazy od okolního textu podtr�ením odlišovány nejsou, v n� kterých p�ípadech nejsou 
odlišovány ani barvou. V� tšinou mají odkazy i vhodn�  zvolený text. Ne zcela vhodné je 
vytvá�ení odkaz�  z celých odstavc�  textu, jak je tomu na úvodní stránce. 

6.2.5 Strana zelených 

� ást odkaz�  není odlišena od ostatního textu stránky ani barvou. Odkazy vedoucí na 
sta�ení volebního programu vedou p�ímo na PDF soubor, ani� by tak byly ozna� eny nebo 
byla uvedena velikost cílového souboru. 

6.3 Technická zp � sobilost kódu a správné vyzna � ování 
struktury dokumentu 

Technická zp� sobilost a sémantická správnost kódu webu je základním p�edpokladem 
pro to, aby se k informacím prezentovaným na webu dostali i ti u�ivatelé, kte�í nemohou 
vnímat vizuální podobu dokumentu, nap�íklad u�ivatelé pou�ívající hlasové � te� ky.  

Aby bylo toto pravidlo spln� no, musí být prvky stránek správn�  vyzna� ovány – tedy 
nadpisy musí být ozna� ovány jako nadpisy, seznamy jako seznamy, atd. Nesta� í pouze, aby 
nadpisy byly vytvá�eny nap�. zv� tšením písma. 

6.3.1 � SSD 

Prvky stránky jsou vyzna� ovány relativn�  dob�e. Výjimku, která je však zna� nou 
chybou tvo�í hlavní nadpis stránky, který není jako nadpis ozna� en v� bec. 

6.3.2 KDU-� SL 

Nadpisy stránek, odstavce ani seznamy správn�  vyzna� ovány nejsou. Navíc jsou n� které 
prvky zcela chybn�  pou�ívány pouze pro nap�. vytvá�ení vertikálních mezer, místo aby za 
tímto ú� elem byly pou�ity kaskádové styly (CSS). 

6.3.3 KS� M 

Po technické stránce je web vytvo�en správn� . Jednotlivým prvk� m stránky je 
p�i�azován správný sémantický význam. Za chybu m� �e být pova�ováno p�esko� ení druhé 
úrovn�  nadpis�  na n� kterých stránkách. 

6.3.4 ODS 

Struktura webu není zcela správná, nap�íklad je vynecháván hlavní nadpis stránky 
i nadpis druhé úrovn� . Ani seznamy na stránce nejsou vyzna� ovány správn� . 

6.3.5 Strana zelených 

Správn�  nejsou vyzna� ovány seznamy, vyzna� ování nadpis�  není na stránkách pou�ito 
v� bec. 
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6.4 Celkové zhodnocení 

Weby politických stran mají s p� ístupností v� tšinou spíše potí�e. Dob� e si stojí 
pouze weby � SSD a KS� M. Pokud bychom odhlédli od problém� , které nep�ístupný web 
zp� sobí b� �nému u�ivateli, pro hendikepované u�ivatele � asto m� �e znamenat nemo�nost 
web jakkoliv pou�ívat. A p�itom práv�  web by m� l být pro hendikepované u�ivatele nejsnáze 
dostupným zdrojem informací. Z tohoto úhlu pohledu to vypadá, �e strany nejen�e nemají 
zájem o ka�dý hlas, ale nebojí se ani celou skupinu potenciálních voli��  od�íznout. 

Pro v� tší p�ehlednost jsou výsledky shrnuty do následující tabulky. 

Politická strana 
Dostupnost a 

� itelnost 
obsahu 

Z�etelnost a 
návodnost 

odkaz�  

Technická 
zp� sobilost  

P�ístupnost webu 
celkem 

� SSD 9 8 8 25 

KDU-� SL 3 4 0 7 

KS� M 10 7 9 26 

ODS 6 5 5 16 

Strana zelených 10 4 3 17 

 

 

 

Tab. 7: Bodové ohodnocení p� ístupnosti web�  jednotlivých politických stran. Bodová stupnice je v rozsahu 0–10 
(10 zna� í nejlepší p� ístupnost). 

Legenda  

�  … bez výrazn� jších problém�   �  … nedostatky  �  … hrubé chyby 


