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Webové stranky politickych stran jsouléitou sou asti marketingové komunikace,
ktera je veejnosti viditelna pedevsim v obdobi volebni kampariCelkova kvalita zpracovani
webu a nabizenych informaci re ovlivnit smySleni navSwvnik webu — voli . Webové
pro celkovou uspsnost webu je dobré zvladnutikolika zakladnich faktor, kterymi jsou
p edevsim:

(1) Dostupnost a ghlednost nejde it jSich informaci (pou itelnost webu)
(2) Propagace strany a volebnich lidra internetu (internetovy marketing)
(3) Zahrnuti internetu do pdvolebni komunikace

(4) Bezbariérova pstupnost

Vramci studie byly z pohledu vSech vySe uvedenyaktor analyzovany weby
5 politickych stran, které maji podle poslednichzgum ve ejného minni nejvyssi Sance,
e jejich zastupci budou zvoleni do PR.

Na vice ne ticeti stranach se studie detailm nuje jednotlivym faktorm. Pro viSi
p ehlednost a srozumitelnost je text dopi80 screenshoty a 5 hodnoticimi tabulkami.

1.1 Dostupnostap ehlednostnejd leit jSich informaci

Dostupnost a ghlednost nejde it jSich informaci na webech politickych stran velice
Uzce souvisi s pou itelnosti (ergonomii) wella ur uje, do jaké miry je u ivatel schopen
web ovladat, jak dole se na webu orientuje.

Pro analyzu pou itelnosti webu byla pouita metodavatelskych scéna, tedy
zhodnoceni snadnosti dosa eni typickych u ivatetskgil . Vzhledem k drazu kladenému
na volby do PS R jsme zvolili nasledujici scér@éa

Nalezeni volebniho programu strany a porozuineho struktue.
Zjist ni zékladnich informaci o jednotlivych krajskyctiréch.
Nalezeni udaj o nejbli Sich akcich konanych politickou stranou.

Kritické nedostatky byly objeveny p edevSim v oblasti informaci o krajskych
lidrech, kde 3 z 5 pti sledovanych web byly ozna eny jako nevyhovujici a zbyvajici
2 jako nedostaujici! U 40% stranek byly vypozorovanyastené nedostatky i v oblasti
nalezitelnosti volebnich programKalenda akci je dobe dostupny na vSech sledovanych
webech, avSalpouze na uUvodni strance Strany zelenych nebyly naeny vyrazn jSi
chyby. Titulni strAnky ostatnich politickych stran obsahuji hrubé chyby negativn
p sobici na dostupnost hledanych informaci!

1.2 Propagace strany a volebnich lidr na internetu

Internet skryva obrovsky potencial proedvolebni kampa nejen proto, e jeho
uivateli je velkd &st populace, ale také proto, e na rozdil odSwmy ostatnich forem
reklamy m e p imo a z pohodli domova oclnovi poskytnout veskeré informace ghiné
pro jeho rozhodnuti.
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Co jsme sledovali?

Viditelnost webu strany pvyhledavani jejiho nazvu.

Viditelnost webu strany nebo osobni stranky pdditd vyhledavani lidra strany.
Viditelnost webu strany pvyhledavani volebniho programu a dalSich inforimac
Vyu iti placené reklama ve vyhledaviah.

P izp sobeni webu volbam.

Zajem oban o volby — poet hledani politickych stran a stranek piSicicfdeech

Viditelnost web politickych stran ve vyhledavaich je velmi Spatna. Konkrétni
informace nalézajici se na webech jsou pro oany velmi obtin nalezitelné. Zcela
nepochopitelné pochybeni pak nastava u web SSD a KDU- SL, kterym ve vysledcich
vyhledavani vychazeji lépe stranky vztahujici seaikulym volbam. Strany nevyu ivaji
mo nosti placené reklamy ve vyhledaweh, z p ti stran byly za vyu iti placené reklamy
ve vyhledavaich 4 strany ohodnoceny nulovym paem bod .

VSechny strany, krom KDU- SL, d leitost webu v p edvolebnim obdobi
zohlednily, nicmén ne vdy vhodnym zp sobem Lidr SSD, Jii Paroubek, zase
p itahuje nejv tSi pozornost veejnosti. Prav na jeho konto bylo vyrobeno kolik web ,
které o nm rozhodn nepindsi lichotivé informace. V prostdi vyhledava je jednoznan
nejhledanjsi osobou.

1.3 Zahrnuti internetu do p  edvolebni komunikace

Nejviditeln jSi sou asti pedvolebni kampanje p edevSim outdoor reklama (billboardy,
plakaty). Voli by m | z tohoto komunikaniho kanalu odkazovan na zdroj informaci, ktery
dopini a rozSi jeho povdomi nejen o vlastni politické starnale pedevSim o jejim
programu.

Analyzovali jsme navaznost hesel a informaci uvgdenv tiSt nych inzeratech
(billboardy, plakaty, tiskova reklama) na web syrarreakci na dotaz zaslany presiictvim
e-mailu.

Analyza odhalila, e propojeni komunika nich kanal outdoorové reklamy a
internetu je dostate né pouze u ODS a SSD pi em SSD nedostate vyuiva
potencialu specialni stranky mované pouze volbanKritické nedostatky v provazaniahto
marketingovych kanal byly zjist ny na webech KDU-SL a Strany zelenychvyrazné
nedostatky vSak byly zjiStny p edevsim u e-mailové komunikace jednotlivych stran
svoli em. Jedina strana ktera na e-mailovy dotaz odgda v pipustném asovém
horizontu byla SSD.Protipdlem je Strana zelenych ji e-mail nebyl v bec doru en kv i
nefunk nosti adresy uvedené v oficialnich kontaktech.

1.4 Bezbariérova p istupnost

P istupny web lIze definovat jako web, ktery mohoujnst@ zp sobem vnimat
navstvnici bez ohledu na jejich dasna i trvala zdravotni omezeni, technické vybaveni,
znalosti a dovednosti. Hlavni myslenkou je, e vagkinformace dostupné pro nawstiky
bez jakéhokoli typu omezeni jsou dostupné i pral&ho jiného navsvnika webu.

Pro hodnoceni jpstupnosti v nasi studii jsme vybrali basledujici kritéria:



Dostupnost aitelnost obsahu webovych stranek.
Z etelnost a navodnost odkaz
Technicka zpsobilost kddu a spravné vyzmvani struktury dokumentu.

Weby politickych stran maji s p istupnosti v tSinou poti e. Zava né chyby nebyly

Shrnuti

nalezeny pouze na webechSSD a KS M.

1.5 Celkové hodnoceni web

Nasledujici tabulka celkov shrnuje kvalitu web jednotlivych politickych stran
z pohledu zkoumanych faktar

SSD 21 13 18 25 77
ODS 29 18 11 16 74
KS M 27 13 7 26 73
Strana zelenych 30 12 1 17 60
KDU- SL 22 8 4 7 41

Tab. 1:Celkové bodové hodnoceni sledovanych web

Ve vysledném hodnoceni vidi SSD ji

SL.

velmi t sn nasleduji ODS a KSM.
Piblin uprosted spektra se nachazi Strana zelenych (kterarsi delb e vedla v kategorii
Pou itelnost ale v dalSich byly jeji vysledky podpn rné. Uplny propad zaznamenala KDU-
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2 U elazam eni studie

Hlavnim smyslem této studie je zpracovat kritickkodnoceni web nejv tSich
politickych stran, u kterych existuje, podle mkum ve ejného minni, nejv tSi Sance, e
jejich zastupci budou zvoleni do poslaneckénsovny. Analyze byly tedy podrobeny weby
nasledujicich politickych stran:

SSD( eské strana socialmemokraticka)
KDU- SL (K es anska a demokraticka unie s. strana lidova)
KS M (Komunisticka stranaech a Moravy)
ODS (Ob anska demokraticka strana)
Strana zelenych

Cilem je pedevsim vzajemnporovnat weby vybranych politickych stran a zhd@no
kvalitu jejich eSeni z pohledu typického nauwstika tohoto typu webu — vok. Celé analyza
je zalo ena na oddeném hodnoceni klovy faktor , které jsou urjici pro celkovou kvalitu
webu.

V ramci celé studie je nejtsi draz kladen pedevSim na aktualnnejd le it jSi
politické téma — tedyervnové volby do poslanecké smovny. Do celkového hodnoceni je
vyraznym zpsobem promitnuto, jakym zpobem weby jednotlivych politickych stran tuto
skute nost odra eji.

2.1 D leitost webu

Webové strdnky by nhy p edstavovat jeden z hlavnich pili marketingové
komunikace politické strany. Hlavnim wbdem je skutenost, e webové stranky jsou
relativn nendakladnou a z tohoto ¥bdu velmi asto vyu ivanou cestou, jak oéné ziskavaji
zakladni informace tykajici se jednotlivych pokiych stran. To ve spojeni se stale rostoucim
po tem u ivatel internetu (podle eského statistického @aduma zkuSenosti s internetem
37 % ob an R starSich 15 le} p edstavuje hlavni drod pro vnovani pati ného asili
zpracovani webu. Stim souvisiedevSim dostupnost kvalitnich, Uplnych a aktualnich
informaci na webu politické strany aghlednost jejich prezentace.

2.2 Zam eni studie
V ramci studie jsou detailmranalyzovany nasledujici aspekty:

Dostupnost a pehlednost nejdleit jSich informaci (pou itelnost)— je
bezesporu kliovou vlastnosti webu. Pokud neni ab v pedvolebnim obdobi
schopen snadno a rychle najit volebni program gtraméno a dalSi informace
o volebnim lidrovi strany ve svém kraji kalenda ve ejn p istupnych akci, je to
jasny indikator problémwebu.

Propagace strany a volebnich lidr na internetu (internetovy marketing)—
vyznamnymi zdroji navstnosti webu jsou v dnesni dobvyhledavae. V pipad,

e se v pedvolebnim obdobi po zadani ndzvu stranyéna nkterého z volebnich
lidr nezobrazi ve vyhledaviana prvni strance vysledkvyhledavani odkaz na
oficialni stranicky web, signalizuje to vyrazné k8tey v eSeni internetového
marketingu.
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Zahrnuti internetu do p edvolebni komunikace- jak ji bylo zmin no, web je
jednou z kliovych souasti marketingové komunikace politické strany. aédré
komunikani kanaly vSak nesmi fungovat otleh bez vzajemnych vazeb, ale musi
se navzajem vhodndopl ovat. V pipad, e se oban na billboardech nebo na
infolince dozvi nco jiného, ne je uveejn no na webu, pak jsou ve vzajemném
provazani komunikanich a informanich kanal va né nedostatky.

BezbariérovA pistupnost— Spatna pstupnost webu neovliwje pouze
hendikepované u ivatele webu, ale nikad také u ivatele vyu ivajici pro pstup

k internetu moderni komunikai zaizeni, jako jsou mobilni telefony, PDA,
notebooky atp.

asové za azeni studie

Analyza web byla zpracovana na konci sice dubna 2006, proto mohoukteré

ZjiSt né skutenosti pozbyt platnosti v fpad, e by na nkterém ze sledovanych web
prob hl redesign i Uprava obsahu webu. Vzhledem k tomu, e termilelvge naplanovan na
za atek msice ervna, da se pdpokladat, e se toto aktualni politické téma budevebech

pati nym zp sobem odra et.
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3 Dostupnost a p ehlednost nejd leit jSich
informaci

Dostupnost a ghlednost nejde it jSich informaci na webech politickych stran velice
Uzce souvisi s pou itelnosti (ergonomii) wella ur uje, do jaké miry je u ivatel schopen
web ovladat, jak dole se na webu orientuje ajaky je celkovy u ivatglsgro itek
z pou ivani webu. Dle itym prvkem pro dobrou pou itelnost webje také srozumitelnost
prezentovanych informaci.

Vzhledem k tomu, e zameni celé studie je Uzce spjato s bli icimi se voihdbudeme
se v ramci této &sti v novat pedevsim analyze prvk které z pohledu olana obsahuji
kli ové pedvolebni informace. Pozornost tedy budenowana pedevSim volebnimu
programu, informacim o krajskych lidrech a kalend&ci. V pipad, e ob an neni schopen
na webu politické strany snadno a rychle najit oigrogram, je to jasny indikator problém
s pou itelnosti webu. Stejntak, pokud se nedozvi zakladni informace o svémjském
lidrovi dané politické strany.

Nejnavstvovan jSi  strdnkou webu jakékoli politické strany je ko
pravd podobnosti Uvodni stranka. Z tohotovddu je jeji vyu iti dalSim kliovym faktorem
pro rychlou a snadnou dostupnost informaci, ktéréeé na webu hledaji. Uvodni stranka by
m la odra et aktualni dhi ve spolenosti — volby. Dale by ma obsahovat eteln umistné
p imé odkazy na nejde it jSi asti a sekce webu a v neposledad by mla vhodnym
zp sobem doplovat, stejn jako cely web, dalSi komunikai kanaly, které politicka strana
smrem kveejnosti vyuiva — zejména pak outdoor propaga materialy v podob
billboard a plakat.

3.1 U ivatelské scéna e

Jednou z metod ueni miry pou itelnosti webu je vytveni u ivatelskych scéna.
Prvnim krokem je definovani typickych cjlkteré chce vybrana cilova skupina u ivatel
(vtomto pipad je to Siroka veejnost) na webu dosahovat. Nasleduj&ladna analyza cest
k dosa eni tchto cil a nalezeni problematickych mist z pohledu u ivatel

3.1.1 Testované scéna e

Na zaklad analyzy poteb oban byly definovany 3 typické u ivatelské scéea
kterym na webu politickych stran denreli stovky oban . Jedn& se o nasledujici scéné

(1) Nalezeni volebniho programu strany a porozuinjeho struktue.
(2) zjist ni z&kladnich informaci o jednotlivych krajskyctirgch.
(3) Nalezeni udaj o nejbli Sich akcich konanych politickou stranou.

3.1.2 Scéna .1 — nalezeni volebniho programu a porozum ni jeho
struktu e

3.1.21 SSD

SSD k pile itosti voleb pipravila webwww.volbycr.cz Z d vodu jeho nedostateé
propagace na oficialnim webu strany en mnoha oban m z stat jeho existence zcela
utajena. Tento nedostatek umaje fakt, e z billboard jsou odkazovany pouze oficialni




Dostupnost a ghlednost nejde it jSich informaci

webové stranky strany. Z tohoto wbdu budeme v ramci analyzy jednotlivych scéna
hodnotit oficialni web strany a webnovany pimo volbam odden .

V tomto ohledu je £ba si uvdomit, e napiklad volebni program a kandidatka je
dostupna jak na oficialnim webu, tak i na specmlnivolebnimu webu. Pokud u ivatelé
najdou informace na oficialnim webu, nebudoedpokladat, e jinde me byt tento typ
informaci prezentovan kvalitji v p ehlednjsi form .

3.1.2.1.2www.cssd.cz

Zasadnim nedostatkem prezentace volebniho programmuwvebu SSD je jeho
dostupnost pouze ve formatu PDF. Vzhledem k tonguyvolebni program pd volbami
p edstavuje kliovy prvek, ml by byt dostupny i gmo ve formatu HTML.

Odkaz na volebni program je umistv ramci rozbalovaciho menDokumenty strany*
v globalni navigaci. Toto umisti je intuitivni, ovSsem vzhledem kI itosti tohoto
dokumentu by Iépe odpovidalo umist odkazu pmo na prvni Urove globalni navigace.
Mimo to je odkaz dale umist p imo na Gvodni strance jako aktualita — toto umisbvsem
neni pro u ivatele dostata intuitivni.

Neinformovani u ivatele ppdem o skutenosti, e odkaz vede na dokument ve formatu
PDF, negativn ovliv uje orientaci u ivatele na webu. DalSim vhodnym ldopim by bylo
mimo uvedeni formatu odkazovaného dokumentu takéem datové velikosti dokumentu.

3.1.2.1.2www.volbycr.cz

Na webu, ktery je wovan specialn volbdm, je odkaz na volebni program diky
umist ni do globalni navigace webu z pohledu wlintuitivn nalezitelny. K tomu pspiva i
na prvni pohled srozumitelné ozeai odkazu ,\VVolebni program®“.

Orientace uivatele na webu je negativrovlivn na dvma hlavnimi faktory —
nedostatenym odliSovanim odkaz od okolniho textu a nevyuitim prvk které by
navstvnikovi pomohly identifikovat jeho aktualni pozieirdamci struktury webu. Co se &
prvk , které by pomohly u ivateim identifikovat jejich pozici ve strukte webu, bylo by
mo né v tomto pipad vyu it nap iklad drobekovou navigaci, ktera by pro web s podobnou
strukturou mla byt samozjmosti. LepSi orientaci by prodp i uvad ni hlavniho nadpisu
pro jednotlivé stranky webu.

Vlastni prezentace volebniho programu je dostate ehledna a srozumitelna. Oproti
oficialnimu webu strany chybi odkaz na PDF verZebaoiho programu, ktera je vhogsi
napiklad pro tiskovy vystup.

3.1.2.2 KDU- SL

Odkaz na volebni program strany je unmist samostatném bloku globalni navigace
,Vvolby vroce 2006% Vzhledem ktomu, e podobnych samostatnych blakglobalni
navigaci je na webu mnoho, tak blgKolby v roce 2006 ktery v dané dobpati mezi
nejd le it |Si, neni vizualn dostaten vyrazny.

Vlastni prezentace obsahu volebniho programu jg dédostatenému strukturovani
textu a jeho grafické Upravnedostaten pehledna. To ve svém dledku ovliv uje
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i celkovou srozumitelnost textu. Jeledité taky ocenit mo nost sta eni volebniho progna
i ve forméatu PDF.

Uspsng bytovd politika piedpoklads odstranéni deformaci na trhu s byty. Bytovy
fond je vEak znaéné zanedbany. Jen naklady na obnowy a ddrZbu panelowych
domi jsou odhadovany na 300 miliard korun, Hlawni zéjem o stav panelowyich
doml musi mit majitelé t&chto bytd. Ti musi byt statem GEinné a vEas
stimulovani k rozsahlym opravam a dpravam sméfujicim zejména k dspardm
energii (napf. zatepleni).

Rozvoj bytoveho fondu podpofime zejména:

* podporou bydleni na venkové

* podporou vistavby rodinngch domd a2 do wige 250 000 - KE, v piipad8 projektd
Jdfevéného bydlen aZ do wyEe 300 000 - KE

* podporou bytovych druistey a neziskowych bytovych spoleénosti

* podporou vistavby bezbariérowich a socidlnich byti

= wyuZivanim Statniho fondu rozvoje bydleni (Poskytuje mladgm manZelim
pljéky se statni prémii za narozeni ditéte, plicky na poiizeni prniho bydleni
osobam mladgim 35 let, pdjcky do obecnich fondd rozvoje bydleni a dotace a
pljéky pro vistavbu druZstevnich bytd a na odstrafiovani panelowych vad.)

Obr. 1: Nedostatena strukturovanost a nevhodna graficka Uprava textiebniho programu KDU-SL
negativn ovliv uje p ehlednost a srozumitelnost prezentovaného textu.

3.1.23 KS M

Na webu KSM je pro informace souvisejici s volbami vroce @00ytvoena
samostatna sekce. Volebni program je vramci tétkces relativn dobe dostupny.
D leitosti t chto informaci by vSak vice odpovidalo umigtp imého odkazu na Uvodni
stranku webu — nikoli pouze na Gvodni strance sg¥otby 2006".

Samotné ozna&ni odkazyN4as program* neni z pohledu olana tolik obvyklé a za ité
jako oznaeni ,Volebni program®. Pou iti tohoto textu by psp lo snadnjSi nalezitelnosti
odkazu.

Pozitivnim faktem je, e volebni program je na webastupny pimo ve formatu
HTML. Naopak dostupnost volebniho programu zarowe formatu PDF by usnadnila
ob an m dalSi manipulaci — najiklad tisk volebniho programu.

3.1.2.4 ODS

Volebni program ODS je pro oadny snadno a rychle dostupny diky viditeln
umistnému odkazu na Gvodni strance webu vramci blokarykodkazuje odkazy na
nejd le it jSi informace tykajici se voleb do poslaneckénsovny v roce 2006. Dobra
nalezitelnost volebniho programu je navic poépa pimym umistnim odkazu v rdmci
globalni navigace na ostatnich strankach webuoezlalovacim menpVolby* .
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volby 2006 |m zpravy.ods.cz | eu.ods.cz | topolanek.cz |

English /4
ODS ¥

| piedstaveni | enstwi | lidé | knihovna | wolby | akce | padament | kontakty | download

programavé balidky
QDS plus

kandidati 0DS
valebni aktuality
multimédia
download

Plus pro Vasi bezpeénost a spravedinost po modré spoleéné #

% 24.04.2006: Na konferenci Forurn Populini vy stoupi Joahn Majar.

Obr. 2: Viditeln umistny odkaz na volebni program na Gvodni strance v@b8 je zakladnim pdpokladem
pro jeho snadné a rychlé nalezeni.

Samotny text volebniho programu je dostupny jaknp ve formatu HTML, tak i ve
formatu PDF. Prezentace je dostatep ehledna a srozumitelna. Uvedeni datové velikosti
p ilo eného PDF souboru by dale prosplepsi orientaci u ivatele na webu.

3.1.2.5 Strana zelenych

Volebni program na webu Strany zelenych je proaal intuitivn dostupny
prostednictvim jasn srozumitelného odkazolebni program” v ramci globalni navigace
webu. Na uvodni strance je navidnpo dostupny odkaz pro sta eni volebniho prograrau v
formatu PDF. Neuvedeni formatu odkazovaného souagaho datové velikosti vSak ne
negativn p sobit na orientaci u ivatele na webu.

P ehlednost text volebniho programu by mohla byt zvySena vh¢g&im grafickym
odlisenim nkterych prvk — napiklad nadpis apod. Vhodnym kontextovym dopimim
text v HTML by byl odkaz na PDF soubor s patou asti volebniho programu. Géné by
tak m li p imo dostupnou i verzi, ktera je vhog&i pro tiskovy vystup.

3.1.3 Scéna .2 -zjist niinformaci o krajskych lidrech
3.1.3.1 SSD
3.1.3.1.1www.cssd.cz

Nalezeni seznamu volebnich lidr SSD pro jednotlivé kraje je pro u ivatele webu
problematické. Odkaz neni vzhledem ke svée @tosti umist n na dostaten viditelném
mist — je dostupny a v dolniasti tvodni stranky v sekci volby. Umist odkazu pmo do
globalni navigace by vyrazmprosplo jeho nalezitelnosti.

Hrubou chybou pak je, e mimo uvedeni seznamu jmgaou na webu pmno dostupné
adné detailnjsi informace o jednotlivych krajskych lidrech.

3.1.3.1.2www.volbycr.cz

11
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Stranka s pehledem volebnich lidrje snadno a intuitivn dohledatelna gs odkaz,Nasi
kandidati“ v ramci globalni navigace webu. OvSem pro nawgky, ktei se na tuto stranku
dostali napiklad pimo z vyhleddva m e byt problematické na prvni pohled identifikovat
jeji smysl. Vtomto snru by vyrazn pomohlo uvedeni jednozn@ho hlavniho nadpisu
stranky (napklad ,,NaSi kandidati).

Ob an, ktery chce vyhledat volebniho lidra v kraji,kterém bydli, se bude na stranceeh
orientovat, nebo ndzev kraje neni u jednotlivych liddostaten vyrazny a zarove neni
seznam kandidat azen podle kraj

Ocenit je nutno dostupnost kvalitnich fotografidpetlivych kandidat a uvedeni alespo
zakladnich informaci o cilech, které dany kandgliiuje dosahnout. Naopak chybi jakékoli
kontaktni Udaje a detailj$i informace o volebnich lidrech.

3.1.3.2 KDU- SL

P ehled volebnich kandidatKkDU- SL je dostupny pmo z globalni navigace webu —
odkaz ,Kandidatni listiny pro volby do PSP*v bloku ,Volby v roce 2006 Viditelnost
tohoto odkazu negativnovliv uje skutenost, e v ramci globalni navigace je obdobnych
naviganich blok n kolik. D le itosti celého tohoto bloku by nka odpovidat i jeho pat na
graficka uprava. Odkaz je navic bezgchoziho informovani u ivatele otean do nového
okna prohli e e. To zt uje orientaci u ivatele na webu a komplikuje jebaladani.

Informace o jednotlivych volebnich kandidatech jsoar webu v podstatomezeny
pouze na prosté uvedeni seznamu se jmény kandidbtané, ktei cht ji zjistit konkrétn jSi
informace o krajskych lidrech, zajima je jejichdgtafie nebo je chji n jakym zp sobem
kontaktovat, na webu tento typ informaci neziskaji.

3.1.3.3 KS M

Na uvodni strance webu neni dostupnyny odkaz na krajské lidry. Tuto skutest
Ize oznait za vany nedostatek. Pro nalezeni krajskych lidiusi oban pejit do sekce
obsahujici informace o volbach. V této sekci u atétu informace o jednotlivych lidrech
najdou dostaten intuitivn prostednictvim klikaci mapky R v kombinaci s rozeviracim
seznamem.

Na webu nechybi detailji informace o volebnich lidrech v jednotlivychajich.
Ocenit Ize pedevsim dostupnost kontextovsouvisejicich dokument u jednotlivych
kandidat. Vhodnym doplnnim by bylo uvedeni kontaktnich Gdapa jednotlivé volebni
lidry.

3.1.3.4 ODS

Na stranku s ghledem krajskych lidrODS vede @gmy odkaz z Gvodni stranky, ktery
je umistn na dostaten viditelném mist. Jeho oznaeni (Kandidati ODS") ovSem nemusi
byt navstvnik m na prvni pohled zcela srozumitelné. \&kkdku toho nemusi kte i
navstvnici spravn interpretovat cil odkazu.

Vyraznym nedostatkem webu je neexistence strandktasinimi informacemi o
jednotlivych krajskych lidrech. Obvykle je dostuppguze odkaz na osobni stranku daného
volebniho kandidata. V fpadech, kdy volebni lidr nema osobni stranku,\jeden pouze
jeho v k a bydlist. Tyto informace jsou z pohledu @na nedostateé.

12
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3.1.3.5 Strana zelenych

Odkaz oznaeny,Krajsti lid i se nachazi a ve druhé arovni globalni navigagmé
odkazem volby. Toto umisti je pro uivatele dostate intuitivni, ale neodpovida
d le itosti odkazu v pedvolebnim obdobi. Z tohoto dodu by bylo vhodnSi odkaz umistit

~ v s

p imo na nejvyssi Uroveglobalni navigace.

Pokud oban hleda volebniho lidra strany ve svém kraji, fje pj struktura stranky
se seznamem lidrnedostaten p ehledna. Nazev kraje je uveden nedostatevyrazn
v doprovodném textu u jednotlivych osob. Samotnéang&a s detailnimi informacemi
o jednotlivych krajskych lidrech neobsahuje vSechinformace, které olané obvykle
vyhledavaji. Chybi zde pdevsim fotografie a kontaktni udaje.

3.1.4 Scéna .3 —nalezeni kalenda e akci
3.1.4.1 SSD

3.1.4.1.1www.cssd.cz

P ehled nejbli Sich akci na webu SSD najdou uivatelé snadno a intuitivn
prostednictvim rozbalovaciho mengKalenda akci“ v ramci globalni navigace. Samotna
prezentace kalend& akci neni z pohledu u ivatele dostate p ehledna. Hlavnim drodem
je asto opakované pou iti stejnych titul,Avizo®*). V tSi pehlednosti by vyraznp isp lo
pou it oznaeni jednotlivych akci jako titulek.

KalendaF akci =

Stranka 1z 1, celkern 7 zdznamad

Datum aktualizace T 4| Nazev a anotace T 1

25.4.2006 ﬁ A¥IZO izo
L Wsobotu 29, dubna 2008 s uskutadni tradifni setkani zocidlnich
-.J dermaokratd a jejich piiznived na hofe Rip (aktualizovans verze o
—" prograrm G, Schridera ).

28.4.2006 AYizo
PraZzk 3 socidlni demakracie ozlavi Swatek prace na Wistavisti,

28.4.2006 ﬁ avizo
L U piileZitosti Svdthu prace poloZi delegace z3stupch vedeni &S50
Jc a CMKEOS v nedé&li 30, 4, 2006 w 11,00 hodin kytice u pomnicku
TS na Streleckém ostroud,

27 4.2006 «. Tydenni piehled hlaynich medialnich aktivit

g piredstaviteld CSSD

27 .4.2006 ﬁ A¥IZO izo
L Valebni autobus Saské strany sociilng demaokratické znadky
-,J DOUBLEDECKER navitivi ve drech 27.4, af 1.5, 2006 Olomoucky
e pad,

26.4.2006 A AY¥YIZO izo

MilaSern Zemanern aJeh-:- knifkou "WZESTUP A PAD SESKE
- SOCIALNI DEMOKRACIE"

L I We stiedu 3. kvétna 2006 od 15.30 hodin se uskutedni setkani =

254 .2006 ﬁ avizo
L W nedéli 30, 4, 2006 od 16,00 do 23,00 hodin pofdda owvw fet-1-1)
- Praha 4 a Kvv SSD Praha tradiéni taborik = palenim carodéjnic,
=== pkce se kond v zahradni restauraci "Ha TV LOUCE ZELENY"
Praze 4 - Kréi,

Obr. 3: Pou iti stejného titulku,@Avizo*) pro r zné akce je hlavnim dodem malé ghlednosti kalend@ akci
na webu SSD. Pou iti oznaeni akce jako titulku by vyrazmvysilo pehlednost stranky.

13
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Vyhledavaci formul§ ktery je umistny ve spodni asti stranky s kalendém akci je
zd vodu své sloitosti, nerozliSeni povinnych a nepmyich poli a nejednoznaosti
n kterych poli (nap ,P edkladatel’) pro navstvniky obti n pou itelny.

3.1.4.1.2www.volbycr.cz

Na tomto webu se kalendakci v bec nenachazi, co Ize oznbza va ny nedostatek.
3.1.4.2 KDU- SL

Kalend& akci je na webu KDU-SL prezentovan v podobmalého kalend& v pravém
sloupci. Oznaeni ,Dia “ nemusi byt vSemi olany spravn pochopeno, proto by bylo
vhodn jSi pou it oznaeni ,Akce* nebo,Kalendd akci“. Technické eSeni kalendé je
d sledkem jeho Spatné ovladatelnosti. @b napiklad nem e jednoduSe pechazet mezi
jednotlivymi m sici. DalSim problémem je grafické odliSovani vyléao data od aktualniho
stejnym zpsobem — dsledkem toho mohou byt problémy s orientaci.

LepSi pehlednosti vypisu seznamu akci v jednotlivych dnbghpisp la kvalitn jSi
graficka uprava informaci o datu ase poadané akce. DalSimiposnym prvkem pro olany
by bylo zetelné odliSeni akci, které jsou volp istupné vesjnosti, kde mohou olané
osobn klast otazky pedstavitelm strany.

3.143 KS M

Stejn jako v pipad KDU- SL jsou i na webu KSM akce dostupné prosnictvim
kalendae v pravém sloupci. Kalend&na pro obany dostaten intuitivni nadzev,Kalenda
akci“ a s jeho ovladanim by u ivatelé nelinmit vyrazn jSi problémy. Prosgné by pro
u ivatele dale bylo ztelné odliSeni aktualniho data v kalemnda

Vlastni vypis seznamu akci je pro uivatele dostatep ehledny a srozumitelny.
P inosem je mo nost filtrace vypisu akci. Diky tomuwudvatel m e snadno zobrazit pouze
akce pro veejnost.

Zvolte kategori j

Zvolte kategorii
[Konference

Obr. 4: Vypis akci na webu K3/ je vhodn dopln n prvkem, ktery umouije filtrovat akce podle jejich typu.
Ob an si tak rychle a snadno ne nechat zobrazit pouze akce, které jsoistppné Siroké vejnosti.

3.1.4.4 ODS

Na webu ODS je kalend@akci dostupny pmo z globalni navigace prostnictvim
rozbalovaciho menyAkce”. Toto umistni je pro uivatele dostate intuitivni a snadno
nalezitelné. Akce uené pro Sirokou vejnost pak me ob an najit pod odkazem
.Kalenda “.

Prezentace seznamu akci je dostatep ehledna a uivatel se vni je schopen
dostaten rychle zorientovat. Naopak nedostatkem je nemd ng8ltrovat akce, které jsou
voln p istupné veejnosti.
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3.1.4.5 Strana zelenych

Informace o nejbli Sich planovanych akcich uivatshadno a rychle najde diky
umist ni odkazu do globalni navigace webu — odkakce“. V t8i pehlednosti seznamu
nejbli Sich akci by prosgo zmenSeni velikosti obrazk— vice by se tim zvyraznil
nejd le it jSi obsah strdnky — nazvy a data akci.

LepSi pou itelnosti stranky s phledem nejbli Sich akci by daleigp lo odd leni akci,
které ji prob hly od bliicich se akci. eSenim by bylo i prolhnuvsi akce zcela z tohoto
p ehledu vypustit, protoe pro navéhika webu nepdstavuji pili§ zajimavy okruh
informaci. Chybi také vyrazjsi odliSeni nebo mo nost vyfiltrovani v&n p istupnych akci.

3.2 Uvodni stranka

Uvodni stranka byva obvykle nejnawibvan j$i strankou celého webu. Z tohoto
d vodu by v pipad politickych stran mla obsahovat gdevSim odkazy na neje it jSi
sekce a stranky webu a aktualni zpravy tykajicideeé politické strany. Deita je
p edevsim celkova phlednost uspédani Uvodni stranky a umist jednotlivych prvk
s ohledem na jejich de itost z pohledu navsvnika webu — tedy v tomto ipad jakéhokoli
ob ana R.

Zam me se tedy op postupn na Uvodni stranky jednotlivych politickych stran.

3.21 SSD

Nejv tSim nedostatkem z pohledu nawstik webu je pouiti interstitialu, ktery se
navstvnik m zobrazi ped Uvodni strankou. Tento prvek negativavliv uje orientaci
navstvnika na webu, neboma zcela odliSnou grafickou Upravu ne zbytek weblavic
neobsahuje adné jednozma srozumitelné a obvyklym zgobem oznané odkazy, které
m e navst vnik nasledovat.

JISTOTY

A PROSPERITA

Obr. 5: Vyu iti interstitialu p ed Gvodni strdnkou webuSSD neni z pohledu pou itelnostSeno vhodnym
Zp sobem.
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Uvodni &st vlastni domovské stranky webu jenevana pevan nadchéazejicim
volbam. Vyu iti tohoto prostoru pro prvky s volebtématikou odpovida de itosti voleb.
Zbyla ast avodni strdnky je movana pedevsim chronologickyazeného seznamu odkaza

lanky, aktuality a tiskové zpravy strany.eBevSim pro odkazy ozrené jako,Avizo“ by
bylo vhodnjsi jejich oddleni do samostatného bloku. ZvySila by se taéhfednost a tim
i pou itelnost Gvodni stranky.

3.2.2 KDU- SL

V podstat cely obsah Gvodni stranky webu KDLEL je tvoen pouze chronologicky
azenymi odkazy nalanky, tiskové zpravy a dalSi dokumenty. Seznamaadhe velice
dlouhy a v dsledku toho nedostate p ehledny. Zcela na Uvodni strance chybi kratké
textové aktuality. Bli ici se volby se na Uvodniédsice odra i pouze v podomedostaten
vyrazného blokyVolby v roce 2006“v levém sloupci.

Velice matouci pak me byt pro u ivatele blok,Volby* v pravém sloupci webu.
Vzhledem k aktualnimu ai ho bude velké procento u ivatethapat jako blok odkaz které
souviseji s nadchazejicimi volbami. Jedna se v&aize o odkazy na archivni a neaktualni
informace tykajici se pdchozich voleb.

3.2.3KS M

Volby se na Uvodni strance webu K8 odra i v podstat pouze v podobvyrazn jSiho
odkazu do pat né sekce. Co neni vzhledem kld itosti bliicich se voleb odpovidajici.
Nejv tSi ast Gvodni stranky webu pak tvawdkazy na lanky a dalSi podobné texty. Tyto
odkazy jsou vhodnym obsahem pro uvodni stranku wadilitické strany, ovSem je jim
v novan pili§ velky prostor na Ukor aktualnich zprav. Bloktwalnich zprav neni navic
oznaen jednoznanym nadpisem. DalSim prvkem, ktery m ob an m zp sobovat
problémy s itelnosti Gvodni stranky je nevhodavolené obrazkové pozadi u upoutavky na
online rozhovory.

Obr. 6: Nevhodn zvolené pozadi u upoutavky na online rozhovorvaalni strance webu K$1 zp sobuje
problémy s itelnosti textu.
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3.2.4 ODS

Na Uvodni strance webu ODS jeeteln patrné téma voleb. Je munovana cela horni
ast Uvodni stranky v podolupoutavky na jednu z kapitol volebniho programseanamu
nejd le it jSich volebnich odkaz co je vzhledem k dle itosti tohoto tématu odpovidajici.

Tato ast dokazuje i velice dobré propojeni webu a outtomunika nich kanal.

Na dostaten viditelném mist je i seznam aktualnich zprav. Pod upoutavkou dauye
z kapitol volebniho programu ODS se nachéazi blpktisodstavci, které funguji jako odkazy.
Vzhledem k tomu, e odkazy nejsou adnym zpbem odliSeny od okolniho textu, nebude
v tSina navstvnik tento text za odkazy bec pova ovat. Rdani zeteln odliSeného odkazu
pro vice informaci ke ka dému odstavci, by vyrazwysilo pou itelnost Gvodni stranky.

Wydaje na tkolstwi jsou nizke, zhorfila se moZnost
wybrat si stFedni 2kolu, znaénd &dst uchazesd o va
studiurmn je odmitdna. ODS proto nabizi Devatero pro
kvalitni a fungujici vzdélavaci systém.

wldda CS5S0 neni schopna naplfiovat svoje wlastni
koncepce a programy pro zemédélstvi a rozvo] venkova
z let 1998 a 2002. OD% ma pFipraven vlastni Program
pro Cesky, moravsky a slezsky venkov.

kwalita owvzduii se témeér nezlepsuje, infrastruktura pro
odpady a &&téni vod se buduje pormalu, ODS proto
predlkldda prograrmovy balicek Prostfedi pro zdravy
Zivot a publikaci Modry program.

D= pfedstavila dalSi pFedvolebni videoklip z dilny
Filipa Rente ve stylu filmd o Indiana Jonesovi, tentokrat
z prostfedi finanéniho UFadu.

Cheete wédét, kolile vydélate s QDE? Spoditejte si nasi
on-line dafové kalkulacce, o kaolil vzrostou Yase
gisté mésicni prijmy, pokud budete volit Ob&anskou
demolkratickou stranu.

Obr. 7: Jednotlivé odstavce na obrazkwegstavuji ast Gvodni stranky ODS a funguji jako odkazy. \dehte
k tomu, e nejsou adnym zpobem odliSeny od okolniho textu, nebude t&@na navstvnik za odkazy
pova ovat.

3.2.5 Strana zelenych

T emi hlavnimi bloky informaci na Uvodni strance wektuany zelenych jsopréma
dne“, ,Aktuality* a odkazy na volebni program. Zbytek stranky ityoedevsim odkazy na
r zné rubriky text a lank . Toto zakladni rozvr eni Gvodni stranky je vhodryva ené a je
schopno odpowd t navstvnik m na z&kladni otazky, se kterymieg volbami na web mohou

p ijit.
3.3 Celkové zhodnoceni

Analyza odhalila, ebez vyrazn jSich problém najdou u ivatelé volebni program
na webech Strany zelenych, ODS a KDU-SL. Naopak nedostatky byly nalezeny na
webech SSD a KS M. Nedostatky byly nalezeny g@devSim v nizké phlednosti
prezentovanych informaci. Problémem z pohledwanh asto také je nedostate intuitivn
oznaeny i umist ny odkaz na volebni program.
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Dostupnost a ghlednost nejde it jSich informaci

Alarmuijici je, e na webech ODS, KDU- SL a SSD zisk& oban pouze minimum
informaci o krajskych volebnich lidrech strany. Proob any neni idealni ani eSeni na
webech Strany zelenych a KSM. Tém v dy chybi uvedeni jakéhokoli kontaktniho Udaje
na daneho volebniho lidragsto i jeho fotografie a dalSi zakladni informace.

Kalenda akci je u vSech politickych stran pro obana relativn dob e nalezitelny.
Nejlépe je pak tento prvek eSen na webu KSM. Oproti tomu u Strany zelenych, KDU-
SL a SSD stale existuje vyrazny prostor pro zlepSovani.

Velice Spatn weby vybranych politickych stran obstaly ve zhockrd Uvodni stranky.
Pouze na uvodni strance Strany zelenych nebyly nakeny vyraznjSi nedostatky.
Naopak uvodni stranky SSD, KDU- SL a KS M obsahuji hrubé chyby, kterée
negativn p sobi na dostupnost informaci, které obané vyhledavaji. Mezi hlavni
nedostatky pat mala pehlednost Uvodni stranky, dale pak Gvodni stranédostaten
odra i nejaktualnjsi politické téma — tedy bliici se volby. Vipad SSD je hlavnim
nedostatkem pou iti malo srozumitelného a obtipou itelného interstitialu pd Gvodni
strankou.

Pro v tSi pehlednost jsou vysledky shrnuty do nasleduijiciligbu

SSD 7 21
KS M 6 27
KDU- SL 8 22
OoDS 9 29
Strana zelenych 9 30

*hodnoceni webwww.volbycr.cz

Legenda

... bez vyrazn jSich problém ... hedostatky ... hrubé chyby

Tab. 2: Bodové ohodnoceni pou itelnosti welednotlivych politickych stran. Bodova stupnicer jmzsahu 0—
10 (10 znai nejlepsi pou itelnost).
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Propagace strany a volebnich lida internetu

4 Propagace strany a volebnich lidr na
Internetu

Propagace na internetu neni nedilnou &sti propagace jen v komei sfée. Stejn
siln se dotyka i politickych stran. Internet skryva mlsky potencial pro gdvolebni
kampa nejen proto, e jeho uivateli je velkdast populace, ale také proto, e na rozdil od
v tSiny ostatnich forem reklamy ne p imo a z pohodli domova obnovi poskytnout
veskeré informace pabné pro jeho rozhodnuti.

4.1 Viditelnost webu ve vyhledava ich

Prav z d vodu informani poteby oban se zam ime na viditelnost webpolitickych
stran ve vyhledavach.

Pokud oban vyhledavd na internetu konkrétni informace @rsirjejim volebnim
programu nebo zastoupeni, je adouci aby infornmedezl, a to pravna webu dané politické
strany.

4.1.1 Co jsme ve vyhledava ichov ovali

Viditelnost web jsme ov ili ve dvou v R nejpou ivanjSich vyhledavaich — Seznam
a Google, abychom ziskali t§inové zastoupenieské populace vyhledavajici informace na
internetu. Hodnotili jsme umisti webu v pirozenych vysledcich vyhledavani i mezi
placenymi pozicemi. Kromsamotného dobrého umist byl kritériem i vhodny titulek a
popisek odkazu ve vyhledavani a relevance cilaéhlky, tedy zda olan na strance opravdu
najde to, co se pravdodobn najit sna il. Hodnotili jsme i zakladni faktory:

(4) Viditelnost webu strany pvyhledavani jejiho nazvu.
(5) Viditelnost webu strany nebo osobni stranky pditid vyhledavani lidra strany.
(6) Viditelnost webu strany pvyhledavani volebniho programu a dalSich inforimac

P i vyhledavani ndzvu strany by selmstranicky web nachézet na prvni pozici vysledk
vyhledavani. Pro vyhledavani jsme pou ili jak pingzev strany, tak i jeho zkratku.

| pi vyhledavani jména lidra strany by se Instranicky web objevit na prvnich
pozicich. Stejn pozitivn jsme pak hodnotili situaci, kdy se nae@nich pozicich objevil
osobni web politika, pokud byl zjevsvazan s jeho politickounnosti a stranou. Stranka by
pak mla obsahovat osobni informace o politikovi, jehgotopis, innost a dalSi aktualni
informace, které otanovi jeho osobnost ibli i.

Zajimalo nas i to, jak je pro oany obti né pomoci vyhledava dohledat volebni
program stran nebo kandidatkimo na stranickych strankach.

4111 SSD
P i vyhledavani ndzvu strany se stranicky web umjesv dy na prvni pozici.

HorSi situace nastavaipsnaze o vyhledani jména lidra strany -ihéi Paroubka.
Nejen e se stranicky web s informacemi oidi Paroubkovi na prvni strdnce vysledk
vyhledavani vbec nenaléza, ale stranky, které se zde naléz&jhwu jeho osobu,innost i
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Propagace strany a volebnich lida internetu

stranu nepopisuji prav lichotiv , jako nap. stranky jiri-paroubek-neni.borec.net i
www.kscssd.cznebo pomahaji spiSe propagaci konkunéstrany jakavww.paroubek.eu

P i vyhledavani volebniho programu a krajskych lidr vede stranicky web relativn
dobe. Pi vyhledavani stranické kandidatky se sice stranigkb umisuje také velmi dole,
bohu el ale se strankou kterého z kraj, ze které se na ghled kraj se vSemi kandidatkami
jednoduSe dostat nelze. Naopak pyhledavani kandidatky pmo konkrétniho kraje je
nalezena stranka sghledem vSech kraj

Zcela alarmujici je pak situace, kdy se ve vyskgduoiyhledavani objevujstranky
ur ené pro volby v roce 200Rlapiklad pi vyhledavéani frazgkandidatka SSD Zlinsko‘'se
na druhém mistvysledk vyhledavani v Google objevi strankaeg@stavujici jako volebni
lidry Vladimira Spidlu, Stanislava Grosse i Petru Buzkovou
(www.socdem.cz/volby2002/lidri.htmn

4.1.1.2 KDU- SL

Stranicky web se p vyhledavani plného nazvu strany na prvni stramgsledk
vyhledavani v Seznamu lvec nenaléza. Na frazi ,KDUSL" je pak v dy na prvni pozici.

Pi vyhledavani volebniho lidra KDUSL Miroslava Kalouska v Google je sice
po adovand stranka umist na prvni pozici, mirntuto skutenost ale kazi fakt, e posledni
informace o lidrovi na této strance je z roku 20BB voli e v tomto obdobi pak pozbyva
svého st ejniho vyznamu. Na Seznamu je pak situace jBstsi, zde se web na prvni strance
neumisuje v bec.

Ani pi vyhledavani volebniho programu strany volp ilis Gsp3ny nebude. Ve
vysledcich vyhledavani se objevuji jerkteré krajské stranické weby s programy pro dany
kraj. Stranicky web se sice neumige v Google UplnSpatn, nicmén fakt, e p ed strankou
s programem k parlamentnim volbam se objevuje lsiras programem k volbam do
Evropského parlamentu takéil@ pot Sujici neni. Na Seznamu je pak nalezena pouzaititul
stranka webu.

Pi vyhledavani stranické kandidatky se potencialali vopt dostadva do uUzkych.
V Seznamu stranicky web Kk nalezeni nenibec, v Google nap s pouitim fraze
.kandidatka KDU- SL“ objevime web sice hned na prvnim mjgiislusna stranka se ale
bohu el vztahuje k senatnim volbam v roce 1998, &® za Usgch rozhodn pova ovat neda.

Web Obrazky Skupiny  Adresaf

‘ ;OL)Sle kandidétka kdu-Es| [ Hiedat ] BolwoBilé whled vini

® Prohledat Intemet O Stranky pouze Zesky

Web Yisledky 1- 10 z asi 44 200 pro kandidatka kdu-ésl. (0,15 sekund)

Kandidatka KDU-CSL pro volby do Senatu 1998

KANDIDAT KDU-CSL PRO WOLBY DO SENATU 1998, MUDr. Zuzana Roithovd, MBA, -
kandiduje ve volebnim obvodu & 22, Praha 10 ...

wwewy kdu. czAVOIBY/SENASREL22_Roithova htm - 13k - Archiv - Podobné stranky

KDU-CSL

Ludrnila Millerova, kandidatka KDU-CSL do Senatu, ve studiu Udalosti, ... fika v
rozhaworu pro Hospodafské noviny kandidatka KDU-CSL do Evropského parlamentu ...
wwnwy kdu, cz/default asp?page=31&id_rok=10&IDR=22 - 171k - Archiv - Podobné stranky
[ Dalsi stranky 7w kdu.cz |

Obr. 8: Vysledek vyhledavani ve vyhledav@oogle pi hledani kandidatky KDU-SL: strana nabizi
kandidatku pro volby v roce 1998.
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41.1.3 KS M

P i vyhledavani nadzvu strany ,K9*“ se stranicky web nachazi ve vyhledawh na
prvni pozici, pouze pvyhledavani plného nazvu strany se web na Sezrauité o nkolik
pieknie.

Pi vyhledavani stranického lidra, Vojha Filipa, voli na stranicky web \bec
nenarazi, pomineme-li jednu nefunk stranku navww.klub-kscm.cz

P i vyhledavani volebniho programu se stranicky weliswije sice dolke, pomrn
matouci je ale nazev stranky ,K$ — Gvodni stranka“, ktery se ve vyhledawdn nachazi,
p esto e se skuten jednd o stranku s volebnim programem, nikoli odiniostranku. Na
Seznamu je dob k nalezeni i ghled kandidatek podle krajv Google se nachazi pouze
n které kandidatky jednotlivych kraj

4.1.1.4 ODS

Pi vyhledavani plného nazvu stran@b anska demokratskd strana“ zkraceniny
,ODS" se stranicky web nachazi v dy na prvnim mist

Pokud voli bude hledat lidra ODS, Mirka Topolanka, nalezne pmanim mist
vysledk vyhledavani osobni web politikeww.topolanek.czDiky tomu, e se jedna o cely
web, v novany pedsedovi ODS, nalezne zde votlaleko vice informaci, ne na strankach
politik na webech ostatnich politickych stran. Tuto stiahkdnotime jako jednozna
nejrelevantnjSi vysledek p vyhledavani jména lidra strany.

Pi hledani volebniho programu strany je ji situacen co horSi. Ve vyhledava
Google se na prvnim mishachazi pehled volebnich programpro r zné pile itosti a do
roku 1992. Odkaz na program do parlamentnich va0#l6 se nachazi na prvnim mjgtak e
stranka s programem je snadno dohledatelna. V 8aense ale relevantni stranka ve
vysledcich vyhledavani nenachazi. Ne@sy bude voli i p i vyhledavani kandidatni listiny
strany.

4.1.1.5 Strana zelenych

Pi vyhledavani nadzvu politické strany naleznememtiey web na prvnim mist
v Google, na Sestém v Seznamul.

P ili§ relevantni stranky nejsou k nalezenii yhledavani jména lidra strany, Martina
Bursika.

Skv lych vysledk dosahuje stranicky webipryhledavani volebniho programu — prvni
pi ka v obou vyhledavach. | pi hledani stranické kandidatky dosahuje web na &®&zn
velmi dobré druhé pozice, v Google viak relevasiirinka k nalezeni neni.

4.2 Placenareklama ve vyhledava ich
P esto e jsme byli gpraveni za uspokojivy vysledek pova ovat i skutest, kdy by se

web nezobrazoval v pozenych vysledcich vyhledavani, ale byl do styarskvysledky
vyhledavani zaazen formou placené reklamy, v tomto sinselhala propagace vSech stran.

21



Propagace strany a volebnich lida internetu

P itomnost placené reklamy by seitpm dala oekavat pedevSim ve vyhledava
Google, kde neni ¢ba za ka dou vyhledavanou frazikolik tisic za zobrazeni reklamy na
cely m sic, ale plati se \ddech korun za navdmnika, ktery na web pde. Pro politickou
stranu by to tak byla pravdodobn zcela nejlevnjSi a pesto velmi efektivni kampa

Placena reklama se pak vyplati pravp ipadech, kdy web neni schopen dosahnout
dobrych vysledk v p irozenych vysledcich vyhledavani. Za situace, keyrgezi vysledky
zobrazuje i mno stvi stranek, které o strarebo jejich lenech nepisi zrovna v kladném slova
smyslu je pak ka da pozice, kterou zabere stranwk&i, obzvlasdobra.

Sv tlou vyjimkou je KDU- SL, ktera inzeruje alespov Seznamu na klové slovo
,volby“ . Stejnym zpsobem inzeruji takBNK Evropsti demokraté

4.3 P izp sobeniweb volbam

Stejn jako billboardy, plakaty a ostatni propagamaterialy vytvoené k pile itosti
voleb, je adouci pro tuto e itost vytvo it i specialni webovou prezentaci. Nebo dostate
z eteln upravit obsah stranek tak, aby ahé, ktei stranky navswuji prav v souvislosti
S nastavajicimi volbami nasli pebné informace snadno a rychle.

Hodnotili jsme nejenom samotnou existenci ,volebnigeb “, ale i jejich vhodné
provazani s webem stranickym.

43.1.1 SSD

SSD k pile itosti voleb pipravila webwww.volbycr.cz Web nabizi pravtakové
informace, jaké me ob an od webu politické strany v obdobi voletekévat. Problém je
ovSem vV jeho nedostate propagaci. Z titulni stranky webuww.cssd.czje odkazovan
textem ,Volby 2006“, neni ale vbec zejmé, e se jedna o odkaz na specialni web
k p ile itosti voleb. Z n kterych dalSich stranek je odkazovan malou ikonkebo odkazem
v textu stranky. Volebni billboardy preferuji stigkou strdnku www.cssd.cz a ve
vyhledavaich se web na viditelnych pozicich neunmjge. Existence tohoto pmu tak m e
z stat mnoha voli m zcela utajena.

4.3.1.2 KDU- SL

KDU- SL v novala pozornost volbam na svém webu nejm&n vSech hodnocenych
stran. Web nejen na prvni pohled vypada, jako kadytiec &dné volby nebyly. K volbdm se
vztahuji na titulni strance webwww.kdu.cz pouhé dva odkazy na volebni program a
kandidatni listinu. Ty jsou navic umigg ve spodniasti stranky a jsou tak pro adna velmi
snadno pehlédnutelné.

43.1.3 KS M

Komunisticka strana ma pro @ly voleb vytvoeny web volby.kscm.cz Ten je
odkazovan z titulni stranky webuvw.kscm.czdob e viditelnym bannerem, i kdy fakt, e se
jedna o odkaz na specialni stranku zcekjnzy také neni. P propagaci na billboardech
adresu tohoto webu K9/ také nevyu iva. Informace na této strance jsoa prely voleb
dostauijici.
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4.3.1.4 ODS

Ob anska demokratickd strana volbamzp sobila svj stavajici webwww.ods.cz
V horni &sti stranky umistila olan m dobe znamy obrazek z billboard vedle nj odkazy
na dleité informace vztahujici se k volbam. Nawatik tak ziska de ité informace
nejsnaze ze vSech wehodnocenych stran.

Velmi pozitivni je i existence webu gdsedy strany a volebniho lidra Mirka Topolanka,
www.topolanek.czktery je pimo propagovan ze stranek stranického webu.

4.3.1.5 Strana zelenych

Na webu strany zelenych jsouimppo volbdm vnovany dv polo ky hlavni navigace,
aktualni informace a tipy tykajici se voleb a takgutavky na pedvolebni vyzkumy na
titulni strance.

4.4 Aktivni zajem ob an o volby, politické strany a jejich
lidry

Zajimalo nas, zda maji oané o volby zdjem, zda aktivrvyhledavaji informace
pomoci fulltextovych vyhledava a o které strany je nejigi zajem. Proto jsme v @ hu
jednoho tydne u vybranych frazi s Uzkou souvislastvolbami zjiSovali, kolikrat jsou
hledané. Zajimal nas i druhy pohled — o kterychelil se nejvice piSe.

4.4.1 Po et hledani politickych stran a lidr ve vyhledava i Google

Sledovali jsme pcaet hledani pesnych frazi, tedy fpady, kdy uivatel zadal do
vyhledavae dotaz na gsné jméno politika nebo nazvu strany. Celkovyepadhledani
informaci o stranachi lidech je tedy ve skut@osti samozjm daleko vysSi. Tento maly
p iklad jsme pou ili proto, abychom zjistili, o kte@sobnosti a strany je v prosdi internetu
zajem vtSi, o které mensi.

Pro zvySeni objektivity jsme zahrnuli samgim také nazvy stran psané bez diakritiky,
u stran pak kromzkratek i jejich pIné nazvy.

Po et hledani jsme zji®vali zrealnych dat z vyhledava Google a z nastroje
NaSeptava vyhledavae Seznamu (pozn.: u Seznamu se jednd pouze O PYNMASHO]
nikoli o zcela pesny poet hledani v daném tydnu. Proell srovnani je ale pova ujeme za
dostauijici.).
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volby 2006 1190 1701
volby 556 616
SSD 571 721
KDU- SL 209 287
KS M 398 121
OoDS 752 1260
Strana zelenych 588 644
Ji i Paroubek 160 98
Miroslav Kalousek 12 7
Vojt ch Filip 15 14
Mirek Topolanek 40 56
Martin Bursik 39 28

Tab. 3: Ukazka porovnani zajmu o jednotlivé strany a fejidry ve vyhledava Google a Seznam. Pet
hledani odpovida pau hledani za jeden tyden.

4.4.2 Po et stranek piSicich o lidrech ve vyhledava I Google

Abychom zjistili, o kterém zlidr se toho nejvice napsalo, zjistili jsme pb
indexovanych stranek ve vyhledav&oogle, které obsahuji jméno daného lidra.

Ji i Paroubek 967 000
Vojt ch Filip 560 000
Miroslav Kalousek 454 000
Mirek Topolanek 366 000
Martin Bursik 171 000

Tab. 4: Ukézka potu stranek, které zna vyhledav@oogle o jednotlivych lidrech.

4.5 Celkové zhodnoceni

Viditelnost web politickych stran ve vyhledavech je velmi Spatnd. Konkrétni
informace nalézajici se na webech jsou proaalg velmi obti n nalezitelné. Velmi asto
dochazi k situaci, kdy u ivatel sice nalezne ve legldvai stranicky web, nicménstranka je
zcela nerelevantni jeho peb . Zcela nepochopitelné pochybeni pak nastava u web

SSD a KDU- SL, kterym ve vysledcich vyhledavani vychézeji 1épérky vztahujici se
k minulym volbam a pro jppadné volie jsou tak zcela zavagci.

Strany nevyu ivaji mo nosti placené reklamy ve \gthéévaich, co je ve vztahu
k jejich Spatnym pozicim témneuv itelné.Z p ti stran byla za vyu iti placené reklamy
ve vyhledavaich 4 strany ohodnoceny nulovym paem bod .

VSechny strany krom KDU- SL d leitost webu v p edvolebnim obdobi zjevn
pochopily. KS M a SSD ma pro tuto jie itost vytvo eny specialni web, ODS movala
volebnimu rozcestniku vyznamnoast titulni stranky webu a ani web Strany zelenyalby
neopomnl.
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Lidr SSD, Jii Paroubek, p itahuje nejv tSi pozornost veejnosti. Prav na jeho
konto bylo vyrobeno rkolik web , které o nm rozhodn nepinasi lichotivé informace. V
prostedi vyhledadva je jednoznan nejhledanjSi osobou a zérovei lidrem, o kterém se

v internetovych médiich nejvice piSe.

Pro v tSi pehlednost jsou vysledky shrnuty do nasleduijiciligbu

SSD 13
KDU- SL 8
KS M 13
ODS 18
Strana zelenych 12
Legenda
... bez vyrazn Sich problém ... nedostatky ... hrubé chyby

Tab. 5:Bodové ohodnoceni propagace wgidnotlivych politickych stran. Bodova stupnice jezsahu 0-10
(10 znai nejlepsi propagaci).
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5 Zahrnuti internetu do p  edvolebni
komunikace

Web pedstavuje pouze jeden zkolika komunikanich kanal, které mohou zajemci
o informace vyuit. Mezi dalSi nejln ji vyuivané cesty, jak mohou u ivatelé ziskat
informace, lze zadit e-mail, telefon nebo osobni nawit. D leité je, aby komunikani
kanaly nefungovaly zcela samostatale aby byly navzajem propojeny. V saané chuvili,
kdy nejviditeln jSi sou asti pedvolebni kampanje p edevSim outdoor reklama (billboardy,
plakaty), pedpokladame propojeniahto komunikanich kanal a informani navaznost na
programova hesla a sliby uvedené ve venkovni rekfaidv na webu jednotlivych stran.

V ramci této studie byla provedena analyza, jakymsabem politické strany doplji
informace uvadné pedevsim v tiStnych inzeratech (billboardy, plakaty, tiskova rekl a
jak reaguji na dotaz zaslany presinictvim e-mailu.

5.1 Outdoor reklama a jeji propojeni s internetem

Politické strany nepstji pou ivaji outdoor reklamu k propagaci svych lidra
jednotlivych asti programu. Na billboardech a plakatech nentaties prostoru pro uvedeni
veSkerych informaci tykajicich se danésti volebniho programu, které by velimohly
zajimat. Oproti tomu na webu by vSechny informagedené byt mly. Z tohoto dvodu je
d le ité propojeni propaganich material s webem politické strany, aby si voinhohl snadno
a rychle dohledat a doplnit dodateé informace. Prav proto by na tchto reklamnich
nosi ich mla byt uvedena adresa webu iffadn dalSich komunikanich kanal jako je
telefonicka infolinka nebo e-mail), kde volin e podrobn jSi informace ziskat.

5.1.1 SSD

V prvni vin volebni kampan SSD nasadila billboardy s tvwimi premiéra Jiho
Paroubka a lidr jednotlivych kraj. P esto e billboardy neobsahovaly adnaepvolebni
hesla ani programova prohlaseni, kladre hodnotit uvedeni adresy web&SD (i kdy
vzhledem ke vzniku samostatné stramkyw.volbycr.czv nované vyhradnvolbadm do PS

R by bylo logickeé uvést spiSe tuto adresu).

'MUDr. David Rath
* volebni i kraje Praha

| wuw.cssd.cz

Obr. 9: Billboard SSD spravnobsahuje adresu webu, kde je mo né najit podrotbeosolebnim programu
strany. Logické by vSak bylo odkazovat na wetmvany pimo volbam.
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V druhé vin byla spusStna kampa ,,ODS Minus", kterou mnoho oln a voli
zpo atku myln pova ovalo za agresivisi formu kampan konkurenni ODS. Tato druha
ast kampanse na samotném web&BSD nijak neodra i.

ODS Minus

SNIZIME DANE NEJBOHATSIM

ZDRAZIME POTRAVINY, LEKY, VODU, TEPLO
A VEREJNOU DOPRAVU

ZRUSIME BEZPLATNE ZDRAVOTNICTVI

ZAVEDEME SKOLNE

ZRUSIME MINIMALNI MZDU
ZAVEDEME VYPOVED

BEZ UDANI DUVODU
OKAMZITE ZVYSIME
NAJEMNE

Obr. 10:Billboard SSD ,,ODS Minus" neobsahuje adny identifikd prvek odkazujici naSSD ani na jeji
program.

Interstitial pou ity p ed vstupem na samotny wel$SD konvenuje s reklamou pou itou
v prvni vin volebni kampan Bohu el neobsahuje jasroznaené odkazy, tak e navatnik
webu nebo voli hledajici informace o volbach ma v zasdd mo nosti kam postoupit.

5.1.1.1 www.cssd.cz

Mo nosti prvni je vlastni web SSD (vww.cssd.cy ktery u na titulni stran vyu iva
grafické prvky souvisejici s prvni vinou kampaPomrn intuitivn u ivatele navadi do
kategorie obsahujici dokumenty souvisejici se saynaitvolbami. Zde ovSem me voli ve
své cest po webu pormrn lehce ztratit a tuto cestu ukan Strance vévodici graficky prvek
(plakat ,Jistoty a prosperita®) je pouhym obrazkemaastiuje u tak dost nevyrazny odkaz
na samotnéVolebni stranky SSD“ (problém nedostataé pou itelnosti webu).

Ohledn propojeni s ostatnimi pou ivanymi reklamnimi prvkae konstatovat, e na
tomto webu voli hledajici doplnni informaci z venkovni reklamy dojde jistého zkéarh
Sekce obsahujici dokumenty souvisejici s volbaroimkr volebniho programu a grafické
obdoby plakat a reklamnich inzeréts hesly bez dopujicich, nebo jinam odkazujicich
informaci, nenabizi \bec nic.
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22.4.2006

Obr. 11:Web SSD svym nevhodzvolenym rozvr enim jednotlivych prvkenavede u ivatele na samotné
»Volebni stranky SSD*.

5.1.1.2 www.volbycr.cz

Mo nosti druhou jsou ,Volebni stranky SSD* na adresevww.volbycr.cz které u
vyu ivaji grafickych prvk z obou vin kampan (oran ové ,Jistoty a prosperita“ i modré
,ODS Minus").

Navigace a celkové uspmlani stranky navstnika bez problém vede k informacim,
které dopluji jasnym, pehlednym a srozumitelnym zgobem nejen prvni vinu kampan
(,Jistoty a prosperita), tak i antikampa ,ODS Minus“ pimo z hlavni stranky webu
nep ehlédnutelnym odkazem ,ODS minus*.

| p esto e prvni vina reklamni kampaneobsahovala adné programové prohlaseni ani
p edvolebni heslo nebo slib, da se konstatovatzleytek webu velmi ghledn odkazuje na
dalS§i mona témata souvisejici s nadchazejicimibawli (/olebni produkty, Volebni
program, Nasi kandidli

D
\ PR
lebi Nase Nasi
rog spéchy kandidati
minus | SAUtoR
projektu
>
- sledni novinka

€55D odsuzuje brutdin itok na posiance
Ksch

Dlouhodoby program ESSD

Obr. 12:Volebni stranky SSD velmi vhodndopl uji dal$i komunikani kanaly a reklamni kampa
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Celkov je mono konstatovat, e tato prezentace je mnohenehlednjsi a
propracovansSi ne sekce vnujici se volbam na samotném webu strany. Je péasadni
chybou, e SSD tento web neinzeruje ve svych propafezh materidlech, nebo e
nevyu iva potencialu titulni strany svého vlastnifv@bu, pipadn interstitialu pou itého
jest ped ni.

5.1.2 KDU- SL

Billboardy KDU- SL neobsahuji odkazy na webové stranky a na wetamysineni
krom jejich grafické podoby (letaky a bro ury ke staig¢rk dohledani adna navazna
informace, ktera by prezentovana hesla jakymkopvsabem rozvedla, padn ukézala
konkrétni kroky, které KDU-SL svym voli m nabizi. Stranky samotné kromolebniho
programu a nejdis p ehledn uspoadaného seznamu jednotlivych kandidastatn adné
informace navic nemaseji.

Progperita...

Klidna sila © KDU=€SL

Obr. 13: Outdoorova kampaKDU- SL neni s webem provazana ani uvedenim adresyektrani navaznymi
informacemi na samotném webu.

Jako druhy, ponrn vyrazny, prvek kampane mo no pova ovat pejmenovani vliaku
R757 a R758 na ,Klidnou silu“. Bohu el ani zde nélwyu it potencial propojeni tohoto
reklamniho kanalu s webem a ten tak kroom-line reportai a tiskovych zprav z jizdy
vlakem neobsahuje adnou dalSi ndvaznost.

5.1.3KS M

Billboardy KS M spravn odkazuji volie na webové stranky, z jejich titulni strany se
intuitivn dostane a do sekce nované pimo volbam. Jistym problémem ne byt Gvodni
stranka sekce Volbwolby.kscm.c2, ktera v prohli ei Opera vypada odliSnod b nych
prohlie (internet Explorer, Firefox) a neobsahuje adnytteJ ivatel se m e citit byt
dezorientovan a stranku opustit s pocitem, e nelnas hledal.
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W« € 2 b D S| byl - [

Nedéle 30. 4. 2006, 12.00 hod.:
TV Nowva - Sedmizka
V. Filip x M. Topolanek

Nedéle 30. 4. 2006, 12.00 hod.:

Obr. 14:Navstvnik webu KSM pou ivajici prohli e Opera m e byt dezorientovan nefpomnosti obsahu na
hlavni strance sekce nujici se volbam.

V souvislosti s provazanim jednotlivych komuniké&ch kanal je ovSem kritickym
nedostatkem nevyu iti hlavniho hesla celé volebamgan ,Mame eSeni“. V celé sekci
webu v nované vyhradnvolbam se toto heslo vyskytuje pouze v bloku ,®taa odpovdi“
a to pouze jako pododkaz (tedy a ‘eti Urovni navigace) ,Vime co chceme, marageni*
do sekce ktera by rta byt len na ,do n kolika podkapitol zamenych napklad na
problematiku sociélni sféry, ekonomické sféry dpodedna se vSak pouze o néliny sled
otazek a odpowdi, které se sna i reagovat jak na saené otazky (volebni kamp®DS), tak
i na palivé problémy minulosti,hali jste naSim lidem v minulosti, probychom vam nhi
dneska v it?").

X .‘_;’:,"“' o : * N i e

ROVNE PODMINKY }/ZDELANI' .  wwwksem.cz

)

MAME RESENI

S LIDMI PRO LIDI / Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR 2006

Obr. 15: Hlavni p edvolebni heslo ,Mamesseni* na webu KSM tém neni k nalezeni.

5.1.4 ODS

Billboardova kampa ODS se nese v duchu motta ODS PLUS. Hlavnim prvgemi
viny byl motiv zamstnance (dnik, zdravotni sestra) nebo socialni skupiny (nadi
d chodci) a finanni astka s odkazem na davou kalkulaku na webu ODS. Vyborna
pou itelnost webu a dobrd nalezitelnost této kadkky indikuje vysokou provazanost obou
marketingovych kanala jejich vzajemnou synergii.
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Obr. 16: Dobré provazani billboard ODS s volebnim webem — odkaz nacdau kalkulaku.

V druhé fazi kampanp ichazi postupnuvol ovany volebni program jen v soasné
chvili dominuje webu u na titulni stranMirn sice odsunuje do pozadi kampgavni, ale ta
stale z stava velmi dole dohledatelna.

Plus pro nova pracovni mista

Obr. 17:Druha vina kampanvyzdvihuje volebni program na Ukoryedn dominujiciho socialniho, davého
a d chodového systému.

5.1.5 Strana zelenych

Kampa Strany zelenych stavi gdevSim na osobp edsedy Martina Bursika dsté
strohé grafice bez emotivnich prvis pou itim hesla Kvalita ivota. Na titulni stranwebu
ihned zaujme vyrazny graficky prvek obsahujici€dti heslo, ktery je vSak pouze grafickym
prvkem a niim vic (nap. odkazem do sekce mujici se jednotlivym astem volebniho
programu). Potenciél volebniho hesla je tedy nawwalu it pouze k upozormi na mo nost
sta eni volebniho programu. V samostatrésti ,Volby* se motiv ji neobjevuje a nijak
venkovni reklamu nedoplje.
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Obr. 18:Web Strany zelenych nevyu iva potencialu heslaaji ivota“ a voli e odkazuje pouze k volebnimu
programu.

5.2 Reakce na e-maill

V pipad, e uivatel vyu ije pro komunikaci s njakym komernim subjektem e-mail,
0 ekava, e reakce bude maximalrychla (v idealnim pgpad do 24 hodin, nejdéle vSak do 2
pracovnich dn) a e mu bude odpozeno na vSechny otazky. Vzhledem kto obecnym
0 ekdvanim by v ppad kontaktovani politické strany, nebo lidra krajerni byt
p ekro eno stejnéasové rozpti.

Pro Gely této studie byl jednotlivym politickym stranamaslan dotaz se adosti o
zaslani volebniho programu. Sasti e-mailu byla i prosba o ddni kontaktnich Gdajna
volebni jedniku v mist bydlist (Karlovarsky kraj). Ve vSech fpadech byl e-mail zaslan
p imo na oficialni kontaktni e-mailovou adresu uvealen ramci kontaktnich udajpa webu
dané politické strany.

Z p ti oslovenych politickych stran reagovala na dqtamze krajska kancela SSD a
to v ramci stanovené tolerance (dva dny od odeshuusti). Kontakt byl dokonce veden
up es ujicim telefonickym dotazem, po jeho skami byly po adované materialy okam it
zaslany. Zastupci ostatnich stran sedm jednoho tydne od kontaktubhec neozvali. Jako
ilustrace tohoto tristniho stavu ne poslou it Strana zelenych, ji nebyl e-mail zasly na
oficialni kontaktni adresinfo@zeleni.czv bec doruen a po nkolika dnech se vratil zp k
odesilateli.
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Obr. 19: E-mail zaslany Stranzelenych nebyl bec doruen..

5.3 Celkové zhodnoceni

Analyza odhalila, e propojeni komunika nich kanal outdoorové reklamy a
internetu je dostate né pouze u ODS a SSD, p i em SSD nedostaten vyu iva
potencialu specialni stranky vnované pouze volbam-— pedevsim jejim Spatnym
propojenim s hlavnim webem strany. BezSich problém se voli doka e zorientovat na
webu KS M, kde u ale neni ndvaznost na billboardovou &@lavou kampatém &adna.
Kritické nedostatky v provazani t chto marketingovych kanal byly zjiSt ny na webech
KDU- SL a Strany zelenych.

Vyrazné nedostatky vSak byly zjistny p edevSim u e-mailové komunikace
jednotlivych stran svoli em. Jedind strana ktera na e-mailovy dotaz odpowd la
v p ipustném asovém horizontu byla SSD ktera nad ramec e-mailové komunikace
pou ila dokonce telefonicky kontakBrotipolem je Strana zelenych ji e-mail nebyl v bec
doru en.

Pro v tSi pehlednost jsou vysledky shrnuty do nasleduijiciligbu

SSD 18
KDU- SL 4
KS M 7
ODS 11
Strana zelenych 1

*hodnoceni strankwww.volbycr.cz

Legenda

... bez vyrazn jSich problém ... hedostatky ... hrubé chyby

Tab. 6:Bodové ohodnoceni provazani marketingovych kaeénotlivych politickych stran. Bodova stupnice je
v rozsahu 0-10 (10 znanejkvalitn jSi provazani marketingovych kangl
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6 Bezbariérova p istupnost

P istupny web Ize definovat jako web, ktery mohoujnst® zp sobem vnimat
navstvnici bez ohledu na jejich dasna i trvala zdravotni omezeni, technické vybaveni,
znalosti a dovednosti. Hlavni myslenkou je, e agkinformace dostupné pro nawstiky
bez jakéhokoli typu omezeni jsou dostupné i pralkho jiného navsvnika webu.

Ze skupin uivatel internetu, ktd jsou negativn ovlivn ni nepistupnosti web,
m eme vybrat napklad uivatele s postienim zraku, uivatele s pmhami ueni,
sousted ni nebo uivatele, kté k prohli eni webu pou ivaji pnosna zazeni jako jsou
mobilni telefony i PDA.

P istupnosti web se napiklad zabyva nkolik metodik — mezi nejvyznamjsi m eme
za adit metodiku oznanou jako WCAG*vytvo enou konsorciem W3C. Z pohledaského
webu se jedna také o metodiku ozgr@ou jako Pravidla tvorby pistupného webu'ktera
vznikla pod zasStitou ministerstva informatiky v rdmmovelizace Zakona 365/2000 SB. O
informa nich systémech vejné spravy. Jednd se o zakon, ktery od roku 20D&onjiné
p imo vy aduje pistupnost web statni spravy. Pro hodnocenigtupnosti v nasi studii jsme
vybrali t i nasledujici kritéria:

(1) Dostupnost aitelnost obsahu webovych stranek
(2) Z etelnost a navodnost odkaz
(3) Technicka zpsobilost kédu a spravné vyzmvani struktury dokumentu.

Cilem této asti studie neni provést kompletni auditsfupnosti jednotlivych weh
proto jsme se omezili pouze na vySe zmén kritéria a dodr ovani stupnosti jsme
kontrolovali pouze na titulni strance webu a dvaisith, ndhodnvybranych strankach.

6.1 Dostupnosta itelnost obsahu webovych stranek

Jadrem tohoto po adavku je zachovani dostupnostitvénformaci, které jsou u ivateli
p edkladany jinak ne v textové podobtedy dostupnost informaci bez ohledu na to, zda
zaizeni uivatele podporujei nepodporuje dopky, které nejsou standardmodporovany
vSemi zaizenimi — jde pedevSim o JavaScript, technologii Flash, kaskaduyl a dalsi.
V p ipad obrazk, které nenesou informai hodnotu (grafika webu) je naopak adouci, aby
adny alternativni text neobsahovaly. Text na welalt musi byt itelny i pro u ivatele, ktei
nedisponuji perfektnim zrakem.

D sledkem poruSeni ¢hto zasad je neistupnost webu najklad pro osoby s vadou
zraku nebo pro u ivatele, ktep istupuji k internetu prostdnictvim mobilnich zézeni.

6.1.1 SSD

Interstitial webuwww.cssd.czje tvoen jednim obrazkem. Tento obrazek obsahuje
nejen text, ale pdevsim nkolik odkaz . Proto je bezpodmine nutné, aby text v obrazku
m | textovou alternativu. Toto je na strance spim vSechny odkazy textovou alternativu
maji. | obrazky na ostatnich strankach textovowraditivu maji. Vyjimkou jsou pouze
fotografie politik , ato i v pipad , kdy jsou odkazem.
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Levé navigani menu je vytveené JavaScriptem. | bez fumkho JavaScriptu jsou vSak
vSechny polo ky navigace dostupné.

6.1.2 KDU- SL

Obrazky, které nesou inform@ hodnotu obvykle maji alternativni text spravny.
Alternativni text maji ale také obrazky, které imf@m ni hodnotu nenesou, tak e u ivatel bez
podpory obrazk pak vidi (a u ivatel s hlasovoue kou slysSi) zcela zbyt@é informace jako
nap.,D lici linka mezi lanky“. Takovyto zpsob obt ovani u ivatel je zcela nevhodny.

Web je tvoen pomoci kaskadovych stylen asten , proto pi jejich nedostupnosti
ziska navstvnik webu zcela nételnou sms obrazk a textu.

Obr. 20: Technicky Spatnzvladnuty web se pnedostupnych kaskadovych stylech stava velmnSpaelnym.

Odkazy v horni navigaci, levém i pravém sloupci imalikost pisma zadanou ve
fixnich jednotkach a proto pismo nejde ve vSechlpe ich zv tSit.

6.1.3 KS M

V tSina obrazk na webuvww.kscm.czma vhodnou textovou alternativu. Bez podpory
kaskadovych styl je web perfektn itelny a na adnych dalSich technologiich web zBvis
neni.

6.1.4 ODS

Obrazky na webuwww.ods.cz svou textovou alternativu maji. Y8inou spravn
Pomrn neSastné i Usnmvné pochybeni ale vzniklo u loga strany, jeho madeivni text zni
.veselé Velikonoce!" (ato u jsou Velikonoce davaa nami).

Web v bec neumo uje u ivateli zv tSit si pismo. Diky ji tak malému pismu proto
bude pro mnoho lidi he itelny.

35



Bezbariérova pstupnost

6.1.5 Strana zelenych

Web je dobe pistupny i bez podpory netextovych prvk
6.2 Z etelnost a navodnost odkaz

Odkazy davaji u ivatelm internetu mo nost se po webu pohybovat. Protd je ite,
aby odkazy byly snadno odliSitelné od okolniho texdealn barvou i podtr enim. Zarove
by takovym zpsobem nenl byt odliSen text, ktery odkazem neni.

Text odkazu musi jednozma popisovat jeho cil tak, aby navéhik pochopil kam
odkaz sm uje i bez okolniho kontextu. Ze stejnéhovddu by se pak na strance némn
vyskytovat vice odkazse stejnym textem, aleanym cilem.

U odkaz, které vedou na jiny typ dokumentu ne HTML stranfhap. PDF, DOC,
apod.) by mla byt informace o tom, na jaky typ souboru odkaz sije i o tom, jakou
datovou velikost cilovy dokument ma.

V p ipad poruseni tchto pravidel mohou mit problémy bez vyjimky vSeglskupiny
uivatel . Vyrazné problémy pak mohou mit vipad nevhodn zvolenych text odkaz
u ivatelé pou ivajici hlasovou te ku. Pokud ,tou“ jen odkazy, je nutnost srozumitelnosti
bez okolniho kontextu bezpodmima.

6.2.1 SSD

Odkaz ,Volebni program“ na interstitialu webu veda PDF soubor s volebnim
programem. U ivatel neni pdem nijak informovan o tom, na jaky typ souborkamvede a
p esto e se jedna o velmi objemny dokument, neniaté informovan ani o jeho velikosti.

Odkazy webu jsou dob odliSeny a jejich text obsah ciloveho dokumentpiguje
spravn.

6.2.2 KDU- SL

Odkazy jsou odliSovany od okolniho textu pouze takmaji jinou barvu. Nkteré
odkazy maji dokonce zcela toto ny vzhled jako aijpé nadpisy. Tim je nav$inikovi velmi
znesnadmo pou ivani webu.

Kam odkazy smuji je v tSinou z jejich text jasné, vyjimkou je rkolik odkaz

s textem ,Tiskova zprava“ na uavodni strance, k&are uji ka dy na jiny lanek s tiskovou
zpravou.

6.2.3KS M
Krom odkaz na lanky na titulni strance webu jsou odkazy odliSgvareteln .

Nejednoznany je text u odkaz ,cely lanek", proto e se na strance objevuje mnohokrat a
poka dé se tyka jiného dokumentu.
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6.2.4 ODS

Odkazy od okolniho textu podtr enim odliSovany ejsv n kterych pipadech nejsou
odliSovany ani barvou. \fSinou maji odkazy i vhodnzvoleny text. Ne zcela vhodné je
vytva eni odkaz z celych odstavctextu, jak je tomu na Gvodni strance.

6.2.5 Strana zelenych

ast odkaz neni odliSena od ostatniho textu stranky ani harn@dkazy vedouci na
sta eni volebniho programu vedouipo na PDF soubor, ani by tak byly ozesmy nebo
byla uvedena velikost cilového souboru.

6.3 Technickd zp sobilost kodu a spravné vyzna  ovani
struktury dokumentu

Technicka zpsobilost a sémanticka spravnost kodu webu je zakiag edpokladem
pro to, aby se k informacim prezentovanym na webstali i ti uivatelé, ktei nemohou
vnimat vizualni podobu dokumentu, nigad u ivatelé pou ivajici hlasovéte ky.

Aby bylo toto pravidlo splmo, musi byt prvky stranek spravmyznaovany — tedy
nadpisy musi byt oznavany jako nadpisy, seznamy jako seznamy, atd.aNegsbuze, aby
nadpisy byly vytvéeny nap. zv tSenim pisma.

6.3.1 SSD

Prvky stranky jsou vyznavany relativn dobe. Vyjimku, ktera je vSak znaou
chybou tvoi hlavni nadpis stranky, ktery neni jako nadpiseoen v bec.

6.3.2 KDU- SL

Nadpisy stranek, odstavce ani seznamy sprayana ovany nejsou. Navic jsou které
prvky zcela chybn pou ivany pouze pro napvytvaeni vertikadlnich mezer, misto aby za
timto U elem byly pou ity kaskadové styly (CSS).
6.3.3KS M

Po technické strance je web vytea spravn. Jednotlivym prvkm stranky je

p i azovan spravny sémanticky vyznam. Za chybuenbyt pova ovano peskoeni druhé
arovn nadpis na nkterych strankach.

6.3.4 ODS

Struktura webu neni zcela spravna, iiidpd je vynechavan hlavni nadpis stranky
i nadpis druhé Urovn Ani seznamy na strance nejsou vyanany spravn.

6.3.5 Strana zelenych

Spravn nejsou vyznaovany seznamy, vyznavani nadpis neni na strankach pou ito
v bec.
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6.4 Celkové zhodnoceni

Weby politickych stran maji s p istupnosti v tSinou spiSepoti e. Dob e si stoji
pouze weby SSD a KS M. Pokud bychom odhlédli od problémkteré nepstupny web
zp sobi b nému u ivateli, pro hendikepované u ivateleasto m e znamenat nemo nost
web jakkoliv pou ivat. A pitom prav web by ml byt pro hendikepované u ivatele nejsnaze
dostupnym zdrojem informaci. Z tohoto Uhlu pohléduwypadd, e strany nejen e nemaji
zajem o ka dy hlas, ale neboji se ani celou skupiotencialnich voli od iznout.

Pro v t3i pehlednost jsou vysledky shrnuty do nasleduijiciligbu

SSD 25
KDU- SL 7
KS M 26
OoDS 16
Strana zelenych 17

Legenda

... bez vyrazn jSich problém ... nedostatky ... hrubé chyby

Tab. 7: Bodové ohodnoceni jgtupnosti web jednotlivych politickych stran. Bodova stupnicer jozsahu 0-10
(10 znai nejlepsi pistupnost).
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