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Kdy  v roce 2003 na finan ním serveru M ec.cz prob hla první anketa Zlat  M ec, m la 
podtitul Nejoblíben j í finan ní instituce. tená i hlasovali podle sv ch preferencí a vybírali 
si oblíbenou spole nost. P ed esti lety byly velmi oblíbené splátkové spole nosti, za alo se 
rozvíjet pov domí o investi ních fondech, zdravotní poji ovny soupe ily o nové du e. I proto 
byly v nominaci spole nosti z r zn ch odv tví.  
 
V následujících letech jsme byli sv dky dal ích anket, které vyhla ovala jiná média i privátní 
spole nosti. Do pov domí tená , ale zárove  klient  finan ních institucí se dostaly zvlá t  
ankety Zlatá koruna, Nejlep í produkty, Nejabsurdn j í bankovní poplatek, Poji ovna roku 
anebo sout  Banka roku, resp. Firemní Banka roku. Ov em v záplav  r zn ch sout í se 
tená  za ínal ztrácet. Zárove  sílí tlaky na istou formu hlasování bez mo nosti zneu ití.  

 
V roce 2008 jsme proto za ali hledat nov  sm r, kter  by byl tou správnou cestou pro tradi ní 
ocen ní Zlat  M ec. Sm r, kter  zachová istotu hlasování, vysokou kvalitu ankety a p itom 
nabídne v rohodn  pohled na finan ní instituce. Pát  ro ník ankety Zlat  M ec jde jinou 
cestou, ale p esto zachoval úst ední motiv: hlasování tená . Anketa Zlat  M ec 2009 – 
Nejlep í finan ní instituce nemá ambice rozhodovat o kvalit  produkt  nebo finan ních 
institucí, ale dává prostor jejich klient m, aby o kvalit  rozhodli sami. Ne podle v sledk  
pr zkum , ale podle sv ch zku eností. 

P edchozí ro níky ankety Zlat  M ec byly doménou siln ch a stabilních finan ních institucí. 
Krom  roku 2006 obsazovala z pozice zástupce bank první místa eská spo itelna. Stále ji 
doprovázela tehdej í eBanka, která se kvalifikovala na druhé, nebo t etí místo. Pomyslné 
ezlo na t etí pozici si pak p edávaly Komer ní banka a SOB. 

 
Z poji oven v dy obhájila první místo eská poji ovna, st ídav  doprovázená 
Kooperativou a Allianz poji ovnou. 
 
První pozici v kategorii stavebních spo itelen v dy obájila „Li ka“ ( eskomoravská stavební 
spo itelna), druhé a t etí místo si pr b n  p edávaly Raiffeisen stavební spo itelna a Modrá 
Pyramida (b valá V eobecná stavební spo itelna Komer ní banky). 
 
Krom  prvního ro níku pat ila následující první místa v kategorii penzijního p ipoji t ní 
Penzijnímu fondu eské poji ovny. Ve v ech ro nících si velmi dob e vedl ING Penzijní 
fond a st ídav  se do v sledného finále nominovaly i SOB Penzijní fond Progres, Penzijní 
fond eské spo itelny a Credit Suisse Life & Pensions penzijní fond (dne ní AXA). 
 
V roce 2005 do lo ke slou ení úv rov ch kategorií, co  se odrazilo na v sledcích. Prvenství 
obhájila spole nost koFIN, která si dob e vedla i v dal ích ro nících v kategorii 
leasingov ch spole ností. Z úv rov ch spole ností pat ily po celou dobu ankety mezi 
nejoblíben j í GE Money Multiservis, Cetelem a Home Credit. 
 
Kategorii obchodníka s cenn mi papíry pravideln  vyhrával RM-Systém, o dal í pozice se 
pak d lily spole nosti brokerjet eské spo itelny, Patria Direct a v jednom p ípad   
i Atlantik FT. 



Nejoblíben j í investi ní spole ností podle v sledk  minul ch ro ník  byla v dy SOB 
Investi ní spole nost následovaná Investi ní spole ností eské spo itelny a P Invest, 
investi ní spole ností. 
 
Speciální kategorie zdravotních poji oven vznikla a  v roce 2005 a 2006. O místa se d lily 
Oborová zdravotní poji ovna zam stnanc  bank, poji oven a stavebnictví, V eobecná 
zdravotní poji ovna R a Zdravotní poji ovna ministerstva vnitra R. 

 



 
 
Ve v ech p ípadech byly na prvních místech silné, zavedené a stabilní spole nosti. Leto ní 
v sledky ankety Zlat  M ec 2009 v ak toto konstantní a nem nné postavení pozm nily. 
 



 
Cílem ankety bylo zvolit nejlep í finan ní instituci z pohledu komplexního hodnocení 
dostupnosti a kvality slu eb. V roli porotc  byli samotní hlasující tená i finan ního serveru 
M ec.cz, kte í jsou klienty t chto institucí. Anketa probíhala v období od 11. prosince 2008 
do 11. ledna 2009.  

Abychom zaru ili spravedliv  postup p i nominaci spole ností do jednotliv ch kategorií, 
vybrali jsme pouze ty, které p sobí na eském trhu podle pravidel dan ch legislativou 
a spl ují p ísné podmínky eské národní banky. V p ípad  úv rov ch a leasingov ch 
spole ností je dobrou zárukou lenství v úv rovém registru, nebo v profesní asociaci. Ve 
v ech p ípadech jsme nominovali pouze ty spole nosti, které skute n  (reáln ) p sobí na 
území eské republiky a nabízejí své slu by ob an m nebo podnikatel m. 

• Banky a dru stevní zálo ny – banky a zálo ny provozující platební styk (tj. mají 
platn  esk  bankovní kód), pod dozorem NB, uvedené na stránkách NB a 
s platnou licencí (jedno zda eskou nebo evropskou) se zam ením na b né ob any 
nebo malé podnikatele a ivnostníky. Ne korporace a tzv. SME. Celkem bylo 
nominováno 30 bank a dru stevních zálo en. 

 
• Úv rové spole nosti – spole nosti poskytující úv rové slu by (i kreditní karty) se 

zam ením na b né ob any, malé podnikatele a ivnostníky. Pat í mezi n  i 
leasingové spole nosti. Podmínkou nominace je lenství ve sdru ení SOLUS nebo v 
bankovním nebo v nebankovním úv rovém registru spole nosti CCB – Czech Credit 
Bureau nebo v eské leasingové a finan ní asociaci. Celkem bylo nominováno 35 
úv rov ch spole ností. 

 
• Penzijní fondy – penzijní fondy p sobící podle platné legislativy. Celkem bylo 

nominováno 10 penzijních fond . 
 

• Poji ovny – poji ovny nabízející pojistné produkty pro retailové klienty, malé 
podnikatele a ivnostníky. Podmínkou je skute né p sobení na území eské 
republiky, tj. pobo ky, telefonická centra, apod. Ne jen povolení nebo licence od NB 
na základ  „evropského pasu.“ Celkem bylo nominováno 32 poji oven. 

 
• Obchodníci s cenn mi papíry a na kapitálov ch trzích – obchodníci s komoditami, 

cenn mi papíry a na finan ních trzích, kte í mají platnou licenci od NB a p sobí 
v R. Celkem bylo nominováno 36 obchodník . 

Na rozdíl od p edchozích ro ník  ankety Zlat  M ec, leto ní anketa nezkoumala jen 
celkovou spokojenost s danou spole ností, ale podrobn  zji ovala parametry spokojenosti 
s nabízen mi slu bami. tená i a hlasující mohli oznámkovat danou spole nost podle sv ch 



zku eností s nabídkou a kvalitou irokého spektra slu eb. Jednotlivá kritéria byla ohodnocena 
váhov mi procenty. V sledek vá eného pr m ru za v echna kritéria rozhodl o celkové 
známce dané finan ní instituce. 
 
Proto e nelze v e popsat ísly a nejlep í referencí je zku enost, nabídli jsme respondent m 
mo nost slovního hodnocení finan ní spole nosti. Tato novinka byla velmi úsp ná 
a v sledky slovního hodnocení jsou velmi zajímavé. 
 

Vyjád ete svoji spokojenost 1-5, + nemohu posoudit/net ká se  

• Dostupnost pobo kové sít  (váha 5 %) 
• Kvalita produkt  a slu eb (váha 30 %) 
• Dostatek informací o produktech a slu bách (váha 10 %) 
• Ceny produkt  a slu eb (poplatky, úrokové sazby) (váha 20 %) 
• Kvalita p ímého bankovnictví (internet, telefon) (váha 15 %) 
• Klientsk  servis (chování zam stnanc , e ení problém ) (váha 20 %) 
• Slovní komentá  k instituci 

Vyjád ete svoji spokojenost 1-5, + nemohu posoudit/net ká se  

• Dostatek informací o produktech a slu bách (10 %) 
• Jednoduchost sjednání úv ru (30 %) 
• Cena úv ru (poplatky, úrokové sazby) (50 %) 
• Klientsk  servis (chování zam stnanc , e ení problém ) (10 %) 
• Slovní komentá  k instituci 

Vyjád ete svoji spokojenost 1-5, + nemohu posoudit/net ká se  

• Dostatek informací o produktech a slu bách (10 %) 
• V nosy penzijního fondu (50 %) 
• Rozsah dopl kov ch slu eb (30 %) 
• Klientsk  servis (chování zam stnanc , e ení problém ) (10 %) 
• Slovní komentá  k instituci 

Vyjád ete svoji spokojenost 1-5, + nemohu posoudit/net ká se  

• Dostupnost informací o produktech a slu bách (10 %) 
• Rozsah pojistného krytí (10 %) 
• Pom r ceny a rozsahu poji t ní (25 %) 
• Klientsk  servis (chování zam stnanc  a zprost edkovatel ) (10 %) 



• Dostupnost a kvalita asisten ních slu eb (25 %) 
• Likvidace následk  pojistné události (20 %) 
• Slovní komentá  k instituci 

Vyjád ete svoji spokojenost 1-5, + nemohu posoudit/net ká se  

• Dostupnost informací o produktech a slu bách (10 %) 
• Klientsk  servis (kvalita poradenství, e ení problém ) (40 %) 
• Ceny slu eb (30 %) 
• Dostupnost anal z, doporu ení a informací o d ní na kapitálovém trhu (20 %) 
• Slovní komentá  k instituci 

Hlasující mohli hlasovat pouze pro jednu finan ní instituci vyjma kategorií Banky 
a dru stevní zálo ny a Poji ovny, kde si mohli zvolit dv . To proto, e v dne ní dob  je 
b né, e ob an nebo podnikatel vyu ívá slu eb více bank nebo dru stevních zálo en 
a poji oven. 
 
V pr b hu ankety bylo mo né prost ednictvím internetu hlasovat jen jednou, p i em  nebylo 
nutné vyplnit v echny kolonky, sta ilo hlasovat alespo  v jedné kategorii. Ve chvíli, kdy bylo 
hlasování definitivn  potvrzeno, nebylo ji  mo né volbu zm nit. Hlasovat bylo mo né bez 
registrace, do slosování o zajímavé ceny v ak byli za azeni pouze registrovaní u ivatelé. 
Z hlasování byli vylou eni v ichni zam stnanci spole nosti Internet Info, s.r.o., která je 
po adatelem ankety, stejn  jako jejich p íbuzní. 

Po ukon ení hlasování jsme se etli body a v sledky podrobili podrobné anal ze. Z ka dé 
kategorie vze el jeden její celkov  vít z, kter  byl ocen n diplomem. Zárove  byli zve ejn ni 
jednotliví vít zové podle hodnocen ch parametr . V sledky ankety byly vyhlá eny ve st edu 
11. února 2009. 
 



Leto ní v sledky ankety Zlat  M ec 2009 ukázaly, e pro tená e finan ního serveru 
M ec.cz není d le itá velikost spole nosti, ale rozsah a kvalita nabízen ch slu eb. 
 
V kategorii Banky a dru stevní zálo ny poprvé zvít zili dva nová ci. Na první místo se 
dostala Fio, dru stevní zálo na a t etí obsadila mBank. Raiffeisenbank vybojovala estné 
druhé místo a potvrdila tak konstantní postavení na prvních t ech místech za od roku 2003, 
kdy anketa probíhá. Velmi slu ná místa získaly a p ekvapily Po tovní spo itelna a GE Money 
Bank, co  sv d í o jejich spokojen ch klientech a dob e nastavené cenové politice. Nejv t ím 
p ekvapením leto ních v sledk  je skute nost, e „velká trojka“ mezi bankami v podob  
Komer ní banky, SOB a eské spo itelny se mezi prvních p t nejlep ích nedostala. 
 
V kategorii Penzijních fond  p ekvapila spole nost Allianz, poprvé se dostala mezi první t i 
a letos dokonce zvít zila. Penzijní fond eské poji ovny, p edchozí vít z t í ro ník , 
obhájil druhé místo. T etí skon il Penzijní fond eské spo itelny a poprvé se tak dostal mezi 
t i nejlep í penzijní fondy. Pozice penzijních fond  AXA a ING je rovn  velmi slu ná.  
 
Kategorie Obchodník  s cenn mi papíry a na kapitálov ch trzích dala prostor vyniknout 
Fio, burzovní spole nosti. V p edchozích ro nících tuto kategorii suverénn  vyhrával RM-
Systém, nyní vlastn n  Finan ní skupinou Fio. Vít zství se tak opakuje. P ekvapení nastalo 
u druhého a t etího místa, které obsadily banky: Raiffeisenbank a UniCredit Bank. Je 
pravda, e ob  pat í mezi velmi inné v obchodování, ale v této oblasti jsme o ekávali 
podporu spí e úzce zam en ch spole ností. Je to d kaz toho, e i v kapitálov ch obchodech 
tená i bankám d v ují a ovládají p es n  své investice. Banky vévodily i dal ím pozicím 

této kategorie, na men í subjekty z stalo estné 4. místo pro brokerJet eské spo itelny. 
 
Allianz poji ovna rovn  p ekvapila a získala v kategorii Poji oven první místo. 
P ekvapení nastalo i u Generali poji ovny v podob  t etího místa. Kooperativa obhájila 
druhé místo podobn  jako v p edchozích ro nících. SOB Poji ovna se propadla na tvrté, 
ale stále slu né místo, páté místo zakon ila eská podnikatelská poji ovna. 
 
Pomysln m skokanem celé ankety Zlat  M ec 2009 je v ak spole nost Raiffeisen-Leasing. 
Její první místo v kategorii Úv rov ch spole ností nás velmi p ekvapilo, zvlá t  kdy  její 
slu by jsou znám j í spí e u podnikatelské klientely. Je to v ak d kaz, e kvalitní slu by umí 
tená i ocenit a „svoji“ spole nost si najdou. Cetelem pokra uje v cest  seriózní spole nosti 

a má velmi dobré druhé místo, podobn  jako v p edchozích ro nících ankety. Novinkou je 
t etí místo Essoxu, kter  byl v lo sk ch ro nících spí e outsiderem. Mo ná za to m e více 
novinek a vylep en ch produkt , které v roce 2008 spustil. koFIN se propadl na 4. místo, ale 
stále jde spole n  se spole ností Home Credit o v borné umíst ní.  

Finan ní skupina Fio vyhrála hned ve dvou kategoriích: v kategorii Banky a dru stevní 
zálo ny zvít zila Fio, dru stevní zálo na a v kategorii Obchodníci s cenn mi papíry a na 
kapitálov ch trzích vyhrála Fio, burzovní spole nost. 
 
Dv  ocen ní si odná í i skupina Allianz. Allianz penzijní fond je podle tená  nejlep í 
v kategorii penzijních fond  a Allianz poji ovna v kategorii poji oven. 



 
Nejlep í úv rové slu by má podle tená  Raiffeisen-Leasing a je to jeho první ocen ní v této 
anket . Skupina Raiffeisen si vedla i velmi dob e i na dal ích pozicích. Raiffeisenbank získala 
druhá místa v kategoriích Banky a dru stevní zálo ny a Obchodníci s cenn mi papíry a na 
kapitálov ch trzích. 
 



 

Do ankety Zlat  M ec 2009 jsme podle v e uveden ch pravidel nominovali pouze ty 
spole nosti, které nabízejí své slu by fyzick m osobám – ob an m a osobám samostatn  
v d le n  inn m – podnikatel m a splnily základní kritéria pro nominaci. Reáln  sice p sobí 
na trhu více spole ností, které tato kritéria splnily, p esto v anket  uvedeny nejsou. Stalo se 
tak na jejich vlastní ádost, pon vad  necht ly b t z r zn ch d vod  medializovány. 
P evá n  lo spole nosti p sobící v úv rové oblasti a n které dru stevní zálo ny. Seznam 
nominovan ch spole ností je azen abecedn . 

1. Banco Popolare eská republika, a.s 
2. Citibank Europe plc 
3. Commerzbank Aktiengesellschaft, pobo ka Praha 
4. eská spo itelna, a.s. 
5. eskomoravská stavební spo itelna, a.s. 
6. SOB 
7. Fio, dru stevní zálo na 
8. GE Money Bank, a.s. 
9. HSBC Bank, Plc. - pobo ka Praha 
10. Hypote ní banka, a.s. 
11. ING Bank N. V. 
12. J & T BANKA, a.s. 
13. Komer ní banka, a.s. 
14. LBBW Bank CZ a.s. 
15. mBank (BRE Bank S.A., organiza ní slo ka 

podniku) 

 

16. Modrá pyramida stavební spo itelna, a.s. 
17. Moravsk  Pen ní Ústav - spo itelní dru stvo 
18. Oberbank AG pobo ka eská republika 
19. Po tovní spo itelna 
20. PPF banka, a.s. 
21. Raiffeisen stavební spo itelna a.s. 
22. Raiffeisenbank im Stifland eG pobo ka Cheb, 

od t pn  závod 
23. Raiffeisenbank, a.s. 
24. Stavební spo itelna eské spo itelny, a. s. 
25. UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 
26. Volksbank CZ, a. s. 
27. Waldviertler Sparkasse von 1842 pobo ka 
28. WPB Capital, spo itelní dru stvo 
29. Wüstenrot - stavební spo itelna, a.s. 
30. Wüstenrot hypote ní banka, a.s. 

1. Allianz penzijní fond, a.s. 
2. AEGON Penzijní fond, a.s. 
3. Generali penzijní fond a.s. 
4. Penzijní fond eské poji ovny, a.s. 
5. Penzijní fond eské spo itelny, a.s. 
6. AXA penzijní fond a.s. 
7. ING penzijní fond, a.s. 
8. SOB Penzijní fond Stabilita, a. s., len skupiny SOB 
9. SOB Penzijní fond Progres, a. s., len skupiny SOB 
10. Penzijní fond Komer ní banky, a. s. 

1. A&CE Global Finance, a. s.  
1. ATLANTA SAFE, a. s.  
2. ATLANTIK finan ní trhy, a.s. 
3. BH Securities, a.s. 
4. BODY INTERNATIONAL BROKERS a. s.  
5. BÖHM & partner a.s. 
6. brokerjet eské spo itelny, a.s.  
7. Burzovní spole nost pro kapitálov  trh, a. s.  
8. Capital Partners, a.s. 
9. Colosseum, a. s. 
10. Conseq Investment Management, a.s. 
11. CYRRUS, a.s. 
12. eská spo itelna, a.s. 
13. eskomoravská záru ní a rozvojová banka, a.s. 
14. SOB 
15. SOB Asset Management, a. s. 

19. GE Money Bank, a.s. 
20. Generali PPF Asset Management a. s.  
21. Global Brokers, a. s.  
22. ING Investment Management (C.R.) a.s. 
23. J & T BANKA, a.s. 
24. KEY INVESTMENTS a. s.  
25. Komer ní banka, a.s. 
26. LBBW Bank CZ a.s. 
27. Merx a. s.  
28. Patria Direct 
29. Patria Finance, a. s.  
30. Pioneer Asset Management, a. s.  
31. PPF banka, a.s. 
32. Raiffeisenbank, a.s. 
33. UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 
34. Volksbank CZ, a. s. 
35. WOOD & Company Financial Services, a. s. 



16. EFEKTA CONSULTING, a. s.  
17. FINANCE Zlín, a.s. 
18. Fio, burzovní spole nost, a.s. 

1. AEGON Poji ovna, a.s. 
1. AIG EUROPE, S. A., pobo ka pro eskou 

republiku 
2. Allianz poji ovna, a.s. 
3. Aviva ivotní poji ovna, a.s. 
4. AXA poji ovna a.s. 
5. AXA ivotní poji ovna a.s. 
6. Cestovní poji ovna ADRIA Way dru stvo 
7. eská podnikatelská poji ovna, a.s. 
8. eská poji ovna ZDRAVÍ, a.s. 
9. eská poji ovna, a.s. 
10. SOB Poji ovna, a. s., len holdingu SOB 
11. D.A.S. poji ovna právní ochrany, a.s. 
12. DIRECT Poji ovna, a.s. 
13. Evropská cestovní poji ovna, a.s. 
14. Generali poji ovna, a.s. 
15. HALALI, v eobecná poji ovna, a.s. 
16. Hasi ská vzájemná poji ovna a.s. 

 

17. ING ivotní poji ovna N.V., pobo ka pro eskou 
republiku 

18. Komer ní poji ovna, a. s. 
19. Kooperativa, poji ovna, a.s. 
20. Maxima poji ovna a.s. 
21. Poji ovna CARDIF PRO VITA, a.s. 
22. Poji ovna eské spo itelny, a. s. 
23. Poji ovna Slavia, a.s. 
24. Poji ovna VZP, a.s. 
25. První americko- eská poji ovna, a.s., AMCICO 

AIG Life 
26. Triglav poji ovna, a.s. 
27. UNIQA poji ovna 
28. VICTORIA-VOLKSBANKEN poji ovna, a.s. 
29. Vitalitas poji ovna, a.s. 
30. Wüstenrot poji ovna a.s. 
31. Wüstenrot, ivotní poji ovna, a.s. 

 

1. BAWAG Leasing & Fleet s. r. o. 
2. Bohemia, s. r. o. 
3. Cetelem, R 
4. Cofidis, s. r. o. 
5. CONLINK Leasing s. r. o.  
6. Credium, a.s. 
7. esk  Triangl, a.s. 
8. SOB Leasing, a.s. 
9. Diners Club Czech, s. r. o. 
10. DS Leasing, a.s. 
11. Essox s.r.o. 
12. FCE Credit, s. r. o.  
13. GE Money Multiservis 
14. GMAC, a.s. 
15. Home Credit a.s. 
16. IMPULS-Leasing-AUSTRIA s.r.o. 
17. Leasing eské spo itelny, a.s. 
18. Mercedes-Benz Financial Services eská republika 

s.r.o. 

 

19. Oberbank Bohemia Leasing s.r.o. 
20. Oberbank Leasing spol. s r. o. 
21. PROFI CREDIT Czech, a.s. 
22. Provident financial, s.r.o. 
23. PSA FINANCE ESKÁ REPUBLIKA, s. r. o. 
24. Raiffeisen - Leasing, s.r.o. 
25. RENAULT LEASING CZ, s.r.o. 
26. s Autoleasing, a. s. 
27. s Autoúv r, a. s.  
28. S Morava Leasing, a.s. 
29. Santander Consumer Finance a.s. 
30. Santander Consumer Leasing s. r. o. 
31. koFIN, s.r.o. 
32. Toyota Financial Services Czech, s.r.o. 
33. UniCredit Leasing CZ, a.s. 
34. UNILEASING a.s. 
35. VB Leasing CZ, spol. s r.o. 

 

V anket  Zlat  M ec 2009 tená i ocenili celkem 143 finan ních spole nosti, poskytující 
nejr zn j í finan ní slu by a servisy. Celkem rozdali 70 760 známek s pr m rn m 
hodnocením 2,102. Známkovalo se podobn  jako ve kole, kde íslo 1 znamená nejlep í 
a íslo 5 nejhor í. Z tohoto pohledu lze konstatovat, e v eské republice jsou finan ní slu by 
na velmi dobré úrovni (ekvivalent známky 2), ale stále mají co zlep ovat. 
 



Po et klient  konkrétní finan ní instituce a pov domí o její existenci byli p ímo úm rn mi 
po tu hlasujících pro danou spole nost. Tisíce tená  proto hlasovali pro eskou spo itelnu 
(5799), SOB (2524), Fio, dru stevní zálo nu (6786), GE Money Bank (1718), Komer ní 
banku (2990), mBank (5379), Po tovní spo itelnu (1133) a Raiffeisenbank (2535). Zlat  st ed 
se stovkami hlasujících tvo ily spole nosti Citibank Europe, eskomoravská stavební 
spo itelna, ING Bank, LBBW Bank, Modrá pyramida, Raiffeisen stavební spo itelna, 
UniCredit Bank, Volksbank CZ a WPB Capital. Na pomyslném chvostu s pouh mi desítkami 
hlasujících byly zb vající banky. 
 
Nejv t í po et hlas  získal Penzijní fond eské poji ovny (1296), dal í tisíce tená  
hlasovaly pro penzijní fond Allianz (1296), eské spo itelny (1000), AXA (1360) a ING 
(1126). Zb vající penzijní fondy získaly stovky hlas . 
 
Kategorie obchodník  s cenn mi papíry ukázala, e investování je u nás stále málo 
pro lapaná cesta. Na Fio burzovní spole nost s dv ma tisíci hlasujícími tená i (2393) nem l 
nikdo z konkurent  a Fio je nechala hluboce za sebou. Stovky hlasujících tená  volily 
ATLANTIK finan ní trhy, brokerjet eské spo itelny, Capital Partners, Conseq Investment 
Management, CYRRUS, eskou spo itelnu, SOB, GE Money Bank, ING Investment 
Management, Komer ní banku, Patria Direct, Pioneer Asset Management, PPF banku, 
Raiffeisenbank, UniCredit Bank a Volksbank CZ. Ostatní spole nosti získaly jen desítky nebo 
jednotky hlas . 
 
Suverénn  nejv t í po et hlas  z poji oven získala eská poji ovna (5546) následovaná 
spole nostmi Allianz (2954), Generali (1110) a Kooperativu (2212). Stovky hlasujících 
hodnotily poji ovny AEGON, AIG EUROPE, Avivu, ob  AXA poji ovny, eskou 
podnikatelskou poji ovnu, eskou poji ovnu ZDRAVÍ, SOB Poji ovnu, DIRECT 
Poji ovnu, ING ivotní poji ovnu, Komer ní poji ovnu, Poji ovnu eské spo itelny, 
Poji ovnu VZP, Triglav poji ovnu, UNIQA Poji ovnu a Wüstenrot poji ovnu. Ostatní 
poji ovny získaly desítky nebo jednotky hlas . 
 
V pov domí tená  je na tom z úv rov ch spole ností nejlépe Cetelem, jedin  získal p es 
tisícovku hlas  (1193). Stovky hlas  dostaly spole nosti Cofidis, SOB Leasing, Essox, GE 
Money Multiservis, Home Credit, Leasing eské spo itelny, PROFI CREDIT Czech, 
Provident financial, Raiffeisen - Leasing a koFIN. Ostatní úv rové spole nosti dostaly 
desítky nebo jen jednotky hlas . 

V sledky byly vá en m pr m rem jednotliv ch kritérií v ka dé kategorii. Nebylo proto zcela 
rozhodující, zda pro danou finan ní spole nost hlasovaly tisíce hlasujících. Mo nosti byly 
vyrovnané a rozhodla hlavn  spokojenost s poskytovan mi slu bami.  
 
V jednotliv ch kritériích podle na eho o ekávání vít zily r zné spole nosti. Odpovídá to 
i skute nosti, jak jsou v konkrétním váhovém kritériu silné. 
 



Z pr m rn ch známek vyplynulo, e tená i oce ují hustou pobo kovou sí  Po tovní 
spo itelny, eské spo itelny a Komer ní banky. Naopak, nejh e dostupné pobo ky podle 
tená  mají HSBC Bank, Moravsk  Pen ní Ústav, Wüstenrot hypote ní banka a Citibank 

Europe. 

Vysokou kvalitu produkt  a slu eb má podle tená  Fio, dru stevní zálo na, ale kvalitu si 
pochvalují i u Raiffeisenbank, ING Bank, UniCredit Bank nebo WPB Capital. Hor í známky 
za kvalitu tená i rozdali Banco Popolare a Citibank Europe.  

P ehledné informace si tená i pochvalují u Fio, dru stevní zálo ny, LBBW Bank, mBank 
a Raiffeisenbank. Naopak nejhor í informa ní servis podle tená  poskytuje Banco Popolare, 
Commerzbank. 

Velmi dob e si u tená  vedlo spo itelní dru stvo WPB Capital, spokojenost vládne i u Fio, 
dru stevní zálo ny, mBank a Raiffeisenbank. Na poplatky a úroky si tená i naopak st ují 
u Citibank Europe, eské spo itelny, Komer ní banky, SOB a UniCredit Bank. 

tená i nejlépe oce ují p ímé bankovnictví u Fio, dru stevní zálo ny, Raiffeisenbank 
a mBank, ale velmi dob e si vede i eská spo itelna, Komer ní banka, GE Money Bank 
a Po tovní spo itelna. Jin mi slovy to znamená, e p ímé bankovnictví se v eské republice 
t í velké oblib  a má dobrou kvalitu. patn  byly hodnoceny pouze ty spole nosti, které 
p ímé bankovnictví nenabízejí. 

Dobré vztahy a individuální p ístup si tená i pochvalují u LBBW Bank, Fio, dru stevní 
zálo ny a UniCredit Bank. V celkovém pohledu je v ak klientsk  servis bank a zálo en na 
velmi dobré úrovni a krom  Banco Popolare nem la ádná z bank nebo zálo en v této oblasti 
zásadní problém. 
 

Nejlépe si vedla Allianz poji ovna následovaná poji ovnou eské spo itelny, eskou 
poji ovnou a Kooperativou. Podle tená  má nejh  dostupné informace Poji ovna 
CARDIF PRO VITA, HALALI, v eobecná poji ovna a Triglav poji ovna. 

tená i jsou spokojeni s rozsahem pojistného krytí u Allianz poji ovny, Kooperativy 
a poji ovny UNIQA. Opa n  tomu je u Poji ovny CARDIF PRO VITA, Komer ní 
poji ovny a Hasi ské vzájemné poji ovny. 



Dobrá cena versus rozsah slu eb je podle v sledk  ankety typickou kombinací pro Wüstenrot 
poji ovnu, DIRECT poji ovnu, Triglav poji ovnu a Aviva ivotní poji ovnu. Na opa ném 
konci stojí D.A.S. poji ovna právní ochrany, Poji ovna VZP, eská poji ovna a ING 

ivotní poji ovna. 

Kvalitní klientsk  servis si tená i pochvalují u Allianz poji ovny, Kooperativy, Generali, 
D.A.S. poji ovny, Poji ovny eské spo itelny a Aviva ivotní poji ovny. Opa n  pocit 
mají u Triglav poji ovny a AIG EUROPE: 
 

Asistenci si tená i nejvíce pochvalují u Allianz poji ovny následované Kooperativou 
a Generali, dobrou asistenci má i AXA poji ovna. Hor í je to s poji ovnou AIG EUROPE. 

Spokojenost s likvidací tená i vyjad ují u Kooperativy, VICTORIA-VOLKSBANKEN 
poji ovny, První americko- eské poji ovny, eské poji ovny ZDRAVÍ a Allianz 
poji ovny. Na pr tahy s likvidací tená i poukazují u Poji ovny CARDIF PRO VITA, 
Poji ovny VZP a HALALI, v eobecné poji ovny. 
 

V informa ní oblasti je na pici Leasing eské spo itelny, UniCredit Leasing, Raiffeisen – 
Leasing a Cetelem. patnou dostupnost informací tená i referují u eského Trianglu, 
Santander Consumer Finance a BAWAG Leasing & Fleet. 

Bez slo it ch proces  lze získat úv rové slu by u spole ností Mercedes-Benz Financial 
Services, Diners Club Czech, DS Leasing, Santander Consumer Leasing, UniCredit Leasing, 
Cetelem a Raiffeisen-Leasing. Krom  Oberbank Bohemia Leasing, Oberbank Leasing 
a GMAC v ak byla dostupnost získání úv ru v dy hodnocena velmi dobr m íslem a sv d í 
to o dostupn ch mo nostech úv rování pro ob any i podnikatele. 

S náklady na úv r jsou tená i spokojeni u spole ností Santander Consumer Leasing, 
Raiffeisen-Leasing, RENAULT LEASING CZ nebo VB Leasing CZ. Jako drahé hodnotí 
slu by Provident Financial, eského Trianglu a GMAC. 

Dobr  klientsk  servis tená i oce ují u spole ností Raiffeisen-Leasing, s Autoleasing, 
Leasing eské spo itelny, PROFI CREDIT Czech, RENAULT LEASING CZ, UniCredit 
Leasing nebo Essox. Opa n  konec tak ka není, známky tená  v oblasti kvality zákaznické 
pé e byly velmi podobné a neukazují na zásadní problémy se klientsk m servisem. 



Dobrou dostupnost informací si tená i pochvalují u penzijních fond  Allianz, eské 
poji ovny a Generali. Na v nosy si st ují u Penzijního fondu Komer ní banky, AXA a obou 
fond  SOB. Rozsah dopl kov ch slu eb je cen n  zvlá t  u penzijních fond  Allianz 
a AXA. V oblasti klientského servisu si vedou dob e v echny penzijní fondy. 
 

V oblasti dostupn ch informací si dob e vedou Fio, burzovní spole nost, eská spo itelna, 
SOB, Raiffeisenbank, brokerjet eské spo itelny, ATLANTIK finan ní trhy, Conseq 

Investment Management, Patria Direct a Patria Finance. Naopak patn  jsou hodnoceny 
spole nosti Capital Partners, BÖHM & partner, eskomoravská záru ní a rozvojová banka 
a BODY INTERNATIONAL BROKERS. 

Klientsk  servis tená i cení dobrou známkou u firem Fio, burzovní spole nost, 
Raiffeisenbank, brokerjet eské spo itelny, ATLANTIK finan ní trhy, Patria Direct, Patria 
Finance a Conseq Investment Management, Komer ní banka a SOB. Opa n  jsou na tom 
ATLANTA SAFE, Capital Partners nebo eskomoravská záru ní a rozvojová banka.  

Ceny slu eb si tená i pochvalují u Fio, burzovní spole nosti, Raiffeisenbank, nebo 
ATLANTIK finan ní trhy. Hor í známku dostaly spole nosti FINANCE Zlín, 
Capital Partners a ATLANTA SAFE. 

Informa ní miska anal z je dob e cen na u spole ností Colosseum, UniCredit Bank, 
ATLANTIK finan ní trhy, Raiffeisenbank i Fio, burzovní spole nost. Naproti tomu hor í 
hodnocení mají Capital Partners a Pioneer Asset Management. 

Sou ástí ankety Zlat  M ec 2009 byla i mo nost krátkého komentá e i názoru ke ka dé 
hodnocené finan ní spole nosti. tená i tuto mo nost skute n  vyu ili a my jsme vybrali ty 
nejzajímav j í kladné i záporné názory. 
 

 
• Citibank = samé lákavé nabídky bez ucelen ch informací s mnoha skryt mi poplatky, 

patnou komunikací s klientem a vysok mi cenami za cokoliv. 
• Chce to více progresivní p ístup a inovace v produktov ch adách a zlep ení aktivního 

p ístupu zam stnanc . 

• Super banka stále vylep ující poradenství a rychlost obsluhy klienta. 



• Majitelka "zatím" nejv t ího po tu klient , její v hodou je její dostupnost pro irokou 
klientelu, ale na druhou stranu docela dost drahá. 

• Ne kvalita, ale nabídka nepot ebn ch produkt  klientovi za ka dou cenu. 
• Po získání zahrani ního majitele se zna n  zlep ila. 
• Solidní, ale relativn  drahá a konzervativní. Kvalitní banka, ale drahá. 
• Znám i jiné, i p es n které v hrady je asi nejlep í. 
• Tato banka mne nikdy nenechala na holi kách, i kdy  by to mohla ud lat. 
• P es v echny nedostatky na m  p sobí d v ryhodn . 
• Spolehlivá a ke stál m klient m vst ícná banka. 
• Mnoho klient  na pobo ce = ekání na vy ízení. 
• Banka, která se sna í klienta co nejvíce o kubat. 
• Krom  poplatk  a nízk ch úrok  je OK. 
• Banka je stroj na peníze, nenaslouchá momentální situaci na trhu, ode el jsem od ní po 

15 letech. 
• Za poslední dva roky se instituce o n co zlep ila. 
• Celkem spokojenost, ale u  by m li zprovoznit více bankomat , do kter ch lze vkládat 

peníze, aby se nemuselo jít se vkladem na pobo ku. 
• Cena za slu by naprosto neodpovídá jejich kvalit . 
• Velk  rozsah slu eb s vysokou dostupností pobo ek, nicmén  velmi drahé slu by pro 

b ného lov ka. 
• Jsem opravdu velmi spokojena, e jsem k této bance p e la. Kvalita za rozumné ceny. 

eskomoravská stavební spo itelna 
• Ne v dy kvalitn  (pro zákazníka) popsané informace o produktech. Nové produkty 

dobré pro banku, mén  ji  pro zákazníka. 
• Mé ty leté zku enosti jsou z 90 % negativní, co íci více? 
• Byrokracie a neochota. 
• Spokojen se slu bami - pouze n které poplatky nejsou reálné! 
• Bezproblémové e ení úv ru, v e bez problém  jak po telefonu, tak osobn . 
• Nejsem spokojená s poplatky za vedení ú tu, ástka za jedin  v pis za rok je 

nep im ená. 

• Vzhledem k velikosti dbají i na malé zákazníky. 
• Velmi problematické chování zam stnanc  ke klient m, pokud nejsou korporátní 

klientelou. 
• S touto bankou nemám za celá léta problém, cítím se na v ech pobo kách jako doma. 
• Hrají si na ohromnou presti  a skv lé slu by, ale „skutek utek“. 
• Velká, spolehlivá, v mnoha ohledech zbyte n  drahá. 
• Byl jsem u nich 5 let a byla to katastrofa. Utekl jsem od nich a od té doby jsem 

s bankou spokojen . 
• Neb t vy ích poplatk , tak je to pro normálního lov ka dobrá banka. 
• Banka d lá chyby, ty pak napraví a ihned ud lá znovu, má evidentn  nepo ádek. Já u  

p ed ní varuji. Klientsk  servis se sice chová dob e, ale nemá erstvé informace a ani 
se tím netají. Poskytuje patné informace, proto e kv li zmatku v komunikaci 
nedostává nové ani správné. Je to hrozná banka. 

• Své ztráty si hojí na klientech, poplatky, nízké úroky vklad . 
• Seriózní banka, jsem s ní spokojen. 
• Rigidnost, patn  p ístup ke klient m, zi tnost. 
• Komunikace se zákazníkem za 1. 



• Sní it poplatky! 

• Velmi dobr  projekt spole n  se Slovenskou republikou. 
• Kvalitní slu by bez poplatk , co víc si p át? Jedinou v t í slabinou je to, e se 

o v hodách této instituce lov k dovídá postupn . 
• Super banka - nemá nehorázn  vysoké ceny jako ostatní banky. Ale má nep ehledné 

webové stránky. 
• Velmi dobrá volba jak pro soukrom , tak i firemní ú et a obchodování s cenn mi 

papíry. 
• Nejlep í p ístup ke klient m a kvalitní produkty. Perfektní kolení klient . 
• A  na tu pobo kovou sí  je to jednozna n  nejlep í, co se dá najít. 
• Ve vyu ívání spole n  s mBank nejlep í na na em finan ním trhu. 
• V borné internetové bankovnictví, skv l  pom r slu by a ceny. 
• Negarantovaná dostupnost webov ch aplikací, nedodr ování webov ch standard  v . 

pravidel p ístupnosti. 
• koda, e jsem ji "objevil" a  tento rok. U ívám si jejich slu eb k naprosté 

spokojenosti. 
• Pru né a velmi solidní jednání. Klient je v dy na 1. míst ! 
• Cht lo by to bankomaty a mén  poruch na e-brokerovi. 
• Za velmi málo pen z hodn  muziky. 
• S kvalitou a cenou slu eb jsem maximáln  spokojen. Jen pobo ky by mohly b t více 

"bankovní" a mén  "oby ejn  kancelá ské". 
• Velmi ídká pobo ková sí  je pln  vyvá ena tím, e v e lze za ídit elektronicky. Ceny 

jsou bezkonkuren ní a prosím, to neznamená low-cost úrove  slu eb. 
• P ejít k Fiu bylo jako p ejít ze sv ta dinosaur  do 21. století. 

• Líbí se mi jejich základní balí ek ú tu, a e u  nic víc neplatím. 
• Banka má docela dobrou kvalitu produkt , ale ú tují si p ehnané poplatky a na v t inu 

z nich vás ani neupozorní. 
• Jsem velice spokojená s pracovníky této banky. 
• Celkem dobrá banka, a  na ty poplatky!!! 
• Dobr  marketing, ne tak dobré podmínky pod drobnohledem. 
• Problém p i e ení zm n - patná informovanost. 
• Vst ícné chování a rychlé vy ízení po adavk . 
• Znám i lukrativn j í banky, ale stále z stávám. 

• Vynikající banka. 
• V borná banka, dob e se rozvíjející s p íjemn m servisem. 
• Skute n  "The worlds local Bank" s velik m "B". 

• Spolehlivá banka s konstantní kvalitou. 
• Nulové poplatky, ale dobré slu by. 
• Jednoduché, p ehledné, v hodn  úrok. 
• V hoda: ádné poplatky. 
• Mírn  podpr m rná. 
• Úrok pova uji za velmi kvalitní. 



• Zavedená banka, které lze d v ovat. Za posledních p t let v razn  zlep ila p ístup ke 
klientovi. 

• Tragické poplatky a malá pru nost v i individuálním p áním i VIP zákazník . 
• P ímé bankovnictví je oproti jin m slo it j í. 
• Pro studenty nejlep í banka, jinak se najdou lep í. 
• Moc vysoké poplatky, jen co dojedu úv r, zm ním banku. 
• Neb t poplatk  a nízk ch úrok  je to tém  bez ztráty kyti ky. 
• L ou reklamou v televizi. 
• Po zku enostech s jin mi ústavy je nejlep í! 
• Velmi drahé slu by, patná dostupnost k hypotékám. 
• Zam stnanci patn  informovaní, nabízejí nesplnitelné. 
• U KB jsem n kolik let, v dy mi vy li ve v em vst íc a nem l jsem jedin  problém. 
• Chybí sobotní provoz pro pracující. 
• P edra ená, vy aduje, abych si u ní v echno za izoval osobn , o víkendech ned lají. 
• Dáma mezi bankami s francouzsk m armem. 
• Otevírací doba a polední pauzy nejsou dobré. 
• Nevyplatí se b t loajálním klientem, noví klienti mají lep í podmínky. 
• Vadí mi zavád jící reklamy, po p íchodu na pobo ku je v e jinak. 

• Chybí SWIFTov  kod pro zahrani ní transakce 
• Mladá a zajímav  se vyvíjející banka, která má poplatky za sv j servis zahrnuté 

v úrokov ch sazbách tak, jak to má b t, a nebojí se to p iznat (mHypotéka). Prost  
úroky jak na vkladovém, tak na úv rovém ú tu jsou jediné, co od banky ekám, e 
budu vid t na v pise z ú tu (krom  vlastních pohyb ). 

• Zatím nejlep í banka, ve které jsem m l ú et. 
• Bezkonkuren ní pom r cena/v kon. 
• Nad jná banka s po áte ními nedostatky. 
• Nejlep í banka pro pr m rného ob ana. 
• Nulové poplatky, ale jinak bída. 
• V borná banka nejen pro drobnou klientelu, vná í dobré sv tlo do bankovní sféry, 

takto by se m ly za ít chovat i ostatní bankovní domy. 
• Perspektivní banka, ale musí roz í it nabídku slu eb. 
• Na základní b n  provoz v hodné, chybí více slu eb a velmi patná je komunikace se 

zam stnanci. 
• Mnoho mSlib  malo m in . 
• Ú ty jsou super, u úv r  se to díky patnému systému a klamavé reklam  íct nedá. 
• Tém  v e zadarmo, ale omezené slu by. 
• B ní zam stnanci na pobo kové síti jsou nejv t í problém této banky. 
• První banka s nulov mi poplatky, díky které se v R hnuly ledy v oblasti bankovních 

slu eb. 
• Dobré ceny, ale nedostate n  rozsah slu eb, neprofesionální p ístup. 
• Kone n  férové bankovní slu by s jednoduchou, ale pln  posta ující a srozumitelnou 

kálou produkt  a slu eb. 
• Banka, která et í peníze a as a nechová se mace sky. 

• Po vstupu Société Générale se motto "Banka pro rodinu" stává stále více prázdn m 
pojmem. 



• patná komunikace s centrálou v Praze. 

• Nejvíce dostupná banka, která rychle reaguje na v voj trhu, nap . p íchozí platby bez 
poplatk , ervené konto, Post iro zadarmo. 

• Mám b n  ú et u této banky a jsem spokojená. Líbí se mi velmi dobrá dostupnost 
pen z díky bankomat m SOB a eské po t . 

• Bezkonkuren ní dostupnost (hlavn  na po tách), má nev hodu v men í kvalit  
zam stnanc . 

• Neschopnost zru it zasílání avíz po tou, a tím i poplatky za avíza. 
• P i e ení problém  vzácná ochota a znalost postup . 
• Zam stnanci Po tovní spo itelny jsou neochotní, co  v razn  zastíní kvalitu a v hodu 

nabízen ch produkt . 
• Nejdostupn j í mo nost dostat se ke sv m pen z m. 
• V hoda v po tu pobo ek, p ímé bankovnictví kvalitní. 
• Nejlep í spo ící ú et ervené konto, o kterém se nepí í tém  ádné komentá e. 
• Nevalná úrove  profesionality a znalostí produkt . 
• Na men ích po tách je to n kdy horor. 
• Jsem invalida, pro m  je handicap program it  na míru. Díky. 
• Zkostnat lá stará struktura, v e dlouho trvá. 

• Drahá banka, a  reklama íká opak, pova uji ji za nejdra í, ale co je hor í 
s nep ehledn m ú továním polo ek. 

• Neuv iteln  nev hodná úv rová politika. 
• Nejhor í je nezau en  personál eBanky pro RB systémy a naopak. 
• P evzat  systém internetového bankovnictví eBanky je perfektní, ostatní slu by pouze 

pr m rné. 
• Nejlep í internetbanking na trhu. 
• Poplatky v ude, kam se podívá . 
• S p vodní eBankou jsem byl spokojen více, te  musím chodit více na pobo ku. A to 

já nerad. 
• Z bídn ch nabídek na trhu to nejmen í zlo. 
• Pova uji ji za kvalitní, ale drahou banku (nap . zahrani ní platby jsou drahé a má 

nep íjemné kurzy).  
• Se slu bami této banky jsem velmi spokojen, rychle reaguje na pot eby sv ch 

i budoucích klient . 
• eBanka to není, ale asi momentáln  nejlep í na eském trhu. 
• P íli  klamavá reklama ohledn  poplatk . 
• V síti b valé eBanky velmi dobré slu by, které by pot ebovaly podpo it velmi dobr m 

sazebníkem. P esn  opak mBank. 
• Zabila eBanku. 
• U ivatelsky p íjemná elektronická obsluha ú tu. 

• Málo pobo ek. 
• Velké zhor ení servisu po fúzi! 
• Ob asné v padky OnlineBanking, chválím dovolatelnost CallCentra. 
• Sice UCB pat í dle mého názoru mezi ty dra í banky, ale jejich produkty jsou 

opravdu skv lé. Ale po ád je co zlep ovat. 



• V born  osobní p ístup, v R n co v jime ného. 
• B byla sice lep í, ale proti jin m bankám je to alespo  standard. 
• Jsem klientem v 5 bankách, UniCredit je nejprofesionáln j í za stejnou cenu. 



 

• Velmi levn  b n  ú et Aktiv konto Plus. 
• Skv l  projekt Volksbank Shop ! 
• D v ra spojuje. 

• Ud lala chybu, kdy  dobrovoln  vyklidila Prahu. 
• Malá, ale vst ícná banka. 

• V born  úro ená depozita. 
• Dobré zhodnocení, jsem spokojena. 
• Velmi klientsky orientovaní, v dy vst ícní, milé dámy na front office. 
• Jsem velice spokojen  s nabízen mi slu bami a zvlá t  chválím p ístup a ochotu 

va ich pracovník  ke klient m. 

 

• Chybí aplikace pro zji t ní stavu prost edk  u ivotního poji t ní. 

• Informace a servis je hrozn . 
• Poji ovnu vyu ívá celá rodina - spokojenost! 

• Mohla by zlevnit vzhledem ke konkurenci. 
• V hodn  pom r krytí a ceny poji t ní, v born  bonus. 
• Kvalitní a d v ryhodná poji ovna. 
• V borná poji ovna, rychlé a bezproblémovém pln ní likvida ních událostí. 
• Zam ení na pot eby klient  je nadpr m rné. 
• Zlep it úrove  pracovník  call centra. 
• Málo pobo ek, málo reklamy, jinak mercedes mezi poji ovnami. 
• Likvidace byla v dy na vysoké úrovni, ale te  je to hr za!!!!! 
• Dr í slovo a jsou rychlí. 
• Zhor ila se v likvidaci pojistn ch událostí. 

• Maximální spokojenost. 
•  

• Pracovníci klientského centra nedostate n  chápou své role. 
• Naprostá spokojenost starají se o klienta. 
• Oce uji progresivnost a inovaci na trhu. 
• On-line slu by jsou alostné. 
• Produkty AXA sjednané p es spole nost Partners nemají konkurenci. 



• Naprosto nedostate n  pro kolení pracovníci na co-brand karty. 
• Chování zam stnanc  ze za átku dobré, po sepsání smlouvy velmi patné. 

• Pln ní z povinného ru ení je minimální a trvá rok bez jakéhokoli zájmu zam stnanc . 
• Dobré ceny povinného ru ení. 

• P íli  mnoho reklamních zásilek. 
• Dobrá, ale drahá. 
• Zkostnat lá instituce, která pomalu reaguje na trh. 
• P i likvidaci pojistné události by poji ovna mohla zpracovat kodnou událost rychleji. 
• Nedoporu í automaticky sní it základ pro v po et pojistného v závislosti na stá í 

vozu. Stále po ítají základ, jako by vozidlo bylo nové. Tímto v dom  nadhodnocují 
pojistnou ástku. 

• Poji ovna se sv mi pracovníky doslova na ka dém rohu. Velk  rozsah produkt  za 
dostupné ceny. Pouze rychlost likvidace trochu pokulhává za reklamou a se snahou 
zaplatit co nejmén . Také bych omezila korespondenci mezi P a klientem, a to 
v informacích o placení. V jednom dni zaslat ve dvou obálkách informace o splatnosti 
a rekapitulaci, je snad trochu neekonomické. 

• L ivé reklamy typu "do 5ti dn " atp. - to je opravdu jen idea reklamy, likvidáto i 
nep íjemní, sna ící se jakkoliv oholit klienta na ka dé mali kosti, a leckdy proti tomu 
ani nelze nic d lat. 

• Velká, spolehlivá, v mnoha ohledech zbyte n  drahá. 
• P i likvidaci pojistn ch události postupuje katastrofáln  pro"klienta". 
• Velmi patná, i spí e ádná identifikace poji t n ch produkt  (mimo mnohamístn  

numerick  kód). 
• Chrání moje sny? P ed 2 m síci byl likvidátor prohlédnout místo domovní havárie 

a dote  nemám ani zprávu, nato  peníze. 
• Rozsah krytí k cen  nep ízniv , velké krácení náhrad. 
• Arogantní jednání p i ru ení pojistné smlouvy. 
• Dobrá poji ovna, oce uji hlavn  rychlost e ení pojistné události. 

• Chce to zlep it likvidaci. 

• Zam stnanci nebo najatí zprost edkovatelé jsou velmi dot rní s neurval m chováním. 
• Hodnotím kladn . Likvidace pojistné události prob hla celkem v po ádku, asisten ní 

slu ba nám byla velice nápomocna. 
• Spokojenost s e ením pojistné události. 
• Likvidace trvají dlouho a jsou velmi patné. 

• Od roku 2008 se zpomalila vlivem více pojistn ch p ípad . 
 
 



• P íli ná korespondence stran ka dé mali kosti. 
• I kdy  zdra ili, po ád mi to v porovnání s konkurencí vychází za lep í cenu. 

• Opravdu zále í na tom, kde se informujete a kdo s vámi jedná. Generali je opravdu 
jedni kou v poskytování poji t ní. 

• Pojistnou událost jsem zatím ne e il, jinak jsem velmi spokojen; jen u povinného 
ru ení zva uji odchod k Axe. 

• Klientsk  servis dobr , nicmén  jsem byla nemile p ekvapena zji t ním, e u Invest. 
ivot. poji t ní v p ípad  pot eby peníze z poji t ní vybrat v podstat  do 3 let p ijdu o 

více ne  o polovinu a je t  do 5ti let je to nesnadné s pen zi manipulovat. Jednodu e 
jsou tam zabukovány a nem u s nimi nic d lat, na co  mne zprost edkovatel 
samoz ejm  neupozornil. Do budoucna budu uzav ení smlouvy na podobn  produkt 
velmi zva ovat. 

• Odborník, kter  u mé sestry kontroloval úpln  rozbitou st echu chalupy, jí ekl, e 
nemusí mít strach, proto e tohle je jasn  na novou st echu, co  poji ovna zaplatí. Pak 
jí poslali 26 tisíc a nikdo s tím nehnul. Jak byste takové jednání nazvali vy?  

• Dra í, ale kvalitní. 

• Nic moc, problematická a zdlouhavá zm na ehokoliv. 
• P íli  vysoké poplatky - hlavn  provize. 

• Drahé pojistné a velmi nízké krytí oproti ostatním poji ovnám, opravdu nebrat tuto 
poji ovnu. 

• Produkty poji oven jsou pro velk  rozsah informací patn  srovnatelné. 
• Slu by k poji t ní auta v nadpr m rné kvalit . 
• Pojistka = rychlé vy e ení nep íjemné situace, a to mi Kooperativa ji  2x pln  plnila. 
• Na pobo kách je mnoho papírování (v e je vypl ováno na papír apod.) 
• Mnozí zam stnanci nejsou dostate n  kvalifikovaní. 
• Není co dodat. Není na trhu u  del í dobu lep í poji ovny. 
• Maximální spokojenost, kodní událost zlikvidována velmi rychle. 
• Omezené mo nosti v pov di smlouvy. 

• Pln ní v dy prob hlo v po ádku a rychle. 
• V ková diskriminace. 
• Oce uji Flexi poji t ní - za jednu cenu poji t no 6 osob. 
• Velmi zajímavé úrazové poji t ní a ostatní poji t ní v produktu FLEXI. 
• FLEXI je myslím jedno z nejlep ích, ne-li nejlep í produkt v kategorii. 
• Tragická likvidace, stí nosti e í kolem dokola ta samá osoba, neakceptují léka ské 

zprávy. 

• Naprosto dosta ující pro po adavky pr m rného klienta. 
• Velmi vst ícné jednání. 
• Katastrofa, m li by odejít z trhu. 
• Nejhor í poji ovna na trhu. 



• Chování spole nosti: pokud klient jen platí je v e v po ádku, b da v ak, pokud n co 
po aduje. 

• Spokojenost nejvy í!!! 
• Je to slu ná poji ovna, která mi zatím vychází vst íc. 
• Smlouvy sjednané p es Internet nebo zelenou linku jsou v hodné. 
• Velice nad jn  ústav, dr ím palce. 
• V Pardubicích nedostupná, není dostate ná zp tná vazba, zdlouhavé e ení p i vy ízení 

pojistné události. 
• Kvalitní, ale mám pocit hor í propagace slu eb i instituce, vzhledem k velkému 

mno ství poji oven. 
• D kuji za v bornou spolupráci p i zran ní dcery. 

• Mohu doporu it. 
• Nad azené jednání, chyby p i placení, nepo ádek ve vyú tování, nekorektní jednání 

i po telefonu, p i problému se ji  nikdo neoz vá. 
 

• V borná úv rová spole nost, nízké úroky u jejich osobní p j ky vykompenzovány 
jejím del ím vy ízením. Mohu jen doporu it. 

• Jednoduché a v hodné úv ry. 
• Podra il, ale stále jeden z nejlep ích. 
• M l jsem od nich 3 úv ry. Nejlep í cena a perfektní servis!! Ostatní úv rové 

spole nosti se chovají a  nep edlo en . 
• Není nejhor í, ale pom rn  drahá. 
• Stra né zacházení s klientem v p ípad  dlu né ástky. Je t  jsem se nesetkala s tak 

arogatními a neurval mi zam stnanci, kte í s vámi mají sjednat splacení va eho dluhu. 
Firmu Cetelem u  nikdy. 

• patná dostupnost klientské telefonní linky. 
• Zajímavé virtuální platební karty pro platby po internetu. 
• Zlat  st ed co se náklad  t e, s velkou dostupností a rychlostí e ení úv ru. 
• Jsem velmi nespokojen. I p es to, e jsem ji  párkrát jejich slu by vyu il, u  to 

rozhodn  nehodlám ud lat. Velmi neochotní zam stnanci a patné jednání s klienty. 
• Opakovan  pou ívám - jsem velmi spokojena. 
• M l jsem potí e se splátkou a vy li mi vst íc bez jak chkoli dal ích poplatk  

a písemn ch ádostí. Sta ilo jen zavolat. 

• Jsem ráda, e jsem na la tuto spole nost, je to spole nost, která umí vyhov t sv m 
klient m ve v ech sm rech. Hlavn , co se t e chování zam stnanc , ale i 
v produktech, které nabízejí 

• Z mého pohledu díky kontaktu se zam stnanci na lince, není tato spole nost 
dostate n  progresivní. 

• Nevst ícnost a arogance v i klientovi. 
• Osobní zku enost velmi dobrá. 



• lov k hodn  p eplatí. 
• D s a hr za, zvlá t  pak p ístup a chování zam stnanc . 
• Zbyte n  mnoho vedlej ích poplatk . 
• Není mo nost p ed asného splácení úv r  bez poplatk . 
• Skv lá komunikace. 
• P i vy izování úv ru OK, ale poplatky do smlouvy neuvedou, tak e hr za. 

• Naú tovali neoprávn n  na dobíhající smlouv  poplatek, odmítli osobní jednání a bez 
jakéhokoli upozorn ní poslali "rana e". A  po intervenci mého právního zástupce 
stornovali tuto nehoráznost. 

• Pr m rná spole nost pro úv ry, ale s jasn  dan mi kritérii úv ru hned od za átku - 
férov j í jednání ne  konkurence. 

• Po ztrát  zam stnání, a tím pádem p i problémech se splácením, pro m  spole nost 
Essox na la e ení, které bylo pro m  velice p ijatelné a v e se dalo v pohod  
zvládnout. 

• L ivá marketingová kampa , takto neprofesionální jednání jsem je t  neza il. 

• Zaslali kartu, ani  jsem cht l, následn  urgovali aktivaci, p esto e jsem to p edtím 
odmítl a kartu zni il. 

• Bez v hrad, pouze op t poplatky by mohly b t ni í, co  je v eobecn  známo 
a publikováno. 

• Zam stnanci nemají právo cokoliv e it, neúcta k stávajícímu klientovi. 
• Pracovníci nemají informace o produktech, vydali nevyhovující produkt, necht jí 

stí nost uspokojiv  e it. 
• patná informovanost v p ípad  d ív j ího splacení. 
• V borná informovanost po telefonu - máte-li nedoplatek. 
• Bezproblémová, a  na neochotu p i p ed asném splacení úv ru. 
• Nedostate né informace p i uzavírání smlouvy, nátlak na moje pou ívání kreditní 

karty (nechci), problémy s v pisem. 
• Super podmínky, ale chování zam stnanc  nemá obdoby. 
• Zcela ko istnick  vztah ke klientovi. Sna í se pomocí skryt ch podmínek ve smlouv . 

• Nedostatek diskrétnosti ke klientovi. 
• Kdo se jednou chytí, t ko se dostane z jejich spár . 
• Dovedla bych si p edstavit p íjemn j í vystupování n kter ch zam stnanc . 
• Zaplatit a pry . 
• Rychlí a bez zbyte n ch kec . 
• Peníze po ád na dosah. 
• Ka d  klient by si m l dát pozor na záludnosti smlouvy. 

• Úroky na úrovni lichvy. 
• Spole nost, která opravdu dává úv ry. Bez poplatk , spousta mo ností na v b r. Mn  

pomohli. 
• Dra í, ale dostupní. 
• PROFIREAL byl lep í, kvalita se zhor uje, tíhne k nesolidnosti. 



• Vysoká cena úv ru. 
• Rychl  servis. 
• Vst ícné klientské centrum. 

 

• Nejvy í zhodnocení zázemí silné spole nosti s dlouholetou tradicí. 
• Velmi dobrá správa PF, snaha b t stále lep í. 

• Kvalitní a d v ryhodn  fond, peníze na správném míst . 
• V born  fond, prosperující, odpovídá sou asn m po adavk m. 
• Má velmi dobrou perspektivu v nos  pro klienty, jak z pohledu náklad , tak v kov m 

slo ením klient . 
• patn  písemn  styk, neposkytnutí písemné smlouvy o poji t ní, nemo nost kontroly 

financí na internetu. 
• Na pobo ce mi poskytli neplatn  formulá , 4x jsem ádal o stejnou zále itost. 

• A  na ty v nosy - spokojenost. 
• asté majetkové zm ny: Wunterthur, Credit Swiss L&P, atd.  
• Jako jedinému PF na trhu dlouhodob  klesá po et klient , jako kdyby nové smlouvy 

nikdo neuzavíral. N co je patn . 
• Od doby sjednání penzijního poji t ní nás ji  nikdo nekontaktoval, je mo né, e by 

dal í pr b n  kontakt se zam stnancem AXA  p isp l ke sjednání dal ího finan ního 
produktu. 

• Slo itá administrativa, nakonec bezd vodné odmítnutí slu by. 
• Super kreditka zdarma a navíc odstran ní následk  havárie v domácnosti zdarma. U  

jsme mohli vyu ít a musím íci, e pi kové. V nosy nic moc. Jako v ude. 
• Oce uji asisten ní slu by a AXA kreditní kartu. 
• Velk  rozsah dopl kov ch slu eb, av ak nep íli  atraktivních. 

• P esto e neinvestuje agresivn  a má dobré portfolio, zhodnocení je pod o ekávání - 
z ejm  vysoké odm ny mana er m. 

• Velmi patná komunikace zam stnanc  s klientem. 
• V rámci mo ností jsem s v nosy a b hem fondu spokojen. 
• Neoz vají se a s ádnou novou nabídkou nep ichází. M j dojem je, e pozvolna 

upadají, emu  odpovídá i postupn  klesající v nos jejich fondu. 

 
• Perfektní slu by, jen by mohli mít vy í úrokové zhodnocení. 
• M li by mít v t í v nosy. 
• Kvalitní (zejména v oblasti informací), ale i tady to ob as zask ípe. 

 



• A  na v nosy celkem spokojenost, ale to je otázka i pro dal í fondy, jeliko  penzijní 
fondy investují do mén  rizikov ch faktor , tak e se není emu divit. 

• A  na ty v nosy to jde. 
• Postrádám více nabídek PF motivujících ke sjednání.  
• Jen platím a n jaké info se dozvídám jen jednou ro n  s v pisem. 
• Konzervativní penzijní fond s dobrou finan ní strategií. 
• Jednoduchá volba, má nejvíce poji t nc , jinak ale moje sympatie nemá. 
• Nezkreslují v nosy, na rozdíl od ostatních. 
• Velk  kmen, p ijatelné zhodnocení (v nos), které nemá velké v kyvy na rozdíl od 

SOB Progresu. 
• Mohl by se zlep it - bezplatnou linkou. 

• Hodnotím kladn  pohodlné ovládání p es internet, info slu by. 
• ádost o v platu 2 m síce p edem se mi zdá dlouhá, o ekávala bych v dob  ukon ení 

upozorn ní PF na mo nost ulo ení t chto pen z a upozorn ní na ukon ení spo ení. 
• V born  zákaznick  servis. 
• Kvalitní vedení, slu né v nosy, osobn  spokojenost. 

 
• Ocenila jsem slevovou kartu SPHERE, kterou jsem dostala na 2 roky. U et ila jsem 

díky ní 4000 K . koda jen, e není platná po celou dobu vyu ívání slu eb PF. 
• Málo informací oproti po áte ní nabídce. 
• V nosy poklesly, bohu el. Jinak spokojenost. 
• V dy prvot ídní ochota zam stnanc  a schopnost v dy kvalitn  poradit. 
• Kdysi dobr  fond, dnes jeden s nejhor ích. 
• Slabé v nosy, snahy klienty nachytat p ed zve ejn ním v sledk  za rok 2008. 
• V nosy nepokryjí ani inflaci. 
• Ke KB jsem p e el od jiného fondu z d vod  patn ch slu eb. 
• Nekomunikace, nep ehledn  stav ú tu i p i jakékoliv zm n . 

 

• Jsou nejlep í! 
• Praví obchodníci v pozitivním smyslu. 
• Dobr  individuální p ístup. 

• V born  broker - p es BH obchoduji ji  dlouho a mám s nimi dobré zku enosti. 

• Nespolehlivé zadávání a asto nemo né zru ení pokyn . 
• Jedni ka na trhu. 
• Pro drobného eského investora ideální obchodník s CP. 
• Jsem maximáln  spokojen, podle toho hodnotím. 
• P í ern  pomalé webové rozhranní. 

 



• Legální kráde  pen z z klientsk ch ú t  formou poplatk . 
• V e z jejich strany m  p ipadá úpln  v po ádku. 
• Neschopní lhá i, neseriozní informovanost. 
• Nemají snad jednoho klienta v zisku. 

• Flexibilní. 
• Mlad  ak ní kolektiv, d razn  upozorní na investi ní rizika. 

• Chybí nám odborn  v klad doklad  o vkladech na kapitálov ch trzích, dostávám jen 
v pisy, kter m p esn  nerozumím. 

• Nic moc ziskové produkty, av ak stabilní a pevné, dopln né solidním jednáním banky. 
• Nalákají klienta a pak se ji  o n j nestarají. 

• Nesetkal jsem se se patnou radou i doporu ením. 
• iroké portfolio fond , vy í poplatky. 
• Vynikající servis, vzorn  p ístup ke klientele. 
• Je dostupná i na mal ch místech. 

• V R spolu s brokerJet jasn  nejlep í pro drobné klienty. 
• Nenafoukaní a dob í. 
• Mají velmi nestabilní server. 
• Kvalitní kolení klient . 
• Negarantovaná dostupnost webov ch aplikací, nedodr ování webov ch standard  v . 

pravidel p ístupnosti. 
• Jsem spokojen. Pozitivn  rovn  hodnotím jejich kolící seminá e. 
• Lep í nadpr m r, sní it poplatky by je t  lo, ne? 
• Propracované internetové rozhraní. 
• Bylo by pot eba mén  poruch na e-brokerovi. 
• Informace o investi ních certifikátech BCPP jsou omezené. 
• asto nefunk ní systém, v p ípad  problém  prakticky není mo né se do pobo ek 

dovolat - nikdo nezvedá telefon, toté  se t ká infolinky. 
• Hlavn  se mi líbí p ehledná, svi ná a stabilní aplikace e-Broker. 
• Seminá e Fio zvy ují finan ní gramotnost mal ch investor . 
• V poslední dob  chyby v p ipojování, neustálé v padky a nízká spolehlivost. 
• Nedostupnost e-brokera a nikoho to nezajímá - amaté i. Nefungující internetová 

aplikace, asto klidn  i cel  den! 
• Poslední rok to vypadá, e jejich zam stnanci jsou trochu mimo, klient je a  na 

posledním míst . I tak se dá b hem chvíle ztratit renomé. 
• Privítal by som viac vlastn ch prognóz.Viem, e je to a ké a mohlo by sa to obráti  

proti nim. Ale privítal by som to. 
• Mají neskute né problémy se stabilitou fungování elektronického obchodování - asté 

v padky. Také mají asto velmi zahlcené servery, proto e bu  nelze podat pokyn, 
nebo trvá jeho vy ízení velmi dlouho - a  20 minut. eBroker je b s a hr za, hor í 
software obecn  jsem snad nevid l. 

• kodolibost v omezování klient , zdr ování pokyn . 



• Zklamání, které stojí peníze ... 
• Dobrá instituce. 
• V n kter ch p ípadech vyznívalo poradenství víc ve prosp ch ING ne  ve prosp ch 

klienta 
• Pravidelné informování klient  a velmi dobré v sledky investic. 

• Získat kvalitní anal zu se da í jen t ko, ale obecn  dobrá kvalita slu eb poplatná trhu. 
• Neochota a nev domost zam stnanc  KB. 
• Nejlep í a nejseriózn j í spole nost k investování. 

• Nejlep í na trhu. 
• Nejlep í zabezpe ení, p ístup ke klientovi na maximální úrovni. 

• patná komunikace, nekvalitní servis. 
• Vstupní poplatek je skute n  vysok . 

• Získáním pen z od klienta kon í zájem o klienta. 
• Velmi nespokojen. 
• Velmi spokojen. 

• Málo dostupné anal zy. 
 

Fio, dru stevní zálo na, která suverénn  vyhrála první místo v kategorii Bank a dru stevních 
zálo en, nezískala od tená -klient  jedin  negativní komentá . tená i ji naopak chválí, e 
je koda, aby svá pracovi t  m la v kancelá ích, proto e jsou tím degradovány její kvalitní 
slu by, které asto p evy ují kvalitu klasické banky. Zato Fio, burzovní spole nost, která 
skon ila jako první v kategorii Obchodníci s cenn mi papíry a na kapitálov ch trzích u  tak 
op vována není. Je chválena za kvalitní seminá e a dobrou dostupnost slu eb pro ob any, ale 
ostrou kritiku sklízí její program e-Broker, kter  slou í pro obchodování na internetu, pro své 
asté a dlouhotrvající v padky. Mezi v tky pat í i nekomunikativnost p i e ení problém . 

Klienti Fio, burzovní spole nosti si st ují i na vy í poplatky za obchody. 
 
Allianz poji ovna je v pov domí lidí proslulá kvalitou, pi kov m servisem, ale také 
dra ími slu bami. Jen e práv  na zhor ující se kvalitu likvidace za ínají n kte í tená i 
poukazovat. I p esto je pro n které tená e Allianz poji ovna „mercedesem mezi 
poji ovnami“. Allianz penzijní fond, vít z své kategorie, zásadní pozitivní ohlasy nesklidil, 
podob  jako jeho konkurenti. tená m vadí dlouhodob  nízké v nosy, co  je bohu el 
problém v ech penzijních fond  p sobících v eské republice. Mezi stesky v i penzijnímu 
fondu Allianz pat í absence p ístupu k penzijnímu ú tu p es internet a hor í zákaznick  servis. 
 



Raiffeisen-Leasing, vít z úv rové kategorie, nedostal od tená  jedin  komentá , p esto 
zvít zil ve své kategorii nejlep ím pr m rem známek jednotliv ch vah. 
 
Raiffeisenbank získala hned dv  druhá místa ve dvou kategoriích. tená i, její klienti, 
zku enosti s jejími slu bami popisuji rozmanit . ern m kon m Raiffeisenbank je stále její 
internetové bankovnictví s ú tem eKonto a velké mno ství klient  je s Raiffeisenbank 
up ímn  spokojeno. N kte í ji vnímají jako „nejmen í zlo“ na trhu, hodn  tená  
Raiffeisenbank vyt ká, e ú ty jsou sice „zadarmo“, ale platí se pomysln  e eno i za podání 
ruky. Velké v tky v ak adresují Raiffeisenbank u úv rov ch produkt , kde jsou ost e 
kritizovány její, oproti trhu vy í, úrokové sazby. 
 
Dvojka v penzi, Penzijní fond eské poji ovny, nesklidil zásadní kritiku, ale ani pozitivní 
ohlasy. tená i jsou krom  v nos  obecn  spí e spokojení, n kte í v ak poukazují na 
kulhající zákaznick  servis a stále velk  prostor v lep í informovanosti o novinkách nebo 
stavu penzijního ú tu. Hodn  názor  poukázalo na hlavní d vod, pro  spo í na penzi práv  
s tímto fondem: je nejv t í a má pr hledné hospoda ení. 
 
T etí místo v kategorii Bank a dru stevních zálo en p ipadlo mBank. Po prvním nad ení p i 
vstupu mBank na esk  trh, se (alespo  podle názor  tená ) její klienti rozd lili na dva 
tábory. Jedni jsou spokojeni s levn mi slu bami a respektuji omezen j í nabídku slu eb. 
Druzí mBank kritizují za strnulost, asté nepln ní slib  a chyb jící produkty. Oba tábory v ak 
mBank chválí, e v razn  pomohla rozh bat stojaté vody eského bankovnictví, co  se 
pozitivn  projevilo i na produktech a cenách konkuren ních bank. Podle tená  má mBank 
velmi dobrou perspektivu, ale stále je t  velk  kus cesty do plnohodnotné banky. 
 
Penzijní fond eské spo itelny, kter  ve své kategorii získal 3. místo, je chválen za dobr  
p ístup k informacím p es internet o stavu finan ních prost edk  a za kvalitní zákaznick  
servis. Mohl by v ak v as p edem informovat své klienty o kon ící dob  spo ení a nároku na 
v platu. 
 
UniCredit Bank obhájila t etí p í ku v kategorii Obchodníci s cenn mi papíry a na 
kapitálov ch trzích. tená i dal í komentá  nenapsali, a tak o její kvalit  vypovídají pouze 
ísla a pozice na t etím míst . 

Po tovní spo itelna se m e py nit nej ir í sítí obchodních míst a její klienti to dob e v dí, 
proto si ji zvolili. Je chválena za bystré reakce na situaci na trhu a nové produkty. Za to 
kvalita slu eb je patná, p esn ji zákaznick  servis. Pokud není mo né slu bu provést p es 
internet, tená i si st ují na dlouhou dobu realizace po adavk , patnou informovanost 
pracovník  banky i po ty a nekompetentnost pracovník . Jin mi slovy, je fajn, ale v echno 
v ní stra n  dlouho trvá. 
 

eská spo itelna má rovn  dva tábory (ex)klient : jedni ji milují, druzí nenávidí. P ed pár 
lety byla v podobné pozici eBanka, která sice nabízela dobré slu by, ale za vy í cenu. eské 
spo iteln  je vyt kána vysoká cena slu eb a tená e trápí hlavn  vysoké poplatky. Na druhé 
stran  je chválena za irokou sí  pobo ek a bankomat , tená i ji vnímají jako silnou 
a spolehlivou banku, která jen tak nepadne, ale mohla by u  kone n  zlevnit. 
 



Velmi dobré reference od tená  má spole nost Cetelem. tená i si pochvalují férové 
úrokové sazby, vst ícné jednání a v borné podmínky. I p es del í dobu sjednání úv ru pak 
stojí za to si na n j po kat. R zné hlasy zazn ly p i e ení pot eb se zákaznick m servisem, 
jsou dobré zku enosti, ale i patné. S dobr m ohlasem se setkala internetová platební karta. 
 
Na zhor ení slu eb a dra í slu by PROFI CREDIT CZECH upozor ují tená i serveru 
M ec.cz. Naopak chválí dostupnost slu eb. 
 
Klient m AXA penzijního fondu se nelíbí asté zm ny vlastník  a nízké zhodnocení. Kritizují 
i patnou následnou pé i o jednou získaného klienta. Naopak oce ují dopl kové slu by 
v podob  kreditní karty a asisten ní slu by pro domácnost. 
 

SOB Penzijní fond Progres se pot ká s kritikou za patnou komunikaci, nízké v nosy 
a podez ením ze zbyte n  vysok ch odm n mana er m. tená m se nelíbí ani stagnující 
nabídka fondu, "nep iná í nic nového". 
 
Relativní spokojenost vyjad ují tená i u ING Penzijního fondu, a  na úrokové v nosy. 
 
Penzijní fond eské poji ovny má v hodu nejv t ího penzijního fondu v eské republice, 
a to je hnací silou pro n které klienty. Vadí jim v ak ro ní v pis jako jediná forma 
komunikace fondu sm rem ke klient m. Oce ují stabilní v nosy a dobrou konzervativní 
strategii. 
 
V t inou spokojené klienty má Penzijní fond eské spo itelny. Ti oce ují kvalitní zákaznick  
servis, dostupnost informací a slu né zhodnocení. 
 
Na v hodu v podob  slevové karty poukazují n kte í klienti Penzijního fondu Komer ní 
banky, ale kritizují její pouze dvouletou platnost. Ostatní hlasy jsou p evá n  kritické, 
tená m vadí patn  dostupné informace o stavu finan ních prost edk , patn  zákaznick  

servis a nízké zhodnocení. 
 
Jen pozitivní ohlasy má ATLANTIK finan ní trhy. Jeden tená  se vyjád il, e jsou "praví 
obchodníci v pozitivním smyslu".  
 

tená i pozitivn  hodnotí i brokerjet eské spo itelny jako vst ícného obchodníka pro b né 
lidi. St ují si v ak na pomalé internetové rozhraní a asto nemo né zru ení pokyn . 
 
Spole nost Capital Partners není mezi tená i oblíbená, nedokázali pro ni najít jediné vlídné 
slovo. 
 
Jako "ak ní mlad  kolektiv" hodnotí tená i CYRRUS a vyjad uji spokojenost s jejich 
d razn m upozorn ním na investi ní rizika. 
 
Zatímco Patria Direct je cen na pro kvalitní klientsk  p ístup, Pioneer Asset Management je 
na tom opa n  a je kritizován za vysoké poplatky a patn  servis. 
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Pr m rn  klient utratí na bankovních poplatcích stovky korun. Pr m rn  klient má jednu 
platební kartu. V zkumy prokázaly, e bankovní giganti jsou pora eni, pro b né klienty jsou 
nejlep í men í banky. Opravdu? Nenechejte se zmást, i pr zkumy se mohou m lit.  

Kdo n kdy hledal informace, jak si nejlépe vybrat ú et v bance i jin  finan ní produkt, 
pravd podobn  se setkal s mnoha v zkumy, pr zkumy a odborn mi lánky. N které z nich ve 
sv ch srovnáních pou ívají termín „pr m rn  klient“. Tento termín je v ak nep esn  
a zbyte n  m e zmást dal í zájemce o slu by p i jejich rozhodování. 

Kdy  se podíváme na sou asnou nabídku bankovních slu eb na trhu, zvlá t  internetová 
komunita se ztoto ní s názorem, e nejdra ím ú tem je Osobní ú et eské spo itelny. Chyba. 
Zále í toti  na úhlu pohledu. Pokud pat íte mezi fandy hotovosti a vedle vás je iroko daleko 
jedin  bankomat (a v t inou eské spo itelny), m e b t tento ú et v razn  levn j í, ne  
bezplatné nebo levn j í ú ty konkurence. A jinou cenu bude mít i ten, kdo vy aduje dal í 
slu by v podob  poji t ní, asistence apod. 

Nejvíce zaplatí klienti Citibank, proto e pr m rn  klient v této bance zaplatí p es 350 K  
m sí n  na poplatcích. Podobnou v tu jsem v médiích etl mnohokrát. Op t chyba. Naprostá 
v t ina sou asn ch klient  Citibank platí nulu. Citibank sice loni ú et Citi konto zdra ila 
a stanovila podmínku ve v i 300 000 K  v depozitech nebo investicích, ale málokdo u  ví, e 
pro stávající klienty b elo dvoum sí ní p eklenovací období, a pokud investovali 
v minimální v i 5000 K  (anebo u  investováno m li a byli v plusu), získali vedení Citi 
konta zdarma se v emi v hodami bez po adavku dal ích depozit. Napo ád. A n kter m 
platícím zákazník m Citi konta je m sí ní poplatek ukraden , kdy  v dí, e mají v echny 
p íchozí zahrani ní platby zdarma (a kolik stojí jedna p íchozí platba u konkurence?) 

Známé eKonto od Raiffeisenbank je „skoro“ zadarmo, jen je pot eba splnit pár podmínek. 
ím  v d sledku je drahé. Jen e ti, co eKonto mají, je plní zpravidla automaticky a p ijde jim 

to úpln  normální. eKonto mají kv li tomu, co nabízí, ne co stojí. Pravda, „Rajfka“ dost 
vybo uje z poplatk  za zm nu a ru ení trvalého p íkazu i inkas, ale kolikrát ro n  tuto 
zm nu „pr m rn  klient“ provádí? Jednou? Dvakrát? 

GE Money Bank je drahá banka, Komer ní banka takté . Proto e kdy  si pr m rn  klient 
dovolí jít na pobo ku vybrat hotovost, bude bit vysok mi poplatky. A úpln  ílenou cenu 
zaplatí p i v b ru z cizího bankomatu. Jen e pro  by to d lal, kdy  p ece ten sam  klient 
(jako to dobr  hospodá ) ví, e v b ry z vlastních bankomat  má zadarmo? A kdo skute n  



najednou pot ebuje vy í objem hotovosti nebo hledá nejbli í bankomat, poplatek e it 
nebude. A  je klientem jakékoli banky. 

Kdy  p jdeme do d sledku, zaru en  nejdra ím ú tem je konto Premier od HSBC Bank. 
Chcete ho? Bu  spl te podmínky (podobn  jako u „Rajfky“, GE Money Bank a Citibank), 
anebo ho máte za 750 K  m sí n . To je cena, která tená i opravdu vyrazí dech. Zvídav  
tená  pak zjistí, co za tu cenu dostane, a je dost lidí, kte í ji zaplatí (a nemusí). 

Je moc dob e, e je u nás mBank a p eji hodn  t stí i malé „dru stevn zálo ní“ Fio tice. 
A p esn  tak je fajn, e se cel  sektor dru stevního bankovnictví op t postavil na nohy a ije 
si sv m ivotem. Obchodní politika nízkonákladov ch konkurent  je velmi agresivní, tyto 
spole nosti denn  získávají hodn  zákazník . To v ak neznamená, e bankovní giganti kv li 
tomu padnou na kolena a budou bojovat o ka dého odcházejícího klienta. Kdyby opravdu 
nastal masov  exodus od velk ch hrá  k t m mal m, agresivn j ím, bylo by to zlé pro cel  
esk  bankovní sektor. Jen e masov  exodus se nekoná, jen lidé (do té doby zvyklí na jedinou 

banku) za ínají optimalizovat své v daje a vyu ívají slu eb více bank. A mohou si to dovolit, 
kdy  je konkurenti nabízejí za dostupné i ádné ceny. Nemusíme chodit daleko, penetrace 
SIM karet mobilních operátor  u  dávno p ekro ila velikost na í populace. Nejinak tomu 
bude asem i s ísly bankovních ú t . Osv tu u  pár let p ed mBank ud lalo ING Konto, 
které lákalo nové zákazníky s tím, e svoji banku m nit nemusí. 

Je velmi laciné napsat, e p echodem k levné bance lze u et it stovky korun ro n . Ano, lze. 
Jen e je také pot eba smí it se s absencí mnoha dal ích, sofistikovan j ích (a dra ích) slu eb, 
které „bankovní giganti“ nabízejí. A v bec není spravedlivé psát jakékoli porovnání z pohledu 
cen „bankovních gigant “ a dvou nízkonákladov ch institucí, kdy  u nás p sobí zhruba 
dvacítka retailov ch bank a zálo en. 

Pou t t se do v zkum , anket nebo psát srovnání a lánky bez p esn ch a porovnateln ch 
parametr  je riskantní. A s p ib vající komplikovaností finan ních produkt  a s rozvojem 
jejich dal ích sofistikovan ch dopl k  dnes u  ani nejde postavit n jaké hodnocení na 
pr m rném klientovi. Spí e je vhodn j í zvolit typizované, ale o to více konkrétn j í skupiny 
klient , ne  p ídavné jméno „pr m rn “. 

Ka dá finan ní instituce má sv j okruh klient , pro které jsou její slu by dosta ující i 
v hodné. A p esn  o tom to je. Pr m rn  klient neexistuje. Ka d  je originál, individuální, 
ka d  po aduje od banky jiné slu by a má jiné preference. N komu sta í ú et na p íjem 
v platy a více ne e í. Jin  chce platit kartou a vybírat z bankomat  bez omezení. Dal í má 
banku jako hlavní ú tárnu, která mu e í v echny po adavky. Jin  pot ebuje manipulaci 
s hotovostí. 

Lidé z internetové komunity jsou tém  alergi tí platit za n co, co nepot ebují. Tak e odpadá 
poplatek za v pis z ú tu, kdy  je mo né mít elektronick  („pr m rn  klient“ by si ho nechal 
poslat po tou). Kdy  dr itel karty SOB ví, e v b r z bankomatu jinde ho stojí 30 K , bude 
vybírat hlavn  u vlastní banky („pr m rn  klient“ jako správn  osel p jde se stejnou kartou 
do bankomatu spo itelny). Kdo bydlí v zapadlé vesnici a k finan ním pot ebám toho moc 
nepot ebuje, vysta í si s Po tovní spo itelnou a hotovostí. A skute n  „b n “ klient poplatky 



ne e í, proto e bu  u  banku zm nil, anebo je pro n j z r zn ch d vod  stávající banka 
v hodná.  

Malé banky jsou fajn, ale i ty malé pot ebují ke svému ivotu velké. Tak nap íklad, kdyby 
u nás neexistovaly bankomaty, asi byste se k hotovosti u mBank nedostali, proto e bankomaty 
pat í práv  t m „velk m“ bankám, p ípadn  jin m spole nostem, rovn  pokladny se slu bou 
cash advance jsou na pobo kách velk ch bank. Cena slu eb je v dy kompromisem mezi 
p íjmy a v daji tak, aby byl zachován zisk. Je-li hotovost drahá, ale nutná k ivotu, jsou-li 
drahé pobo ky s dob e zaplacen mi zam stnanci, musí se to n kde projevit. A zase naopak, 
agresivní obchodní politika mal ch hrá  nutí ty velké zam let se nad lep ími slu bami 
a dr et s konkurencí krok. Neviditelná ruka trhu opravdu funguje. 

P íli  obecn  pohled m e b t hodn  zavád jící, proto e nepracuje se irok m spektrem lidí-
klient , a ti jsou dost odli ní. Proto je pot eba brát záv ry r zn ch sout í, anket a hodnocení 
s nadhledem a orientovat se podle srovnání, která alespo  v orienta ní úrovni zohled ují 
u ivatelské chování. Palcov  titulek rovnající se verdiktu, e n které banky drtí svoji 
konkurenci, se ur it  dob e prodá a zv í tenost, ale nemá fundamentální základy a je 
nepravdiv . 

Na jak koliv parametr není problém vytvo it anketu i pr zkum, kde bude jeden v herce 
a jeden propadák. Chcete znemo nit mBank? Sta í porovnat tuzemské v b ry z bankomatu 
a vklady hotovosti. Pot ebujete zv hodnit SOB? N kolik zahrani ních plateb a je na 
vrcholu. Nejlevn j í ú et s kvalitním internetov m bankovnictvím za malinké podmínky 
„kdy “? Odpov dí je Raiffeisenbank. Ka d  m e vyhrát nebo prohrát, zále í jen na tom, jak 
se to podá. 
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Platby do a ze zahrani í pat í mezi nejdra í bankovní slu by. Za odchozí a p íchozí platby si 
banky ú tují stokoruny i více. Vyzkou eli jsme, co se stane, kdy  dojde na esk  ú et jeden 
eurocent. Sta í pár takov ch plateb a m ete si vzít u n kter ch bank úv r na zaplacení 
poplatk .  

Zatímco v rámci eurozóny platí jasné na ízení Evropské komise, e platba v eurech v rámci 
EHP nesmí b t dra í ne  platba tuzemská, banky na území eské republiky mohou b t 
klidné. Proto e na í m nou je eská koruna a nikoli euro, toto na ízení se na n  nevztahuje. 
V tomto testu se nyní zam íme na p íchozí platby, platby do zahrani í budeme rozebírat 
v samostatném lánku. 



Abychom nek ivdili esk m bankám, musíme si uv domit zásadní v c: regula ní omezení 
Evropské komise se vztahuje pouze na platby v eurech. Platby v jakékoli jiné m n  jsou bez 
regulace. Z praxe je b né, e zahrani ní platby v jiné m n  ne  v eurech si banky rády ádn  
naú tují. Uvedu dva p íklady: platba zaslaná z polské banky do Singapuru v japonsk ch 
jenech se prodra í odesílateli i p íjemci, bez ohledu na banku, ze které to ode lo. B ná cena 
n meck ch bank u plateb v jiné m n  je 0,15 %, min. 12 EUR plus dal í poplatek za 
zprost edkování ve v i 0,025 % z ástky transakce a v dy bez poplatkového stropu. Na e 
eské banky mají cenu ni í a s poplatkov m stropem. 

My lenka testu u mne vznikla asi p ed rokem, p i tení p ísp vku v jednom diskusním fóru. 
Jeden p isp vatel p i el s nápadem, jak se pomstít svému sokovi: po le mu 100 eurocentov ch 
plateb. On sice za n  zaplatí v p epo tu 600 K , ale jeho soupe  bude zinkasován o rovn ch 
25 000 K  na bankovních poplatcích. Zda je tato pomsta reálná, se hned dozvíte. 

Pro test jsem si zvolil n meckou banku Volksbank Löbau-Zittau. Platba byla zadána 
prost ednictvím internetového bankovnictví v re imu tzv. SEPA platby. Tento re im podle 
Evropské centrální banky má odstranit v eurozón  rozdíly mezi vnitrostátními 
a p eshrani ními platbami. V sou asné dob  oznámily podporu SEPA plateb jen eská 
spo itelna a eskoslovenská obchodní banka. B n  u ivatel rozdíl mezi SEPA platbou 
a p eshrani ním p evodem tak ka nepozná. Pro zadavatele platby je SEPA platba mírn  
jednodu í, sta í uvést pouze ú et ve formátu IBAN a mezinárodní BIC kód banky (SWIFT), 
není nutné zadávat poznámku pro p íjemce a dal í údaje. P esn  takto byly zadány v echny 
platby, tvo ily pouze íslo ú tu a kód banky bez jakéhokoliv dal ího textu. 

Zp sob zadání testované SEPA platby

• Odesílatel platby: n meck  klient Volksbank Löbau-Zittau 
• P íjemce platby: esk  klient eské banky (CZK ú et), polsk  klient polské banky 

(PLN ú et) 
• Jak byla platba zadána: elektronicky p es internetové bankovnictví 
• Datum a as zadání platby: st eda 26. 3. 2008 v 03:00 hodin 
• Co bylo v platb  uvedeno: íslo ú tu p íjemce ve tvaru IBAN a SWIFT finan ní 

instituce 
• Zasílaná ástka: 0,01 EUR 

Platby byly adresovány na korunové ú ty u tém  v ech retailov ch esk ch bank. Mimo test 
jsme v dy po ádal o oficiální vyjád ení i tiskového mluv ího konkrétní eské banky. Nakolik 
se li í odpov di zástupc  bank od praktick ch v sledk , si m ete sami porovnat. Polské 
banky jsem do testu za adil pouze pro zajímavost, a  je vid t, jak to vypadá u na ich soused . 



P edstavte si situaci, e se najde úmysln  zá kodník, kter  si z ídí ú et v jednom ze stát  
eurozóny a provede ze svého zahrani ního ú tu n kolik plateb SEPA, p ípadn  b n ch 
europlateb (SHA) v hodnot  0,01 EUR ve prosp ch korunového ú tu va eho retailového 
nebo malého firemního klienta, se zám rem po kodit jej na zaplacen ch poplatcích. Jak 
se va e banka zachová? 

1. Bude p i takto malé platb  ú tovan  b n  poplatek za p íchozí zahrani ní platbu, 
nebo bude poplatek klientovi odpu t n? To nemusí b t jen tento extrémní p ípad, 
m e jít o situaci, kdy klient obdr í nap ílklad jen 1,47 EUR jako p eplatek faktury. 

2. Lze takovouto zahrani ní p íchozí platbu odmítnout, tj. klient ji nep ijme z obavy 
naú tování poplatku? Co se pak stane dál po odmítnutí platby (pokud to jde), ponese 
náklady odesílatel platby? 

3. Pokud body 1 a 2 sel ou, pom ete klientovi nap íklad v identifikaci odesílatele 
platby, aby mohl uplat ovat p ípadnou náhradu kody v i plátci? A jde v bec o kodu 
z va eho pohledu...? 

Odpov di bank byly zajímavé a n kdy byly naprosto odli né od v sledk  testu. Zkrácen  lze 
napsat, e kdyby si n kdo z vás ud lal nejapn  ert v podob  desítek zaslan ch eurocentov ch 
plateb, budete mít problém v eskoslovenské obchodní bance, Po tovní spo iteln  
a Raiffeisenbank (v etn  eBanky), které automaticky ú tují poplatky u jakékoliv v e 
zahrani ní platby. Nejspí e byste pak m li mo nost banku lámat na dohodu pro storno 
poplatk , ale to u  znamená vyvinout iniciativu a banku kontaktovat. Zále í pak jen na její 
dobrot , zda vám vyhoví. Naproti tomu ostatní banky reagovaly p ekvapiv  vst ícn  
a poplatky automaticky neú tovaly. 

Otázkou je, co jak by postupovaly n které banky v p ípad  standarní EUR platby, tj. platby, 
která nebude v re imu SEPA. Jde konkrétn  o Banco Popolare, PPF Banku a Waldviertler 
Sparkasse von 1842, které v lo ském roce u t chto plateb poplatek ú tovaly a platbu p ipsaly. 

Zda takov to ert m e mít právní dohru, jsem zji oval u dvou právník . Názory se v ak 
r zní. Zatímco jeden tvrdí, e jde o jasnou, alovatelnou kodu, druh  je proti. Podle jednoho 
pohledu jde o poplatek banky, tak e je spí e morální otázkou, zda je etické si takov to 
poplatek ú tovat a m l by to b t p ípad pro finan ního arbitra a ne právníka. T ko by lo 
odesílateli platby prokázat, e plabu odeslal zám rn , proto e znal v i poplatku, kter  banka 
p íjemci naú tuje. M lo by tak jít o spor s bankou, a ne s odesílatelem platby. Kdy  se 
rozhodl "darovat" eurocent, je to jeho v c. Naopak, p íjemce by m l tento "dar" zdanit a jeho 
nep iznání m e mít právní d sledky (podle celkové v e). Samoz ejm  teoreticky. 



Zaú tování p íchozí platby SEPA ve v i 0,01 EUR na korunov  ú et v praxi 

 

Platba byla bankou vrácena zp t odesílateli platby, ten ji obdr el 28.3. a za dva pracovní dny 
si n mecká banka strhla sank ní poplatek ve v i 10 EUR. esk  p íjemce platby se 
o p íchozí platb  v bec nedozv d l. 

Podobn  test prob hl je t  v dob , kdy tato bank m la název IC Banka, a to 7.2.2007. Tehdy 
lo o platbu ve v i 2 EUR a byl zaú tovan  poplatek dle sazebníku banky ve v i 1 % min. 

50, max. 1000 K . Tento poplatek platí dodnes. 

 



Platba byla p ipsána na spo ící ú et (!) s mo ností volby. Ke cti BAWAG Bank je pot eba 
uvést, e v pátek 28.3. kontaktovala majitele eského ú tu pracovnice pra ské centrály 
a oznámila mu, e mu p i la eurová platba ve v i jednoho centu. Banka p íjemci okam it  
nabídla mo nost platbu odmítnout s tím, e odesílatel platby zaplatí v echny v lohy (cca 10 
eur), anebo BAWAG Bank platbu p ipí e s poplatkem 200 K . P íjemce platby se svobodn  
rozhodnul pro její p ipsání, tak e skute n  poplatek je irelevantní. 

• Doba p ipsání platby: 5 dn  
• Skute n  ú tovan  poplatek: 200 K  po schválení klientem 
• Cena podle sazebníku: 200 K  

• V tomto p ípad  je kontaktován správce ú tu, aby ov il u klienta, zda souhlasí 
s p ipsáním této úhrady ve prosp ch svého ú tu s v domím, e mu bude naú tován 
standardní poplatek banky za p íchozí platbu, kter  p evy uje ástku p evodu. Pokud 
klient nem e b t kontaktován, m e správce ú tu rozhodnout, zda bude platba 
p ipsána s poplatkem nebo bez. 

• Pokud by klient odmítl p ipsání takovéto úhrady, nese náklady spojené s touto operací 
p íkazce platby. 

• Identifikace odesílatele je dostupná na v pisu z ú tu, pokud klient není sám schopen 
z v pisu provést identifikaci, m e se obrátit na svého správce ú tu a dále pak na 
odd lení zahrani ního platebního styku, kte í mu s identifikací pomohou. Klient má 
i po p ipsání platby právo takovouto platbu odmítnout s tím, e náklady za vrácení 
bude nést p íkazce platby. 

 

Platba byla p ipsána bez poplatku, p esto e si jej podle sazebníku mohla eská spo itelna 
ú tovat. 

• Doba p ipsání platby: 2 dny 
• Skute n  ú tovan  poplatek: 0 K  
• Cena podle sazebníku: 100 K  

Pavla Plachá

1. V p ípad , e obdr íme platbu ze zahrani í do protihodnoty 301 K  s dispozicí SHA 
(d lené v lohy) nebo BEN (v lohy platí p íjemce), poplatek klientovi odpustíme. 
Z d vodu nízké ástky platby ale nevracíme. 

2. Pokud platba obsahuje v echny nále itosti, které umo ují platbu zpracovat, nejsme 
oprávn ni takovou platbu odmítnout. 

3. Identifika ní údaje plátce ( íslo ú tu, jméno p íkazce, název banky atd.) se klientovi 
automaticky zobrazí na v pise. Z pohledu banky nelze mluvit o kod  - jde 
o standardní platbu.  



Platba byla p ipsána bez poplatku. Podle sazebníku Citibank jsou v dy v echny p íchozí 
platby zdarma, v etn  zahrani ních. 

• Doba p ipsání platby: 2 dny 
• Skute n  ú tovan  poplatek: 0 K  
• Cena podle sazebníku: 0 K  

Pavel Vl ek

1. Citibank p íchozí zahrani ní platby sv m klient m nezpoplat uje. 
2. Takovou platbu ná  klient z obavy z naú tování poplatk  odmítat nemusí, proto e 

takov  poplatek mu nehrozí. 
3. Banka klientovi pom e v identifikaci odesilatele platby.  

 

Platba byla p ipsána s poplatkem podle sazebníku banky. 

• Doba p ipsání platby: 2 dny 
• Skute n  ú tovan  poplatek: 150 K  
• Cena podle sazebníku: 150 K  

Tomá  Kopeck

1. Do lé platby se v SOB, za p edpokladu, e jde o platby správn  naformátované, 
zpracovávají automaticky. Práv  tento automatick  systém, kdy banka nemusí do 
procesu zasahovat, umo uje zlevnit cel  proces a p enést následn  úsporu náklad  
i na klienty, resp. do ceny za jejich zahrani ní platby. V dal ím p ípad  doporu ujeme 
klientovi, aby instruoval svojí protistranu a ta vyu ila metody OUR, kdy je platba 
zpoplatn na na stran  p íkazce. Dle na ich zku eností se v ak v e uvedené p ípady 
v praxi tém  nevyskytují. 

2. Nelze platbu odmítnout, banka p íjemce se nachází v roli zprost edkovatele a jedná 
striktn  dle platebních instrukcí p ikazující banky. 

3. Jméno p íkazce (pop . i jeho adresa) je v dy uvedeno na avízu pro p íjemce (tedy 
klienta) k do lé platb  a rovn  také na v pisu z klientova ú tu. SOB samoz ejm  
ochotn  pom e klientovi p i jeho po adavku na dodate né up esn ní, dotazem na 
p ikazující banku. 

 

Platba byla odeslána na SWIFT Fio, burzovní spole nosti, nikoliv prost ednictvím sb rného 
ú tu v SOB p ípadn  v Komer ní bance, kde má Fio, dru stevní zálo na vedeny ú ty. Tato 
platba se vrátila zp t plátci, a to bez poplatku. Je pravd podobné, e v p ípad  sm rování 



platby p es sb rné ú ty by ze strany SOB byl naú tovan  poplatek a v Komer ní bance 
nikoli. 

Ján Franek

Fio, dru stevní zálo na momentáln  e í zahrani ní platební styk spoluprácí s SOB 
a Komer ní bankou s tím, e na im len m pouze p eú továváme poplatky, které nám 
naú tuje banka. Tudí  odpov di na va e otázky jsou stejné jako u SOB a KB (v závislosti na 
tom, na kter  sb rn  ú et platba dorazí). 

Platba byla p ipsána bez poplatku, p esto e mohl b t ú tován. V imn te si, e vyjád ení 
banky je odli né od reality, ov em ve prosp ch klienta. Shodou okolností tyto eurocentové 
platby omylem p i ly dv  (odesílatel se spletl) a poplatek se nezaú toval ani u jedné z nich. 

• Doba p ipsání platby: 1 den 
• Skute n  ú tovan  poplatek: 0 K  
• Cena podle sazebníku: 100 K  

Markéta Dvo á ková

1. Transakce tohoto typu nerozli ujeme, jsou zpracovávány standardn  automatem 
a klientovi tudí  ú tujeme b n  poplatek jako za p íchozí platbu. Pokud by se na nás 
klient obrátil s ádostí o vrácení poplatku, p ípad budeme individuáln  posuzovat. 

2. Op t se jedná o p ípad, kdy musíme p ípad individuáln  posoudit a p ípadné náklady 
s tím spojené po adovat po bance odesílatele. 

3. Ano, klientovi samoz ejm  pom eme s identifikací. V p ípad , e p jde skute n  
o p eplatek faktury, pak bychom to za kodu nepova ovali, v p ípad  n kolika plateb 
po sob  jdoucích v nízk ch ástkách 0,01 EUR bychom mo nost kody zva ovali.  

 

Platba byla p ipsána bez poplatku. Podle sazebníku HSBC jsou u slu by Premier v dy 
v echny p íchozí platby zdarma, v etn  zahrani ních. 

• Doba p ipsání platby: tent  den 
• Skute n  ú tovan  poplatek: 0 K  
• Cena podle sazebníku: 0 K  

Alice Martinovská

Na vá  zaslan  dotaz ohledn  p íchozích plateb je v na í bance odpov  jednoduchá. V rámci 
poskytované slu by Premier na i klienti za p íchozí zahrani ní platby neplatí. Co se t e 
plateb SEPA, ty zatím nejsou sou ástí na í nabídky.  

 



Spo ící ú et ING Konto oficiáln  neumo uje p ijímat platby v cizí m n  a podle 
p edpoklad  se platba vrátila zp t odesílateli bez poplatk . 

Naopak, korunová platba ve v i 1 K  zaslaná ze zahrani í byla do ING Bank p ipsána bez 
poplatk . Odesílatele v ak p i la v p epo tu na 300 K . 

 

Platba byla p ipsána bez poplatku, p esto e mohl b t ú tován. 

• Doba p ipsání platby: 1 den 
• Skute n  ú tovan  poplatek: 0 K  
• Cena podle sazebníku: 100 K  

 

Nízká v e do lé platby není d vod k odmítnutí / vrácení takové platby. Jedna - první do lá 
platba v m síci, její  v e nep esahuje 10 000 K  (nebo ekvivalent v cizí m n ) je 
pova ována za tzv. "drobnou platbu", která je zpoplatn na sou asnou cenou 100 K . Pokud 
v ak v e platby je ni í ne  uvedená cena, KB neuplatní ádn  poplatek. Na dal í do lé 
SEPA platby ze zahrani í (i KB EuroPlatby) je uplat ován standardní poplatek 145 K . 

 

Platba p ipsaná nebyla, ale ani se nevrátila. Cel  proces byl zajímav . Od banky p i lo 
písemné avízo o p ijetí platby s informací o poplatku 250 K , kter  bude naú tován. Na ú et 
se v ak platba nep ipsala, ani nedo lo k zaú tování poplatku. 

• Doba avíza platby: 1 den 
• Skute n  ú tovan  poplatek: 0 K   
• Cena podle sazebníku: 250 K   

Platby, které jsou ni í ne  ú tovan  poplatek, jsou systémov  vyhodnoceny jako chybné 
a musí b t zpracovány ru n . Podle informací odd lení platebního styku v Linci (pozn. red. 
centrála Oberbank) bude u t chto plateb poplatek stornován, tudí  ástka platby se p ipí e 
klientovi bez poplatku. 

 



Platba byla bankou vrácena zp t odesílateli platby, ten ji obdr el 28.3. bez dal ích poplatk . 
esk  p íjemce platby se o p íchozí platb  v bec nedozv d l. 

Toto n  test byl proveden v 28.11.2007, kdy byla platba zaslána jako p eshrani ní platba 
v eurech. Tehdy si PPF Banka naú tovala poplatek 100 K , p esn  podle sazebníku. 

Alexej Bechtin

Postupovali bychom v souladu s obchodními podmínkami banky a podnikli bychom v echny 
nezbytné kroky k tomu, aby nedo lo k po kození na eho klienta. 

Platba byla p ipsána s poplatkem podle sazebníku banky. 

• Doba p ipsání platby: 2 dny 
• Skute n  ú tovan  poplatek: 200 K  
• Cena podle sazebníku: 200 K  

Tomá  Kofro

Standardní poplatek pro p ijaté europlatby je 200 K  (SEPA platby zatím nenabízíme). 
V od vodn n ch p ípadech, mezi které pat í práv  zmín ná úmyslná snaha o po kození 
klienta, poplatek samoz ejm  neú tujeme. Pokud klient takov m cílen m útok m elí, sta í 
kontaktovat banku, která poplatek ú tovat nebude. Zárove  m e banka identifikovat, z jaké 
banky platba p i la a po ádat tuto banku o identifikaci klienta. P ípadné soudní spory pak u  
jsou jen mezi t mi klienty, banky do nich nevstupují. 

 

Tato banka nebyla testována, p esto jsem ji po ádal o vyjád ení. 

Odpov  na vá  dotaz je obtí ná. Na e banka by postupovala zcela individuáln  a je zde 
mo ná i varianta, e by klient nehradil plné poplatky za zahrani ní platbu, pop . by je nehradil 
v bec. V ka dém p ípad  nelze na va i otázku odpov d t jednozna n .  

 

Platba byla p ipsána bez poplatku, p esto e mohl b t ú tován. Op t vyjád ení banky bylo 
odli né od skute nosti, ve prosp ch klienta. 



• Doba p ipsání platby: 5 dn  
• Skute n  ú tovan  poplatek: 0 K  
• Cena podle sazebníku: 200 K  

UniCredit Bank Czech Republic, a.s. respektuje p i p ijímání, odesílání a zpracovávání plateb 
na ich klient  standardy b né v bankovním platebním styku. Platby s nízkou nominální 
hodnotou jsou zpracovávány stejn m zp sobem jako v echny ostatní. 

Pokud bude klient pova ovat do lou platbu za zaslanou s ú elem ho po kodit, nebo 
z podobného d vodu, m e se na banku obrátit, a tyto p ípady budou v od vodn n ch 
p ípadech e eny individuáln , nap íklad odpu t ním poplatku za do lou platbu. 

Platba byla p ipsána bez poplatku, p esto e mohl b t ú tován. 

• Doba p ipsání platby: 2 dny 
• Skute n  ú tovan  poplatek: 0 K  
• Cena podle sazebníku: 100 K  

Petr ib id

1. Volksbank CZ u plateb dosahujících v protihodnot  ádov  n kolika korun, resp. 
n kolika desítek korun, poplatek za p íchozí platbu neú tuje. Klientovi je na ú et 
automaticky p ipsána skute ná v e do lé platby, poplatek str en není.  

2. Volksbank CZ p íchozí zahrani ní platby neodmítá, platba je bez ohledu na její v i 
p ipsána klientovi na ú et. Vzhledem k v e uvedené skute nosti (neú tování 
poplatku) není tento postup pro klienta nutn , náklady klientovi s p íchozí platbou 
nevznikají. 

3. S ohledem na v e uvedené skute nosti není tento dotaz relevantní.  

 

Platba byla p ipsána s poplatkem za tuzemskou p íchozí platbu. Tato banka tak postupovala 
pln  podle po adavk  SEPA, tj. p ipsala platbu za stejn  poplatek, jak  si ú tuje v tuzemském 
styku. Zda jde o standard nebo nedopat ení, nelze odpov d t. Nap íklad toto ná platba 
zaslaná jako p eshrani ní (tj. nikoli SEPA) byla zpoplatn na 150korunov m poplatkem dle 
sazebníku. 

• Doba p ipsání platby: 2 dny 
• Skute n  ú tovan  poplatek: 3 K  
• Cena podle sazebníku: 150 K  



Polská obdoba spo ícího ú tu platbu p ijala bez poplatku. 

• Doba p ipsání platby: 1 den 
• Skute n  ú tovan  poplatek: 0 PLN  
• Cena podle sazebníku: 0 PLN 

Platba byla p ipsána následující den bez poplatku. 

• Doba p ipsání platby: 1 den 
• Skute n  ú tovan  poplatek: 0 PLN  
• Cena podle sazebníku: 0 PLN  

Platba byla p ipsána bez poplatku. 

• Doba p ipsání platby: 1 den 
• Skute n  ú tovan  poplatek: 0 PLN  
• Cena podle sazebníku: 0 PLN  



GE Money Bank, Raiffeisenbank im Stiftland a Waldviertler Sparkasse von 1842 neum jí zadat EU platby p es internet, 
poplatek je za písemn  p íkaz. Banco Popolare má za p íchozí EU platbu poplatek 0 K , je-li veden  ú et v eurech. 
 
 

 

Autor: Dalibor Z. Chvátal 
Datum: 2. 5. 2008  
Cel  lánek v etn  diskuze jsou k dispozici na adrese http://www.mesec.cz/clanky/penzijni-fondy-doplnkove-
sluzby/ 

 
Penzijní p ipoji t ní je velmi oblíben m spo icím produktem na stá í, ale stále ho provázejí 
úskalí v podob  mal ch v nos  a omezeného nakládání s prost edky. Proto se penzijní fondy 
sna í nalákat nové a motivovat stávající klienty i dal ími lákadly. N které jsou opravdu 
vychytané.  
 

Sou asná generace d chodc  má sv j zaslou en  p íjem jist  a bát se nemusejí ani sou asní 
padesátníci. Jen e mlad í kategorie v d le n  inn ch ob an  má na problémy zad láno. 
Stávající státní sociální politika v platy d chod  vezme za své asi za dvacet let. V té dob  
za ne b t po et v d le n  inn ch ob an  oproti d chodc m men í a d chodov  systém 
bude v deficitu. Mezi sou asné mo nosti, jak tomu p edejít, je spo it na d chod 
prost ednictvím penzijního p ipoji t ní.  
 
V tomto lánku nebudeme rozebírat (ne)v hodnost této formy spo ení, ale zam íme se na 
p idané hodnoty, se kter mi penzijní fondy lákají nové a stávající ove ky. Zjednodu en  
napsáno, penzijní p ipoji t ní v sou asné dob  pat í mezi neefektivní formy dlouhodobého 
spo ení na d chod vzhledem k mal m v nos m a vysok m náklad m penzijních fond . 
P esto lze s penzijním p ipoji t ním po ítat. Ka dé tvo ení úspor, zvlá t  na d chod, by m lo 
obsahovat svou konzervativní slo ku, a penzijní p ipoji t ní ji skv le zastoupí. 
 
V sou asné dob  v eské republice p sobí 10 penzijních fond . Do p ehledu jsme v ak 
za adili pouze ty, které nabízejí mimo samotné penzijní p ipoji t ní i dal í produkty.  
 



V dopl kov ch slu bách Penzijního fondu eské spo itelny (PF S) najdete pouze dva 
parametry: dopl kové poji t ní a ovládání penzijního ú tu p es internetové rozhraní slu by 
Servis 24. Stávající klienti eské spo itelny s aktivní slu bou Servis 24 uvidí pohyby na 
penzijním ú tu online, ostatní mají mo nost bezplatné slu by Servis 24 START. 

Dopl kové poji t ní je zajímav j í slu bou. Jako klienti PF S máte mo nost uzav ít 
zv hodn né rizikové poji t ní u Poji ovny eské spo itelny. Doslova za pár korun máte 
mo nost získat jedno z nejlépe postaven ch rizikov ch poji t ní. Velmi v hodná je zvlá t  
t etí varianta (viz tabulka) a up ímn  mohu dodat, e lep í poji t ní za 100 K  m sí n  
s celosv tovou platností a progresivním pln ním do v e 2,4 milionu korun nikde nenajdete. 
Kdo je t  nemá kvalitní úrazovou pojistku, je toto poji t ní velmi dobrou cestou. 

• Zv hodn né rizikové úrazové poji t ní 

 

Do skupiny SOB pat í dva penzijní fondy: SOB Penzijní fond Stabilita a SOB Penzijní 
fond Progres. Oba svorn  nabízejí úzk  okruh dopl kov ch v hod a ú et penzijního 
p ipoji t ní lze ovládat online z internetového prost edí. 

P ehled v hod 
• 100% sleva na vstupním poplatku p i sjednání spot ebitelského úv ru u Po tovní 

spo itelny, 
• estim sí ní poplatkové prázdniny p i sjednání ú t  Post iro nebo Postkonto 

u Po tovní spo itelny, 



• 7% slevy na vybrané zájezdy u cestovní kancelá e edok. 

Máte-li smlouvu s Generali penzijním fondem (GPF), m ete se t it ze slev na cestovním, 
úrazovém a nemocenském poji t ní. Pokud si m sí n  p ispíváte v minimální v i 1500 K , 
m ete se stát leny Klubu Generali. Jako lenové klubu dostanete klubovou kartu 
a pravideln  klientsk  asopis. S klubovou kartou získáváte slevy v sítí partner  z oblastí 
ivotního stylu, slu eb, domu, kancelá e, zahrady, elektra, elektroniky, auto-moto a volného 
asu. Pro milovníky sportu a kultury jsou p ipraveny pravidelné pestré akce Klubu Generali. 

A opravdu je z eho vybírat. 

• 10% sleva na cestovní poji t ní uzav ené u poji ovny Generali, 
• a  15% sleva na nemocenské a úrazové poji t ní uzav ené u poji ovny Generali, 
• pro p ispívající nad 1500 K  m sí n  lenství v Klubu Generali. 

 

Penzijní fond Komer ní banky (PFKB) láká na v hodu v podob  slevové karty Sphere. 
S touto kartou získáváte slevy v rozsáhlé síti obchodník  po celé eské republice. K 
penzijnímu ú tu se dostanete i p es internet.  

Nev hodou je, e stejnou kartu není problém získat i u jin ch spole ností. Sphere karta je 
sou ástí nap íklad zákaznické karty esk ch drah, kreditních karet BAWAG Bank 
a Raiffeisenbank a mnoha dal ích subjekt . 

P ehled v hod 
• Slevová karta Sphere 

K penzijnímu p ipoji t ní si m ete uzav ít speciální úrazové poji t ní BONUS, to poskytuje 
eská poji ovna. Jako klienti Penzijního fondu eské poji ovny získáváte slevu 22 % 

oproti b nému pojistnému. Podmínkou je, e sou et va eho vlastního m sí ního p ísp vku 
na penzijní p ipoji t ní a m sí ního pojistného na úrazové poji t ní BONUS dosahuje alespo  
400 K . Dlu no dodat, e tato podmínka u konkuren ního Penzijního fondu eské spo itelny 
chybí a rovn  parametry úrazového poji t ní PF S jsou lep í. 

P ehled v hod 
• Sleva 22 % na úrazové poji t ní eské poji ovny 



Finan ní skupina AXA vzala penzijní p ipoji t ní vá n  a AXA penzijní fond (AXA) má 
v nabídce erného kon  v podob  AXA Clubu. Ten zajistí dopl kové slu by v podob  
v rnostní platební karty. K tomu získáváte i asisten ní slu bu v p ípad  poruchy nebo havárie 
v domácnosti i v p ípad  právních spor . 

Mimo to ka d  ú astník penzijního p ipoji t ní AXA m e uzav ít celoro ní cestovní 
zdravotní poji t ní od Poji ovny VZP za zv hodn nou cenu. To znamená, e za toto 
poji t ní zaplatíte 1200 K  a v p ípad  rodiny 2000 K  ro n . Jen e toto poji t ní moc krásy 
nepobralo, rad ji si po i te kartu AXA a k ní si dokupte cestovní poji t ní. Má lep í 
parametry a je i levn j í (300 K  jednotlivec nebo 480 K  celá rodina). 

V rnostní platební karta AXA 
P esto e v dob  vydání lánku se AXA stále chlubí tím, e její platební karta je jediná, která 
spo í na penzi, u  to není pravda. Konkurence ji dohnala, ale AXA byla první, která podobnou 
kartu nabídla. Platební kartu AXA vydává UniCredit Bank jako embosovanou nebo 
elektronickou kartu Visa. Podle va ich preferencí se m e karta tvá it jako p edplacená, nebo 
kreditní. Embosovaná karta je pouze kreditní.  

Kdo nemá rád úv ry, m e si tuto kartu p edem „nabít“, podobn  jako kredit do mobilního 
telefonu. Poté s ní b n  platí nebo vybírá z bankomatu. Ke kart  dostanete íslo sb rného 
ú tu a variabilní symbol. Jste-li klienty UniCredit Bank, kartu uvidíte ve svém internetovém 
bankovnictví, neklienti banky mohou zdarma o online p ístup po ádat. Druhou mo ností je, 
e projdete skóringem a dostanete kreditní kartu. Bez dolo ení p íjm  m ete získat limit 

30 000 K . Bezúro né období je max. 45 dn , úroková sazba je 23,4 % p.a. 

S platební kartou AXA lze b n  platit u obchodník , na internetu nebo vybírat z bankomatu. 
Platby jsou zdarma, v b ry hotovosti se platí. Hlavní v hodou karty AXA je bonus ve v i 
0,3 % z ka dé bezhotovostní platby, kter  se p ipí e na ú et penzijního p ipoji t ní. Pro 
p íklad, z utracen ch 10 000 K  získáte na ú et penzijního p ipoji t ní 30 K . K tomu 
získáváte slevy u vybran ch partner  a ty se op t p ipisují na vá  ú et penzijního p ipoji t ní 
AXA. 

P ehled slev partner  AXA Clubu 

• Benzina – 50 halé  za ka d  na erpan  litr 
• PLUS – DISCOUNT – 3 % z ka dého nákupu nad 300 K  
• SCHLECKER – 3 % z ka dého nákupu 
• EXIM tours – 4 % ze základní ceny last minute a 8 % ze základní katalogové ceny 

zájezdu 
• Kanzelsberger – 7 % z ka dého nákupu 
• Bontonland – 5 % z ka dého nákupu 
• Datart – 3 % z ka dého nákupu 

P íklad: zaplatíte-li za plazmovou televizi kartou AXA v prodejn  Datart ástku 28 000 K , 
získáváte na ú et penzijního p ipoji t ní 840 K . A za natankování 30 litr  benzinu máte 
navíc 15 K  na svém ú tu.  



V e slevy je velmi p íjemná, a pokud si budete pamatovat jednotlivé partery, m ete si 
finan n  v znamn  pomoci. Pokud s kartou utratíte ro n  více ne  35 000 K , máte ji bez 
poplatku, jinak stojí 360 K  ro n . Lze vydat i dodatkovou kartu, a poté se v hody s ítají. 
Koho nebaví nosit s sebou líste ek vybran ch partner , m e se pohlédnout po kart  
konkurence od ING penzijního fondu.  

Asisten ní slu by 

AXA se chlubí, e ka d  ú astník jejího penzijního p ipoji t ní má v cen  asisten ní slu by 
v hodnot  49 000 K . Toto íslo je velmi p kné, ale v praxi se vám ho vy erpat nepoda í. 
Praktickou slu bou je asistence p ípad  poruchy nebo havárie v domácnosti. P íjezd technika 
na místo kody neplatíte a k tomu máte 2100 K  na uhrazení jeho práce. Je-li vá  byt 
neobyvateln , AXA zaplatí dv  noci náhradního ubytování v hodnot  do 10 000 K . Sou ástí 
asistence je i právní pomoc, zvlá t  v sousedsk ch vztazích nebo v odpov dnosti za kodu. 
Zdarma získáte informace o sv ch právech, právní anal zu, návrh e ení sporu i pokus 
sblí ení postoj  stran spor . Ne ekejte závratné limity, ro ní limit pojistného pln ní je 6000 
K , ale je to sou ástí penzijního p ipoji t ní a neplatíte to.  

Asisten ní slu by jsou silnou doménou spole nosti AXA, a ta v tomto p ípad  t í i z toho, e 
je jejich p ím m poskytovatelem. 

P ehled v hod 
• Zv hodn né celoro ní cestovní zdravotní poji t ní od Poji ovny VZP 
• V rnostní platební karta AXA 
• Asisten ní slu ba pro domácnost a právní pomoc 

Teprve letos v dubnu p i el ING Penzijní fond s dopl kov m programem pro své poji t nce. 
Spojil se se spole ností GE Money a spole n  vydali v rnostní kreditní kartu ING. Tato 
elektronická nebo embosovaná karta MasterCard je vydávána bez nutnosti dolo ení p íjm  
s limitem a  50 000 K , bezúro né období je max. 50 dn . Úroková sazba je 23,76 % p.a., 
karta stojí ro n  299 K , ov em p i ro ní útrat  nad 38 000 K  se tento poplatek neplatí. 

Zásadní v hodami této „penzijní karty“ je její jednoduchost a dlouhé bezúro né období. 
Z ka dé bezhotovostní platby jde 1 % na vá  ú et penzijního p ipoji t ní ING PF. Oproti 
konkuren ní kart  od AXA nemusíte hledat obchodní partnery, jednodu e platíte, kdekoli 
pot ebujete. Kdo si v ak dá práci, m e z karty AXA „vyt ískat“ více, nehled  na asisten ní 
slu bu. 

V rnostní karta ING má v cen  poji t ní. Elektronická karta MasterCard Unembossed má 
v cen  úrazové poji t ní, ale na velmi nízké ástky. Trvalé následky úrazu jsou poji t ny na 
ástku 40 000 K , smrt úrazem na 20 000 K . Embosovaná karta MasterCard má v cen  

cestovní a úrazové poji t ní pro dr itele karty, lé ebné v lohy jsou kryty do v e 750 000 K , 
trvalá invalidita a smrt úrazem do ástky 250 000 K .  

P ehled v hod 
• V rnostní platební karta ING 



Jak si stojí jediné penzijní karty na trhu? 

Cestovní poji t ní pro jednotlivce: Karta AXA má limit 1,7 mil. K  na lé ebné v lohy, úrazové poji t ní 100 000 K /smrt, 
250 000 K  trvalé následky. Karta ING má limit 750 000 K  na lé ebné v lohy a 250 000 K  na smrt/trvalé následky úrazu. 

Cestovní poji t ní pro rodinu: Karta AXA má limit 1,7 mil. K  na lé ebné v lohy, úrazové poji t ní 100 000 K  smrt, 250 
000 K  trvalé následky. Karta ING má limit 1,5 mil. na lé ebné v lohy a 3 mil. K  na smrt/trvalé následky úrazu. 

Dopl kové slu by penzijních fond  nejsou prioritn  ur eny pro akvizici nov ch klient . 
P esto kv li n kter m dob e postaven m slu bám a jejich vysoké p idané hodnot  se vyplatí 
b t poji t ncem konkrétního fondu. Tyto slu by jsou v ak spí e v rnostním nástrojem, kter  
má poji t nce fondu ujistit, e si vybral dob e a e práv  ten jeho fond má o n j velk  zájem 
a cení si sv ch klient .  



Autor: Dalibor Z. Chvátal 
Datum: 5. 6. 2008  
Cel  lánek v etn  diskuze jsou k dispozici na adrese: http://www.mesec.cz/clanky/druhy-dech-zivotniho-
pojisteni/ 

 

V polovin  devadesát ch let tuzemské poji ovny za aly masov  nabízet ivotní poji t ní. 
Vrcholem tehdy bylo kapitálové ivotní poji t ní, dnes se propaguje jeho agresivn j í 
investi ní sestra. Po áte ní boom vyst ídal útlum a dnes ivotní poji t ní op t za ívá rozkv t. 
Jen e stále máme co dohán t.  

Uzav ít ivotní poji t ní v devadesát ch letech bylo leh í ne  dnes. V t ina z nás byla zvyklá 
na tehdej í jedinou eskoslovenskou státní poji ovnu a v kv tem osmdesát ch let bylo 
poji t ní se spo ením, které m lo sjednáno snad ka dé dít . Ve sv ch 18 letech obdr elo 
vysn n ch deset tisíc korun a vyrazilo p ipravené do ivota. Kapitálové ivotní poji t ní 
(K P) se v devadesát ch letech prodávalo pod r zn mi motivy: poji t ní se spo ením, 
investice na d chod i zhodnocení financí. 

V dne ní dob  prezenta ní grafy K P s v í zhodnocení okolo 12 procent ro n  p sobí 
úsm vn , ale tehdy nebyly ni ím v jime n m. Po áte ní zájem o ivotní poji t ní vyst ídala 
stagnace a na grafu eské asociace poji oven je patrné, e v polovin  roku 2004 zájem 
o K P za íná klesat a klesající tendence trvá dodnes. Naopak opatrné sjednávání investi ního 
ivotního poji t ní (I P) od roku 2005 v znamn  stoupá a dnes tvo í naprostou v t inu nov  

uzavíran ch smluv. Pro  ta zm na?  

 



 

Zdroj: eská asociace poji oven 

Propagace K P jako formy spo ení ztratila smysl. S nástupem a rozvojem internetového 
p ipojení a zvy ující se osv tou v oblasti finan ních produkt  a slu eb do lo p irozen  
k zájmu o lep í a dynami t j í zp soby spo ení i zhodnocení finan ních prost edk , ne  je 
tomu v p ípad  K P. To v ak neznamená, e K P je mrtvé, anebo e ztratilo smysl. Jen u  
není jedin m v sadním produktem, kter  znamenal vrchol dlouhodobého spo ení. A nadále 
má svoje místo u konzervativních klient , kte í cht jí nechat rozhodování o zisku pln  na 
poji ovn .  

Kapitálové ivotní poji t ní (K P) - obsahuje rizikovou i spo ící slo ku, která je 
zhodnocována technickou úrokovou mírou, která je garantována. Na konci poji t ní obdr í 
poji t n  v platu dle pojistné smlouvy a podíly na zisku. 

Rizikové ivotní poji t ní (R P) - obsahuje pouze rizikovou slo ku a na konci poji t ní 
zaniká zpravidla bez v platy. 

Investi ní ivotní poji t ní (I P) - obsahuje rizikovou i spo ící slo ku, která není obvykle 
garantována a ve keré riziko le í na klientovi, podle toho, jakou investi ní strategii si zvolí.  

ivotní poji t ní od po átku devadesát ch let provází celá ada m t . Zejména vlivem 
reklamních kampaní mnoho obyvatel na í republiky stále ivotní poji t ní vnímá jako spo ící 
nástroj. Jen e ivotní poji t ní je na prvním míst  pojistn  produkt a jeho hlavním ú elem je 
poskytnutí pojistné ochrany osob  blízké poji t nému p ed finan ními následky n jaké 
nahodilé ne astné události. Dal ím ú elem m e b t poskytnutí nap íklad ochrany 



s kone n m cílem ve fázi dosp losti ivota dít te. Naopak, ivotní poji t ní pro klienta bez 
jakékoliv pot eby i nutnosti n koho zajistit je zbyte n  produkt.  

Základní polo ky ivotního poji t ní lze rozd lit na dv  kategorie, které se platí z pojistného: 
rizikové a rezervotvorné. Rezervotvorná kategorie p edstavuje tu finan ní ást, kterou po 
ukon ení poji t ní klient od poji ovny dostane na p ilep ení, ideáln  v etn  v nos  za celé 
období. V p ípad  K P je volba jednoduchá, pojistník v e nechává pln  na poji ovn . U I P 
naopak existuje iroké spektrum, jak v budoucnu ovlivnit v i vyplaceného odbytného 
a v nos . Zjednodu en  napsáno, o tom, kolik pen z na konci doby poji t ní dostane 
v p ípad  I P poji t n , rozhoduje sám klient. Toto p ehození odpov dnosti za zisk na klienta 
má také nev hody. 

Nem eme chtít po ka dém klientovi poji ovny, aby znal p esn  parametry pojistn ch 
podmínek a jejich terminologii. Proto existují poji ovací zprost edkovatelé i poradci. Jen e 
v lo ském roce ji  samotná Asociace poji oven vydala varování p ed neférov mi poradci, 
kte í místo blaha klienta myslí na blaho své pen enky. patn  sjednaná pojistka doká e 
asem natropit hodn  zklamání a zá ti v i poji ovnám. A patn  poji t n ch klient  jsou 

desetitisíce. P itom sta í jen málo: p ed sjednáním poji t ní si zjistit alespo  minimum 
informací. Nejsme spot ebitelé, jsme klienti. 

U ijte si proces poji ování, abyste si u ili produkt i p i jeho erpání. 

Jak e i máme v ivotním poji t ní stále co dohán t. Kdy  se podíváme na propoji t nost 
obyvatel, tak naprosto vévodí poji t ní majetku a ivotní poji t ní je jen smutn m outsiderem. 
Je to v vojem my lení, kdo z nás je ochoten p ipustit, e zrovna jemu by se m lo n co stát? 
A tak zatímco máme auta havarijn  poji t na, chráníme si domy a obydlí, proto e nahodilá 
událost u majetku okam it  znamená zv ené náklady, lidsk  ivot je v pozadí zájmu. Mo ná 
je to i tím, e n které generace byly desetiletí zvyklé, e se o n  v dy n kdo postará, a hlavn  
stát. Probuzení z takového omylu je hodn  trpké. Ve srovnání se v emi státy p vodní EU 15 
je ivotní poji t ní v eské republice stále benjamínkem a prostor pro nové obchody 
poji oven je zde obrovsk . 

 

Zdroj: eská asociace poji oven 



Rozh bat zájem o ivotní poji t ní m e n kolik faktor . Da ová uznatelnost je jedním 
z motiva ních prvk , ale ten je zajímav  spí e pro majetn j í klienty. V sou asné dob  lze 
da ov  uznat 12 000 K  ro n  zaplacen ch na ivotním poji t ní p i spln ní zákonem 
stanoven ch podmínek. Dal í ance je v podob  zam stnaneck ch v hod. Zam stnavatel, 
kter  si m e dovolit p ispívat sv m zam stnanc m na ivotní poji t ní, si m e p ísp vek 
ode ítat z daní. D le it j í je, e místo zvy ování mzdy p ípadn  finan ních prémií m e 
zam stnavatel v kon motivovat práv  p ísp vkem na ivotní poji t ní, ten nemusí b t mal  
a pro zam stnavatele je v hodn  a  do v e 24 000 K  ro n . ivotní poji t ní je p íle itostí 
i pro ty, co pot ebují zám rn  ukr t anebo bezpe n  schovat peníze. Na rozdíl od vklad  
v bankách se na poji t ní nevztahuje exekuce a z pln ní se neodvádí ani da .  

Zm nu sm lení pot ebou k v t ímu zájmu o ivotní poji t ní snad p inese a  d chodová 
zdravotní reforma. Lidé si zvyknou, e odpov dnost za budoucí ivot není na státu, ale na nás 
samotn ch. Tak jako bude stoupat finan ní gramotnost, budeme se osvobozovat od závislosti 
na státu a p ebírat odpov dnost za ivot do vlastních rukou. V té dob  bude mít ivotní 
poji t ní zelenou. Ta doba u  tady je. 



Autor: Dalibor Z. Chvátal 
Datum: 20. 6. 2008  
Cel  lánek v etn  diskuze najdete na adrese: http://www.mesec.cz/clanky/tema-cestovni-pojisteni-k-platebni-
karte/ 
 

Má smysl se poji ovat pro cesty do zahrani í zvlá , anebo poji t ní k platební kart  je tak 
kvalitní, e pokryje v echny d le ité pot eby? Rozebrali jsme v echna cestovní poji t ní 
k platebním kartám esk ch bank. N která mají slabé parametry, jiná jsou velmi kvalitní.  

P i cestách do zahrani í se vyplatí myslet na cestovní poji t ní. Je to jedna z mála oblastí, kde 
je reklamní kampa  poji oven pravdivá. I pro majetné klienty se vyplatí koupit sm n  levné 
poji t ní oproti reáln m cenám léka ské nebo nemocni ní pé e v cizin . Zb vá jen zvolit 
správnou formu, jak cestovní poji t ní uzav ít. Stále oblíbené je jednorázového cestovní 
poji t ní. To lze sjednat individuáln , anebo je v cen  zájezdu. Druhou mo ností je cestovní 
poji t ní jako sou ást slu by platební karty. Zam íme se práv  na tuto mo nost. 

Cestovní poji t ní k platební kart  je bu  její sou ástí, zvlá t  u karet vy í t ídy, anebo jej 
lze dokoupit. Mezi v hody poji t ní ke kart  pat í hlavn  jednoduchá forma sjednání, není 
t eba poji t ní obnovovat, je platné nep etr it  a v t inou má velmi dobrou cenu. Je vhodné 
zvlá t  pro ty, kte í za hranice jezdí ast ji. Tím nejsou my leni jen obchodní cestující 
v business t íd  letadla, ale jde nap íklad i o asté nákupy za hranicemi i v lety.  

M ete namítnout, e pro nákupy hned za hranicemi na eho státu p ece nepot ebujete 
cestovní poji t ní, v dy  eská pomoc je doslova za humny. Problém je, e pokud dojde 
nap íklad k dopravní nehod , léka  nejen e nebude zji ovat, za jste esk m ob anem a podle 
toho vás o et í, ale jeho úkolem je poskytnout první pomoc a zachránit vá  ivot. Následn  
budete dopraveni do nejbli ího nemocni ního za ízení daného státu, kde se o vás postarají, 
p esto e tak zvan  z oken nemocnice budete vid t na eské hranice. Ú et za pomoc vás m e 
nep íjemn  rozladit. 

Tém  v ichni vydavatelé platebních karet umo ují dokoupit ke kart  cestovní pojistku. Tuto 
mo nost nenajdete jen u platebních karet spole ností Cetelem, Credium, Essox, Home Credit 
a HSBC Bank. U úv rov ch spole ností je absence cestovního poji t ní pochopitelná, 
u HSBC Bank je, vzhledem k jejímu zam ení, p ekvapující. 

N které banky nemají vlastní platební karty a vyu ívají slu eb eskoslovenské obchodní 
banky. Ta pro n  karty nejen e vydává, ale zaji uje i dal í dopl kové slu by. Podmínky 
a parametry cestovního poji t ní jsou proto toto né, jako v p ípad  karet SOB. Jde o tyto 
finan ní spole nosti: 



Banco Popolare, Fio dru stevní zálo na, Oberbank, Po tovní spo itelna, PPF Banka, 
Raiffeisenbank im Stiftland, Volksbank, Waldviertler Sparkasse von 1842. 

Cestovní poji t ní je sou ástí ady platebních karet ji  v cen  karty. V této tabulce snadno 
zjistíte, u které banky máte v cen  karty cestovní poji t ní a nemusíte ho ji  dokupovat. 
V tabulce jsou uvedeny pouze debetní karty, proto e u kreditních karet cestovní poji t ní 
nikdy není sou ástí a v dy se dokupuje s v jimkou GE Money Bank a Komer ní banky, které 
mají cestovní poji t ní sou ástí embosovan ch karet. Máte-li platební kartu z bank podle 
tabulky, máte i cestovní poji t ní, ale pozor, a  na v jimku Komer ní banky je poji t n pouze 
dr itel karty. Rozebereme to v dal ích odstavcích. 

Kde je cestovní poji t ní automatickou sou ástí debetní karty k ú tu?

*** Pouze jedna debetní karta dle v b ru k ú tu Styl konto, Program Exclusive a Free konto automaticky obsahuje cestovní 
poji t ní. Ke druhé a dal í kart  a k jinému typu ú tu se poji t ní dokupuje, není sou ástí karty. 

 

K platebním kartám získáte dva typy cestovního poji t ní. První je pouze pro dr itele karty 
a druhé platí i pro jeho rodinu. Poji t ní rodiny jakou sou ást k platební kart  nabízí jen 
embosované karty Komer ní banky, u v ech ostatních karet je poji t ní rodiny a  za p íplatek. 
Ov em ani dokoupením poji t ní rodiny nemáte vyhráno. Rodina m e mít jedno dít , nebo 
t eba d tí deset. V n kter ch pojistn ch podmínkách je omezen po et d tí, které jsou 
poji t ny v rámci rodinného poji t ní. To je dobrá informace zvlá t  pro po etn j í rodiny. 



V p ípad  extrémní pojistné události, která se dotkne nap íklad ty lenné rodiny, by ani 
naoko vysok  limit nemusel pokr t skute né náklady. Jin mi slovy, limit 1 milionu korun 
znamená 250 000 K  pro ka dou poji t nou osobu v p ípad  4 osob. Na to si dávejte pozor. 
Spole n  limit je proto nev hodn . Více vidíte v tabulce: 

 

Cestovní poji t ní lze dokoupit i pro kreditní karty, v p ípad  Citibank dokonce jen pro n . 
Nemáte-li ú et v bance a vlastníte p itom její kreditní kartu, dokoupení cestovního poji t ní 
ke kreditní kart  je dobrou volbou, m e-li se py nit kvalitními parametry. Pouze kreditní 
karty MoneyCard (MasterCard Standard) od GE Money Bank mají cestovní poji t ní v cen . 
Limity nejsou nic moc, ale je to zadarmo. 

Nejen v í limit  pojistn ch ástek se li í nabídka poji oven. V znamné rozdíly jsou i ve 
v lukách a zp sobu pln ní. SOB u sv ch karet plní u trval ch následk  úrazu a  od 10 %, 
u karet ostatních bank není v e procent stanovena, tj. plní se ji  od 1 % trval ch následk . 
Komer ní banka má u základních karet spoluú ast i u lé ebn ch v loh. Spoluú ast u poji t ní 
zavazadel naopak najdete u v ech po oven. Zlatá karta eské spo itelny, která je sou ástí 
Osobního ú tu (tj. v balí ku) nemá ádné poji t ní. To si musíte dokoupit zvlá  p ímo 
k osobnímu ú tu. Podobn  od dubna nelze dokoupit cestovní poji t ní k debetním kartám 

eské spo itelny, ale jen ke kartám kreditním. 
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Berete si s sebou na dovolenou platební kartu? Dob e d láte, ale p i v b rech z bankomat  
bu te opatrní. Se správnou kartou v ruce nedáte za v b r ani korunu, s jinou jen pár korun 
a nejdra í nabídky jdou do stokorun za jedin  v b r.  

Poplatky za v b ry z bankomat  pat í zpravidla mezi jedny z nejvy ích. Je to dáno tím, e 
bankám provozování bankomatu p iná í náklady, nákladné je i dopl ování hotovosti 
a bankomat má p edev ím vyd lávat. N kdo to zaplatit musí. Proto existují mezibankovní 
poplatky, které si banky ú tují samy mezi sebou p i vyu ívání bankomatové sít . Kouzlo 
v b r  zdarma se zpravidla promítne do hor ího kurzu anebo do ceny jin ch slu eb.  

U v t iny bank musíte po ítat s vysok mi poplatky za v b r z bankomatu v zahrani í. V b ry 
z bankomat  vás p ijdou na minimáln  80 K , v n kter ch p ípadech i více.  

V zahrani í se dá vybírat levn  i s esk mi kartami. Je v ak pot eba dodr et pravidla hry. 

Levn j í v b ry získají v ichni dr itelé karet eské spo itelny, pokud pou ijí bankomaty 
bank skupiny ERSTE: Erste Bank (Rakousko), Slovenská sporitel' a (Slovensko), Erste Bank 
Hungary (Ma arsko), Erste Bank Croatia (Chorvatsko), Erste Bank Serbia (Srbsko), Banca 
Comerciala Romana (Rumunsko) a JSC Erste Bank (Ukrajina). eská spo itelna za v b r 
hotovosti v zahrani í ú tuje stejné poplatky u kreditních i u debetních karet, u kreditních v ak 
platíte úrok. Za v b r z bankomatu t chto bank dáte p íjemn ch 6 K .  

Za est korun lze vybírat ze slovensk ch bankomat  SOB debetními kartami SOB, Fio 
zálo ny, Po tovní spo itelny, Banco Popolare a Waldviertler Sparkasse von 1842. 

Speciální debetní kartu doslova stvo enou pro zahrani ní v b ry má Volksbank, jmenuje se 
Holiday Card. Kdo ji vlastní, vybírá kdekoliv na sv t  za pau ální poplatek 29 K . Tuto kartu 
Volksbank vydává asi jen 2x ro n .  

Novinku v poplatcích p ipravila od 1. ervence 2008 UniCredit Bank (UCB). V rámci celé 
finan ní skupiny UniCredit Group m ete vybírat za stejné ceny, jako z bankomat  UCB 
v tuzemsku. To znamená, e podle typu va eho ú tu vás bude stát v b r z bankomatu 
maximáln  9 K  a v t inou bude zadarmo (viz tabulka). Slevy se t kají kreditních karet UCB, 
i u nich do lo ke sní ení poplatku za v b r p i pou ití bankomat  finan ní skupiny UniCredit: 

HVB Central Profit Banka/UniCredit Zagreba ka Banka/Nova Banjalu ka Banka (Bosna 
a Hercegovina), UniCredit Bulbank (Bulharsko), Zagreba ka Banka (Chorvatsko), UniCredit 
Bank (Ma arsko), Bayerische Hypo- und Vereisbank (N mecko), Bank Pekao (Polsko), Bank 
Austria (Rakousko), UniCredit Tiriac Bank (Rumunsko), UniCredit Bank (Rusko), UniCredit 



Bank (Slovensko), UniCredit Bank (Slovinsko), UniCredit Bank (Srbsko), UniCredit Bank 
(Itálie), Yapi Kredit (Turecko), UniCredit Bank (Ukrajina). 

Pro zákazníky telekomunika ní spole nosti O2 jsou k dispozici od Citibank dv  cobrandové 
platební karty, Benefit Citi a O2 Citi. První karta má pau ální poplatek 59 K  za v b r 
hotovosti v zahrani í, druhá má poplatek dokonce jen 15 K  za ka d  zahrani ní v b r. Máte-
li tyto karty vedeny jako kreditní, po ítejte je t  s úrokem. Máte-li je jako p edplacené 
(Citibank to umí), poplatek je kone n .  

Mezi kompromisy pat í charge karty Diners Club. Za ka d  v b r hotovosti vám spole nost 
Diners Club naú tuje 4% poplatek bez ohledu na v i ástky a místo, kde je vybírána. 
Ekvivalent 10 000 K  tak je zpoplatn n ástkou 400 K , drobné ve v i 200 K  jsou zatí ené 
poplatkem 8 K . 

Pouze dv  banky nabízejí bezplatné zahrani ní v b ry z bankomat  i prost ednictvím slu by 
cash advance (v b r hotovosti na pokladn  bank a sm náren). Jde o debetní karty mBank 
a HSBC Bank. Druhá jmenovaná banka vydává i karty kreditní, ale tam je v b r zpoplatn n . 
mBank pou ívá karty Visa, HSBC Bank má karty konkuren ní spole nosti MasterCard. 

V sou asné dob  má akci SOB u karet pro studenty ke Studentskému kontu Plus. P t v b r  
m sí n  v zahrani í je bez poplatku, est  a dal í v b r se platí. Akce trvá od ervna do konce 
zá í 2008. 

Kreditní karty mají bezúro né období pro bezhotovostní transakce, zpravidla 40 – 76 dn  a a  
na dv  v jimky (Komer ní banka a SOB v etn  Po tovní spo itelny) je v b r hotovosti 
kreditní kartou ihned úro en . Mimo úrok se dále musíte p ipravit i na poplatek za v b r 
hotovosti, kter  je v drtivé v t in  p ípad  vy í ne  u debetních karet. Vybírat hotovost 
v zahrani í kreditní kartou si proto dob e rozmyslete a pou ijte to jen v nejvy í nouzi, kdy  
v echny ostatní zp soby sel ou (nap . v b r hotovosti debetní kartou). 

 



* 9 K  platí pouze majitelé konta Pohoda. Majitelé Osobních a Business kont mají v b r zadarmo, ostatní za 5 
K . 
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Odepsání finan ních prost edk  z jednoho ú tu na druh  v jiné bance m e b t otázka 
n kolika hodin, ale i dn . Kdy p ijdou peníze na ú et protistran , se vyplatí v d t zvlá t  p i 
pevn  dan ch termínech splatnosti. Tuzemsk  platební styk má svá zákonná pravidla, ale i pár 
vychytávek.  
 

Zadáním p íkazu k úhrad  odeslání pen z nekon í, banky mají svoje termíny, do kdy je nutné 
p íkaz k úhrad  zadat, aby se realizoval tent  den. Samotné lh ty pro p evod p ímo 
stanovuje Zákon o platebním styku. Ned le it j í pro dobu p evodu a p ipsání finan ních 
prost edk  je § 8 Lh ty provád ní p evod . V n m se uvádí v bodech 2 a 5: 

Provádí-li p evád jící instituce p íkazce p evody na území eské republiky v eské 
m n  

a) mezi r zn mi p evád jícími institucemi, je povinna zajistit p ipsání ástky p evodu ve 
prosp ch ú tu p evád jící instituce p íjemce a p edat jí podklady nutné k poskytnutí ástky 
p evodu p íjemci nejpozd ji následující bankovní pracovní den po dni ú innosti p íkazu 
k p evodu, nebyla-li dohodnuta lh ta krat í, 

b) v rámci té e p evád jící instituce, je povinna poskytnout ástku p evodu p íjemci v den, 
kdy nastala ú innost p íkazu k p evodu, nebo následující bankovní pracovní den, není-li den 
ú innosti p íkazu k p evodu bankovním pracovním dnem. 

P evád jící instituce p íjemce p ipí e ástku p evodu ve prosp ch ú tu p íjemce nebo zajistí, 
aby ástka p evodu byla p íjemci k dispozici, nejpozd ji následující bankovní pracovní den po 
dni, kdy byla ástka p evodu p ipsána ve prosp ch ú tu p evád jící instituce p íjemce a kdy 
tato p evád jící instituce obdr ela podklady nutné k poskytnutí ástky p evodu p íjemci, 
nebyla-li dohodnuta lh ta krat í. 

Kdy  tyto dva body zákona p elo íme do „ e tiny“, znamená to, e p i odeslání pen z 
v pracovní den musejí b t ze zákona p ipsány p íjemci do dvou pracovních dn , je-li jeho 
ú et v jiné bance, ne  která peníze odeslala. Tuto lh tu ozna ujeme jako D+2 (den odeslání 
+ 2 pracovní dny). 

Je-li p evod uskute n n  v rámci stejné banky, musí banka peníze p ipsat nejpozd ji 
následující pracovní den. Tuto lh tu ozna ujeme jako D+1 (den odeslání + 1 pracovní den). 

Kdy  se p ipsání pen z opozdí, máte právo na úhradu úroku ve v i dvojnásobku diskontní 
sazby NB (nyní 2,75 %, tj. dvojnásobek iní 5,5 % p.a.) 



Toto jsou lh ty stanovené zákonem, ale nikdo bankám nena izuje, e nemohou peníze 
p ipisovat d íve. Nesmí je v ak p ipsat pozd ji. V praxi tak existují finan ní instituce, které 
p íchozí peníze p ipisují obratem po jejich obdr ení z clearingového centra NB, p esto e by 
je mohly je t  jeden den pozdr et (a pou ít je tak na mezibankovním trhu). I kdy  jde o 
p evod mezi dv ma r zn mi institucemi (ze zákona D+2), platby p ipisují jako D+1. Svoje 
p íchozí peníze u t chto bank dostanete rychleji a naopak, p i odeslání sv ch p evod  
nemusíte peníze posílat d íve, ne  je pot eba. 

V tabulce jsou uvedeny zp soby, jak mi finan ní spole nosti p ipisují platby. Nejde 
o oficiální stanoviska finan ních institucí, ale o reálné zku enosti jejich klient . 

U Volksbank si dejte pozor, platby sice p ipisuje jako D+1, ale valutace je D+2. To znamená, 
e kdy  p ipsané peníze pou ijete tent  den nap íklad v plné v i, dostanete se teoreticky do 

nepovoleného debetu, za kter  zaplatíte úrok. 

Se vstupem HSBC Bank a mBank na esk  trh do lo k zajímavé zm n , proto e tyto dv  
banky odesílají svoje platby jako tzv. zrychlené platby, p esto e jde o standardn  zadan  
p íkaz k úhrad . Do n kter ch bank tak peníze dorazí je t  ten sam  den a do t ch ostatních 
nejpozd ji den následující. Odesíláte-li peníze z t chto dvou bank, nastane situace podle této 
tabulky: 



Chcete-li odeslat z t chto dvou bank platbu na poslední chvíli tak, aby se p íjemci p ipsala 
ideáln  tent  den, je nutné dodr et termín pro zadání platby. V HSBC Bank je to 10:00 hodin 
a v mBank 7:00 hodin, je-li p íkaz k úhrad  zadan  p es internetové bankovnictví v pracovní 
den. 

Zku enosti n kter ch tená  ukazují, e tyto zrychlené platby sice skv le fungují na 
samostatné ú ty, ale ne na ú ty pro splátky kreditních karet. Nap íklad, p esto e GE Money 
Bank platbu na b n  ú et p ipí e tent  den, splátka kreditní karty se zaú tovala a  den poté. 

Ov eno je, e kreditní karty Citibank a eské spo itelny lze z ú tu v mBank a HSBC Bank 
splatit v poslední den splatnosti. Naopak kreditní karty SOB, GE Money Bank, 
Raiffeisenbank a Po tovní spo itelny musíte splatit nejpozd ji o den d íve. 

Mimo standardní bankovní p evod lze provést i expresní i prioritní platbu. Ta garantuje 
p ipsání v tent  den za vy í poplatek od 15 K  (Po tovní spo itelna) do 500 K  
(Waldviertler Sparkasse). Ostatní banky se pohybují v pr m ru okolo 200 K . To, co máte 
v HSBC Bank a mBank zadarmo, musíte n kde zaplatit. 

U n kter ch finan ních institucí existuje i tzv. zrychlen  p evod. Ten je levn j í ne  expresní 
platba a zaru uje p ipsání platby v termínu D+1. Je vhodn  pro platby do bank, které 
standardn  p ipisují D+2, a do kter ch pot ebujete poslat peníze rychleji bez placení dra ích 
poplatk  za expresní platbu. 



P íkaz k úhrad  zadan  p es Servis 24 do ned lních 20 hodin se u vybran ch bank p ipí e ji  
v pond lí. Rychlost p ipsání platby p íjemci je v tomto p ípad  identická s tabulkou platnou 
pro mBank a HSBC Bank. 

Podobn  i Raiffeisenbank u eKonta platbu odesílá rychle v asn ch pond lních hodinách. 
Sta í ji zadat do ned lní p lnoci a p íjemce ji má v pond lí odpoledne na ú tu. Platí tabulka 
zmi ovaná u S. 

V rámci stejné finan ní instituce lze v t inou nep etr it  p evád t peníze u eské spo itelny, 
Fio zálo ny, mBank a eKonta od Raiffeisenbank. 

P íkazy k úhrad  provedené v rámci vlastní banky musejí b t p ipsány p íjemci nejpozd ji 
následující pracovní den. V t ina finan ních institucí zpravidla platbu p ipí e je t  ve stejn  
den, ale v internetovém bankovnictví je to vid t a  následující den, by  se zp tnou platností. 

P esto v jimky existují. ádov  od n kolika vte in po 30 minut trvá p ipsání platby v rámci 
stejné banky u t chto bank: 

• eská spo itelna 
• SOB 
• Fio, dru stevní zálo na 
• GE Money Bank 
• Komer ní banka 
• mBank 
• Po tovní spo itelna 
• Raiffeisenbank 
• UniCredit Bank 

P es internet tak p íjemce hned vidí, e mu platba p i la. Rádi tento seznam roz í íme o dal í 
vyzkou ené finan ní instituce. 

Ve v ech tabulkách v tomto lánku jsou uvedené finan ní instituce, u kter ch byla doba 
p evodu reáln  vyzkou ena. Redakce M ce v ak nemá ú ty ve v ech p sobících bankách, 
rovn  jsme nezískali informace od klient  v ech bank. Proto uvítáme va e podn ty a dal í 
zku enosti s rychlostí p evod . Své zku enosti m ete psát do diskuzního fóra. Tabulky poté 
rádi zaktualizujeme o dal í banky a dru stevní zálo ny. 
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Rozdílné ú tování karetních transakcí n kte í dr itelé karet ne e í, ale nap íklad napln ní 
nádr e vozidla pohonn mi hmotami a pou ití „ patné karty“ se projeví ztrátou i ve stovce 
korun. Podívejte se, jak vypadalo ú tování n kter ch bank p i platb  kartou.  
 
Bylo by chybné vykládat si, e pou itím platební karty banky své klienty odírají. Nikoli, i ten 
nejhor í kurz p i platb  kartou je v t inou v hodn j í, ne  pou ití stejné ástky v hotovosti. 
Pro nákup hotovosti se vyu ívá kurz valuta-prodej, a ten je hor í ne  kurz deviza-prodej pro 
bezhotovostní operace. P esto se vám m e vyplatit rozmyslet si, kterou platební kartu 
pou ijete p i platb  v t í ástky za hranicemi. Rozdíl m e jít do n kolik set korun, a to u  
stojí za zvá ení. Jste-li dr itelem jen jediné platební karty, volba je jednoduchá. Máte-li v ak 
alespo  dv , m ete u et it. 

V pr b hu roku jsme od n kter ch tená  dostali impuls zam it se na kurzové rozdíly p i 
zú tování karetních transakcí. Pr b n  jsme dostávali údaje o platbách kartami ve stejn  den 
a ty jsme dali do tabulky. Nejsou v ní zahrnuti v ichni vydavatelé karet, ov em i z t chto 
údaj  je velmi jasné, kdo má nejlep í a nejhor í kurzy karetních transakcí. 

Karty mBank jsou v diskuzních fórech asto kritizovány pro nev hodné kurzy. Bohu el 
oprávn n . Jakákoli transakce provedena kartou mBank m la v dy nejhor í kurz oproti 
kartám ostatních bank. patné kurzy mají i karty American Express od Komer ní banky, 
souvisí to s konverzí placené ástky p es USD. Novinkou jsou patné kurzy kreditních karet 
Citibank. 

Presti ní karty Diners Club mají lep í kurz ne  karty mBank, ale hor í ne  karty bankovní. 
Karty ostatních bank pomysln  kopírují jejich kurzovní lístky, a podle toho jsou mezi nimi 
rozdíly. 

V znamn  rozdíl je u karet Cetelem a HSBC Bank. Tyto spole nosti mají naprosto nejlep í 
a v zásad  toto né kurzy. Vyjád ení jejich mluv ích, které jsme publikovali v minulém 
lánku, je pravdivé.  

V p ípad  mBank d lal v jednom p ípad  rozdíl na kurzu dokonce 1 K  na 1 USD. 
U ostatních finan ních spole ností rozdíl mezi kurzy karet Cetelem a HSBC Bank inil 
u eurov ch plateb v pr m ru 40 halé  na euro. Na pohled malá ástka je v znamn  cítit 
nap íklad p i platb  ubytování, vyp j ení vozu a dal ích nákladn ch v dajích. Rozdíly pak 
jdou do stovek korun. 

Platební karty s nejlep ími kurzy u jakékoli m ny najdete u:
Cetelem, HSBC Bank (kreditní i debetní) 



Platební karty s nejhor ími kurzy má: 
Citibank (v echny m ny), mBank (krom  eura) 

P vodn  jsme uvád l, e mBank má obecn  nejhor í kurzy p i jakémkoliv pou ití jejich karet 
v zahrani í. Velmi podrobn  test (viz tabulka Lucembursko, 13.8.2008) ukázal, e u eurov ch 
plateb tomu tak není. P i platb  kartou v eurech není sice kurz mBank nejlep í, ale ani ne 
nejhor í, jde p esn  st ední cestou. Platit kartou mBank v eurozon  proto není nev hodné. P i 
platb  kartou mBank mimo eurozónu se v ak vyplatí pou ít kartu jiné banky. V imn te si 
jedné zajímavosti: v podrobném "lucemburském" testu se skute n  kurz karetní transakce 
v znamn  li í od kurzu deviza-prodej (resp. nákup), kter m banky zú továvají karetní 
transakce (alespo  to tvrdí). Samoz ejm  jsem pou il kurz v den zú tování karetní transakce. 
Docela zmatek, e? :-) 

Citibank ve svém sazebníku zve ejnila poplatek za pou ití kreditní karty v zahrani í. Tím se 
její kreditní karty stávají nev hodné oproti kartám konkuren ních bank. 

Máte-li proto u sebe více platebních karet, není patné je v zahrani í „vyzkou et“ na platb  
men ích ástek a postupn  vysledovat, která z va ich karet má nejlep í kurzy zú tování. Tu 
pak v zahrani í po ívejte. Ale ani ti, co mají u sebe pouze jedinou kartu, nep ijdou zkrátka: 
platba kartou je v dy v hodn j í a hlavn  bezpe n j í, ne  platba v hotovosti. 

Máte vlastní p íklady pro srovnání kurz  z platby kartou? Napi te je do diskuze, rádi je 
zve ejníme. 



Rozdíly v zú tovacích kurzech ukázaly transakce, které jsme získali od na ich tená -
dr itel  karet. 





Poslední srovnání ze dne 13.8.2008 ukazuje skute n  zaú tovan  kurz oproti kurzu deviza-prodej dle oficiálního kurzovního 
lístku banky. 
MasterCard = karty Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard Unembossed a MasterCard 
Visa = karty Visa a Visa Electron 



(zdroj: mFórum mBank) 

• mBank - VISA - 16,1738 K /CHF, 
• SOB/Fio - VISA - 15,837 K /CHF, 
• Citibank - MasterCard - 15,9352 K /CHF 

• eBanka (Raiffeisenbank) - kurz 6,89 Kc/RON 
• mBank - 7,1535 Kc/RON 

• eská spo itelna - kurz 6,9421 K /RUB 
• mBank - kurz 7,0958 K /RUB 
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Kdy  náhle p ijdete v zahrani í o peníze nebo platební karty, nemusíte zoufat. Existují 
garantované slu by, které vám pomohou. Teoreticky. V praxi se vám m e p ihodit, e pokud 
bude po bance po adovat pomoc, nepochodíte. A je jedno, e to má v sazebníku. 
 

Toto nem l b t test. Vlastn  se to ani nem lo stát. Na po átku byla oby ejná nepozornost, 
roztr itost, na jejím  konci z stala v nákupním ko íku eckého supermarketu moje etuje s p ti 
platebními kartami. e karty postrádám, jsem si vzpomn l a  po pravidelné kontrole doklad . 
Rychl  návrat u  nepomohl, na la se pouze jediná karta (a u  byla zablokovaná) a zbytek byl 
v nedohlednu.  

Bez finan ních prost edk  jsem nez stal, na dob e schovaném míst  v aut  jsem m l je t  
jednu kartu a s ní lo platit. Jen e jsem se chystal i do míst, kde p ijímali pouze embosované 
karty a dokonce jen od konkrétních vydavatel . Proto m  napadla my lenka vyzkou et, jak 
v praxi funguje vydání nouzové karty. P ede mnou bylo je t  10 dn  pobytu na balkánském 
poloostrov  a v Asii a bez pen z jsem tam z stat nemohl.  

Po zji t ní, e postrádám 5 platebních karet, jsem je hned zablokoval zavoláním na eská 
telefonní ísla vydavatel  karet. V echny karty byly embosované. 

 



Rychl  návrat na místo ztráty byl úsp n  áste n . Prodava ka supermarketu mi p edala 
platební kartu Diners Club, kterou na li vedle ko e s odpadky. Ostatní karty ji  nalezeny 
nebyly. Vrátil jsem se na místo pobytu a znovu za al telefonovat.  

Telefonicky postupn  hlásím ztrátu platebních karet na Servis 24 eské spo itelny 
(Prost jov), zákaznick  servis Diners Club (Praha), zákaznickou linku pro dr itele karet 
American Express od Komer ní banky (Praha), zákaznickou linku HSBC Bank (Ostrava) 
a zákaznick  servis pro dr itele platebních karet UniCredit Bank (Praha). V echna volaná 
ísla byla oficiální ísla, která jsou uvád na pro blokaci karet t mito vydavateli. 

Hovor s pracovnicí telefonického centra probíhal bez problému do okam iku, kdy jsem 
po ádal o vydání nouzové karty (Emergency Card). Sle na mi nejprve sd lila, e tuto slu bu 

eská spo itelna nenabízí. Jako alternativu mi nabídla, e si mohu pro kartu zajít na 
kteroukoliv pobo ku S. Ta je ov em z ecka pon kud z ruky. Navrhl jsem jí, zda by nebylo 
mo né kartu zaslat do zahrani í, v ceníku slu ba existuje. Ne, pouze na pobo ku. Dobrá. 
Pomohl jsem operátorce a p esv d oval ji, e v sazebníku S mo nost vydání nouzové karty 
v zahrani í je a e tato slu ba je zpoplatn na n kolika tisíci korunami. A  si to ov í. A e 
tuto slu bu chci a poplatek akceptuji. Operátorka m  po ádala o chvíli strpení, e informaci 
ov í a zp tn  mi zavolá.  

Ov ování trvalo 6 hodin. Poté m  operátorka S kontaktovala s informací, e pokud chci 
nouzovou kartu, mám telefonicky kontaktovat p ímo MasterCard, ne S.  

Po hovoru s S jsem skute n  volal na MasterCard Global Service do USA. Vysv tlil jsem 
situaci, ov em od operátora jsem se nic konkrétního nedozv d l a z rozhovoru jsem pochopil, 
e kartu nedostanu. Pozd ji zjistíte, pro . 

• Blokace karty – 500 K  (ú tovalo se) 
• Nouzová karta – 2500 K  (slu ba nebyla poskytnuta) 
• Náhradní karta – 200 K  (ú tovalo se, p i la do pobo ky S) 



P esto e se ztracená karta Diners Club nakonec na la, u  byla nevratn  zablokovaná. Diners 
Club garantuje vydání karty zdarma kdekoli na sv t , tak jsem cht l tuto slu bu vyu ít. Po 
zavolání na zákaznick  servis Diners Club v eské republice jsem byl informován, e mi 
karta p ijde kamkoliv na udanou adresu po tou. Vyrobena bude následující úter , nejpozd ji 
ve st edu bude odeslána a následující t den v pond lí, úter  bych ji mohl obdr et v míst  
pobytu.  

Z dlouhé lh ty jsem radost nem l, kdybych m l ekat na náhradní kartu pomalu 10 dn , 
nejspí e bych mezitím um el ízní. Dohodl jsem se proto, a  kartu za lou na moji eskou 
adresu, e si ji vyzvednu po návratu ze zahrani í. 

• Blokace karty – 0 K  
• Nouzová karta – 0 K  (slu ba nebyla poskytnuta, byla dohodnuta náhradní karta) 
• Náhradní karta – 0 K  

HSBC Bank se doslova chlubí n kolika garantovan mi slu bami. Naz vá je "Mezinárodní 
rozpoznání" a "Pomoc v p ípad  nouze". Mají garantovat, e v nouzi nez stanete bez 
finan ních prost edk  a banka se o vás pln  postará. Skv lé na prov ení mé konkrétní 
situace. 

Po nahlá ení ztracené karty na zákaznick  servis HSBC Bank jsem ádal o vydání nouzové 
karty. Operátor m  informoval, e to není problém, b hem n kolika dn  budu mít kartu doma, 
tj. v eské republice. Operátorovi jsem slu n  zd raznil, e jsem v zahrani í a pro kartu si 
domu opravdu nezajedu. e ádám o vydání nouzové karty v ecku. K mému p ekvapení mi 
operátor sd lil: "Je mi to líto, ale tuto slu bu na e banka neposkytuje." Klidn , ale d razn  
jsem oponoval, e pomocí v nouzi se HSBC Bank chlubí, kde to jde, tak a  se operátor sám 
podívá p ímo na webové stránky svého zam stnavatele. Operátor m  po ádal o chvíli strpení 
pro ov ení informace. 

Asi po 5 minutách mi volala operátorka HSBC Bank, která potvrdila, e HSBC poskytuje 
slu by v nouzi pro dr itele jejích karet slu by Premier a e je pro n  samoz ejmostí, e se 
o m  postarají. Byl jsem po ádán o trp livost, proto e jsem prvním klientem, kter  o tuto 
slu bu po ádal. V pr b hu n kolika dal ích telefonát  ze strany HSBC Bank probíhalo 
ov ování a technické up esn ní (místo a délka pobytu apod.) Dohodli jsme se na vydání 
nouzové karty MasterCard a byl jsem dotazován, zda ovládám angli tinu, proto e m  budou 
kontaktovat p ímo z MasterCard Global Service v USA.  

B hem desítek minut mi volali z MasterCard Global Service a ov ovali si místo mého 
pobytu a dal í informace. Poté v ak vzniklo nedorozum ní z mé strany, s americk m 
p ízvukem ob as up ímn  bojuji. Operátorka MasterCard situaci pochopila a rozlou ili jsme 
se. B hem pár minut mi op t volala operátorka z MasterCard a spojila m  konferen ním 
hovorem s operátorkou zákaznického servisu HSBC Bank v Ostrav . Prost ednictvím tohoto 



konferen ního hovoru, kdy mi esky mluvící operátorka vysv tlovala situaci, jsem se 
dozv d l, e nouzovou kartu MasterCard nedostanu z d vodu technicko-provozních problém  
na stran  spole nosti MasterCard.  

Op t o pár minut pozd ji m  kontaktovala HSBC Bank a se sna ila najít jiné e ení. Mezi 
návrhy bylo expresní zaslání karty z eské republiky na místo mého pobytu, a to zdarma. 
Dal ím návrhem bylo zajít na pobo ku HSBC Premier v Aténách, kde mi poskytnou pln  
servis a hotovost. Vzhledem ke vzdálenosti (cca 400 km) jsem oponoval, e je to p íli  daleko 
a byla mi nabídnuta pobo ka v Soluni. Nenabídne mi sice exkluzivní servis, ale zajistí mi v ní 
hotovost, a to i bez doklad .  

Necht l jsem bance zbyte n  zvy ovat náklady, proto jsem nakonec navrhované slu by 
odmítl a souhlasil se zasláním náhradní karty na svoji eskou adresu. 

Z rozhovoru bylo cítit, e HSBC byla zasko ena nevy e enou situací a tím, e její klient p es 
globáln  garantovanou slu bu z stal bez karty. Nebyla to v ak chyba HSBC Bank, n br  
spole nosti MasterCard. Pozd ji jsem se z neoficiálních míst dozv d l, e v dob , kdy jsem 
ádal o nouzovou kartu, m la MasterCard technické potí e, které znemo ovaly vydání 

jakékoliv nouzové karty MasterCard na území ji ní Evropy, kde jsem se pohyboval. Jako 
„bolestné“ za zp sobené nep íjemnosti a nevydání nouzové karty mi byla navrhnuta 
kompenzace ve v i 300 USD. Netu ím v ak, zda lo o finan ní pln ní od HSBC Bank anebo 
spole nosti MasterCard. 

• Blokace karty – 0 K  
• Nouzová karta – 0 K  (slu ba nebyla poskytnuta) 
• Náhradní karta – 0 K  (p i la na adresu v R) 

Karty MasterCard jsem nedostal, tak jsem cht l alespo  American Express, kter  na Balkán  
docela dob e p ijímají. Po blokaci karty jsem ádal o vydání nouzové karty AmEx 
v zahrani í. Byl jsem okam it  p epojen na centrálu platebních karet Komer ní banky. 
Pracovnice se chovala naprosto profesionáln  a potvrdila, e náhradní karta American 
Express Gold mi odejde v ten sam  den, tak e ji mám do dvou, maximáln  t í dn  u sebe. 
Po adovala po m  jediné: poslat fax, kde ji napí u vlastnoru ní ádost o vydání nouzové 
karty, uvedu zahrani ní adresu a podepí u se podle podpisového vzoru. Kdy  to stihnu do 
14. hodiny, mám za dva dny kartu v ecku.  

Sna il jsem se najít ve svém okolí fax, ze kterého bych ádost do KB odeslal. Nakonec jsem 
na el fax v jedné místní bance (p esn ji 30 km od místa pobytu), ale z bezpe nostních d vod  
mi nevyhov li. Z toho plyne ponau ení, e bez faxu kartu Komer ní banky v zahrani í 
nedostanete. Napsat dopis, vyfotit a poslat jej jako obrázek e-mailem pracovnice KB odmítla.  

Zadarmo? Ano, vydání karty je zdarma, ale zaslání ne. A Komer ní banka pro zasílání karet 
AmEx do zahrani í pou ívá zásadn  FedEx, jak jsem byl informován. Ten si musím zaplatit 



a budu chud í ádov  o 2000 K  (alespo  podle ceníku FedEx na jeho webov ch stránkách). 
Pro ? Proto e vydání karty AmEx zdarma je, ale zaslání nikoli.  

V bro urce KB pro karty AmEx je informace, e v nouzi m ete nav tívit nejbli í zastoupení 
AmEx v té zemi, kde vám poskytnou pomoc. A rovn  m ete na tom míst  obdr et 
nouzovou kartu. V e zadarmo. Nev te tomu. V ecku je American Express zastoupen Alpha 
Bank a v centru v Aténách m  odkázali zp t na Komer ní banku, proto e mám „jejich“ 
American Express a ne ten „prav “, americk  nebo eck . 

• Blokace karty – 0 K  
• Nouzová karta – 0 K  (slu bu jsem odmítl, byly by naú továny náklady na dopravu 

karty prost ednictvím FedEx, tj. cca 2000 K ) 
• Náhradní karta – 0 K  (p i la na adresu v R) 

Kdy  jsem zjistil, e nouzové karty AmEx, Diners a MasterCard jen tak nedostanu, zkusil 
jsem Visu. P i volání na zákaznickou linku UniCredit Bank (UCB) jsem po ádal o vydání 
nouzové karty v zahrani í. Operátor m  okam it  upozornil na v i poplatku a já potvrdil 
souhlas. V e pak lo velmi rychle a profesionáln . Banka si m  telefonicky ov ila a zp tn  
mi volala. Telefonicky jsem potvrdil v echny formální zále itosti. Byl jsem upozorn n, e 
budu kontaktován p ímo spole ností Visa a dotázán, zda ovládám anglick  jazyk. Vzhledem 
ke slo itosti eck ch názv  jsem navrhl, e místo pobytu nebudu hláskovat, ale po lu ho 
operátorovi e-mailem, a tak se i stalo. UCB tedy obdr ela p esnou a bezchybn  napsanou 
adresu s m m místem pobytu v ecku, a to mi operátor op t telefonicky potvrdil.  

Vzhledem k tomu, e lo o kreditní kartu a byla pom rn  hodn  vy erpaná, UCB efektivn  
navrhla, e mi tuto nouzovou kartu p ipojí k mému ú tu, kter  rovn  v této bance mám. Visa 
Emergency Card se tak bude tvá it jako karta debetní a budu mít jistotu, e s ní v ude 
zaplatím, proto e mám na ú tu kontokorent. Z profesionálního p ístupu UCB jsem byl 
nad en.  

Po n kolika hodinách m  kontaktovali z Visa Global Card Assistance Service v USA. 
Anglicky hovo ící operátorka si ov ila v echny moje údaje, byly toto né s informacemi 
p edané UCB. Ov ila si i adresu mého pobytu. Poté byl hovor ukon en. Mezitím m  
informovala recep ní místa pobytu, e jí "volali Ameri ani z Visy a ptali se, zda jsem zde 
ubytovan , jaké mám íslo pokoje a zda je správná adresa". V e probíhalo podle plánu. Asi ve 
20:30 hodin místního asu mi volala op t operátorka Visa Global Card Assistance Service 
a potvrdila vydání Visa Emergency Card. Dozv d l jsem se, e mám b t v míst  pobytu 
následující úter , proto e v ten den p iveze kur r moji nouzovou kartu. Zárove  jsem obdr el 
i speciální íseln  kód, kter m se budu identifikovat. Vzájemn  jsme si pod kovali a hovor 
byl ukon en. Následující den m  kontaktovala UCB s dotazem, zda je v e v po ádku. Potvrdil 
jsem, e ano a e Visa potvrdila vydání nouzové karty následující úter  (tj. 3. pracovní den po 
nahlá ení ztráty). Ve svém internetovém bankovnictví jsem ji  vid l i íslo nouzové karty 
a nebyl d vod o emkoli pochybovat. 



 

Nastalo úter . Cel  den jsem poctiv  vy kával v 45stup ovém horku na kur ra s nouzovou 
kartou Visa. Nedorazil ani ve st edu, ani ve tvrtek. A p i mém telefonickém dotazu do 
recepce v ecku nedorazil dodnes. 

P i opakovan ch telefonátech na Visa Global Card Assistance Service jsem se v dy dozv d l 
je to, e „karta je na cest “. Mo ná na ní n kde zapadla. Faktem je, e nouzová slu ba Visy 
totáln  selhala a netu ím, kde se stala chyba.  

• Protelefonoval jsem necel ch 2000 K . 
• Kartu MasterCard jsem nedostal ani od eské spo itelny ani od HSBC Bank pro 

technickou chybu na stran  spole nosti MasterCard.  
• Kartu Visa jsem nedostal a ani nevím pro . V e bylo potvrzeno n kolikrát p ímo ze 

strany spole nosti Visa, dokonce jsem znal íslo karty. 
• American Express jsem nedostal, proto e jsem nena el fax. A musel bych si zaplatit 

jeho zaslání. ecká banka zastupující AmEx m  odkázala na esku banku. 

Diners Club by mi p i el sice a  za n kolik dn  ( ádov  10), ale podstatné je, e bych ho 
obdr el. A úpln  zadarmo. Z asov ch d vod  jsem nezkou el p ímé zastoupení Diners Club 
v Athénách (na rozdíl od AmEx, kde jsem byl). Jsem v ak p esv d en, e pokud bych na 
nouzové kart  trval, obdr el bych ji b hem n kolika dn  p ímo od eckého zastoupení Diners 
Club. To potvrzuje moje zku enost v eské republice, kdy byla zahrani nímu klientovi-
dr iteli karty Diners Club vydána nouzová hotovost p es ostravské zastoupení DC. 

HSBC Bank ukázala, e její slu by skute n  fungují. P esto e do lo k selhání na stran  
MasterCard Global Service, banka alternativn  nabídla hotovostní pomoc na nejbli í 
pobo ce. Kdybych trval na kart , po le mi expresn  kartu p ímo z eské republiky.  

• Diners Club 
• HSBC Bank 



Diners Club a HSBC Bank um jí sv m klient m v nouzi pomoci bez dal ího zvy ování 
náklad . 

Net í m  d lat "reklamu" práv  t mto dv ma spole nostem, ale moje zku enost ukázala, e 
minimáln  jejich inzerované slu by jsou pravdivé. Vzhledem k tomu, e ne lo o skute n  test 
vydání nouzov ch karet v zahrani í, nejsou zde v echny banky, které umí nouzové slu by 
zprost edkovat.  

Pro ty ostatní to v ak m e b t dobrou inspirací, jak se zachovat v situaci, kdy se bude ve 
stavu nouze jejich klient. Ten toti  není informovan  o v em, na co má právo a nezná v echny 
procesy, aby operátora navedl na správné e ení. Naopak sám o ekává pomoc a je ze své 
situace vystresovan . Autor tohoto lánku v dy e ení najde, „b n  klient“ mo ná ne. Bude 
jen dob e, kdy  selhání nouzov ch slu eb spole ností American Express, MasterCard a Visa 
i neznalost operátor  o zp sobech e ení bude dobr m vodítkem pro banky a ostatní 
vydavatele karet, jak své slu by mohou stále vylep ovat.  
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V t ina ob an  eska se oprávn n  obává propadu své ivotní úrovn  po odchodu do 
d chodu. T í z toho p edev ím penzijní fondy. Díky t dré státní podpo e po et jejich 
klient  stoupá. P esto v ak penzijní p ipoji t ní ve své stávající podob  svou roli p íli  neplní. 
Zm nit se to má v roce 2010.  

Nep íjemn  fakt, e jen na státní d chod se v budoucnu nebude mo no spolehnout, si u  lidé 
docela dob e uv domují. Sv d í o tom stále rostoucí zájem o soukromé penzijní p ipoji t ní. 
Podle údaj  eské asociace penzijních fond  si na konci prvního pololetí u n kterého 
z 10 penzijních fond  na d chod spo ilo 4,135 miliónu osob, co  p edstavuje p es 60 % 
populace v produktivním v ku. Naspo eno m li tito lidé dohromady 176 miliard korun. To 
jsou na první pohled povzbudivé informace. Na druh  pohled ale u  pon kud mén .  

Sta í ob  uvedená ísla pod lit. V sledek íká, e na ka dého ú astníka penzijního 
p ipoji t ní p ipadá v pr m ru 42 577 korun. V polovin  roku 2003 to bylo 27 140 korun. 
V pr b hu posledních p ti let se tedy pr m rn  z statek na ú tu penzijního p ipoji t ní 
nav il o pouh ch 15 437 korun. To odpovídá p ír stku 257 korun m sí n , co  rozhodn  
není mnoho. Zvlá t  kdy  tato ástka obsahuje p ísp vek ú astníka, státní p ísp vek, p ípadn  
p ísp vek zam stnavatele i zhodnocení p ipsané penzijním fondem. 

 

 



Zdroj: APF R, v po et autora  

Z statek ú tu, na n m  by od nuly p ib valo 257 korun m sí n , by po 20 letech dosáhl v e 
61 680 korun. P i 3% inflaci tato ástka odpovídá dne ním 46 tisíc m korun. Uva ujeme-li 
odchod do d chodu v 65 letech a délku do ití podle úmrtnostních tabulek eského statického 
ú adu z roku 2007, tato ástka by m la budoucímu d chodci - pr m rnému mu i vysta it na 
v platu do ivotní renty po dobu 15 let, en  pak je t  o 3 roky déle. Mu  by získal necel ch 
260 korun m sí n , ena je t  o pár desetikorun mén , a to p ed zdan ním. 

P esto e se jedná o velmi zjednodu en  v po et, jeho v sledky jsou dostate n  ilustrativní. 
V plata n kolika stokorun m sí n  navíc ke státnímu d chodu bude ur it  p íjemná. patnou 
finan ní situaci ádného d chodce ov em nijak zvlá  nezlep í. To by vyplácená renta musela 
b t o ád vy í. Dosáhnout tohoto cíle pouh m prodlou ením doby spo ení není p íli  reálné. 
Spí e by bylo t eba spo it podstatn  vy í ástku, nebo zajistit lep í zhodnocování úspor, nebo 
nejlépe obojí.  

Statistiky Ministerstva financí mapující v voj penzijního p ipoji t ní uvád jí pr m rné v e 
p ísp vk  ú astník  a státu, které s pr m rn m m sí ním p ír stkem z statku na ú tech 
penzijního p ipoji t ní vypo ten m z v e uveden ch údaj  p íli  nekorespondují. Rozdíl lze 
p inejmen ím z ásti vysv tlit velkou fluktuací ú astník  penzijního p ipoji t ní. Po et nov  
uzav en ch smluv v ka dém roce je toti  v razn  vy í ne  meziro ní p ír stek po tu 
poji t ní na jeho konci.  



 

Zdroj: Ministerstvo financí; *) Stav na konci období; **) Stav za období.  

P i sjednání penzijního p ipoji t ní asto v bec nejde o dlouhodobé vytvá ení finan ních 
rezerv na stá í, ale jen o získání státního p ísp vku, da ov ch v hod a p ísp vku od 
zam stnavatele. Zejména v p edd chodovém v ku by bylo koda tento státem podporovan  
produkt nevyu ít ke sní ení da ového základu a  o 12 000 korun ro n  a k získání p ísp vku 
a  1 800 korun ro n . Star í lidé proto ukládají vy í ástky (a  1 500 korun m sí n ), ale jen 
po krat í dobu (60 m síc , u n kter ch star ích smluv jen 36 m síc ).  

Pro adu ostatních klient  penzijních fond  p edstavuje penzijní p ipoji t ní p edev ím 
mo nost, jak po dohod  se zam stnavatelem získat nezdan n  p íjem (dosud 12 000, od roku 
2008 a  do v e 24 000 korun ro n ). Ten navíc byl, a p i spln ní stanoven ch podmínek 
(zakotvení nároku zam stnance na tento p ísp vek do kolektivní nebo pracovní smlouvy i 
vnit ního p edpisu) nadále m e b t, i pro zam stnavatele da ov m nákladem a do stanovené 
v e nepodléhá ani platbám sociálního a zdravotního poji t ní. 

Stávající podmínky pro fungování penzijních fond  a konstrukce státní podpory k vyu ívání 
penzijního p ipoji t ní pro dlouhodobé spo ení s následnou v platou do ivotní renty nijak 
zvlá  nemotivují. Hodn  ú astník  penzijního p ipoji t ní se proto sna í b hem co nejkrat í 
doby vyu ít maximum v hod a pak si místo v platy n které z penzí zvolí jednorázové 



vyrovnání nebo p inejhor ím v platu odbytného. Penzijní p ipoji t ní ve své stávající podob  
tedy svou roli evidentn  neplní. 

Neduh , kter mi trpí sou asn  systém penzijního p ipoji t ní, je ale víc. Krom  pom rn  
velké fluktuace ú astník , jejich vysokého pr m rného v ku, malé motivace k vy ím 
úlo kám a erpání penzí namísto jednorázov ch vyrovnání, mezi jeho slabiny pat í 
dlouhodob  nízká v konnost penzijních fond  a malá transparentnost jejich hospoda ení. 
Zhodnocení, které ú astník m v t ina fond  p ipsala za lo sk  rok, sotva p ekonalo inflaci. 
Leto ní rok nejspí  v tomto sm ru bude je t  hor í.  

Nedo e eno z stává ú tování o nákladech fond  i jejich úhrada (zejména akvizi ní náklady na 
uzavírání nov ch smluv), a také odd lení majetku fond  od majetku ú astník . O provedení 
zm n se zatím jenom diskutovalo. Nyní ale za íná mít transformace systému penzijního 
p ipoji t ní z eteln j í obrysy. Nov  zákon o penzijním p ipoji t ní má b t sou ástí druhé 
etapy d chodové reformy, její  návrh projednala vláda u  v ervnu. Do konce zá í mají b t 
hotovy teze pro p ípravu nového zákona a jeho finální návrh pak do konce roku. 

Vedle sou asného systému penzijního p ipoji t ní má b t vytvo en paralelní systém fungující 
podle zcela nov ch pravidel. Stávající penzijní fondy z stanou zachovány. Od ur itého data 
ale nebudou moci uzavírat nové smlouvy o penzijním p ipoji t ní. Jejich klienti si budou 
moci vybrat, zda budou dále spo it ve starém systému nebo zda p ejdou do systému nového. 
Penzijní fondy, zprost edkovatelé smluv i stát je budou nepochybn  p esv d ovat, e daleko 
v hodn j í pro n  bude ta druhá mo nost, co  m e, ale také nemusí b t pravda. 

V novém systému bude majetek ú astník  soust ed n v tzv. ú astnick ch fondech 
nabízejících investi ní strategie s r zn m pom rem ziskovosti a rizika. Spravovat je budou 
penzijní spole nosti za odm nu stanovenou procentem z objemu spravovaného majetku 
a zisku. Tedy obdoba investi ních spole ností a podílov ch fond . Ka doro ní v sledek 
hospoda ení zejména fond  s agresivn j ími investi ními strategiemi nebude v dy kladn , ale 
jejich vy í v konnost v del ím asovém horizontu by to m la vynahradit. 

Stát v novém systému bude formou p ímé i nep ímé podpory motivovat ú astníky i jejich 
zam stnavatele k placení vy ích p ísp vk  po del í dobu. Da ov  zv hodn no má b t 
vyplácení do ivotních penzí, jejich  v platu by penzijní spole nosti zaji ovaly 
prost ednictvím ivotních poji oven. Takto vyplácen  v nos z úspor a státních p ísp vk , na 
rozdíl od jednorázového vyrovnání, nemá b t zda ován. Zm ny by mohly vstoupit v platnost 
v roce 2010. 
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Problémy ve finan ním sektoru nabraly na obrátkách, a to u  krize trvá více ne  rok. Sv tlo 
na konci tu ale je t  není… 

V posledních m sících trhy zajímala spí e cena ropy a kurz amerického dolaru. Problémy ve 
finan ním sektoru a kreditní krize ustoupily nenápadn  do pozadí, aby se vyno ily rychlostí 
blesku. P i lo znárodn ní Freddie Mac a Fannie Mae, dvou nejv t ích poskytovatel  hypoték 
v USA. Americká centrální banka Fed se nezaru ila za aktiva tvrté nejv t í americké 
investi ní banky Lehman Brothers, která tak byla nucena vyhlásit bankrot. Poji ovací gigant 
AIG oznámil také problémy, následovalo faktické znárodn ní. Centrální banky zahájily op t 
koordinovanou akci pumpování likvidity do finan ního systému, kdy  kreditní krize dosáhla 
historick ch maxim. Komise pro obchodování s cenn mi papíry nap íklad Velké Británie, 
USA, Austrálie, i N mecka navíc zakázaly obchodování „nakrátko“ (tzv. short-selling) 
s akciemi finan ního sektoru. Na Wall Street zbyly dv  velké investi ní banky z p ti, Morgan 
Stanley a Goldman Sachs, a i ty se rozhodly zm nit strukturu na komer ní banky, aby 
podléhaly bankovnímu dohledu a získaly tak nep etr it  p ístup k rezervním fond m Fedu. 
Za nou p ijímat i klientské vklady, zatímco doposud vyd lávaly na obchodech s cenn mi 
papíry a regulovala je práv  Komise pro cenné papíry.  

Index Dow Jones dopadl na 10 609 bod , index S&P 500 na 1156 bod , japonsk  Nikkei na 
11 489 bod , britsk  FTSE 100 na 4880 bod .  

Americk  ministr financí Hank Paulson a éf Fedu Ben Bernanke p i li proto s plánem 
záchrany, kter  trhy nejprve povzbudil, jakmile ale za al nabírat v razn j ích obrys , bylo 
z ejmé, e bude mít negativní dopad na fiskální vyhlídky USA. Jedním z dal ích problém  je 
jist  ocen ní aktiv, které by ministerstvo financí odkoupilo. Práv  to bylo kamenem úrazu 
doposud a je to stále. Je tém  nemo né ocenit tato aktiva férovou cenou, kdy  zde neexistuje 
nabídka a poptávka, prost  trh, kter  by cenu ur il. M e se tak stát, e stát tato aktiva 
p eplatí nebo naopak cena bude velice nízká, co  by znamenalo, e celá pomoc by la vnive . 
Ben Bernanke, éf americké centrální banky, uji oval ve svém proslovu da ové poplatníky, 
e vláda by nep eplatila. 

Ameri tí zákonodárci vyjednávali proto více ne  t den o podob  návrhu, aby p i li se 
základním rámcem. Záchrann  balí ek dovolí ministerstvu financí odkoupit od bank aktiva 
krytá patn mi hypote ními úv ry, celkem bude na tento odkup uvoln no 700 miliard dolar , 
s tím, e 250 miliard by m lo b t uvoln no okam it  a uvoln ní zb vající ástky m e 
Kongres zablokovat, pokud bude mít dojem, e program neplní svoji funkci. Prezident sice 
m e toto rozhodnutí vetovat, av ak Kongres m e jeho veto p ehlasovat. 

Dohoda mezi Kongresem a vládou Spojen ch stát  pomohla v posílení jen dolaru. Naopak 
akciové trhy pokra ovaly v poklesu v reakci na patné zprávy z finan ního sektoru 
o belgicko-nizozemském bankovním gigantu Fortis, kter  pot eboval finan ní injekci, aby 



odvrátil platební neschopnost. Dále se pak do problém  dostala i britská hypote ní spole nost 
Bradford & Bingley, kde ást p evezme pan lská Banco Santander a ást bude znárodn na.  

N kte í optimisté ji  v í, e se bl ská na lep í asy, hlavn  pro akciové trhy, ov em nemusí 
to b t pravdou. Je zde pár d vod , pro  by momentální plány záchrany nemusely pomoci. 
Prvním d vodem je jist  fakt, e ekonomika USA nemá nejhor í za sebou, ne-li, e recesi má 
teprve p ed sebou. Trh s bydlením nejeví známky o ivení, klesá spot ebitelská poptávka, která 
je tahounem ekonomiky, a pr myslová v roba. Prodeje aut jsou na ni í úrovni ne  v roce 
2001. O ekává se proto i v razn j í nár st nezam stnanosti v dal ích m sících. Pozitivn  
p sobil na hospodá sk  r st v posledních tvrtletích export, ale vzhledem k tomu, e sv tov  
hospodá sk  r st bude slábnout, bez poptávky ze zahrani í se ani exporty neudr í na stejné 
úrovni. Je pravd podobné, e centrální banka Fed p istoupí k dal ímu sni ování úrokov ch 
sazeb.  

Dále je to zbytek sv ta, kter  se zpomalení hospodá ského r stu takté  nevyhne. Ekonomika 
eurozóny, která vykazuje v posledních m sících daleko hor í ísla, ne  se ekalo, mí í do 
technické recese, kde dv  tvrtletí po sob  pravd podobn  vyká e pokles HDP. Net eba 
zmi ovat ekonomiku Velké Británie, která se recesi tém  ur it  nevyhne. Pozorujeme 
zpomalení hospodá ského r stu i v ekonomikách rozvojov ch zemí. ína dokonce p istoupila 
ke sní ení základní v p j ní sazby poprvé za posledních est let. Dle poslední zprávy 
centrální banky klesly exportní objednávky na nejni í úrove  od roku 2005, plánované 
nákupy dom  jsou nejni í od po átku statistiky, co  nazna uje, e tvrtá nejv t í ekonomika 
sv ta m e dále oslabovat.  

Dá se proto o ekávat více negativních zpráv z finan ních trh , dají se ekat dal í konsolidace 
na bankovním trhu, v hor ím p ípad  krachy bank. Za rizikové jsou také pova ovány 
korporátní dluhopisy. Takté  banky a spole nosti na rozvojov ch trzích mohou mít b hem 
p í tího roku problémy s refinancováním sv ch dluh  kv li panující averzi k riziku na trzích 
a omezeném p ístupu k pen ním prost edk m.  

Záchrann  plán americké centrální banky a ministerstva financí je docela rozporupln , m e 
proto mít krátk  pozitivní dopad na trhy, obzvlá t  v záplav  patn ch zpráv z finan ního 
sv ta. O ivení ve sv tové ekonomice se neo ekává d íve ne  v druhé polovin  p í tího roku. 
Dá se proto p edpokládat, e obrat aktuálního klesajícího trendu na akciov ch trzích nep ijde 
d íve ne  za n kolik m síc , vzhledem k tomu, e akciov  trh v t inou p edbíhá v voj 
v hospodá ství, neboli zapo ítává o ekávání na budoucí v voj. 
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Investo i slab í povahy houfn  prodávají své podílové listy v podílov ch fondech, 
vyzvedávají svou hotovost z bankovních ú t , schovávají ji v domácnostech do slamník  a 
hrozí se ka dé nové zprávy, kterak klesají finan ní trhy. Hrozí se ka dého m nového v kyvu, 
a a koliv je doba dovolen ch za námi, bedliv  sledují kurz koruny v i dolaru a euru.  

Na za átku si v ak musí ka d  polo it otázku: chybí mi skute n  peníze, které mám umíst né 
ve svém finan ním majetku? Jestli e je odpov  kladná, doporu uje se s v b rem tam, kde 
nehrozí znehodnocení investice vinou ztráty hodnoty akcií. Pokud je odpov  záporná, 
nepropadejte davové hysterii nad tím, jak se sni uje hodnota akcií a podílov ch fond , které 
je mají v portfoliu. 

"Není sebemen í d vod k vypovídání smluv i vybírání vklad . eské banky jsou bezpe né 
a zdravé a nehrozí jim ádné potí e," vyvrací Tomá  Kofro , mluv í Raiffeisenbank, p ípadné 
davové ru ení vklad  u bank. Potvrzuje fakt, e pro investory h e sná ející ztrátu je 
vhodn j í investice do zaji t n ch produkt . T mi jsou nej ast ji zaji t né fondy nebo 
prémiové vklady. 

V ní e uvedeném v tu je rozebráno n kolik základních finan ních produkt , které pou ívá 
tém  ka d . Není v ak zavazující mít ve keré uvedené produkty. N komu se nemusí n jak  
líbit ist  z principiálních d vod , n kdo dává p ednost jin m mo nostem, kam ukládá své 
peníze. 

B n  ú et primárn  neslou í ke spo ení. Jestli n komu vadí rostoucí inflace, m l by se 
zamyslet, zda je vhodné nechávat p íli  vysokou hotovost na ú tu. Po zji t ní v ech m sí ních 
p íjm  a v daj  je optimální nechat jako rezervu zhruba trojnásobek pr m rn ch m sí ních 
p íjm . 

"Investor by m l mít naspo enu finan ní rezervu ve v i sv ch 3 a  6 m sí ních v daj ," 
doporu uje Milo  Filip, editel prodeje fond  ING Investment Management, a pokra uje: 
"Likvidní rezervy by m l mít investor vybudovány p ed tím, ne  se pustí do jak chkoli 
investic." 

Dobrou slu bu v uchování finan ní rezervy vykonají spo icí ú ty. Zde je v ak nutné zmínit, 
e pohotovostní finan ní zásoba nemusí b t dostupná okam it , ale zhruba do 2 pracovních 

dn  od provedení p evodu. 

Vybírání pen z z b n ch ú t  nebo jin ch finan ních produkt  v ak není nutné. "Není d vod 
k panice," íká Jan Majer, editel PR a komunikace Partners for Life Planning. 

Banky mají ve keré vklady poji t ny. eská vláda schválila zv ení vklad  na 100 procent 
sv ch vklad . Zv il se i limit, a to na 50 tisíc euro (p i aktuálním kurzu zhruba 1,23 mil. K ). 



Podle ohlas  tuzemsk ch analytik  a ekonom  se jedná o zbyte né gesto, které p ed 
samotnou finan ní krizí p íli  nepom e. Zv ení vklad  komentoval i sou asn  prezident 
Václav Klaus, jen  ve keré vládní snahy pova uje jen za í ení paniky a nepokládá je za 
opodstatn né. 

Finan ní krize finan ním prost edk m na ú tu p íli  ne kodí. Riziko p edstavuje zejména 
inflace anebo p íli  utráciv /á man el/man elka. 

A koliv se pro n koho m e zdát penzijní p ipoji t ní „luxusním“ finan ním produktem 
zejména pro svou nízkou úrokovou v konnost, v dlouhodobém horizontu p edstavuje vhodn  
nástroj pro udr ení hodnoty pen z. Krom  lo ského roku dokázaly penzijní fondy udr et 
v nosy na p ijatelné úrovni v i inflaci. 

Finan ní krize, která probíhá, kodí zejména akciím. Av ak penzijní fondy mají ve svém 
investi ním slo ení p íli  mal  podíl t chto cenn ch papír , ne  aby je to negativn  ovlivnilo. 
Ani v leto ním roce se nedá p edpokládat, e by penzijní fondy dokázaly udr et hodnotu 
vlo en ch pen ních prost edk  oproti inflaci. 

ivotní poji t ní p edstavuje mírn  odli n  produkt, ne  kter m je penzijní p ipoji t ní. 
Zatímco hlavním ú elem penzijního p ipoji t ní je akumulace a konzervativní zhodnocování 
prost edk  na stá í, ivotní poji t ní slou í hlavn  k o et ení rizik spojen ch s úmrtím toho, 
kdo je zalo il. Ten, kdo si z ídil ivotní poji t ní hlavn  za ú elem investování (laick  pohled: 
dva produkty v jednom) m e splakat nad v d lkem. Poji ovny mohou investovat i do akcií, 
které jsou nyní v poklesu a tím pádem se hodnota spo ící ásti ivotního poji t ní sni uje. 

"Produkty typu ivotní poji t ní, penzijní p ipoji t ní nebo stavební spo ení mají p esné 
zapojení do osobních financí ka dého z nás. Bez nich se neobejdete a jejich benefity jde 
s jin mi produkty st í simulovat," vypo ítává Filip. 

P ípadné p eru ení pravidelného ukládání pen z do penzijního p ipoji t ní a ivotního 
poji t ní je vhodné konzultovat s finan ním poradcem. 

Státní podpora, kterou si v t ina populace s tímto produktem ráda spojuje, vytvá í dostate n  
vysok  úrokov  „pol tá “, kter  hrav  p ekoná i sou asnou inflaci pohybující se okolo 7 %. 

P i p ed asném ukon ení stavebního spo ení se musí vrátit ve keré státní podpory (a to v etn  
úrok  z nich) zp t státu. 

"Ru it nap íklad ivotní poji t ní nebo stavební spo ení by znamenalo zna nou – a zbyte nou 
– finan ní ztrátu. K takovému kroku by snad lidé p istoupili, kdyby se obávali n jakého 
totálního krachu systému," sd luje Jan Majer a dodává: "Není d vod likvidovat finan ní 
produkty a nosit si hotovost v igelitkách dom ." 



Jak bylo sd leno u b n ch ú t , slou í spo ící ú ty zejména pro uchování pohotovostní 
( elezné) zásoby pen z ve finan ní instituci. Od úroku nelze o ekávat ádné zázraky, ale p i 
úrovni okolo 3,2 procent a více doká e zmírnit dopady inflace. 

Termínované vklady jsou oproti spo ícím ú t m v drobné nev hod . Vklady se musejí slo it 
v p edem po adované v i (p i em  maximální hranice není omezená) a na dobu ur itou, 
kterou lze prodlu ovat. V hodou m e b t stanovení fixní úrokové sazby. Ta se vyplatí 
tehdy, jsou-li signály, e se budou sazby sni ovat. Ve v t in  p ípad  v ak banky zareagují 
d íve, ne  v t ina jejích klient  sta í naplánovat v i úrokové sazby. 

Odpov  u otev en ch podílov ch fond  bude vy erpávající, ne  u zbyl ch finan ních 
produkt . Jednak za otev en mi podílov mi fondy (OPF) stojí fakt, e jde o souhrnné 
ozna ení pro kolektivní investování. I zam ení jednotliv ch podílov ch fond  je r zné. Od 
zcela bezrizikov ch investic do fond  pen ního trhu, p es dluhopisy a  po zaji t né fondy 
nejde o p íli  rizikové investování. Investor by m l zbyst it v p ípad , chce-li investovat do 
smí en ch fond . Ty kombinují investice do akcií, dluhopis  a nástroj  pen ního trhu. 
V sou asné finan ní krizi by se m l zajímat o slo ení akcií ve fondu. 

"Pravidelné investování do fond  má oproti jednorázové investici jednu velkou v hodu: 
doká e eliminovat v kyvy burz," sd luje Tomá  Kofro  a pokra uje: "V dlouhodobém 
horizontu tedy ur it  pravidelné investice klient m doporu ujeme." 

Samostatnou kapitolu tvo í akciové podílové fondy. V nyn j í dob  i ony za ívají pokles 
hodnoty prost edk  v nich obsa en ch. Pravideln  investor by se nem l aktuální krize 
zaleknout a dál posílat peníze do fond , která má ve svém portfoliu. 

Pohled na pravidelné investování nabízí i Milo  Filip: "P estat s pravideln mi investicemi by 
byla v sou asné situaci chyba. Pokud pravideln  nakupujete akcie nap . diverzifikovan ch 
podílov ch fond , lze v kyvy trhu sm rem dol  vnímat podobn  jako diskontní prodej. Dobré 
zbo í je levn j í. Za stejnou m sí ní ástku nyní nakoupíte víc, tj. v t í po et akcií nebo 
jednotek podílového fondu." 

Podle slov Jana Majera je d le ité, aby drobn  investor nep eru il své dosavadní investování. 
"Pravidelné investování zku ení investo i vyu ívají práv  proto, e trhy se as od asu chovají 
tak, jako v t chto t dnech," podot ká Majer. 

Jestli e nemá investor kachní aludek a vadí mu kolísavost, která je na kapitálov ch trzích 
b ná, nem l by na investování do akcií p íli  pom let. 



V sou asné dob , kdy jsou akcie na sv ch minimech, je vhodná doba k jejich nákupu. 
Investor by v ak nem l podlehnout úskalím nízk ch cen a investovat jen tolik, kolik b n  
investuje. 

V e uveden  p ehled nemusí b t kompletní pro toho, komu chybí více informací 
o otev en ch podílov ch fondech. Problematika ka dého finan ního produktu, kter  je 
v na em v tu obsa en, by vydal na samostatn  lánek anebo na sérii tématicky lad n ch 
text . 
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Chcete-li financovat po ízení nového bydlení i jinou rozsáhlou investici do st echy nad 
hlavou, nabízí se vám dva nástroje financování, kter ch p i tom m ete pou ít - hypotéka 
a stavební spo ení. Obojí má své v hody a nev hody. Zákazník by si m l dob e promyslet, co 
pro n j bude v hodn j í.  

Je t  p ed rokem 2004 se stavební spo ení t ilo extrémní oblib  z n kolika d vod , které se 
vzájemn  dopl ovaly; vysoké státní podpory, vy í úrokové míry u hypoték a jejich men í 
dostupností a ni í cenou nemovitostí v porovnání se sou asn m stavem. Po roce 2004 
dochází k poklesu zájmu o stavební spo ení z p edev ím z d vodu sní ení státní podpory, 
masového nástupu hypoté ních úv r  s rekordn  nízk mi úrokov mi sazbami a rapidním 
r stem ceny nemovitostí a tudí  pot ebou vysok ch úv r . Poslední dobou zaznamenáváme 
na úv rovém trhu op t p íklon obyvatelstva ke stavebnímu spo ení a úv r m ze stavebního 
spo ení. D vod  je hned n kolik; v posledním roce do lo k v raznému nár stu úrokov ch 
sazeb u hypoték, které p erostly sazby u úv r  ze stavebního spo ení i o více ne  1 %. 
V souvislosti s krizovou situací na finan ních trzích ada hypote ních bank zp ísnila nároky 
na získání hypotéky a sou asn  do lo k velk m produktov m invencím u stavebních 
spo itelen, p edev ím v oblasti tzv. meziúv r  (té  znám ch jako p eklenovací úv ry) ze 
stavebního spo ení.  

Obecn  se má za to, e stavební spo ení je mo nou alternativou hypotéky pro financování 
po ízení nemovitosti i jin ch investic do nemovitostí (v stavba, rekonstrukce apod.). Je také 
známo, e na rozdíl od hypotéky lze stavebním spo ením za ur it ch okolností financovat 
nákup bytu v dru stevním vlastnictví. Také se asto íká, e stavební spo ení je v hodné pro 
ni í úv ry cca do 2 mil. K , pro vy í úv ry je v hodn j í hypotéka. V neposlední ad  se má 
asto za to, e hypotéku lze pou ít na cokoli, kde to stavební spo ení pouze na investice do 

nemovitosti. V echny v e uvedené skute nosti mohou, ale nemusí b t pravdou, v e v dy 
zále í na mnoha dal ích okolnostech konkrétního p ípadu a nejvíce pak na osobních 
preferencích ka dého klienta.  



P i rozhodování o financování po ízení i investice do nemovitosti je nejd le it j í si 
uv domit, e stavební spo ení je produkt zna n  odli n  od hypotéky. Hypotéka je ist  
úv rov  produkt, kde to stavební spo ení je produkt spo ící, kter  m e (ale nemusí) p ejít 
v produkt ist  úv rov  nebo v kombinaci obojího (fáze dospo ování + meziúv r).  

Cílem tohoto lánku je ukázat systém stavebního spo ení v porovnání s hypote ním úv rem 
a aplikovat ob  varianty na konkrétním p íklad . Toto srovnání by m lo klientovi pomoci se 
optimáln  rozhodnout pro zp sob financování po ízení nemovitosti v závislosti na jeho 
osobních preferencích.  

asto se v nabídkách hypote ních bank setkáváme s pojmy jako anuitní splátka, fixace 
úrokové sazby, nesplacená jistina apod. Jak vlastn  funguje hypote ní úv r? 

Princip hypote ního úv ru je zalo en na tzv. anuitním m sí ním splácení. Anuita je 
konstantní m sí ní splátka slo ená z úmoru (vrácená ástka dluhu) a úroku (absolutní pen ní 
ástka placená bance za poskytnut  úv r), která je placená ve stejn ch asov ch intervalech 

po dobu pevné úrokové sazby. V po et m sí ní anuity se dá provést nenáro n m vzorcem. 
Ze vzorce jasn  vypl vá vztah mezi dobou splatnosti a úrokovou mírou, pota mo v í úv ru. 
Lze tak konstatovat, e v e m sí ní splátky je tím ni í, ím ni í je úroková míra, ím del í 
je doba splatnosti a ím ni í je v e jistiny (nesplacené ástky úv ru). Konstantní m sí ní 
splátku v ak klient splácí jen b hem zvoleného období fixní úrokové sazby. Na konci fixního 
období banka vypo ítá novou v i p edepsané m sí ní splátky na dal í zvolené období nové 
pevné úrokové sazby a v e zb vající nesplacené jistiny. 

Hypote ní úv ry se li í v mnoha sm rech. Porovnejte si v na ich eb í cích, která hypotéka 
má nejlep í vlastnosti. 

Jak bylo uvedeno v e, ka dá m sí ní splátka se skládá z úmoru a úroku. Podíl úmoru 
a úroku v anuitní splátce v ak není stejn . Zpo átku úv rového vztahu banka inkasuje 
p edev ím sv j v nos (tedy úrok) a úmor p edstavuje jen malou ást anuity. Po ase se úmor 
a úrok vyrovnají a za ne naopak p eva ovat podíl úmoru; klient tak úv r splácí rychleji. 
Zajímav  je efekt da ové úspory a isté efektivní splátky. Vzhledem ke skute nosti, e 
zaplacen  úrok z hypotéky je da ov  uznateln  v daj (náklad) i pro fyzické osoby, mohou tak 
klienti o ve keré v daje zaplacené na úrocích sní it sv j da ov  základ. istá splátka je tedy 
splátka zahrnující da ov  odpo et (úsporu na daních). Proto e splátka hypote ního úv ru 
obsahuje v prvních letech v t í podíl úroku a ni í podíl úmoru jistiny, je da ov  odpo et 
nejprve vy í a pozd ji klesá. istá splátka proto postupn  roste, proto e klesá v e da ov ch 
odpo t . Pokud istou m sí ní splátku dále upravíme o p edpokládan  vliv inflace (kde 
p edpokládáme r st inflace v ase), v sledná reálná splátka hypote ního úv ru p esto asem 
klesá, nebo  pokles reálné v e splátky souvisí se sni ováním hodnoty pen z vlivem inflace; 
dlu ník (klient) tak vlastn  vrací mén , ne  si p vodn  p j il, nebo  kupní síla pen z asem 
klesá. 

Oproti hypotéce je stavební spo ení v dy spo ící produkt a tedy p esn  opak úv ru. Stavební 
spo ení se v ak pozd ji (p i spln ní n kolika podmínek) m e na úv r transformovat i m e 



po p echodnou dobu úv r i spo ení sou asn  kombinovat. V dy je ale nutn  spo ící prvek, 
kter  u hypotéky nenalezneme.  

Stavební spo ení je navr eno tak, aby bylo pro vkladatele velmi v hodné. Vzhledem ke své 
bezrizikovosti je skute n  ve své objemové kategorii (vklad do 20 000 K  ro n ) 
bezkonkuren n  nejv hodn j í. Vkladatel vkládající 20 000 K  ro n  obdr í krom  
velkorysého státního ro ního p ísp vku 3000 K  i zhruba 2 % p.a. zhodnocení ulo en ch 
prost edk . Podmínkou kone ného p ipsání státního p ísp vku je spo it minimáln  6 let. Poté 
je mo né si celou naspo enou ástku vybrat a peníze pou ít na cokoli. Z v e uvedeného je 
patrné, e mnoho klient  vyu ívá stavební spo ení ist  pro kumulaci a zhodnocení pen ních 
prost edk  bez zva ování budoucích i dokonce okam it ch úv rov ch mo ností. 

Nabídku stavebních spo itelen m ete porovnávat z r zn ch úhlu pohledu - podle poplatk , 
úrokov ch sazeb a dal ích d le it ch vlastností. Která stavební spo itelna je nejlep í? 

Ka d  klient stavebního spo ení v ak m e po spln ní ur it ch podmínek získat ádn  úv r 
ze stavebního spo ení, kter  musí pou ít na investici do nemovitosti. Pokud spo í alespo  
2 roky, naspo il ur itou ást z cílové ástky (obvykle 30 % a  50 %) a splnil po adovanou 
v i tzv. hodnotícího ísla, m e za ít erpat ádn  úv r za p edem stanovenou (obvykle 
velmi nízkou, cca 3 % – 5 % p.a.) úrokovou sazbu. Cílová ástka je v e pen ních 
prost edk , kter ch chce klient po dobu spo ení dosáhnout na svém ú tu. Skládá se z objemu 
vlo en ch prost edk  po celou dobu spo ení, celkov ch p ipsan ch úrok , celkové p iznané 
státní podpory a p ípadného ádného úv ru.  

Hodnotící íslo je specifick  íseln  ukazatel, pomocí n ho  stavební spo itelny ur ují 
v konnost a spolehlivost klienta z hlediska nároku na ádn  úv r. Ka dá spo itelna má trochu 
odli nou metodiku v po tu tohoto ukazatele, ale v zásad  ho ovliv uje doba, po kterou le í 
vklady na ú tu, jejich v e, v e cílové ástky a zvolená tarifní varianta. Jeliko  maximální 
v e ádného úv ru je rozdíl mezi naspo enou a cílovou ástkou, je celkem patrné, e ádné 
úv ry budou jen t kou konkuren ní alternativou k hypotékám, nebo  jejich v e je zna n  
omezena.  

Tak nap íklad vkladatel, kter  si zvolí velmi frekventovanou variantu s cílovou ástkou 
p ibli n  200 000 K , si bude moci po uplynutí 2 let a naspo ení 80 000 K  p j it zbyl ch 
120 000 K . P i dne ních cenách nemovitostí se evidentn  jedná o zanedbatelnou ástku. 
I kdyby vkladatel s motivem erpat úv r zalo il stavební spo ení na odpovídající cílovou 
ástku nap íklad 2 mil. K  tak, aby mohl vyu ít ádn  úv r ze stavebního spo ení na po ízení 

nemovitosti v odpovídající cen , trvalo by mu nejmén  12 let, ne  by splnil v e uvedené 
zákonné podmínky pro erpání ádného úv ru. Z v e uvedeného je patrné, e pokud stavební 
spo itelny zdatn  konkurují v úv rech na bydlení hypote ním bankám, d je se tak p edev ím 
díky meziúv r m ( i p eklenovacím úv r m). 

P edev ím díky v e uveden m zákonn m restrikcím p edstavujícím zna nou nepru nost 
a neschopnost reagovat na sou asné pot eby klient  p i ly stavební spo itelny na trh 
s meziúv ry ( i p eklenovacími úv ry). Pokud toti  klient nesplní n kterou z podmínek 



nutn ch pro p id lení ádného úv ru ze stavebního spo ení (nap . spo í mén  ne  dva roky, 
nevlo il na ú et po adovanou v i z cílové ástky nebo nedosáhl po adované v e 
hodnotícího ísla), m e po ádat o meziúv r. Meziúv r je tedy ji  v e zmi ovanou 
kombinací spo ení a úv ru. Ú et klienta se rozd lí na dv  sou asn  probíhající ásti; klient 
vkládá smluvené ástky na sv j spo ící ú et a postupn  tak zvy uje svoje hodnotící íslo 
a v i vkladu, aby m l asem nárok na poskytnutí ádného úv ru za stavebního spo ení.  

Charakteristick m znakem meziúv r  je tedy jednak pokra ování spo ení (ov em v upravené, 
nikoli zvolené v i) a zárove  platbou úrok  z erpaného úv ru. Z d vodu toho, e meziúv r 
je asto vyu it na vy í úv rové ástky (cca a  2 mil. K ), musí b t i spo ení klienta 
adekvátn  upraveno tak, aby klient zvládl v rozumné dob  naspo it 40 % z cílové ástky 
2 mil. K . Proto jsou i spo ící vklady stanoveny tak, aby klient naspo il po adovanou v i 
z cílové ástky minimáln  v polovin  splatnosti celkového úv ru. Dal ím d le it m aspektem 
meziúv ru je skute nost, e do doby p id lení ádného úv ru platí klient úroky z celkového 
objemu meziúv ru a nedochází k jeho splácení (k úmoru). Vklady, v nosové úroky a státní 
p ísp vky na spo ícím ú tu klienta jsou zcela odd leny a nejsou pou ity na postupn  úmor 
meziúv ru. V rámci splátek meziúv ru nesplácí tedy klient ádnou jistinu. To znamená, e na 
rozdíl od splátek hypotéky se úroky v ase nezmen ují, stejn  jako se nesni uje dlu ná ástka 
(jistina). Meziúv r je áste n  splacen a  p id lením ádného úv ru ze stavebního spo ení. 
Teprve potom se za íná splácet jistina a úroky se v ase sni ují. Splácení ádného úv ru má 
toti  ji  zcela stejnou konstrukci jako hypote ní úv r a je zalo eno na systému anuitních 
splátek.  

Následující p íklad ukazuje v echny finan ní aspekty p i financování po ízení nemovitosti ve 
v i nap íklad 2 mil. K  hypotékou a stavebním spo ením. Pro zjednodu ení vycházíme 
z p edpokladu, e klient sou asn  zakládá nové stavební spo ení. Pokud by klient ji  stavební 
spo ení n jakou dobu m l, m lo by to pozitivní dopad p edev ím na zkrácení doby 
meziúv ru, a tudí  celkové finan ní náklady by byly ni í. Dal ím p edpokladem je stejná 
doba splatnosti a úroková sazba u obou variant. 

Anuitní m sí ní splátka hypotéky na 2 mil. K  bude 13 917 K . Z této splátky bude klient 
první rok platit 8111 K  úrok a 5806 K  úmor. Úrok a úmor se vyrovnají v pátém roce 
splácení. Pokud by klient m l stejnou úrokovou sazbu po celou dobu splácení, zaplatil by za 
18 let celkem na úrocích 1 006 093 K . Celkové p ibli né finan ní náklady (v etn  dal ích 
poplatk ) by byly zhruba 1 056 000 K .  

Klient, kter  pot ebuje získat úv r na 2 mil. K , si nejprve musí zalo it stavební spo ení 
s touto cílovou ástkou a sou asn  ádat o meziúv r v této v i. Prvních sedm let bude ka d  
m síc dospo ovat ástku 10 000 K  a sou asn  platit m sí ní úrok ve v i 8000 K , celkem 
tedy bude m sí n  platit 18 000 K . Na spo ícím ú tu klient za sedm let vygeneruje z statek 
ve v i zhruba 867 000 K  (suma vklad  + p ipsané úroky + státní p ísp vky). Po sedmi 
letech klient splní ve keré podmínky pro poskytnutí ádného úv ru a vy erpá úv r ve v i 
1 132 958 K  (cílová ástka mínus z statek na spo ícím ú tu). Tento ádn  úv r bude mít 



platnost 11 let a klient bude m sí n  splácet anuitní splátku ve v i 11 320 K ; stejn  jako by 
tomu bylo u hypotéky se stejn mi parametry. Ve fázi meziúv ru zaplatí klient na úrocích 
celkem 631 733 K  a ve fázi ádného úv ru 307 321 K . Celkové p ibli né náklady v etn  
dal ích poplatk  budou 970 000 K .  

P i interpretaci obou variant je nutné zmínit dva základní pohledy. První z nich je pohled 
z hlediska cash-flow. Je patrné, e klient s hypotékou bude mít m sí ní splátku prvních 7 let 
v razn  ni í (o více ne  4000 K ). Navíc uva ujeme o hypotéce se stejnou splatností jako 
spo ení, tj. 18 let. U hypotéky ale není ádn  problém získat splatnost a  30 let, co  by 
znamenalo sní ení splátky a  na 10 574 K  (rozdíl tém  8000 K ). U stavebního spo ení je 
18letá splatnost (a  na jisté v jimky) zpravidla maximální. I kdyby úroková sazba u hypotéky 
byla v razn  vy í (t eba i o 1 % i více), m sí ní splátka by se stále pohybovala hluboko pod 
úrovní splátky v meziúv ru. Po sedmi letech bude naopak m sí ní splátka klienta stavebního 
spo ení ni í ne  splátka hypotéky (je to z d vodu velkého jednorázového umo ení cílové 
ástky naspo en mi vklady p i p echodu do ádného úv ru). Rozdíl splátky ádného úv ru 

a hypotéky v ak ji  není tak v razn . Navíc pokud má klient mo nost vyu ít hypotéky se 
splatností 30 let, neobstojí stavební spo ení z hlediska cash-flow ani ve fázi ádného úv ru, 
pouze v situaci v razn  vy í úrokové sazby u hypotéky. 

Druh m pohledem na tuto problematiku je aspekt celkov ch finan ních náklad  klienta. 
Z v e uvedeného je z ejmé, e klient s hypotékou zaplatí za celou dobu za p j ené pen ní 
prost edky o 86 000 K  více. To lze zobecnit v dy, kdy  úrokové sazby u stavebního spo ení 
budou stejné nebo ni í ne  u hypotéky. Proto e momentáln  jsou sazby hypoték spí e vy í, 
jsou celkové náklady na hypotéky také v razn  vy í. I mal  rozdíl v úrokové sazb  hraje 
v znamnou roli po dlouhou dobu splatnosti. Nap íklad v p ípad , e by byla sazba u hypotéky 
o procento vy í, tedy 5,8 %, celkové finan ní náklady na hypotéku by byly zhruba 1,3 mil. 
K , tedy o 330 000 K  vy í ne  u stavebního spo ení. Stejn  tak, pokud by byla splatnost 
hypotéky 30 let, byly by celkové náklady dokonce 1,9 mil. K .  

Z pohledu celkov ch finan ních náklad  bude stavební spo ení v sou asné dob  v dy 
v hodn j í, nebo  rozhodující roji hraje práv  faktor dospo ování, kter  p evá í i fakt, e 
klient ve fázi meziúv ru v bec neumo uje a platí pouze úroky z konstantní dlu né ástky 
(jistiny) ve v i 2 mil. K . Argument mnoha maklé , e meziúv r je dra í ne  klasická 
hypotéka, není zcela správn , nebo  klient paraleln  generuje úspory na spo ícím ú tu, které 
jsou po sedmi letech pou ity na sní ení ástky pot ebné pro ádn  úv r. Pro úplné objektivní 
porovnání bychom v ak museli za lenit i faktor p edpokládané inflace, kter  diskontuje 
finan ní náklady u hypoték a naopak zvy uje finan ní náklady u stavebního spo ení. Takové 
srovnání v ak p esahuje ú el tohoto lánku a za p edpokladu dne ních infla ních rozmezí 
neovliv uje v sledek v e uveden ch kalkulací. 



S ur it m zjednodu ením se dá konstatovat, e stavební spo ení je vhodn j ím produktem pro 
klienty preferující minimální celkové náklady související s úv rem a hypotéka je vhodná 
tehdy, preferuje-li klient minimální m sí ní zatí ení. ast m p ípadem optimalizace obou 
aspekt  je kombinace hypotéky i stavebního spo ení, kdy klient pou ije na v t í ást 
pot ebn ch financí hypote ní úv r a men í ást (obvykle alespo  15 % z ceny nemovitosti) 
pokryje úv rem ze stavebního spo ení. N které produkty stavebního spo ení také umo ují 
nákup bytu v dru stevním vlastnictví bez ru ení jinou nemovitostí tam, kde není mo nost 
budoucího p evodu do osobního vlastnictví tak, aby se dal pou ít tzv. p edhypote ní úv r. 

Je také pravdou, e úv ry ze stavebního spo ení lze pou ít v hradn  na investici do 
nemovitosti, kde to hypote ní banky nabízí i hypotéky, které lze pou ít na cokoli. V dy ale 
zále í na mnoha dal ích aspektech ka dého p ípadu, jako je nap íklad doba trvání stavebního 
spo ení, finan ní pom ry ostatních rodinn ch p íslu ník , po adavky na zaji t ní, mo nosti 
ru ení, typ vlastnického práva k nemovitosti v zástav  a dal í. Je proto více ne  na míst  
doporu ení individuáln  konzultovat va e finan ní mo nosti s odborníkem na danou 
problematiku. Zaveden  nezávisl  hypote ní maklé  pracující i s produkty stavebního spo ení 
by m l v dy velmi rychle nalézt optimální e ení pro danou situaci. 

 

Autor: Dalibor Z. Chvátal 
Datum: 21. 11. 2008  
Cel  lánek v etn  diskuze najdete na adrese: http://www.mesec.cz/clanky/bezny-ucet-zadarmo-postziro-
mkonto-fio-unibon/   

 

Chcete mít ú et zadarmo i s transakcemi? Kdo nechce platit ádné bankovní poplatky, má 
v bornou p íle itost, jak je obejít. Vybírat si m ete zatím ze ty  ú t , které vás nemusejí 
stát ani korunu. M ete je obsluhovat p es internet i klasick mi papírov mi p íkazy i vybírat 
z bankomat  bez omezení. Ale n co za n co.  

Koho nebaví platit za slu by, které nevyu ívá, má nyní mo nost pest ej ího v b ru. Nemusíte 
platit doslova ani korunu, a to m ete pou ívat ú et opravdu naplno. Zatímco n které banky 
se chlubí vedením b ného ú tu zadarmo, (zatím) ve ty ech p ípadech máte zadarmo 
i transakce a v bec pohyby na ú tu. 

Fio dru stevní zálo na i mBank jsou známé svou p átelskou poplatkovou politikou 
a jednoduch mi slu bami. Po tovní spo itelna se ráda prezentuje jako levná banka s nejv t ím 
po tem pobo ek a její post irové ú ty nepat í mezi ty drahé. V listopadu 2008 za ala prodávat 
novinku s názvem Post iro zadarmo. Za spoustu slu eb nezaplatíte ani korunu, musíte v ak 
dodr et pravidla. Poslední bezpoplatkovou nabídku má spo itelní dru stvo UNIBON a pot í 
p edev ím konzervativní lidi milující papírové p íkazy. 



Pro zalo ení ú tu pot ebujete 1 K  na lensk  vklad. Kdy  vytáhnete je t  stokorunu, hned 
m ete po ádat o základní debetní kartu. Do 14 dn  dostanete elektronickou ipovou kartu 
Maestro s logem Finan ní skupiny Fio se základními limitem, ale ten m ete obratem zv it 
na maximální limit 30 000 K  t dn . Za v b r z bankomat  sít  SOB v eské republice a na 
Slovensku zaplatíte 6 K . Pro kartu musíte osobn  na vybranou pobo ku Fio. 

Poplatková filosofie Fio je jednoduchá: co je provedeno elektronicky, je (a  na v jimky) 
zadarmo, s ím p jdete na pobo ku, zaplatíte. Zadarmo je tak tuzemsk  platební styk p i 
vyu ití internetového bankovnictví, neplatíte ani za trvalé p íkazy i inkasa. Zdarma je i vklad 
hotovosti a v b r nad 1000 K . Pro hotovostní operace m ete vyu ít 33 pobo ek Fio, celkem 
v ak disponuje sítí 55 obchodních míst, kde m ete e it své pot eby. Hotovostní operace na 
ú et Fio m ete vyu ít i na pobo kách SOB, tam v ak za vklad zaplatíte 50 K  a pro v b r 
na pokladn  SOB musíte nejprve kontaktovat Fio a získat ek. 

Poplatek 30 K  zaplatíte za papírové p íkazy podané na pobo ce a 2 K  stojí zaslání SMS 
zprávy o pohybu na ú tu. Kdy  si necháte posílat e-maily (t eba na mobil), je to zadarmo 
a fungují spolehliv . 

Internetové bankovnictví je funk ní okam it , je velmi jednoduché na ovládání a velmi 
p ehledné (viz recenze ú tu Fio). Transakce podepisujete bu  elektronick m podpisem, anebo 
prost ednictvím autentiza ních SMS. 

Bonbónkem jsou platby na Slovensko, jsou-li zadané p es internet, op t za n  neplatíte 
a m ete je posílat do v ech slovensk ch bank a finan ních institucí. Finta je v tom, e ú et 
u Fio je eskoslovensk , sta í jen zvolit kód banky mezi esk m (2010) a slovensk m (8330), 
íslo ú tu se nem ní. Kamenem úrazu jsou v ak zahrani ní platby. Ano, fungují a dokonce 

p es internet, ale prost ednictvím sb rného ú tu u SOB. Fio dru stevní zálo na sice u  má 
vlastní SWIFT (FIOZCZP1XXX), ale stále je t  není zapojená do SWIFTové sít . 
Zajímavostí je, e její slovenská pobo ka Fio, sporite né dru stvo u  do sít  SWIFT zapojena 
je (FIOZSKBAXXX), ale prozatím testy o zaslání eurov ch plateb na slovensk  ú et za 
pou ití slovenského IBANu a SWIFTu selhaly. ( t te více: Velk  test zahrani ních plateb). 
Pro  prozatím platby p es SWIFT Fio nefungují, je jednoduché. Fio je sice zapsané jako len 
SWIFT, ale není aktivním ú astníkem platebního styku, tj. neprovádí pen ní platby, proto e 
nemá ádné nostro-loro ú ty v cizích bankách. 

Úv ry od Fio ne ekejte, neposkytuje je, pouze pro firemní zákazníky. V jimkou je 
kontokorent, ten je zpoplatn n a má dv  úrokové sazby. Za poplatek 1 % ro n  z úv rového 
rámce máte dra í úrok, za vy í 4% ro ní poplatek získáte úrok ni í (viz tabulka).  

Pro platby p es internet pot ebujete platební kartu Visa nebo Mastercard. Embosované karty 
stojí u Fio 300 K  ro n , m ete si v ak dokoupit elektronickou kartu Visa Electron za 200 
K  ro n . Základní karta Maestro (je zadarmo) platby p es internet neumo uje, za to nabídne 
maximální bezpe nost. Oceníte ji i v Rakousku, kde asto akceptují pouze karty Maestro. 

Ú et m ete kombinovat se spo ícím ú tem Fio konto. P evody mezi nimi probíhají 
nep etr it  online. 



Fio, dru stevní zálo na je ryze eská spole nost a je sou ástí eské Finan ní skupiny Fio. Do 
ní pat í i Fio, burzovní spole nost. P es 93 % základního kapitálu zálo ny vlastní RNDr. Petr 
Marsa a Mgr. Romuald Kopún. Oba jsou zárove  nejv t ími akcioná i Fio holding, a.s., 
mate ské spole nosti ve Finan ní skupin  Fio. Vklady jsou poji t ny podle eského práva. 

 

• Nulové i nízké poplatky bez podmínek 
• Jednoduché internetové bankovnictví 

s irok mi parametry 
• ipová platební karta zadarmo 
• Provázání se spo ícím ú tem 
• Zahrani ní platby p es internet 
• Platby do a ze Slovenska zadarmo 
• E-mailové upozorn ní na transakce 
• Kontokorent 
• Okam ité p ipsání prost edk  D+1 
• Okam ité odepsání platby (v etn  víkend ) 
• Mo nost prioritních a zrychlen ch plateb 
• Spo ící ú et 

 

 

• Neumí spot ebitelské úv ry a hypotéky 
• Nemá kreditní karty 
• Nelze nastavit SMS, e-mail o karetních 

blokacích 
• Nejsou online vid t karetní blokace 
• Komplikované zahrani ní platby 

 

 

 

Zalo it mKonto m ete p es internet, na jednom z 9 klientsk ch center nebo na jednom 
z 18 tzv. kiosk . To je malé obchodní místo zpravidla v nákupních centrech. Minimální vklad 
banka nevy aduje, automaticky m ete dostat zadarmo elektronickou kartu Visa. Nejde v ak 
o kartu Visa Electron, ale o elektronickou verzi karty Visa Classic (obdoba MasterCard 
Unembossed). To je d le itá informace pro platící p es internet, zvlá t  nízkonákladové 
aerolinie vy adují pro platbu karty Visa Electron, má-li b t platba provedena bez servisního 
poplatku. Platební karta vám p ijde po tou zhruba do 14 dn , a poté si ji m ete p es internet 
sami aktivovat a nastavit libovolné limity. 

mBank umí zalo it b n  ú et se dv ma stejn mi spolumajiteli. To mohou b t man elé, 
partne i i kamarádi a oba pak mají stejná práva. To je rozdíl od ostatních finan ních institucí, 
kde majitelem ú tu je v dy jediná osoba a druhá m e b t pouze disponentem.  

Internetové bankovnictví mBank je velmi jednoduché a za dobu svého ivota v Polsku, odkud 
pochází celá mBank, p íli  grafick ch zm n nedoznalo. mBank se stále vyvíjí, tak e zatím 
p es internet m ete provád t jen b né operace, tj. tuzemské platby, trvalé p íkazy 
a povolení k inkasu i SIPO. Vidíte blokace karetních transakcí a snadno si m ete online 
nastavovat a m nit limity pro debetní karty. Kreditní karty, kontokorent, zahrani ní platby se 
stále p ipravují. ( t te více: mBank, recenze a zku enosti.) 



Za to bez problém  m ete po ádat o hypotéku nebo spot ebitelsk  úv r, ty mBank zvládá 
velmi dob e. Za p íplatek si m ete nastavit informování o karetních blokacích p es SMS 
a podle objemu p edplacen ch SMS vám za n  klesá cena slu by.  

Krom  internetu m ete mKonto ovládat i telefonicky, p íkazy takto podané se prodra í na 
12 K . S debetní kartou máte 3 v b ry z bankomat  v tuzemsku zadarmo, za ka d  dal í 
zaplatíte 19 K  bez ohledu na to, o jak  bankomat jde. V zahrani í naopak nezaplatíte za 
v b r ani korunu, ale mBank bezplatné v b ry v zahrani í vyrovnává 2% konverzním 
poplatkem, je-li m na transakce jiná ne  v eurech. Lah dkou jsou bezplatné v b ry hotovosti 
na pokladn  jin ch bank, jde o slu bu s názvem cash advance a je s debetní kartou mBank 
zdarma v tuzemsku i v zahrani í. 

Problematické je vlo ení hotovosti. Tu do mBank dostanete bu  p es jinou banku nebo 
s vyu itím po tovní poukázky. Jinak to u mBank nejde a její vkladomaty úsp n  p sobící 
v Polsku jsou zatím u nás v nedohlednu. Od mBank ne ekejte ani zahrani ní platby, ty 
prozatím neumí ani p ijmout, ani odeslat. 

Ú et m ete kombinovat se spo ícím ú tem eMax. P evody mezi nimi probíhají nep etr it  
online.  

mBank je obchodní zna kou BRE Bank a v eské republice p sobí jako organiza ní slo ka 
polské BRE Bank, historicky známé jako Bank Rozwoju Eksportu (od roku 1986). 
Majoritním akcioná em BRE Bank je Commerzbank. Vklady jsou poji t ny podle polského 
práva. 

 

• Nulové i nízké poplatky bez podmínek 
• Z ízení ú tu p es internet 
• Platební karta zadarmo, blokace karty 

zadarmo 
• Bezplatné v b ry kartou na pokladnách bank, 

sm náren a v zahrani í 
• Vysoké limity na kart  
• Kartou lze platit na internetu 
• Je vid t karetní blokace 
• Okam ité p ipsání prost edk  D+1 
• Platby posílá jako zrychlené, zadarmo 
• P edpoklad dal ích slu eb v budoucnu 

provázan ch p es internet 
• Dostupné spot ebitelské úv ry a hypotéky 
• Ke kart  lze zm nit PIN 
• Spole n  ú et 
• Spo ící ú et 

 

 

• Neumí zahrani ní platby 
• Neumí prioritní platby 
• Nemá kontokorent 
• Základní karta není ipová 
• Problematick  vklad hotovosti 
• Platby se odesílají v 7 hodin ráno 
• Mnoho b n ch bankovních slu eb stále ve 

fázi p ípravy 

 

 



Post iro zadarmo je v nabídce teprve od listopadu 2008 a Po tovní spo itelna jej zatím ve ejn  
nepropaguje. Na po tách si ho nesjednáte, po ídit si ho lze pouze na finan ních centrech 
Po tovní spo itelny, kter ch je v esku 35. Se sjednáním Post ira zadarmo v ak problémy 
nejsou, pokud p esn  víte, e ho chcete a budete na n m trvat, dostanete ho. 
 
Minimální vklad je 200 K  a skládá se p i zalo ení ú tu. Ú et je z ízen  okam it , na 
p ihla ovací údaje do internetového bankovnictví si musíte po kat t den, na platební kartu 
o dal í t den navíc, obojí vám p ijde dom  po tou.  
 
(Pozn. autora: P i zalo ení Post ira zadarmo m  pracovnice Finan ního centra nejspí  myln  
informovala, e první vklad musím provést do 14 dn  bezhotovostn , proto e by se naú toval 
poplatek 100 K  za vklad hotovosti. Oficiální stanovisko banky v ak je, e tento poplatek se 
p i otev ení ú tu neú tuje). 
 
Post iro zadarmo je odpov dí Po tovní spo itelny na hlad po bezplatn ch ú tech a bojovníci 
za bankovní poplatkovou svobodu mohou b t kone n  spokojeni, e nízkonákladov  ú et je 
i v nabídce velké banky. Jde o plnohodnotn  ú et bez jak chkoli omezení, m ete vyu ívat 
v echny slu by, které Po tovní spo itelna nabízí. Rozdíl je jen v cen , kterou vám banka za 
slu bu u Post ira zadarmo naú tuje.  
 
Základní sou ástí Post ira zadarmo je internetové bankovnictví, telefonní bankovnictví, 
mobilní bankovnictví a debetní ipová karta Visa Electron, obchodn  ozna ovaná jako 
maxkarta. Platební karta má nastavené základní limity 15 000 K  t dn  pro platby 
u obchodník  a v b ry z bankomat  a 1000 K  t dn  pro operace na po t , ty lze asem 
nav it. V echny tuzemské platby zadané p es internet nebo mobil jsou zadarmo, a to v etn  
inkasa, SIPO a trval ch plateb, neplatíte ani za korunové p íchozí platby. Zadarmo jsou i 
neomezené v b ry z bankomat  SOB v eské republice a na Slovensku. V e ostatní je 
zpoplatn no. 
 
P íkaz k úhrad  p es telefonní bankovnictví se platí (10 K ), zpoplatn né jsou vklady 
hotovosti i v b ry. Vy í poplatek je p i pou ití platební karty v jiném bankomatu ne  SOB 
(39 K ). P íkaz k úhrad  zadan  maxkartou na po t  vyjde na 100 K  za polo ku, stejn  stojí 
i p íkaz zadan  na Finan ním centru. Vysoké poplatky za hotovostní operace a p íkazy 
podané jinak ne  p es internet i mobil mají odradit od pou ívání jin ch cest pro komunikaci 
s bankou. Pokud se v ak budete p esn  dr et vymezen ch pravidel, m e vám Post iro 
zadarmo dob e slou it a nebude vás to stát ani korunu. 
 
Netu ím, zda je Post iro zadarmo konkuren ní reakcí SOB na nabídku Fio a mBank, ale 
i p es silná omezení v podob  odstra ujících poplatk  za vybrané operace má své v hody. 
Po tovní spo itelna bez potí í bravurn  zvládá zahrani ní platby a Post iro zadarmo není 
v tomto nijak omezené. Základní karta Visa Electron vydaná k tomuto ú tu umo uje platby 
na internetu a navíc má v sob  dvojí poji t ní: poji t né zneu ití a úrazové poji t ní. Pojistné 
ástky nejsou sice závratn  vysoké, ale neberte to, zadarmo. Post iro zadarmo má v hodu 

i v po tu obchodních míst. S maxkartou si m ete hotovost vybrat na ka dé po t . Ano, 
zaplatíte, ale jednorázov  se to dá p e ít. Vlo it peníze lze nejen na po t , ale i na v ech 
místech "modré" SOB (op t za poplatek 50 K ). 
 
Vydání a vedení Maxkarty pro disponenty je zdarma stejn  jako pro majitele ú tu. Platí se za 
kontokorent, a to 200 K  za schválení a 9 K  m sí n  za jeho vedení. M ete se nechat 



informovat o transakcích na ú tu prost ednictvím e-mailu (zadarmo) nebo SMS (3 K ). Ú et 
m ete kombinovat se spo icím ú tem ervené konto. P evody mezi nimi probíhají online 
pouze v pracovních dnech. 
 
Po tovní spo itelna jako jediná z popisovan ch nabídek má v cen  ú tu mobilní bankovnictví 
p es tzv. SIM TOOLKIT. Takto zadané transakce jsou rovn  zdarma. Kdy  to v e shrnu, tak 
p esto e jsou vybrané slu by draze zpoplatn né, rozsahem slu eb zadarmo a rozsahem dal ích 
slu eb dostupn ch za standardní ceny jde o erného kon  na trhu v oblasti nízkonákladov ch 
ú t . 
 
Za platbu maxkartou sbíráte v rnostní body a krom  nich je t  navíc máte automatickou slevu 
v síti erpacích stanic EuroOil ve v i 0,40 K  na 1 litr pohonn ch hmot.  
 
Poznámka redakce: Sazebník u Post ira zadarmo evidentn  stále „pracuje“. P í psaní tohoto lánku byl podle 
sazebníku banky v b r z bankomatu mimo SOB za 75 K , ale p i ádosti o kontrolu dat banka tuto cenu 
autorovi opravila na 39 K . Zárove  banka provedla korekturu v cen  prioritní platby z p vodních 100 K  na 15 
K . To jsou ji  velmi únosné a férové ceny a d kaz, e Post iro zadarmo je spí e je t  ve fázi testování. Má v ak 
dob e na lápnuto. 

Po tovní spo itelna je obchodní zna kou eskoslovenské obchodní banky. Majoritním 
akcioná em SOB je belgická finan ní skupina KBC. Vklady jsou poji t ny podle eského 
práva.  
 

 

• Tuzemské platby bez poplatku 
• Platební karta (maxkarta) zadarmo a 

bezplatné v b ry z bankomat  SOB v R a 
SR 

• Zdarma poji t ní proti zneu ití maxkarty na 
30 000 K  

• Zdarma úrazové poji t ní na smrt a trvalé 
následky úrazu na 100 000 K  

• Lze zm nit PIN ke kart  
• Kartou lze platit na internetu 
• Je vid t karetní blokace 
• Mo nost úv r , hypoték, kreditních karet, 

kontokorentu, investic 
• Není ádné omezení na slu by banky, pouze 

odli ná cena u vybran ch transakcí 
• Zahrani ní platby 
• Spo ící ú et 
• Rozsáhlé parametry internetového 

bankovnictví 
• Lze dobíjet kredit mobilních operátor  
• Mobilní bankovnictví 
• Telefonní bankovnictví nonstop 
• V b r mo ností zabezpe ení internetového 

bankovnictví 
• V rnostní program p i platb  kartou, slevy na 

pohonné hmoty 

 

 

• Vysoké ceny za hotovostní transakce a platby 
na pobo ce nebo po t  

• Platby p ipisuje D+2 
• P evody uvnit  banky a na spo ící ú et jen 

v pracovních dnech 
• Del í doby vy ízení po adavk  a pot eb (v e 

jde p es irocentrálu v Praze) 
• Nelze objednat papírov  v pis 
• Nízké limity platební karty 

 



Jestli se vám st ská po papírov ch p íkazech nebo z r zn ch d vod  nem ete pou ívat 
p ímé bankovnictví, pak je pro vás vhodná nabídka spo itelního dru stva UNIBON. P íkaz 
k úhrad , povolení k inkasu i SIPO, trvalé platby a v bec v echny pokyny jinak ne  písemn  
(zatím) v této zálo n  nezadáte. Odm nou jsou nulové poplatky, tuzemsk  platební styk je 
zadarmo. Pro otev ení ú tu pot ebujete vlo it 400 K  jako lensk  vklad. 

UNIBON má nev hodu ve svém umíst ní: jeho jediná pobo ka a zárove  centrála sídlí 
v centru Ostravy, kde sv j po adavek musíte zaslat i p edat. To m ete provést e-mailem 
nebo faxem, ale originál p íkazu v dy musí následn  do Ostravy doputovat (t eba po tou). 
O zbytek se postarají p íjemné pracovnice pobo ky, které vám v p ípad  pochybností nebo 
nejasností zp tn  volají. UNIBON prozatím nemá internetové bankovnictví, plánuje jej spustit 
v prvním kvartále roku 2009. P íkazy k úhrad  se musejí zadat do 13. hodiny (p esn ji do té 
doby je musí UNIBON obdr et), a poté odcházejí jako zrychlená platba do clearingu NB. 
Funguje to stejn  jako u mBank, tj. v t ina bank platbu z UNIBON p ipí e je t  ten den, 
ostatní o den pozd ji. P íchozí platby UNIBON nezadr uje a p ipisuje je D+1. Zahrani ní 
platby se provád jí p es zprost edkovatelskou banku, obdobn  jako u Fio. 

K ú tu lze získat kontokorent i spot ebitelské úv ry. Od listopadu 2008 umí UNIBON vydat 
platební karty MasterCard a Visa v etn  jejich elektronick ch a zlat ch variant. Platební karty 
pro UNIBON vydává SOB, tak e p enesen  i zde platí v hody levn ch v b r  
z bankomatové sít  SOB. Hypotéky UNIBON neposkytuje. Za to má spo ící ú et s úrokem 
3,75 % p.a. a p evody mezi b n m a spo ícím ú tem se neplatí. 

UNIBON spo itelní a úv rové dru stvo p sobí od roku 1996. P vodn  se zam ovalo 
v hradn  na právnické osoby, od roku 2007 své slu by poskytuje i ob an m. Má pobo ku 
v Polsku (Katowice) a na Slovensku (Bratislava). Naprostou v t inu lenské základny 
UNIBON tvo í právnické osoby z ad velk ch firem a korporací, p evá n  z území 
Moravskoslezského kraje. Více ne  81 % hlasovacích práv ovládají ty i spole nosti: Geofin, 
NET Capital, VÍTKOVICE a INDUSTRADE. Vklady jsou poji t ny podle eského práva. 

 

• Tuzemsk  platební styk zadarmo 
• Spo ící ú et s nejvy ím úrokem ze spo ících 

ú t  na trhu 
• Kontokorent 
• Spot ebitelské úv ry 
• Okam ité p ipsání prost edk  D+1 
• Platby posílá jako zrychlené, zadarmo 

 

 

• Jediná pobo ka (v Ostrav ) 
• Není internetové bankovnictví ani jin  p ím  

kanál 
• Komplikované zahrani ní platby 
• Velmi úzká nabídka slu eb pro fyzické osoby 

 

 



Ka dá nabídka nízkonákladov ch ú t  má své v hody i nev hody. Fio neumí úv ry, mBank 
nezvládá zahrani ní platby a slavné to není ani s hotovostí, Po tovní spo itelna ka d  krok 
vedle zatí í vysok m poplatkem a UNIBON nekamarádí s internetem. P esto si tyto levné 
ú ty mohou najít dost zákazník , kte í preferují cenu, anebo jim vyhovují nastavené 
parametry.  

Nemá smysl p ebíhat z banky do banky, ostatn , to je práv  nev hodné. patn  si vybudujete 
svoji historii a ta se hodí zvlá t  p i pot eb  úv ru. Spí e je vhodn j í optimalizovat vyu ívání 
slu eb, a tím i platby za n . Doporu uji vám proto v dy si zvolit hlavní banku i zálo nu, 
která je ta „va e“ a do ní  chodí hlavní p íjmy i v daje. A k tomu není patné mít druh  ú et, 
kter  vám m e pomoci neplatit dal í poplatky nebo naopak roz í í mo nosti, jak se dostat 
k pen z m. 

Vybírám asto z bankomat  

Neomezené v b ry z bankomat  SOB má pouze Post iro zadarmo. Ale pozor na v b r 
hotovosti z jiného, vyjde na 39 K . 

Rád pou ívám hotovost na Slovensku 

Na Slovensku m ete vybírat za 6 K  z bankomat  slovenské SOB kartou od Fio 
a UNIBON. Post iro zadarmo v b r z bankomatu SOB na Slovensku nezpoplat uje 
a mBank je má obecn  zadarmo. 

Pot ebuji se dostat v zahrani í k hotovosti 

Pouze karta k mKontu od mBank ne e í poplatky za hotovost v zahrani í a má v b ry 
zadarmo. U ostatních si p ipravte minimáln  stokorunu. 

Pot ebuji platit z a do ciziny 

Zadarmo m ete poslat peníze na Slovensko p es Fio, stejn  tak je m ete zadarmo p ijmout. 
V p ípad  plateb do a ze slovenské SOB lze vyu ít Post iro zadarmo a UNIBON (9, resp. 
6 K ). Na europlatby a platby v jiné m n  je vhodn j í Post iro zadarmo, které t í 
z jednotného bankovního systému SOB a dobrou sítí koresponden ních bank. Zadarmo u  to 
není, ale funguje spolehliv . P íchozí europlatby v ak lze poslat na vkladní kní ku Po tovní 
spo itelny. Chvíli to trvá, ale zadarmo to je. 

Platím na internetu 

Platby na internetu umí základní karta mKonta a Post ira zadarmo. U Fio a UNIBON si ji 
musíte zaplatit (200 K  ro n ). Blokace karetních transakcí uvidíte jen u mBank a Po tovní 
spo itelny 

Zapomínám PIN 

Zm nit PIN ke kart  umí mBank a Po tovní spo itelna. 



Pot ebuji neustál  p ehled o transakcích 

Informa ní SMS vám umí poslat za poplatek Fio, mBank i Po tovní spo itelna. Pouze 
u Post ira zadarmo máte v cen  i p ístup k ú tu p es mobil. Fio a Po tovní spo itelna um jí 
zadarmo posílat e-maily po ka dém pohybu na ú tu, t eba na mobil. 

Rád si popovídám p es telefon 

Telefonní bankovnictví najdete u mBank a Po tovní spo itelny, ale jen "po tovka" má 
telefonní banké e na lince nep etr it . 

Preferuji dostupnost pobo ek 

Nejvíce obchodních míst má Po tovní spo itelna. patn  si nevede ani Fio. 

Bezpe nost na prvním míst  

Nej ir í mo nosti zabezpe ení internetového bankovnictví má Po tovní spo itelna (SMS, 
ifrovaná SMS, podpisov  certifikát s ipovou kartou). Fio umí elektronick  podpis a SMS, 

mBank pouze SMS. 

Na internetu musím mít v echno 

Kvalitní internetové bankovnictví má Fio a Po tovní spo itelna. Má hodn  parametr  a pot í 
i náro né klienty. 

Nechci se omezovat s limity 

Naprostou svobodu s limity pro platby v internetovém bankovnictví i pro pou ití platební 
karty najdete u mBank. 

Mám rád papírovou klasiku 

P íkaz k úhrad  zadan  klasick m zp sobem preferuje UNIBON. U Fio vás p ijde draho, 
u Post ira zadarmo to rad ji ani nezkou ejte. mBank to neumí. 

Chci spo it bez podmínek 

Nejp átel t j í podmínky u spo ících ú t  má Fio, mBank a UNIBON. První dva vám ke 
spo ícímu ú tu vydají zadarmo i platební kartu. Po tovní spo itelna preferuje klienty 
s vkladem nad 50 000 K . 







 



Obchodní-d m.cz je internetov  obchod s dlouholetou tradicí zam en  na prodej domácích 
spot ebi  a elektroniky. Nabízí v razné slevy, rozvoz po celé R vlastní dopravou, 
splátkov  prodej online. Poradenství na info lince 810 400 400.  

Kvalitní, d v ryhodn , kompaktní, plnobarevn , a p esto zdarma - to v e je deník E15 s 
podtitulem "15 minut pro ekonomiku a byznys". P iná í aktuální i komentované zpravodajství 
z domácího i zahrani ního byznysu a finan ní sféry.  
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Server o osobních a �remních �nancích. Umožňuje svým čtenářům, aby se díky dostatku informací, které 
naleznou na jednom místě, dokázali efektivně rozhodovat, kam uložit své úspory, kde získat úvěr, kde se pojistit či 
jaké formy platebního styku používat.

Server Měšec.cz patří dlouhodobě mezi přední zpravodajské projekty zabývající se ekonomickými tématy. 
Přináší aktuální informace ze světa osobních a �remních �nancí. Poskytuje podrobné charakteristiky a srovná-
vací analýzy produktů nabízených �nančními institucemi, důkladně pokrývá také daňová a sociální témata.

Server Měšec.cz svými tematicky zaměřenými odbornými konferencemi (http://konference.mesec.cz/) zvyšuje 
povědomí o aktuálních ekonomických problémech českých domácností. 

• Kompletní daňový servis včetně kalkulaček a interaktivních formulářů

• Výběr finančních produktů usnadňují rozsáhlé databáze, srovnávací analýzy a žebříčky

• Nezbytné informace pro úspěšné podnikání v sekci Firemní bankovnictví

• Investiční zpravodajství od analytiků a brokerů

• Míru zhodnocení svého akciového portfolia si pohlídáte v sekci Akcie

Pro bližší informace prosím kontaktujte:

Hana Šebelová, marketingová ředitelka
Internet Info, s.r.o., Durychova 101, Praha 4
Tel. 244 003 130, 110, fax 244 003 220
E-mail: sebelova@iinfo.cz, Web: www.iinfo.cz 

  

Pořadatel

Kontakt

Společnost Internet Info, s.r.o., je jednou z nejvýznamnějších mediálních společností českého internetového 
trhu s širokým portfoliem služeb. Je vydavatelem známých zpravodajských a zábavních serverů (např. Lupa, 
Měšec, Podnikatel, Root, DigiZone, Slunečnice, Bomba), provozuje profesionální systém pro měření a 
analýzu návštěvnosti NAVRCHOLU.cz a pod značkou Dobrý web poskytuje konzultační služby pro 
optimalizaci internetového marketingu a realizuje studie internetového trhu v ČR.

Internet Info, s. r. o. (www.iinfo.cz)   

www.mesec.cz



Kontakt
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