Aktualni situace na ¢eském
finanénim trhu

Analyza serveru Mésec.cz vychazejici z vysledkt ankety

Zlaty Mésec 2009 - Nejlepsi finan¢ni instituce

ZLATY

11. Gnora 2009 ME_SEC5CZ (‘Y MEO%})SC







MESEC< CZ

Uvod

Kdyz v roce 2003 na finan¢énim serveru Mésec.cz probéhla prvni anketa Zlaty Mésec, méla
podtitul Nejoblibengjsi finanéni instituce. Ctenéti hlasovali podle svych preferenci a vybirali
si oblibenou spolecnost. Pied sesti lety byly velmi oblibené splatkové spole¢nosti, zacalo se
rozvijet povédomi o investi¢nich fondech, zdravotni pojistovny souperily o nové duse. | proto

byly v nominaci spole¢nosti z raznych odvétvi.

V néasledujicich letech jsme byli svédky dalsich anket, které vyhlasovala jind média ¢i privatni
spole¢nosti. Do povédomi ¢tenaru, ale zaroven klienta finan¢nich instituci se dostaly zvlasté
ankety Zlata koruna, Nejlepsi produkty, Nejabsurdnéjsi bankovni poplatek, Pojistovna roku
anebo soutéz Banka roku, resp. Firemni Banka roku. Ovsem v zaplavé raznych soutézi se
Ctenar zacinal ztracet. Zaroven sili tlaky na cistou formu hlasovani bez moznosti zneuziti.

V roce 2008 jsme proto zacali hledat novy smér, ktery by byl tou sprdvnou cestou pro tradi¢ni
ocenéni Zlaty Mé&sec. Smér, ktery zachova cistotu hlasovani, vysokou kvalitu ankety a ptitom
nabidne vérohodny pohled na finan¢ni instituce. Paty ro¢nik ankety Zlaty Mé&sec jde jinou
cestou, ale presto zachoval Ustredni motiv: hlasovani ¢tendia. Anketa Zlaty Mésec 2009 —
Nejlepsi finan¢ni instituce nema ambice rozhodovat o kvalit¢ produkta nebo finanénich
instituci, ale dava prostor jejich klientam, aby o kvalité rozhodli sami. Ne podle vysledkt
prizkumd, ale podle svych zkusenosti.

Kratké ohlédnuti za historii

Predchozi ro¢niky ankety Zlaty Mésec byly doménou silnych a stabilnich finan¢nich instituci.
Kromé roku 2006 obsazovala z pozice zastupce bank prvni mista Ceské spotitelna. Stale ji
doprovazela tehdejsi eBanka, ktera se kvalifikovala na druhé, nebo treti misto. Pomysiné
7ezlo na tieti pozici si pak predavaly Komeréni banka a CSOB.

Z pojistoven vzdy obhdjila prvni misto Ceskd pojistovna, sttidavé doprovéazena
Kooperativou a Allianz pojistovnou.

Prvni pozici v kategorii stavebnich sporitelen vzdy obéjila ,,Liska* (Ceskomoravska stavebni
sporitelna), druhé a tieti misto si pribézné piedavaly Raiffeisen stavebni spotitelna a Modra
Pyramida (byvala Vseobecna stavebni sporitelna Komercni banky).

Kromé prvniho roéniku pattila nésledujici prvni mista v kategorii penzijniho p¥ipojisténi
Penzijnimu fondu Ceské pojistovny. Ve vsech roénicich si velmi dobte vedl ING Penzijni
fond a stiidavé se do vysledného finale nominovaly i CSOB Penzijni fond Progres, Penzijni
fond Ceské spotitelny a Credit Suisse Life & Pensions penzijni fond (dnesni AXA).

V roce 2005 doslo ke slouceni Gvérovych kategorii, coz se odrazilo na vysledcich. Prvenstvi
obhajila spole¢nost SkoFIN, ktera si dobie vedla i vdalsich ro¢nicich v Kkategorii
leasingovych spole¢nosti. Z Gvérovych spole¢nosti patiily po celou dobu ankety mezi

v s

nejoblibenégjsi GE Money Multiservis, Cetelem a Home Credit.

Kategorii obchodnika s cennymi pavpl’ry pravidelné vyhrdval RM-Systém, o dalsi pozice se
pak délily spolec¢nosti brokerjet Ceské spoftitelny, Patria Direct a v jednom piipadé
i Atlantik FT.
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nvestiéni spoleénosti podle vysledka minulych roénika byla vzdy CSOB

Investi¢ni spole¢nost nasledovana Investiéni spole¢nosti Ceské spotitelny a CP Invest,
investi¢ni spole¢nosti.

Speciélni kategorie zdravotnich pojistoven vznikla az v roce 2005 a 2006. O mista se délily
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi, Vseobecnd

zdravotni pojistovna CR a Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR.

Prehled vitéznych subjekti v anketé Zlaty Mésec (2003-2006)

Rocnik 2003 2004 2005 2006

ankety

Banka Ceska sporitelna Ceska sporitelna Ceska sporitelna ¢soB
eBanka eBanka ¢soB Ceska sporitelna
Ceskoslovenska Komeréni banka eBanka eBanka
obchodni banka

Pojistovna Ceska pojistovna Ceska pojistovna Ceska pojistovna Ceska pojistovna
Allianz pojistovna Allianz pojistovna Kooperativa, pojistovna | Kooperativa, pojistovna
Kooperativa, Kooperativa, CSOB Pojidtovna CSOB Pojidtovna
pojistovna pojistovna

Stavebni Ceskomoravska Ceskomoravska Ceskomoravska stavebni | Ceskomoravska stavebni

spofitelna stavebni spofitelna | stavebni spofitelna | spofitelna spofitelna
VSeobecnd stavebni | Stavebni spofitelna | Stavebni spofitelna Modra pyramida
spotitelna Komeréni | Ceské sporitelny Ceské sporitelny stavebni spofritelna
banky
Stavebni spofitelna | Raiffeisen staveni Modra pyramida Raiffeisen stavebni
Ceské sporitelny sporitelna stavebni spofritelna sporitelna

Obchodnik's | RM-Systém RM-Systém RM-Systém RM-Systém

cennymi

papiry Patria Direct brokerlet, on-line | brokerlet, on-line broker | Patria Direct

broker Ceské
spofitelny

Ceské sporitelny

Atlantik Finanéni
trhy

Patria Direct

Patria Direct

brokerJet, on-line broker
Ceské sporitelny

Penzijni fond

ING penzijni fond

Penzijni fond Ceské
pojistovny

Penzijni fond Ceské
pojistovny

Penzijni fond Ceské
pojistovny

Credit Suisse Life &
Pensions penzijni
fond

Credit Suisse Life &
Pensions penzijni
fond

ING penzijni fond

CSOB Penzijni fond
Progres, ¢len skupiny
CsoB

Penzijni fond Ceské
pojistovny

ING Penzijni fond

Penzijni fond Ceské
spofitelny

ING penzijni fond
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Uvérova GE Capital Home Credit SkoFIN GE Money Multiservis
spolecnost Multiservis Finance
Home Credit GE Capital Home Credit
Finance Multiservis
Cetelem CR Cetelem CR CSOB Leasing Cetelem CR
Leasingovd | CAC LEASING SkoFIN SkoFIN
spolecnost
SkoFIN CAC LEASING CAC Leasing CSOB Leasing
CSOB Leasing CSOB Leasing GE Money Auto
Investiéni CSOB, investi¢ni CSOB Investi¢ni CSOB Investi¢ni CSOB Investi¢ni
spolecnost spole¢nost spole¢nost spole¢nost spole¢nost
Investi¢ni Investi¢ni Investi¢ni spole¢nost CP Invest, investi¢ni
spole¢nost Ceské spole¢nost Ceské | Ceské spoftitelny spole¢nost
spofitelny spofitelny
CP Invest, investi¢ni | CP Invest CP Invest, investi¢ni Investi¢ni spole¢nost
spolecnost spolecnost Ceské sporitelny
Zdravotni Oborova zdravotni VSeobecnd zdravotni
pojistovna pojistovna zaméstnancl | pojistovna CR

bank, pojistoven a
stavebnictvi

Vseobecnd zdravotni
pojistovna CR

Oborova zdravotni
pojistovna zaméstnanci
bank, pojistoven a
stavebnictvi

Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra CR

Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra CR

Ve vsech pripadech byly na prvnich mistech silné, zavedené a stabilni spole¢nosti. Letosni
vysledky ankety Zlaty Mésec 2009 vsak toto konstantni a nemenné postaveni pozmenily.
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Zlaty Mésec 2009 - jak to zacalo

Cilem ankety bylo zvolit nejlepsi finan¢ni instituci z pohledu komplexniho hodnoceni
dostupnosti a kvality sluzeb. V roli porotci byli samotni hlasujici ¢tenéti finan¢niho serveru
M¢esec.cz, kteti jsou klienty téchto instituci. Anketa probihala v obdobi od 11. prosince 2008
do 11. ledna 2009.

Podle ¢eho jsme nominovali

Abychom zarucili spravedlivy postup pti nominaci spole¢nosti do jednotlivych kategorii,
vybrali jsme pouze ty, které pusobi na ¢eskéem trhu podle pravidel danych legislativou
aspliuji prisné podminky Ceské néarodni banky. V piipadé Gvérovych a leasingovych
spole¢nosti je dobrou zérukou ¢lenstvi v Gvérovém registru, nebo v profesni asociaci. Ve
vsech pripadech jsme nominovali pouze ty spole¢nosti, které skutec¢né (realng) puasobi na
Uzemi Ceské republiky a nabizeji své sluzby ob&antim nebo podnikatelam.

Prehled kategorii rocniku 2009

» Banky a druzstevni zalozny — banky a zalozny provozujici platebni styk (tj. maji
platny &esky bankovni kod), pod dozorem CNB, uvedené na strankach CNB a
s platnou licenci (jedno zda ¢eskou nebo evropskou) se zamétenim na bézné obcany
nebo malé podnikatele a zivnostniky. Ne korporace a tzv. SME. Celkem bylo
nominovano 30 bank a druzstevnich zalozen.

« Uvérové spole¢nosti — spolecnosti poskytujici tvérové sluzby (i kreditni karty) se
zamétenim na bézné obcany, malé podnikatele a zivnostniky. Patii mezi né i
leasingoveé spole¢nosti. Podminkou nominace je ¢lenstvi ve sdruzeni SOLUS nebo v
bankovnim nebo v nebankovnim Gvérovem registru spolec¢nosti CCB — Czech Credit
Bureau nebo v Ceské leasingové a finan¢ni asociaci. Celkem bylo nominovano 35
avérovych spole¢nosti.

» Penzijni fondy — penzijni fondy puasobici podle platné legislativy. Celkem bylo
nominovano 10 penzijnich fondu.

» Pojistovny — pojistovny nabizejici pojistné produkty pro retailové klienty, malé
podnikatele a zivnostniky. Podminkou je skute¢né pasobeni na Uzemi Ceské
republiky, tj. pobo¢ky, telefonicka centra, apod. Ne jen povoleni nebo licence od CNB
na zakladé ,,evropského pasu.” Celkem bylo nominovano 32 pojistoven.

» Obchodnici s cennymi papiry a na kapitalovych trzich — obchodnici s komoditami,
cennymi papiry a na financnich trzich, kteti maji platnou licenci od CNB a putisobi
v CR. Celkem bylo nominovano 36 obchodniki.

Jak jsme vazili
Na rozdil od ptedchozich roc¢nika ankety Zlaty Meésec, letosni anketa nezkoumala jen

celkovou spokojenost s danou spolecnosti, ale podrobné zjistovala parametry spokojenosti
s nabizenymi sluzbami. Ctenéti a hlasujici mohli oznamkovat danou spole¢nost podle svych
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zkusenosti s nabidkou a kvalitou sirokého spektra sluzeb. Jednotliva kritéria byla ohodnocena
vahovymi procenty. Vysledek vazeného praméru za vsechna kritéria rozhodl o celkove
zndmce dané finan¢ni instituce.

Protoze nelze vse popsat ¢isly a nejlepsi referenci je zkusenost, nabidli jsme respondentim
moznost slovniho hodnoceni finan¢ni spoleénosti. Tato novinka byla velmi (spésna
a vysledky slovniho hodnoceni jsou velmi zajimavé.

Prehled hodnocenych kritérii

Banky a druzstevni zaloZzny
Vyjédrete svoji spokojenost 1-5, + nemohu posoudit/netyka se

« Dostupnost poboc¢kové sité (vaha 5 %)

« Kvalita produktu a sluzeb (vaha 30 %)

« Dostatek informaci o produktech a sluzbach (vaha 10 %)

« Ceny produktt a sluzeb (poplatky, drokoveé sazby) (vaha 20 %)

- Kvalita ptimého bankovnictvi (internet, telefon) (vaha 15 %)

« Klientsky servis (chovani zaméstnancu, feseni problému) (vaha 20 %)
«  Slovni komentar k instituci

Uvérové spole¢nosti
Vyjédrete svoji spokojenost 1-5, + nemohu posoudit/netyka se

« Dostatek informaci o produktech a sluzbach (10 %)

- Jednoduchost sjednani tvéru (30 %)

« Cena uvéru (poplatky, irokové sazby) (50 %)

« Klientsky servis (chovéani zaméstnanc, feseni probléma) (10 %)
«  Slovni komentar k instituci

Penzijni fondy
Vyjédrete svoji spokojenost 1-5, + nemohu posoudit/netyka se

« Dostatek informaci o produktech a sluzbach (10 %)

« Vynosy penzijniho fondu (50 %)

« Rozsah doplinkovych sluzeb (30 %)

« Klientsky servis (chovani zaméstnanc, feseni problému) (10 %)
«  Slovni komentar k instituci

Pojistovny
Vyjédrete svoji spokojenost 1-5, + nemohu posoudit/netyka se

« Dostupnost informaci o produktech a sluzbach (10 %)

« Rozsah pojistného kryti (10 %)

- Pomér ceny a rozsahu pojisténi (25 %)

« Klientsky servis (chovani zaméstnancu a zprostiedkovatelt) (10 %)
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- Dostupnost a kvalita asistencnich sluzeb (25 %)
« Likvidace néasledku pojistné udalosti (20 %)
«  Slovni komentar k instituci

Obchodnici s cennymi papiry a na kapitalovych trzich
Vyjédrete svoji spokojenost 1-5, + nemohu posoudit/netyka se

« Dostupnost informaci o produktech a sluzbach (10 %)

- Klientsky servis (kvalita poradenstvi, feseni probléma) (40 %)

«  Ceny sluzeb (30 %)

- Dostupnost analyz, doporuceni a informaci o déni na kapitalovém trhu (20 %)
«  Slovni komentar k instituci

Jak se hlasovalo

Hlasujici mohli hlasovat pouze pro jednu finan¢ni instituci vyjma kategorii Banky
a druzstevni zalozny a Pojistovny, kde si mohli zvolit dvé. To proto, ze v dnesni dobé je
bézné, ze obcan nebo podnikatel vyuziva sluzeb vice bank nebo druzstevnich zalozen
a pojistoven.

V prabéhu ankety bylo mozné prostiednictvim internetu hlasovat jen jednou, pticemz nebylo
nutné vyplnit vsechny kolonky, stacilo hlasovat alespon v jedné kategorii. Ve chvili, kdy bylo
hlasovani definitivné potvrzeno, nebylo jiz mozné volbu zménit. Hlasovat bylo mozné bez
registrace, do slosovani o zajimavé ceny vsak byli zafazeni pouze registrovani uzivatelé.
Z hlasovani byli vylou¢eni vsichni zaméstnanci spole¢nosti Internet Info, s.r.o., ktera je
poradatelem ankety, stejné jako jejich piibuzni.

Vyhlaseni vysledkd

Po ukonceni hlasovani jsme secetli body a vysledky podrobili podrobné analyze. Z kazdé
kategorie vzesel jeden jeji celkovy vitéz, ktery byl ocenén diplomem. Zéaroven byli zveiejnéni
jednotlivi vitézove podle hodnocenych parametri. Vysledky ankety byly vyhlaseny ve stiredu
11. Gnora 20009.
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Vysledky ankety Zlaty Mésec 2009

Letosni vysledky ankety Zlaty Mesec 2009 ukézaly, ze pro ctenafe financniho serveru
Mesec.cz neni dilezita velikost spole¢nosti, ale rozsah a kvalita nabizenych sluzeb.

V kategorii Banky a druzstevni zalozny poprvé zvitézili dva novacci. Na prvni misto se
dostala Fio, druzstevni zalozna a treti obsadila mBank. Raiffeisenbank vybojovala ¢estné
druhé misto a potvrdila tak konstantni postaveni na prvnich tiech mistech za od roku 2003,
kdy anketa probiha. Velmi slusna mista ziskaly a piekvapily Postovni spofitelna a GE Money
Bank, coz svedci o jejich spokojenych klientech a dobie nastavené cenové politice. Nejvétsim
piekvapenim letosnich vysledka je skutecnost, ze ,velkd trojka“ mezi bankami v podobé
Komer¢ni banky, CSOB a Ceské spotitelny se mezi prvnich pét nejlepsich nedostala.

V kategorii Penzijnich fonda piekvapila spole¢nost Allianz, poprvé se dostala mezi prvni tfi
a letos dokonce zvitézila. Penzijni fond Ceské pojistovny, piedchozi vitéz t¥ rognika,
obh4jil druhé misto. Tieti skongil Penzijni fond Ceské spofitelny a poprvé se tak dostal mezi
tii nejlepsi penzijni fondy. Pozice penzijnich fondt AXA a ING je rovnéz velmi slusna.

Kategorie Obchodniki s cennymi papiry a na kapitalovych trzich dala prostor vyniknout
Fio, burzovni spoleénosti. V piedchozich ro¢nicich tuto kategorii suverénné vyhraval RM-
Systém, nyni vlastnény Financni skupinou Fio. Vitézstvi se tak opakuje. Prekvapeni nastalo
u druhého a tretiho mista, které obsadily banky: Raiffeisenbank a UniCredit Bank. Je
pravda, ze obé patii mezi velmi ¢inné v obchodovani, ale v této oblasti jsme ocekavali
podporu spise Uzce zamérenych spole¢nosti. Je to dukaz toho, Ze i v kapitadlovych obchodech

Ctenati bankam duveruji a ovl&daji pres né sve investice. Banky vevodily i dalsim pozicim
této kategorie, na mensi subjekty zustalo cestné 4. misto pro brokerJet Ceské spotitelny.

Allianz pojistovna rovnéz piekvapila a ziskala v kategorii Pojistoven prvni misto.
Prekvapeni nastalo i u Generali pojistovny v podobé tretiho mista. Kooperativa obhdjila
druhé misto podobné jako v predchozich ro¢nicich. CSOB Pojistovna se propadla na Gtvrté,
ale stale slusné misto, paté misto zakongila Ceska podnikatelska pojistovna.

Pomyslnym skokanem celé ankety Zlaty Mésec 2009 je vsak spole¢nost Raiffeisen-Leasing.
Jeji prvni misto v kategorii Uvérovych spoleénosti nas velmi piekvapilo, zvlaste kdyz jeji
sluzby jsou znaméjsi spise u podnikatelské klientely. Je to vsak dikaz, ze kvalitni sluzby umi
¢tenéafi ocenit a ,,svoji* spolecnost si najdou. Cetelem pokracuje v cesté seridézni spole¢nosti
ama velmi dobré druhé misto, podobn¢ jako v piedchozich ro¢nicich ankety. Novinkou je
tieti misto Essoxu, ktery byl v lonskych roé¢nicich spise outsiderem. Mozné za to muze vice
novinek a vylepsenych produktd, které v roce 2008 spustil. SkoFIN se propadl na 4. misto, ale
stéle jde spolecné se spole¢nosti Home Credit o vyborné umisténi.

Ve zkratce

Financni skupina Fio vyhrala hned ve dvou kategoriich: v kategorii Banky a druzstevni
zalozny zvitézila Fio, druzstevni zalozna a v kategorii Obchodnici s cennymi papiry a na
kapitélovych trzich vyhréla Fio, burzovni spole¢nost.

Dvé ocenéni si odndsi i skupina Allianz. Allianz penzijni fond je podle ¢tenait nejlepsi
v kategorii penzijnich fondt a Allianz pojistovna v kategorii pojistoven.



Nejlepsi tvérové sluzby ma podle ¢tenart Raiffeisen-Leasing a je to jeho prvni ocenéni v této
anket¢. Skupina Raiffeisen si vedla i velmi dobie i na dalsich pozicich. Raiffeisenbank ziskala
druhd mista v kategoriich Banky a druzstevni zalozny a Obchodnici s cennymi papiry a na
kapitalovych trzich.

Kategorie Spolecnost Primérna
vysledna
znamka

Banky a druistevni zaloZny 1. Fio, druzstevni zdloZna 1,47

2. Raiffeisenbank 1,68
3. mBank (BRE Bank) 1,72
4. Postovni spofitelna 1,87
5. GE Money Bank 2,06
Penzijni fondy 1. Allianz penzijni fond 1,50
2. Penzijni fond Ceské pojistovny 1,88
3. Penzijni fond Ceské spofitelny 2,06
4. AXA penzijni fond 2,08
5. ING penzijni fond 2,11
Obchodnici s cennymi papiry a na 1. Fio, burzovni spolecnost 1,53
kapitalovych trzich
2. Raiffeisenbank 1,59
3. UniCredit Bank Czech Republic 1,75
4. brokerjet Ceské spofitelny 1,88
5. Volksbank CZ 2,02
Pojistovny 1. Allianz pojistovna 1,55
2. Kooperativa, pojistovna 1,95
3. Generali pojistovna 2,00
4. CSOB Pojistovna, ¢len holdingu CSOB 2,00
5. Ceska podnikatelska pojistovna 2,01
Uvérové spoleénosti 1. Raiffeisen - Leasing 1,88
2. Cetelem 2,04
3. Essox 2,06
4. SkoFIN 2,07
5. Home Credit 2,10
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Prehled nominovanych spolec¢nosti

Do ankety Zlaty M¢esec 2009 jsme podle vyse uvedenych pravidel nominovali pouze ty
spolecnosti, které nabizeji své sluzby fyzickym osobdm — ob¢anim a osobam samostatné
vydélecné ¢innym — podnikatelim a splnily zakladni kritéria pro nominaci. Realn¢ sice ptisobi
na trhu vice spolecnosti, které tato kritéria splnily, piesto v anketé uvedeny nejsou. Stalo se
tak na jejich vlastni zadost, ponévadz nechtély byt zriznych davodt medializovany.
Prevazné slo spole¢nosti pusobici v Gvérové oblasti a nekteré druzstevni zalozny. Seznam
nominovanych spolec¢nosti je fazen abecedné.

Kategorie Banky a druzstevni zalozny

Banco Popolare Ceska republika, a.s

Citibank Europe plc

Commerzbank Aktiengesellschaft, pobocka Praha
Ceska spofitelna, a.s.

Ceskomoravska stavebni spotitelna, a.s.

CSoB

Fio, druzstevni zalozna

GE Money Bank, a.s.

HSBC Bank, Plc. - pobo¢ka Praha

Hypotec¢ni banka, a.s.

ING Bank N. V.

J & T BANKA, a.s.
Komere¢ni banka, a.s.

LBBW Bank CZ a.s.

mBank (BRE Bank S.A.,
podniku)

organizaéni slozka

Kategorie Penzijni fondy
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Allianz penzijni fond, a.s.

AEGON Penzijni fond, a.s.
Generali penzijni fond a.s.

Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s.
Penzijni fond Ceské spotitelny, a.s.
AXA penzijni fond a.s.

ING penzijni fond, a.s.

CSOB Penzijni fond Stabilita, a. s., &len skupiny CSOB
CSOB Penzijni fond Progres, a. s., ¢len skupiny CSOB

Penzijni fond Komeréni banky, a. s.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.

Modréa pyramida stavebni spofitelna, a.s.
Moravsky Pen&zni Ustav - spofitelni druzstvo
Oberbank AG pobocka Ceska republika
Postovni spotitelna

PPF banka, a.s.

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.
Raiffeisenbank im Stifland eG pobocka Cheb,
odstépny zavod

Raiffeisenbank, a.s.

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s.
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Volksbank CZ, a. s.

Waldviertler Sparkasse von 1842 pobocka
WPB Capital, spofitelni druzstvo

Wi stenrot - stavebni sporitelna, a.s.
Waiistenrot hypoteéni banka, a.s.

Kategorie Obchodnici s cennymi papiry a na kapitalovych trzich

CoNoOR~WNERE

e ol
s EO

A&CE Global Finance, a. s.

ATLANTA SAFE, a. s.

ATLANTIK finan¢ni trhy, a.s.

BH Securities, a.s.

BODY INTERNATIONAL BROKERS a. s.
BOHM & partner a.s.

brokerjet Ceské spotitelny, a.s.

Burzovni spole¢nost pro kapitalovy trh, a. s.
Capital Partners, a.s.

Colosseum, a. s.

Conseq Investment Management, a.s.
CYRRUS, ass.

Ceska spofitelna, a.s.

Ceskomoravska zaruéni a rozvojové banka, a.s.
CSoB

CSOB Asset Management, a. s.

19.

GE Money Bank, a.s.

Generali PPF Asset Management a. s.
Global Brokers, a. s.

ING Investment Management (C.R.) a.s.
J & T BANKA, a.s.

KEY INVESTMENTS a. s.

Komeréni banka, a.s.

LBBW Bank CZ a.s.

Merx a. s.

Patria Direct

Patria Finance, a. s.

Pioneer Asset Management, a. s.

PPF banka, a.s.

Raiffeisenbank, a.s.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Volksbhank CZ, a. s.

WOOD & Company Financial Services, a. s.



M

16.
17.
18.

“SECECZ

EFEKTA CONSULTING, a. s.
FINANCE Zlin, a.s.
Fio, burzovni spole¢nost, a.s.

Kategorie Pojistovny

AEGON Pojistovna, a.s.

AIG EUROPE, S. A. pobotka pro Ceskou
republiku

Allianz pojistovna, a.s.

Aviva Zivotni pojistovna, a.s.

AXA pojistovna a.s.

AXA zivotni pojistovna a.s.

Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

Ceska pojistovna ZDRAVI, a.s.

Ceska pojistovna, a.s.

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB
D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.
DIRECT Pojistovna, a.s.

Evropska cestovni pojistovna, a.s.

Generali pojistovna, a.s.

HALALLI, vieobecna pojistovna, a.s.
Hasi¢ska vzajemna pojistovna a.s.

Kategorie Uvérové spoleénosti

WoNoUR~WNE

PR R R R R R R
NSO~ WNEO

Re¢ ¢

BAWAG Leasing & Fleets. r. 0.
Bohemia, s. r. 0.

Cetelem, CR

Cofidis, s. r. 0.

CONLINK Leasings.r. 0.
Credium, a.s.

Cesky Triangl, a.s.

CSOB Leasing, a.s.

Diners Club Czech, s. r. o.

DS Leasing, a.s.

Essox s.r.o.

FCE Credit, s. 1. 0.

GE Money Multiservis

GMAC, a.s.

Home Credit a.s.
IMPULS-Leasing-AUSTRIA s.r.0.
Leasing Ceské spofitelny, a.s.
Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika
s.r.o.

isel a jejich zajimavosti

Financni instituce maji co zlepSovat

V anketé¢ Zlaty Mésec 2009 c¢tenaii ocenili celkem 143 finanénich spolecnosti, poskytujici
nejruznéjsi  financni sluzby a servisy. Celkem rozdali 70 760 znédmek s pramérnym
hodnocenim 2,102. Zndmkovalo se podobné jako ve skole, kde ¢islo 1 znamena nejlepsi
a &islo 5 nejhorsi. Z tohoto pohledu Ize konstatovat, ze v Ceské republice jsou finaneni sluzby
na velmi dobré drovni (ekvivalent znamky 2), ale stale maji co zlepsovat.
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
217.
28.
29.
30.
31.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

ING Zivotni pojistovna N.V., pobogka pro Ceskou
republiku

Komereni pojistovna, a. s.

Kooperativa, pojistovna, a.s.

Maxima pojistovna a.s.

Pojistovna CARDIF PRO VITA, as.

Pojistovna Ceské spotitelny, a. s.

Pojistovna Slavia, a.s.

Pojistovna VZP, a.s.

Prvni americko-ceska pojistovna, a.s., AMCICO
AIG Life

Triglav pojistovna, a.s.

UNIQA pojistovna
VICTORIA-VOLKSBANKEN pojistovna, a.s.
Vitalitas pojistovna, a.s.

Wi istenrot pojistovna a.s.

Waistenrot, zivotni pojistovna, a.s.

Oberbank Bohemia Leasing s.r.o.
Oberbank Leasing spol. sr. 0.

PROFI CREDIT Czech, a.s.

Provident financial, s.r.o.

PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA, s. . 0.
Raiffeisen - Leasing, s.r.o.

RENAULT LEASING CZ, s.r.0.

s Autoleasing, a. s.

s Autolveér, a. s.

S Morava Leasing, a.s.

Santander Consumer Finance a.s.
Santander Consumer Leasing s. r. 0.
SkoFIN, s.r.o.

Toyota Financial Services Czech, s.r.o.
UniCredit Leasing CZ, a.s.
UNILEASING a.s.

VB Leasing CZ, spol. s r.o.
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Kdo mél nejvice hlast

Pocet Kklienta konkrétni finanéni instituce a povédomi o jeji existenci byli ptimo dmérnymi
po¢tu hlasujicich pro danou spole¢nost. Tisice ¢tenata proto hlasovali pro Ceskou spofitelnu
(5799), CSOB (2524), Fio, druzstevni zaloznu (6786), GE Money Bank (1718), Komeréni
banku (2990), mBank (5379), Postovni spofitelnu (1133) a Raiffeisenbank (2535). Zlaty stied
se stovkami hlasujicich tvotily spole¢nosti Citibank Europe, Ceskomoravska stavebni
spofitelna, ING Bank, LBBW Bank, Modra pyramida, Raiffeisen stavebni spofitelna,
UniCredit Bank, Volksbank CZ a WPB Capital. Na pomysiném chvostu s pouhymi desitkami
hlasujicich byly zbyvajici banky.

Nejvétsi pocet hlasa ziskal Penzijni fond Cgské pojistovny (1296), dalsi tisice c¢tenaia
hlasovaly pro penzijni fond Allianz (1296), Ceské spofitelny (1000), AXA (1360) a ING
(1126). Zbyvajici penzijni fondy ziskaly stovky hlasa.

Kategorie obchodnikt s cennymi papiry ukazala, ze investovani je u nas stale malo
proslapana cesta. Na Fio burzovni spole¢nost s dvéma tisici hlasujicimi ¢tenéri (2393) nemél
nikdo z konkurenti a Fio je nechala hluboce za sebou. Stovky hlasujicich ¢tenaia volily
ATLANTIK finanéni trhy, brokerjet Ceské spofitelny, Capital Partners, Conseq Investment
Management, CYRRUS, Ceskou spotitelnu, CSOB, GE Money Bank, ING Investment
Management, Komeréni banku, Patria Direct, Pioneer Asset Management, PPF banku,
Raiffeisenbank, UniCredit Bank a VVolksbank CZ. Ostatni spole¢nosti ziskaly jen desitky nebo
jednotky hlast.

Suverénné nejvétsi pocet hlast z pojistoven ziskala Ceska pojistovna (5546) nasledovana
spole¢nostmi Allianz (2954), Generali (1110) a Kooperativu (2212). Stovky hlasujicich
hodnotily pojistovny AEGON, AIG EUROPE, Avivu, obé AXA pojistovny, Ceskou
podnikatelskou pojistovnu, Ceskou pojistovnu ZDRAVI, CSOB Pojistovnu, DIRECT
Pojistovnu, ING Zivotni pojistovnu, Komeréni pojistovnu, Pojistovnu Ceské spofitelny,
Pojistovnu VZP, Triglav pojistovnu, UNIQA Pojistovnu a Wistenrot pojistovnu. Ostatni
pojistovny ziskaly desitky nebo jednotky hlas.

V povédomi ¢tenédia je na tom z Gvérovych spolec¢nosti nejlépe Cetelem, jediny ziskal pres
tisicovku hlast (1193). Stovky hlasi dostaly spole¢nosti Cofidis, CSOB Leasing, Essox, GE
Money Multiservis, Home Credit, Leasing Ceské spotitelny, PROFI CREDIT Czech,
Provident financial, Raiffeisen - Leasing a SkoFIN. Ostatni Gvérové spole¢nosti dostaly
desitky nebo jen jednotky hlast.

Rozhodla kvalita, ne pocet hlasl

Vysledky byly vazenym pramérem jednotlivych kritérii v kazdé kategorii. Nebylo proto zcela
rozhodujici, zda pro danou finan¢ni spolec¢nost hlasovaly tisice hlasujicich. Moznosti byly
vyrovnané a rozhodla hlavné spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

V jednotlivych kritériich podle naseho ocekavani vitézily razné spolec¢nosti. Odpovida to
i skutec¢nosti, jak jsou v konkrétnim vahovém Kritériu silné.
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Zajimavosti podle vahovych parametrti

Kategorie Banky a druzstevni zalozny

Dostupnost pobocek

Z pramérnych znamek vyplynulo, ze ctenafi ocenuji hustou pobockovou sit’ Postovni
spotitelny, Ceské spotitelny a Komeréni banky. Naopak, nejhife dostupné pobocky podle
¢tenart maji HSBC Bank, Moravsky Penézni Ustav, Wustenrot hypote¢ni banka a Citibank
Europe.

Kvalita produktt a sluzeb

Vysokou kvalitu produkta a sluzeb ma podle étenaia Fio, druzstevni zalozna, ale kvalitu si
pochvaluji i u Raiffeisenbank, ING Bank, UniCredit Bank nebo WPB Capital. Horsi znamky
za kvalitu ¢tenafi rozdali Banco Popolare a Citibank Europe.

Dostatek informaci o produktech a sluzbach

Prehledné informace si ¢tenati pochvaluji u Fio, druzstevni z&lozny, LBBW Bank, mBank
a Raiffeisenbank. Naopak nejhorsi informacni servis podle ¢tenaia poskytuje Banco Popolare,
Commerzbank.

Ceny produkti a sluzeb (poplatky, tirokové sazby)

Velmi dobie si u ¢tenaiu vedlo spotitelni druzstvo WPB Capital, spokojenost vliadne i u Fio,
druzstevni zalozny, mBank a Raiffeisenbank. Na poplatky a Uroky si ¢tenafi naopak stezuji
u Citibank Europe, Ceské spofitelny, Komeréni banky, CSOB a UniCredit Bank.

Kvalita pfimého bankovnictvi (internet, telefon)

Ctenaii nejlépe ocenwuji piimé bankovnictvi u Fio, druzstevni zélozny, Raiffeisenbank
amBank, ale velmi dobie si vede i Ceska spofitelna, Komeréni banka, GE Money Bank
a Postovni spofitelna. Jingmi slovy to znamena, ze pfimé bankovnictvi se v Ceské republice
t&si velké oblibé a ma dobrou kvalitu. Spatng byly hodnoceny pouze ty spolecnosti, které
piimé bankovnictvi nenabizeji.

Klientsky servis (chovani zaméstnanct, feseni problém)

Dobré vztahy a individudlni piistup si ¢tenafi pochvaluji u LBBW Bank, Fio, druzstevni
zalozny a UniCredit Bank. V celkovém pohledu je vsak klientsky servis bank a zalozen na
velmi dobré urovni a krom¢ Banco Popolare neméla zadna z bank nebo zélozen v této oblasti
zasadni problém.

Kategorie Pojistovny

Dostupnost informaci o produktech a sluzbach

Nejlépe si vedla Allianz pojistovna néasledovana pojistovnou Ceské sporitelny, Ceskou
pojistovnou a Kooperativou. Podle ¢tenaii ma nejhur dostupné informace Pojistovna
CARDIF PRO VITA, HALALLI, vseobecna pojistovna a Triglav pojistovna.

Rozsah pojistného kryti

Ctenéti jsou spokojeni srozsahem pojistného kryti u Allianz pojistovny, Kooperativy
a pojistovny UNIQA. Opacné tomu je u Pojistovny CARDIF PRO VITA, Komereni
pojistovny a Hasi¢ské vzajemné pojistovny.
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Pomeér ceny a rozsahu pojisténi

Dobra cena versus rozsah sluzeb je podle vysledkt ankety typickou kombinaci pro Wistenrot
pojistovnu, DIRECT pojistovnu, Triglav pojistovnu a Aviva 2ivotnivpoji§t’ovnu. Na opacném
konci stoji D.A.S. pojistovna pravni ochrany, Pojistovna VZP, Ceska pojistovna a ING
Zivotni pojistovna.

Klientsky servis (chovani zaméstnanct a zprostfedkovatell)

Kvalitni klientsky servis si ¢tenaii pochvaluji u Allianz pojistovny, Kooperativy, Generali,

D.A.S. pojistovny, Pojistovny Ceské spotitelny a Aviva zivotni pojistovny. Opa¢ny pocit
maji u Triglav pojistovny a AIG EUROPE:

Dostupnost a kvalita asistencnich sluzeb

Asistenci si ¢tenaii nejvice pochvaluji u Allianz pojistovny nasledované Kooperativou
a Generali, dobrou asistenci ma i AXA pojistovna. Horsi je to s pojistovnou AIG EUROPE.

Likvidace nasledkl pojistné udalosti

Spokojenost s likvidaci ¢tenafi vyjadiuji u Kooperativy, VICTORIA-VOLKSBANKEN
pojistovny, Prvni americko-ceské pojistovny, Ceské pojistovny ZDRAVI a Allianz
pojistovny. Na pratahy s likvidaci ¢tenafi poukazuji u Pojistovny CARDIF PRO VITA,
Pojistovny VZP a HALALLI, vseobecné pojistovny.

Kategorie Uvérové spoleénosti

Dostatek informaci o produktech a sluzbach

V informacni oblasti Je na 3pici Leasing Ceské spotitelny, UniCredit Leasing, Raiffeisen —
Leasing a Cetelem. Spatnou dostupnost informaci ¢étenafi referuji u Ceského Trianglu,
Santander Consumer Finance a BAWAG Leasing & Fleet.

Jednoduchost sjednani uvéru

Bez slozitych procest lze ziskat uvérové sluzby u spole¢nosti Mercedes-Benz Financial
Services, Diners Club Czech, DS Leasing, Santander Consumer Leasing, UniCredit Leasing,
Cetelem a Raiffeisen-Leasing. Krom¢ Oberbank Bohemia Leasing, Oberbank Leasing
a GMAC vsak byla dostupnost ziskani uvéru vzdy hodnocena velmi dobrym cislem a sveédéi
to o dostupnych moznostech Gvérovani pro ob¢any i podnikatele.

Cena uvéru (poplatky, urokové sazby)

Snéklady na Gvér jsou c¢tenari spokojeni u spole¢nosti Santander Consumer Leasing,
Raiffeisen-Leasing, RENAULT LEASING CZ nebo VB Leasing CZ. Jako drahé hodnoti
sluzby Provident Financial, Ceského Trianglu a GMAC.

Klientsky servis (chovani zaméstnanct, feSeni problémi)

Dobry Klientsky servis ¢tendfi ocenuji u spolec¢nosti Raiffeisen-Leasing, s Autoleasing,
Leasing Ceské spofitelny, PROFI CREDIT Czech, RENAULT LEASING CZ, UniCredit
Leasing nebo Essox. Opac¢ny konec takika neni, zndmky ¢tenéia v oblasti kvality zakaznické
péce byly velmi podobné a neukazuji na zasadni problémy se klientskym servisem.
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Kategorie Penzijni fondy

Dobrou dostupnost informaci si ¢&tenaii pochvaluji u penzijnich fonda Allianz, Ceské
pojistovny a Generali. Na vynosy si stézuji u Penzijniho fondu Komeréni banky, AXA a obou
fonda CSOB. Rozsah doplikovych sluzeb je cendny zvlasté u penzijnich fonda Allianz
a AXA. V oblasti klientského servisu si vedou dobie vsechny penzijni fondy.

Kategorie Obchodnici s cennymi papiry a na kapitalovych trzich

Dostupnost informaci o produktech a sluzbach

V oblasti dostupnych informaci si dobie vedou Fio, burzovni spole¢nost, Ceska spofitelna,
CSOB, Raiffeisenbank, brokerjet Ceské spofitelny, ATLANTIK finanéni trhy, Conseq
Investment Management, Patria Direct a Patria Finance. Naopak Spatné jsou hodnoceny
spole¢nosti Capital Partners, BOHM & partner, Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka
a BODY INTERNATIONAL BROKERS.

Klientsky servis (kvalita poradenstvi, feseni problémti)

Klientsky servis c¢tenédfi ceni dobrou zndmkou u firem Fio, burzovni spole¢nost,
Raiffeisenbank, brokerjet Ceské spotitelny, ATLANTIK finanéni trhy, Patria Direct, Patria
Finance a Conseq Investment Management, Komeréni banka a CSOB. Opa¢né jsou na tom
ATLANTA SAFE, Capital Partners nebo Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka.

Ceny sluzeb

Ceny sluzeb si ¢tendfi pochvaluji u Fio, burzovni spole¢nosti, Raiffeisenbank, nebo
ATLANTIK finan¢ni  trhy. Horsi znamku dostaly spolecnosti  FINANCE  Zlin,
Capital Partners a ATLANTA SAFE.

Dostupnost analyz, doporuceni a informaci o déni na kapitalovém trhu

Informa¢ni miska analyz je dobie cenéna u spolecnosti Colosseum, UniCredit Bank,
ATLANTIK finan¢ni trhy, Raiffeisenbank ¢i Fio, burzovni spole¢nost. Naproti tomu horsi
hodnoceni maji Capital Partners a Pioneer Asset Management.

Hlas lidu — nazory a komentafe ¢tenarl serveru Mésec.cz

Soucéasti ankety Zlaty Mésec 2009 byla i moznost kratkého komentare ¢i nazoru ke kazdé
hodnocené finan¢ni spolec¢nosti. Ctenéfi tuto moznost skutecné vyuzili a my jsme vybrali ty
nejzajimavéjsi kladné i zaporné nazory.

Banky a druzstevni zaloZzny

Citibank Europe

» Citibank = samé lakavé nabidky bez ucelenych informaci s mnoha skrytymi poplatky,
Spatnou komunikaci s klientem a vysokymi cenami za cokoliv.

» Chce to vice progresivni pfistup a inovace v produktovych fadach a zlepseni aktivniho
piistupu zaméstnanc.

Ceska spofitelna
e Super banka stale vylepsujici poradenstvi a rychlost obsluhy klienta.
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Majitelka "zatim" nejvétsiho poctu klientd, jeji vyhodou je jeji dostupnost pro sirokou
klientelu, ale na druhou stranu docela dost draha.

Ne kvalita, ale nabidka nepotiebnych produktt klientovi za kazdou cenu.

Po ziskani zahrani¢niho majitele se zna¢né zlepsila.

Solidni, ale relativn¢ drahd a konzervativni. Kvalitni banka, ale draha.

Znam i jiné, i pres nekteré vyhrady je asi nejlepsi.

Tato banka mne nikdy nenechala na holickach, i kdyz by to mohla udélat.

Pres vsechny nedostatky na mé pusobi daveéryhodné.

Spolehlivé a ke stalym klientam vstiicna banka.

Mnoho klienti na poboc¢ce = ¢ekéni na vytizeni.

Banka, ktera se snazi klienta co nejvice oskubat.

Kromé poplatka a nizkych droki je OK.

Banka je stroj na penize, nenasloucha momentalni situaci na trhu, odesel jsem od ni po
15 letech.

Za posledni dva roky se instituce o néco zlepsila.

Celkem spokojenost, ale uz by méli zprovoznit vice bankomatu, do kterych Ize vkladat
penize, aby se nemuselo jit se vkladem na poboc¢ku.

Cena za sluzby naprosto neodpovida jejich kvalité.

Velky rozsah sluzeb s vysokou dostupnosti pobocek, nicméné velmi drahé sluzby pro
bézného ¢loveka.

Jsem opravdu velmi spokojena, ze jsem k této bance piesla. Kvalita za rozumné ceny.

Ceskomoravska stavebni spofitelna

Ne vzdy kvalitné (pro zakaznika) popsané informace o produktech. Nové produkty
dobré pro banku, méng¢ jiz pro zékaznika.

Mé ¢tyrleté zkusenosti jsou z 90 % negativni, co fici vice?

Byrokracie a neochota.

Spokojen se sluzbami - pouze nékteré poplatky nejsou realné!

Bezproblémoveé feseni Gvéru, vse bez probléma jak po telefonu, tak osobné.

Nejsem spokojend s poplatky za vedeni Uctu, ¢éastka za jediny vypis za rok je
nepiimérena.

Vzhledem k velikosti dbaji i na malé zékazniky.

Velmi problematické chovani zaméstnancu ke klientam, pokud nejsou korporatni
klientelou.

S touto bankou neméam za celd léta problém, citim se na vsech poboc¢kach jako doma.
Hraji si na ohromnou prestiz a skvélé sluzby, ale ,,skutek utek”.

Velk4, spolehliv4, v mnoha ohledech zbyte¢né draha.

Byl jsem u nich 5 let a byla to katastrofa. Utekl jsem od nich a od té doby jsem
s bankou spokojeny.

Nebyt vyssich poplatk, tak je to pro normalniho ¢lovéka dobra banka.

Banka d¢la chyby, ty pak napravi a ihned udéla znovu, mé evidentné neporadek. J& uz
pied ni varuji. Klientsky servis se sice chova dobte, ale nemé cerstvé informace a ani
se tim netaji. Poskytuje spatné informace, protoze kvuli zmatku v komunikaci
nedostava nové ani spravné. Je to hrozné banka.

Své ztraty si hoji na klientech, poplatky, nizké Groky vkladu.

Seriozni banka, jsem s ni spokojen.

Rigidnost, spatny pristup ke Klientam, zistnost.

Komunikace se zdkaznikem za 1.
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Snizit poplatky!

Fio, druzstevni zaloZzna

Velmi dobry projekt spole¢né se Slovenskou republikou.

Kvalitni sluzby bez poplatka, co vic si prat? Jedinou vétsi slabinou je to, ze se
0 vyhodach této instituce ¢loveék dovida postupné.

Super banka - nema nehorézné vysoké ceny jako ostatni banky. Ale mé nepiehledné
webové stranky.

Velmi dobré volba jak pro soukromy, tak i firemni ucet a obchodovani s cennymi
papiry.

Nejlepsi pristup ke klientim a kvalitni produkty. Perfektni skoleni klienta.

Az na tu pobockovou sit’ je to jednoznaéné nejlepsi, co se da najit.

Ve vyuzivani spolecné s mBank nejlepsi na nasem finan¢nim trhu.

Vyborné internetové bankovnictvi, skvély pomér sluzby a ceny.

Negarantovana dostupnost webovych aplikaci, nedodrzovani webovych standardt vé.
pravidel pristupnosti.

Skoda, ze jsem ji "objevil" az tento rok. Uzivam si jejich sluzeb k naprosté
spokojenosti.

Pruzné a velmi solidni jednéni. Klient je vzdy na 1. misté!

Chtélo by to bankomaty a mén¢ poruch na e-brokerovi.

Za velmi mélo penéz hodné muziky.

S kvalitou a cenou sluzeb jsem maximalné spokojen. Jen pobo¢ky by mohly byt vice
"bankovni" a méné "obycejné kancelarské".

Velmi fidk& pobockova sit” je pIné vyvazena tim, ze vse lze zaridit elektronicky. Ceny
jsou bezkonkuren¢ni a prosim, to neznamena low-cost Uroven sluzeb.

Prejit k Fiu bylo jako prejit ze svéta dinosaurta do 21. stoleti.

GE Money Bank

Libi se mi jejich zakladni bali¢ek G¢tu, a ze uz nic vic neplatim.

Banka ma docela dobrou kvalitu produktd, ale Uc¢tuji si prehnané poplatky a na vétsinu
z nich vas ani neupozorni.

Jsem velice spokojend s pracovniky této banky.

Celkem dobré banka, az na ty poplatky!!!

Dobry marketing, ne tak dobré podminky pod drobnohledem.

Problém pfi feseni zmeén - spatnd informovanost.

Vstiicné chovani a rychlé vytizeni pozadavku.
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Znam i lukrativngjsi banky, ale stale zastavam.

HSBC Bank

Vynikajici banka.
Vyborna banka, dobie se rozvijejici s ptijemnym servisem.

Skutecné "The worlds local Bank™ s velikym "B".

ING Bank
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Spolehliva banka s konstantni kvalitou.
Nulové poplatky, ale dobré sluzby.
Jednoduché, piehledné, vyhodny arok.
Vyhoda: zadné poplatky.

Mirn¢ podprameérna.

Urok povazuji za velmi kvalitni.
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Komercni banka

o, vY

Zavedena banka, které Ize duvérovat. Za poslednich pét let vyrazné zlepsila pristup ke
klientovi.

Tragické poplatky a malé& pruznost vaci individualnim pianim i VIP zékazniku.
P¥imé bankovnictvi je oproti jinym slozitéjsi.

Pro studenty nejlepsi banka, jinak se najdou lepsi.

Moc vysoké poplatky, jen co dojedu Gveér, zménim banku.

Nebyt poplatku a nizkych uroka je to temét bez ztraty kyticky.

Lzou reklamou v televizi.

Po zkusenostech s jinymi Ustavy je nejlepsi!

Velmi drahé sluzby, $patna dostupnost k hypotékam.

Zaméstnanci spatné informovani, nabizeji nesplnitelné.

U KB jsem n¢kolik let, vzdy mi vysli ve vsem vstiic a nemél jsem jediny problém.
Chybi sobotni provoz pro pracujici.

Predrazend, vyzaduje, abych si u ni v§echno zatizoval osobng, o vikendech nedélaji.
Dama mezi bankami s francouzskym sarmem.

Oteviraci doba a poledni pauzy nejsou dobré.

Nevyplati se byt loajalnim klientem, novi klienti maji lepsi podminky.

Vadi mi zavadgjici reklamy, po prichodu na poboc¢ku je vse jinak.

Chybi SWIFTovy kod pro zahrani¢ni transakce

Mladd a zajimaveé se vyvijejici banka, kterd ma poplatky za sviaj servis zahrnuté
v urokovych sazbéch tak, jak to mé byt, a neboji se to pfiznat (mHypotéka). Prosté
aroky jak na vkladovém, tak na Gvérovém UG¢tu jsou jediné, co od banky ¢ekam, ze
budu vidét na vypise z G¢tu (kromé vlastnich pohybi).

Zatim nejlepsi banka, ve které jsem mél Ucet.

Bezkonkurenéni pomér cena/vykon.

Nadéjna banka s poc¢ate¢nimi nedostatky.

Nejlepsi banka pro pramérného ob¢ana.

Nulové poplatky, ale jinak bida.

Vyborna banka nejen pro drobnou klientelu, vnasi dobré svétlo do bankovni sféry,
takto by se mély zagcit chovat i ostatni bankovni domy.

Perspektivni banka, ale musi rozsitit nabidku sluzeb.

Na zékladni bézny provoz vyhodné, chybi vice sluzeb a velmi $patna je komunikace se
zameéstnanci.

Mnoho mSliba malo mCind.

Ucty jsou super, u Uveéra se to diky $patnému systému a klamavé reklamé fict neda.
Témér vse zadarmo, ale omezené sluzby.

Bé&zni zaméstnanci na pobockove siti jsou nejvétsi problém této banky.

Prvni banka s nulovymi poplatky, diky které se v CR hnuly ledy v oblasti bankovnich
sluzeb.

Dobré ceny, ale nedostatecny rozsah sluzeb, neprofesionalni piistup.

Konec¢né férove bankovni sluzby s jednoduchou, ale pIné postacujici a srozumitelnou
Skalou produktu a sluzeb.

Banka, ktera setii penize a ¢as a nechova se macessky.

Modra pyramida stavebni spofitelna

Po vstupu Société Générale se motto "Banka pro rodinu™ stava stale vice prdzdnym
pojmem.
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Spatna komunikace s centralou v Praze.

Postovni spofitelna

Nejvice dostupné banka, ktera rychle reaguje na vyvoj trhu, napt. ptichozi platby bez
poplatka, Cervené konto, Postziro zadarmo.

Mam bézny ucet u této banky a jsem spokojend. Libi se mi velmi dobra dostupnost
penéz diky bankomatim CSOB a Ceské posts.

Bezkonkurenéni dostupnost (hlavné na postach), ma nevyhodu v mensi kvalité
zameéstnanca.

Neschopnost zrusit zasilani aviz postou, a tim i poplatky za aviza.

Pri feseni problému vzacna ochota a znalost postupt.

Zaméstnanci Postovni spotitelny jsou neochotni, coz vyrazné zastini kvalitu a vyhodu
nabizenych produkta.

Nejdostupnéjsi moznost dostat se ke svym penézam.

Vyhoda v poétu pobocek, piimé bankovnictvi kvalitni.

Nejlepsi spofici Gcet Cervené konto, o kterém se nepisi témé zadné komentate.
Nevalna droven profesionality a znalosti produkt.

Na mensich postach je to nékdy horor.

Jsem invalida, pro mé je handicap program $ity na miru. Diky.

Zkostnatél4 stard struktura, vse dlouho trva.

Raiffeisenbank

Draha banka, a¢ reklama fikd opak, povazuji ji za nejdrazsi, ale co je horsi
s nepiehlednym G¢tovanim polozek.

Neuvéfitelné nevyhodna Gveérova politika.

Nejhorsi je nezauceny personal eBanky pro RB systémy a naopak.

Prevzaty systém internetového bankovnictvi eBanky je perfektni, ostatni sluzby pouze
pramerné.

Nejlepsi internetbanking na trhu.

Poplatky vsude, kam se podivas.

S pavodni eBankou jsem byl spokojen vice, ted” musim chodit vice na poboc¢ku. A to
ja nerad.

Z bidnych nabidek na trhu to nejmensi zlo.

Povazuji ji za kvalitni, ale drahou banku (napi. zahrani¢ni platby jsou drahé a ma
nepiijemné kurzy).

Se sluzbami této banky jsem velmi spokojen, rychle reaguje na potieby svych
i budoucich Klienta.

eBanka to neni, ale asi momentélné nejlepsi na ¢eském trhu.

Prilis klamava reklama ohledné poplatka.

V siti byvalé eBanky velmi dobré sluzby, které by potiebovaly podpoftit velmi dobrym
sazebnikem. Ptesny opak mBank.

Zabila eBanku.

Uzivatelsky ptijemna elektronické obsluha G¢tu.

UniCredit Bank Czech Republic
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Malo pobocek.
Velké zhorseni servisu po fuzi!
Obcasné vypadky OnlineBanking, chvalim dovolatelnost CallCentra.

Sice UCB patii dle mého nazoru mezi ty drazsi banky, ale jejich produkty jsou
opravdu skvélé. Ale poiad je co zlepsovat.



Vyborny osobni ptistup, v CR néco vyjimeéného.
7B byla sice lepsi, ale proti jingym bank&m je to alespon standard.
Jsem klientem v 5 bankéach, UniCredit je nejprofesionalnéjsi za stejnou cenu.

19



Volksbank CZ
* Velmi levny bézny Gcet Aktiv konto Plus.
» Skvely projekt Volksbank Shopi!
» Duveéra spojuje.

Waldviertler Sparkasse von 1842

» Udelala chybu, kdyz dobrovolné vyklidila Prahu.
» Malj, ale vstticna banka.

WPB Capital
* Vybornég urocend depozita.
» Dobré zhodnocenti, jsem spokojena.
» Velmi klientsky orientovani, vzdy vstiicni, milé ddmy na front office.
» Jsem velice spokojeny s nabizenymi sluzbami a zvl&sté chvalim pfistup a ochotu
vasich pracovnika ke klientam.

Pojistovny

AEGON Pojistovna
e Chybi aplikace pro zjisténi stavu prostiedki u zivotniho pojisténi.

AlG EUROPE

» Informace a servis je hrozny.
» Pojistovnu vyuziva cela rodina - spokojenost!

Allianz pojistovna
* Mohla by zlevnit vzhledem ke konkurenci.
* Vyhodny pomér kryti a ceny pojisténi, vyborny bonus.
« Kuvalitni a davéryhodna pojistovna.
* Vyborné pojistovna, rychlé a bezprobléemovém pinéni likvida¢nich udalosti.
e Zamg¢teni na potieby klienta je nadpramérné.
o Zlepsit aroven pracovniku call centra.
e Malo pobocek, mélo reklamy, jinak mercedes mezi pojistovnami.

» Drzislovo a jsou rychli.
» Zhorsila se v likvidaci pojistnych udalosti.

Aviva Zivotni pojistovna

* Maximalni spokojenost.
* Pojistovna, kde vie funguje nesystémové a Spatné. Leva ruka nevi, co déla prava.

AXA pojistovna
» Pracovnici klientského centra nedostate¢né chapou své role.
» Naprosta spokojenost staraji se o klienta.
» Ocenuji progresivnost a inovaci na trhu.
* On-line sluzby jsou zalostné.
» Produkty AXA sjednané pies spole¢nost Partners nemaji konkurenci.
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AXA Zivotni pojistovna
» Naprosto nedostate¢né proskoleni pracovnici na co-brand karty.
» Chovani zaméstnancu ze zacatku dobre, po sepsani smlouvy velmi $patne.

Ceska podnikatelska pojistovna
* PInéni z povinného ruceni je minimalni a trva rok bez jakéhokoli z&jmu zaméstnancii.
» Dobré ceny povinného ruceni.

Ceska pojistovna

 P¥ilis mnoho reklamnich zasilek.

* Dobrj, ale draha.

» Zkostnatéla instituce, kter4 pomalu reaguje na trh.

» Pii likvidaci pojistné udalosti by pojistovna mohla zpracovat skodnou udalost rychleji.

» Nedoporu¢i automaticky snizit zéklad pro vypocet pojistného v zavislosti na staii
vozu. Stéle pocitaji zaklad, jako by vozidlo bylo nové. Timto védomé nadhodnocuji
pojistnou ¢astku.

» Pojistovna se svymi pracovniky doslova na kazdém rohu. Velky rozsah produktu za
dostupné ceny. Pouze rychlost likvidace trochu pokulhava za reklamou a se snahou
zaplatit co nejméng. Také bych omezila korespondenci mezi CP a klientem, a to
v informacich o placeni. V jednom dni zaslat ve dvou obalkéach informace o splatnosti
a rekapitulaci, je snad trochu neekonomické.

o Lzivé reklamy typu "do 5ti dnt" atp. - to je opravdu jen idea reklamy, likvidatofi
nepiijemni, snazici se jakkoliv oholit klienta na kazdé mali¢kosti, a leckdy proti tomu
ani nelze nic délat.

» Velk4, spolehliva, v mnoha ohledech zbyte¢né draha.

» Pii likvidaci pojistnych udalosti postupuje katastrofalné pro“klienta".

» Velmi $patnd, ¢i spise zadné identifikace pojisténych produkti (mimo mnohamistny
numericky kad).

» Chréni moje sny? Pied 2 mésici byl likvidator prohlédnout misto domovni havarie
a doted’ nemam ani zpravu, natoz penize.

» Rozsah kryti k cené neptiznivy, velké kraceni nahrad.

» Arogantni jednéni pii ruseni pojistné smlouvy.

» Dobré pojistovna, ocenuji hlavné rychlost feseni pojistné udalosti.

Ceska pojistovna ZDRAVI
* Chce to zlepsit likvidaci.

CSOB Pojistovna

e Zaméstnanci nebo najati zprostiedkovatelé jsou velmi dotérni s neurvalym chovanim.

» Hodnotim kladné. Likvidace pojistne udalosti probéhla celkem v potradku, asistencni
sluzba nam byla velice ndpomocna.

e Spokojenost s fesenim pojistné udalosti.

» Likvidace trvaji dlouho a jsou velmi $patné.

D.A.S. pojistovna pravni ochrany
» Od roku 2008 se zpomalila vlivem vice pojistnych ptipada.
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DIRECT Pojistovna

Prilisna korespondence stran kazde malickosti.
| kdyz zdrazili, pofad mi to v porovnani s konkurenci vychazi za lepsi cenu.

Generali pojistovna

Opravdu zalezi na tom, kde se informujete a kdo s vami jedna. Generali je opravdu
jedni¢kou v poskytovani pojisténi.

Pojistnou udalost jsem zatim nefesil, jinak jsem velmi spokojen; jen u povinného
ruceni zvazuji odchod k Axe.

Klientsky servis dobry, nicméné jsem byla nemile piekvapena zjisténim, Ze u Invest.
zivot. pojisténi v piipadé potieby penize z pojisténi vybrat v podstaté do 3 let pfijdu o
vice nez o polovinu a jesté do 5ti let je to nesnadné s penézi manipulovat. Jednoduse
jsou tam zabukovany a nemdazu s nimi nic délat, na coz mne zprostredkovatel
samoziejmé neupozornil. Do budoucna budu uzavieni smlouvy na podobny produkt
velmi zvazovat.

Odbornik, ktery u mé sestry kontroloval UpIn¢ rozbitou stiechu chalupy, ji fekl, ze
nemusi mit strach, protoze tohle je jasn¢ na novou stiechu, coz pojistovna zaplati. Pak
ji poslali 26 tisic a nikdo s tim nehnul. Jak byste takoveé jednani nazvali vy?

Drazsi, ale kvalitni.

ING Zivotni pojitovna

Nic moc, problematicka a zdlouhavd zména ¢ehokoliv.
Prilis vysoké poplatky - hlavné provize.

Kooperativa, pojistovna

Drahé pojistné a velmi nizké kryti oproti ostatnim pojistovnadm, opravdu nebrat tuto
pojistovnu.

Produkty pojistoven jsou pro velky rozsah informaci spatné srovnatelné.

Sluzby k pojisténi auta v nadpramérné kvalité.

Pojistka = rychlé vyieseni neptijemné situace, a to mi Kooperativa jiz 2x pIné plnila.
Na pobockéach je mnoho papirovani (vse je vypliiovano na papir apod.)

Mnozi zaméstnanci nejsou dostate¢né kvalifikovani.

Neni co dodat. Neni na trhu uz delsi dobu lepsi pojistovny.

Maximalni spokojenost, skodni udalost zlikvidovana velmi rychle.

Omezené moznosti vypovédi smlouvy.

Pojistovna Ceské spofitelny

PInéni vzdy probe¢hlo v poradku a rychle.

V¢kova diskriminace.

Ocenuji Flexi pojisténi - za jednu cenu pojisténo 6 osob.

Velmi zajimave Urazové pojisténi a ostatni pojisténi v produktu FLEXI.

FLEXI je myslim jedno z nejlepsich, ne-li nejlepsi produkt v kategorii.

Tragicka likvidace, stiznosti fesi kolem dokola ta sama osoba, neakceptuji lékaiské
zpravy.

Triglav pojistovna
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Naprosto dostacujici pro pozadavky pramérného klienta.
Velmi vstiicné jednani.

Katastrofa, méli by odejit z trhu.

Nejhorsi pojistovna na trhu.
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Chovéni spolec¢nosti: pokud klient jen plati je vse v poradku, béda vsak, pokud néco
pozaduje.

UNIQA pojistovna

Spokojenost nejvyssitl!

Je to slusna pojistovna, ktera mi zatim vychazi vstric.

Smlouvy sjednané pies Internet nebo zelenou linku jsou vyhodné.

Velice nadgjny Ustav, drzim palce.

V Pardubicich nedostupna, neni dostate¢na zpétné vazba, zdlouhavé reseni pii vyiizeni
pojistné udalosti.

Kvalitni, ale m&m pocit horsi propagace sluzeb i instituce, vzhledem k velkému
mnozstvi pojistoven.

Dékuji za vybornou spolupréci pti zranéni dcery.

Wiistenrot, Zivotni pojistovna

Mohu doporucit.
Nadrazené jednani, chyby pii placeni, nepoidadek ve vyuctovani, nekorektni jednani
i po telefonu, pii problému se jiz nikdo neozyva.

Uvérové spole¢nosti

Cetelem CR

Cofidis

Vyborna uvérova spole¢nost, nizké Groky u jejich osobni pajcky vykompenzovany
jejim delsim vytizenim. Mohu jen doporucit.

Jednoduché a vyhodné avéry.

Podrazil, ale stale jeden z nejlepsich.

Mé¢l jsem od nich 3 Gvéry. Nejlepsi cena a perfektni servis!! Ostatni Uvérové
spole¢nosti se chovaji az nepredlozené.

Neni nejhorsi, ale pomérné draha.

Strasné zachézeni s klientem v piipad¢ dluzné castky. Jesté jsem se nesetkala s tak
arogatnimi a neurvalymi zaméstnanci, kteti s vami maji sjednat splaceni vaseho dluhu.
Firmu Cetelem uz nikdy.

Spatna dostupnost klientské telefonni linky.

Zajimave virtualni platebni karty pro platby po internetu.

Zlaty stred co se nakladu tyce, s velkou dostupnosti a rychlosti feseni Gvéru.

Jsem velmi nespokojen. | pies to, ze jsem jiz parkrét jejich sluzby vyuzil, uz to
rozhodn¢ nehodlam udglat. Velmi neochotni zaméstnanci a spatné jednani s klienty.
Opakovan¢ pouzivam - jsem velmi spokojena.

M¢el jsem potize se splatkou a vysli mi vstiic bez jakychkoli dalsich poplatka
a pisemnych z&dosti. Stacilo jen zavolat.

Jsem ré&da, ze jsem nasla tuto spolec¢nost, je to spole¢nost, kterd umi vyhovét svym
klientim ve vsech smérech. Hlavng, co se tyce chovani zaméstnanca, ale i
v produktech, které nabizeji

Z mého pohledu diky kontaktu se zaméstnanci na lince, neni tato spole¢nost
dostate¢né progresivni.

Nevstiicnost a arogance vuci klientovi.

Osobni zkusenost velmi dobra.
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CSOB Leasing

Clovek hodné pieplati.

Dés a hraza, zvlasté pak pristup a chovani zaméstnanca.

Zbyte¢né mnoho vedlejsich poplatka.

Neni moznost predéasného splaceni Gvéra bez poplatka.

Skvéla komunikace.

Pti vytizovani tvéru OK, ale poplatky do smlouvy neuvedou, takze hraza.

Nauc¢tovali neopravnéné na dobihajici smlouvé poplatek, odmitli osobni jednani a bez
jakéhokoli upozornéni poslali "ranare”. Az po intervenci meho pravniho zastupce
stornovali tuto nehoréznost.

Prameérna spolecnost pro aveéry, ale s jasné danymi kritérii Uvéru hned od zacatku -
férovejsi jednani nez konkurence.

Po ztrat¢ zameéstnéni, a tim padem pii problémech se splacenim, pro m¢ spole¢nost
Essox nasla reseni, které bylo pro mé velice prijatelné a vse se dalo v pohodé
zvladnout.

Lziva marketingova kampan, takto neprofesionalni jednani jsem jesté nezazil.

GE Money Multiservis

Zaslali kartu, aniz jsem chtél, nasledn¢ urgovali aktivaci, piestoze jsem to piedtim
odmitl a kartu znicil.

Bez vyhrad, pouze opét poplatky by mohly byt nizsi, coz je vseobecné zndmo
a publikovano.

Zaméstnanci nemaji pravo cokoliv fesit, nelcta k stavajicimu klientovi.

Pracovnici nemaji informace o produktech, vydali nevyhovujici produkt, nechtéji
stiznost uspokojive fesit.

Spatna informovanost v piipadé divéjsiho splacent.

Vyborna informovanost po telefonu - mate-li nedoplatek.

Bezproblémova, az na neochotu pti predéasném splaceni Uvéru.

Nedostatecné informace pi#i uzavirdni smlouvy, natlak na moje pouzivani kreditni
karty (nechci), problémy s vypisem.

Super podminky, ale chovani zaméstnanct neméa obdoby.

Zcela koristnicky vztah ke klientovi. Snazi se pomoci skrytych podminek ve smlouve.

Home Credit

Nedostatek diskrétnosti ke klientovi.

Kdo se jednou chyti, tézko se dostane z jejich spéari.

Dovedla bych si piedstavit piijemn¢jsi vystupovani nékterych zameéstnanci.
Zaplatit a pryc.

Rychli a bez zbyte¢nych kect.

Penize porad na dosah.

Kazdy klient by si mél dat pozor na zaludnosti smlouvy.

PROFI CREDIT Czech
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Uroky na trovni lichvy.
Spole¢nost, kterd opravdu dava Gveéry. Bez poplatkt, spousta moznosti na vybér. Mné
pomohli.

Drazsi, ale dostupni.
PROFIREAL byl lepsi, kvalita se zhorsuje, tihne k nesolidnosti.
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SkoFIN

Vysoka cena Gveéru.
Rychly servis.
Vstiicné klientské centrum.

Kategorie Penzijni fondy

AEGON Penzijni fond

Nejvyssi zhodnoceni zazemi silné spolec¢nosti s dlouholetou tradici.
Velmi dobré sprava PF, snaha byt stale lepsi.

Allianz penzijni fond

Kvalitni a davéryhodny fond, penize na spravném miste.

Vyborny fond, prosperujici, odpovida soucasnym pozadavkam.

Ma velmi dobrou perspektivu vynosa pro klienty, jak z pohledu nékladu, tak vékovym
slozenim Klienta.

Spatny pisemny styk, neposkytnuti pisemné smlouvy o pojisténi, nemoznost kontroly
financi na internetu.

Na pobocce mi poskytli neplatny formulat, 4x jsem Zzadal o stejnou zélezitost.

AXA penzijni fond

Az naty vynosy - spokojenost.

Casté majetkové zmeny: Wunterthur, Credit Swiss L&P, atd.

Jako jedinému PF na trhu dlouhodob¢ klesa pocet klientt, jako kdyby nové smlouvy
nikdo neuzaviral. Néco je Spatné.

Od doby sjednani penzijniho pojisténi nas jiz nikdo nekontaktoval, je mozné, ze by
dalsi prabézny kontakt se zaméstnancem AXA prispél ke sjednani dalsiho finan¢niho
produktu.

Slozita administrativa, nakonec bezdiavodné odmitnuti sluzby.

Super kreditka zdarma a navic odstranéni nasledki havarie v doméacnosti zdarma. Uz
jsme mohli vyuzit a musim fici, Ze $pi¢kové. Vynosy nic moc. Jako vsude.

Ocenuji asistenéni sluzby a AXA kreditni kartu.

Velky rozsah doplikovych sluzeb, avsak neptilis atraktivnich.

CSOB Penzijni fond Progres

Prestoze neinvestuje agresivné a ma dobré portfolio, zhodnoceni je pod o¢ekavani -
zrejmée vysoké odmeény manazeram.

Velmi $patnd komunikace zaméstnanca s klientem.

V rdmci moznosti jsem s vynosy a béhem fondu spokojen.

Neozyvaji se a s zadnou novou nabidkou neptichazi. Muj dojem je, ze pozvolna
upadaji, ¢emuz odpovida i postupné klesajici vynos jejich fondu.

ING penzijni fond

Perfektni sluzby, jen by mohli mit vyssi Grokové zhodnoceni.
Meli by mit vétsi vynosy.
Kvalitni (zejména v oblasti informaci), ale i tady to obc¢as zaskiipe.
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Penzijni fond Ceské pojistovny

Az na vynosy celkem spokojenost, ale to je otdzka i pro dalsi fondy, jelikoz penzijni
fondy investuji do méné rizikovych faktord, takze se neni ¢emu divit.

Az naty vynosy to jde.

Postradam vice nabidek PF motivujicich ke sjednani.

Jen platim a n¢jaké info se dozviddm jen jednou roéné s vypisem.

Konzervativni penzijni fond s dobrou finan¢ni strategii.

Jednoduché volba, mé nejvice pojisténcd, jinak ale moje sympatie nema.

Nezkresluji vynosy, na rozdil od ostatnich.

Velky kmen, piijatelné zhodnoceni (vynos), které nemé velké vykyvy na rozdil od
CSOB Progresu.

Mohl by se zlepsit - bezplatnou linkou.

Penzijni fond Ceské sporitelny

Hodnotim kladné pohodIné ovladani pies internet, info sluzby.

Zé&dost o vyplatu 2 mésice predem se mi zda dlouhd, ogekavala bych v dobé ukongeni
upozornéni PF na moznost ulozeni téchto penéz a upozornéni na ukonéeni sporeni.
Vyborny zakaznicky servis.

Kvalitni vedeni, slusné vynosy, osobné spokojenost.

Penzijni fond Komercni banky

Ocenila jsem slevovou kartu SPHERE, kterou jsem dostala na 2 roky. Usetfila jsem
diky ni 4000 K¢&. Skoda jen, ze neni platna po celou dobu vyuzivani sluzeb PF.

Malo informaci oproti pocate¢ni nabidce.

Vynosy poklesly, bohuzel. Jinak spokojenost.

Vzdy prvottidni ochota zaméstnanci a schopnost vzdy kvalitné poradit.

Kdysi dobry fond, dnes jeden s nejhorsich.

Slabé vynosy, snahy klienty nachytat pied zveiejnénim vysledku za rok 2008.

Vynosy nepokryji ani inflaci.

Ke KB jsem piesel od jiného fondu z divoda Spatnych sluzeb.

Nekomunikace, nepiehledny stav G¢tu i pii jakekoliv zméng.

Obchodnici s cennymi papiry a na kapitalovych trzich

ATLANTIK financni trhy

Jsou nejlepsi!
Pravi obchodnici v pozitivnim smyslu.
Dobry individudlni piistup.

BH Securities

brokerjet Ceské spofitelny
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Nespolehlivé zadavani a ¢asto nemozné zruseni pokynt.
Jednicka na trhu.

Pro drobného ¢eského investora ideélni obchodnik s CP.
Jsem maximalné spokojen, podle toho hodnotim.
Ptisern¢ pomalé webové rozhranni.
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Capital Partners

Legélni kradez penéz z klientskych u¢ta formou poplatka.
Vse z jejich strany mé piipada uplIné v poradku.
Neschopni Ihafi, neseriozni informovanost.

Nemaji snad jednoho klienta v zisku.

CYRRUS

Flexibilni.
Mlady akéni kolektiv, darazné upozorni na investiéni rizika.

Ceska spofitelna

Chybi ndm odborny vyklad dokladi o vkladech na kapitalovych trzich, dostavam jen
vypisy, kterym ptresné nerozumim.

Nic moc ziskoveé produkty, avsak stabilni a pevné, doplnéné solidnim jedn&nim banky.
Nalékaji klienta a pak se jiz 0 n¢j nestaraji.

Nesetkal jsem se se $patnou radou ¢i doporucenim.
Siroké portfolio fondd, vyssi poplatky.

Vynikajici servis, vzorny piistup ke klientele.

Je dostupna i na malych mistech.

Fio, burzovni spolecnost

V CR spolu s brokerJet jasné nejlepsi pro drobné klienty.

Nenafoukani a dobfi.

Maji velmi nestabilni server.

Kvalitni skoleni klient.

Negarantovana dostupnost webovych aplikaci, nedodrzovani webovych standardt vé.
pravidel pristupnosti.

Jsem spokojen. Pozitivné rovnéz hodnotim jejich skolici seminéaie.

Lepsi nadpramér, snizit poplatky by jesté slo, ne?

Propracované internetoveé rozhrani.

Bylo by potieba méné poruch na e-brokerovi.

Informace o investi¢nich certifikdtech BCPP jsou omezené.

Casto nefunkéni systém, v piipadé probléma prakticky neni mozné se do pobocek
dovolat - nikdo nezveda telefon, totéz se tyka infolinky.

Hlavné se mi libi piehlednd, svizna a stabilni aplikace e-Broker.

Seminéaie Fio zvysuji finan¢ni gramotnost malych investort.

V posledni dobé chyby v pfipojovani, neustéalé vypadky a nizka spolehlivost.
Nedostupnost e-brokera a nikoho to nezajim - amatéfi. Nefungujici internetova
aplikace, casto klidn¢ i cely den!

Posledni rok to vypada, ze jejich zaméstnanci jsou trochu mimo, klient je az na
poslednim misté. | tak se da béhem chvile ztratit renomeé.

Privital by som viac vlastnych progndz.Viem, ze je to tazké a mohlo by sa to obratit’
proti nim. Ale privital by som to.

Maji neskutec¢né problémy se stabilitou fungovéani elektronického obchodovani - ¢asté
vypadky. Také maji ¢asto velmi zahlcené servery, protoze bud’ nelze podat pokyn,
nebo trva jeho vyiizeni velmi dlouho - az 20 minut. eBroker je b&s a hraza, horsi
software obecn¢ jsem snad nevidél.

Skodolibost v omezovani klientt, zdrzovani pokyna.
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ING Investment Management

o Zklamani, které stoji penize ...

» Dobré instituce.

» V nékterych pripadech vyznivalo poradenstvi vic ve prospéch ING nez ve prospéch
klienta

* Pravidelné informovani klienta a velmi dobré vysledky investic.

Komercni banka

» Ziskat kvalitni analyzu se daii jen tézko, ale obecné dobré kvalita sluzeb poplatna trhu.
* Neochota a nevédomost zaméstnancu KB.

v

* Nejlepsi a nejseridznéjsi spole¢nost k investovani.

Patria Direct

* Nejlepsi na trhu.
* Nejlepsi zabezpeceni, pristup ke klientovi na maximalni Grovni.

Pioneer Asset Management

« Spatna komunikace, nekvalitni servis.
» Vstupni poplatek je skute¢né vysoky.

Raiffeisenbank

» Ziskanim penéz od klienta kon¢i zajem o klienta.
* Velmi nespokojen.
* Velmi spokojen.

WOOD & Company Financial Services
* Malo dostupné analyzy.

Zajimavosti vitézl ve zkratce

Fio, druzstevni zalozna, kterd suverénn¢ vyhrala prvni misto v kategorii Bank a druzstevnich
zalozen, neziskala od ¢tenait-klientt jediny negativni komentéat. Ctenati ji naopak chvali, ze
je skoda, aby své pracovisté méla v kancelérich, protoze jsou tim degradovany jeji kvalitni
sluzby, které casto prevysuji kvalitu klasické banky. Zato Fio, burzovni spole¢nost, ktera
skoncila jako prvni v kategorii Obchodnici s cennymi papiry a na kapitalovych trzich uz tak
opévovana neni. Je chvalena za kvalitni seminare a dobrou dostupnost sluzeb pro ob¢any, ale
ostrou kritiku sklizi jeji program e-Broker, ktery slouzi pro obchodovani na internetu, pro své
Casté a dlouhotrvajici vypadky. Mezi vytky patii i nekomunikativnost p#i feseni probléma.

v

Klienti Fio, burzovni spole¢nosti si stézuji i na vyssi poplatky za obchody.

Allianz pojistovna je v poveédomi lidi proslula kvalitou, $pickovym servisem, ale take
drazsimi sluzbami. Jenze pravé na zhorsujici se kvalitu likvidace zacinaji nektefi ¢tenafi
poukazovat. | presto je pro nékteré c&tenare Allianz pojistovna ,,mercedesem mezi
pojistovnami®. Allianz penzijni fond, vitéz své kategorie, zasadni pozitivni ohlasy nesklidil,
podob¢ jako jeho konkurenti. Ctenaram vadi dlouhodobé nizké vynosy, coz je bohuzel
problém viech penzijnich fonda pasobicich v Ceské republice. Mezi stesky viéi penzijnimu
fondu Allianz patii absence piistupu k penzijnimu Uc¢tu pies internet a horsi zdkaznicky servis.
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Raiffeisen-Leasing, vitéz Uvérové kategorie, nedostal od ¢tendia jediny komentar, presto
zvitezil ve své kategorii nejlepsim pramérem znamek jednotlivych vah.

Raiffeisenbank ziskala hned dvé druha mista ve dvou kategoriich. Ctenari, jeji Klienti,
zkusenosti s jejimi sluzbami popisuji rozmanité. Cernym koném Raiffeisenbank je stale jeji
internetové bankovnictvi s Uc¢tem eKonto a velké mnozstvi klienta je s Raiffeisenbank
upiimné spokojeno. Nektefi ji vnimaji jako ,,nejmensi zlo“ na trhu, hodné c¢tenaia
Raiffeisenbank vytyka, ze Uty jsou sice ,,zadarmo®, ale plati se pomysin¢ feceno i za podani
ruky. Velké vytky vsak adresuji Raiffeisenbank u Gvérovych produkt, kde jsou ostie

Vv

kritizovany jeji, oproti trhu vyssi, Grokové sazby.

Dvojka v penzi, Penzijni fond Ceské pojistovny, nesklidil zasadni kritiku, ale ani pozitivni
ohlasy. Ctenafi jsou kromé& vynost obecné spise spokojeni, nékteii viak poukazuji na
kulhajici zakaznicky servis a stale velky prostor v lepsi informovanosti o novinkach nebo
stavu penzijniho G¢tu. Hodné nazort poukazalo na hlavni dtvod, pro¢ spofi na penzi praveé
s timto fondem: je nejvétsi a ma prahledné hospodateni.

Treti misto v kategorii Bank a druzstevnich zé&lozen ptipadlo mBank. Po prvnim nadseni pfi
vstupu mBank na cesky trh, se (alespon podle ndzora ¢tenaiu) jeji Klienti rozdélili na dva
tbory. Jedni jsou spokojeni s levnymi sluzbami a respektuji omezengjsi nabidku sluzeb.
Druzi mBank Kritizuji za strnulost, ¢asté nepInéni sliba a chybgjici produkty. Oba tabory vsak
mBank chvali, ze vyrazné¢ pomohla rozhybat stojaté vody ceského bankovnictvi, coz se
pozitivné projevilo i na produktech a cenach konkurenénich bank. Podle ¢tenari ma mBank
velmi dobrou perspektivu, ale stéle jeste velky kus cesty do plnohodnotné banky.

Penzijni fond Ceské spotitelny, ktery ve své kategorii ziskal 3. misto, je chvalen za dobry
piistup k informacim pies internet o stavu finan¢nich prostiedkt a za kvalitni z&kaznicky
servis. Mohl by vsak véas predem informovat své klienty o koncici dobé spoteni a naroku na
vyplatu.

UniCredit Bank obhgjila treti pticku v kategorii Obchodnici s cennymi papiry a na
kapitalovych trzich. Ctenaii dalsi komentai nenapsali, a tak o jeji kvalité vypovidaji pouze

¢isla a pozice na tietim misté.

Stripky od ostatnich

-----

proto si ji zvolili. Je chvélena za bystré reakce na situaci na trhu a nové produkty. Za to
kvalita sluzeb je spatna, presnéji zakaznicky servis. Pokud neni mozné sluzbu provést pies
internet, ¢tenaii si stézuji na dlouhou dobu realizace pozadavki, Spatnou informovanost
pracovniki banky i posty a nekompetentnost pracovnikut. Jinymi slovy, je fajn, ale vsechno
v ni strasné dlouho trva.

Ceska spotitelna méa rovnéz dva tabory (ex)klientd: jedni ji miluji, druzi nenévidi. Pred par
lety byla v podobné pozici eBanka, ktera sice nabizela dobreé sluzby, ale za vyssi cenu. Ceske
sporitelné je vytykana vysoka cena sluzeb a ¢tenaie trapi hlavné vysoké poplatky. Na druhé

stran¢ je chvalena za sirokou sit' pobocek a bankomatu, ¢tendri ji vnimaji jako silnou
a spolehlivou banku, ktera jen tak nepadne, ale mohla by uz kone¢né zlevnit.
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Velmi dobré reference od &tenait ma spole¢nost Cetelem. Ctenati si pochvaluji férové
urokové sazby, vstiicné jednani a vyborné podminky. | pres delsi dobu sjednéani Uvéru pak
stoji za to si na n¢j pockat. Rtzné hlasy zaznély pti reseni potieb se zakaznickym servisem,
jsou dobré zkusenosti, ale i $patné. S dobrym ohlasem se setkala internetova platebni karta.

Na zhorseni sluzeb a drazsi sluzby PROFI CREDIT CZECH upozoriuji ¢tenari serveru
M¢sec.cz. Naopak chvali dostupnost sluzeb.

Klientam AXA penzijniho fondu se nelibi ¢asté zmény vlastnikt a nizké zhodnoceni. Kritizuji
i $patnou naslednou péci o jednou ziskaného klienta. Naopak ocenuji doplikové sluzby
v podob¢ kreditni karty a asistencni sluzby pro domécnost.

CSOB Penzijni fond Progres se potyka s kritikou za $patnou komunikaci, nizké vynosy
a podezienim ze zbytecné vysokych odmén manazeram. Ctenaiam se nelibi ani stagnujici
nabidka fondu, "nep#inasi nic noveho".

Relativni spokojenost vyjadiuji ¢tenaii u ING Penzijniho fondu, az na Grokové vynosy.

Penzijni fond Ceské pojistovny mé vyhodu nejvétsino penzijniho fondu v Ceské republice,
ato je hnaci silou pro n¢které klienty. Vadi jim vsak ro¢ni vypis jako jedind forma
komunikace fondu smérem ke klientam. Ocenuji stabilni vynosy a dobrou konzervativni
strategii.

Vétsinou spokojené klienty ma Penzijni fond Ceské spotitelny. Ti oceiiuji kvalitni zakaznicky
servis, dostupnost informaci a slusné zhodnoceni.

Na vyhodu v podobé slevové karty poukazuji nekteti klienti Penzijniho fondu Komeréni
banky, ale kritizuji jeji pouze dvouletou platnost. Ostatni hlasy jsou pievazné Kkriticke,
¢tenaram vadi Spatné dostupné informace o stavu financnich prostredku, $patny zakaznicky
servis a nizkeé zhodnoceni.

Jen pozitivni ohlasy m&d ATLANTIK finan¢ni trhy. Jeden ctenat se vyjadiil, ze jsou "pravi
obchodnici v pozitivnim smyslu®.

Ctenéti pozitivné hodnoti i brokerjet Ceské spotitelny jako vstiicného obchodnika pro bézné
lidi. Stézuji si vsak na pomalé internetové rozhrani a ¢asto nemozné zruseni pokyna.

Spolec¢nost Capital Partners neni mezi ¢tenéti oblibend, nedokézali pro ni najit jediné vlidné
slovo.

Jako "akéni mlady kolektiv' hodnoti ¢tendii CYRRUS a vyjadiuji spokojenost s jejich
daraznym upozornénim na investicni rizika.

Zatimco Patria Direct je cenéna pro kvalitni klientsky pristup, Pioneer Asset Management je
na tom opacné a je kritizovan za vysokeé poplatky a Spatny servis.
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Vybéer toho nejzajimavéjsiho ze serveru
Meésec.cz za rok 2008

,Prumérny klient” neexistuje

Autor: Dalibor Z. Chvétal
Datum: 9. 10. 2008
Cely ¢lanek veetng diskuze najdete na adrese: http://www.mesec.cz/clanky/prumerny-Kklient-neexistuje/

Pramérny Klient utrati na bankovnich poplatcich stovky korun. Primérny klient ma jednu
platebni kartu. Vyzkumy prokazaly, Ze bankovni giganti jsou porazeni, pro bézné klienty jsou
nejlepsi mensi banky. Opravdu? Nenechejte se zmast, i praizkumy se mohou mylit.

Kdo nekdy hledal informace, jak si nejlépe vybrat Ucet v bance ¢i jiny finan¢ni produkt,
pravdépodobng se setkal s mnoha vyzkumy, prazkumy a odbornymi ¢lanky. Néktere z nich ve
svych srovnanich pouzivaji termin ,pramérny Kklient“. Tento termin je vsak nepiesny
a zbyte¢né muze zmaést dalsi zdjemce o sluzby pii jejich rozhodovani.

»Zarucené” nejdrazsi

Kdyz se podivame na soucasnou nabidku bankovnich sluzeb na trhu, zvlasté internetova
komunita se ztotozni s nazorem, ze nejdrazsim uétem je Osobni et Ceské spotitelny. Chyba.
Zélezi totiz na uhlu pohledu. Pokud pattite mezi fandy hotovosti a vedle vas je siroko daleko
jediny bankomat (a vétsinou Ceské spofitelny), mize byt tento Gdet vyrazné levngjsi, nez

bezplatné nebo levngjsi Ucty konkurence. A jinou cenu bude mit i ten, kdo vyzaduje dalsi
sluzby v podobé¢ pojisténi, asistence apod.

Nejvice zaplati klienti Citibank, protoze pramérny klient v této bance zaplati pres 350 K¢
meésicné na poplatcich. Podobnou vétu jsem v médiich ¢etl mnohokrat. Opét chyba. Naprosta
vétsina soucasnych klienta Citibank plati nulu. Citibank sice loni ucet Citi konto zdrazila
a stanovila podminku ve vysi 300 000 K¢ v depozitech nebo investicich, ale malokdo uz vi, ze
pro stavajici klienty bézelo dvoumési¢éni preklenovaci obdobi, a pokud investovali
v minimalni vysi 5000 K¢ (anebo uz investovano méli a byli v plusu), ziskali vedeni Citi
konta zdarma se vsemi vyhodami bez pozadavku dalSich depozit. Napofdd. A nékterym
platicim zakaznikam Citi konta je mési¢ni poplatek ukradeny, kdyz vedi, ze maji vsechny
piichozi zahrani¢ni platby zdarma (a kolik stoji jedna ptichozi platba u konkurence?)

Znamé eKonto od Raiffeisenbank je ,,skoro* zadarmo, jen je potieba splnit par podminek.
Cimz v dusledku je drahé. Jenze ti, co eKonto maji, je pIni zpravidla automaticky a piijde jim
to UpIné normélni. eKonto maji kvali tomu, co nabizi, ne co stoji. Pravda, ,Rajfka* dost
vybocuje z poplatki za zménu a ruseni trvalého piikazu ¢i inkas, ale kolikrat ro¢né tuto
zmeénu ,,pramérny klient” provadi? Jednou? Dvakrat?

GE Money Bank je draha banka, Komer¢ni banka taktéz. Protoze kdyz si pramérny klient
dovoli jit na pobocku vybrat hotovost, bude bit vysokymi poplatky. A Gplné silenou cenu
zaplati pii vybéru z ciziho bankomatu. Jenze pro¢ by to délal, kdyz piece ten samy Klient
(jakozto dobry hospodar) vi, ze vybéry z vlastnich bankomatt méa zadarmo? A kdo skutecné
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najednou potiebuje vyssi objem hotovosti nebo hleda nejblizsi bankomat, poplatek fesit
nebude. At je klientem jakékoli banky.

Kdyz ptajdeme do dusledku, zarucené nejdrazsim uctem je konto Premier od HSBC Bank.
Chcete ho? Bud’ splite podminky (podobné jako u ,,Rajfky”, GE Money Bank a Citibank),
anebo ho mate za 750 K¢ meésicné. To je cena, ktera ¢tenéfi opravdu vyrazi dech. Zvidavy
¢tenar pak zjisti, co za tu cenu dostane, a je dost lidi, ktefi ji zaplati (a nemusi).

Porazeni giganti

Je moc dobie, Ze je u nds mBank a pieji hodné stésti i malé ,,druzstevnézalozni“ Fio Stice.
A piesn¢ tak je fajn, Ze se cely sektor druzstevniho bankovnictvi opét postavil na nohy a zije
si svym zivotem. Obchodni politika nizkondkladovych konkurentt je velmi agresivni, tyto
spole¢nosti denné ziskavaji hodné zékaznika. To vsak neznamend, ze bankovni giganti kvali
tomu padnou na kolena a budou bojovat o kazdého odchézejiciho Kklienta. Kdyby opravdu
nastal masovy exodus od velkych hra¢a k t¢ém malym, agresivnéjsim, bylo by to zlé pro cely
¢esky bankovni sektor. Jenze masovy exodus se nekona, jen lidé (do té doby zvykli na jedinou
banku) zacinaji optimalizovat své vydaje a vyuzivaji sluzeb vice bank. A mohou si to dovolit,
kdyz je konkurenti nabizeji za dostupne ¢i zadné ceny. Nemusime chodit daleko, penetrace
SIM karet mobilnich operatora uz davno piekrocila velikost nasi populace. Nejinak tomu
bude ¢asem i s ¢isly bankovnich G¢tia. Osvétu uz pér let pied mBank udélalo ING Konto,
které lakalo nové zakazniky s tim, ze svoji banku ménit nemusi.

Je velmi laciné napsat, ze prechodem k levné bance Ize usettit stovky korun ro¢né. Ano, lze.
Jenze je také potieba smifit se s absenci mnoha dalsich, sofistikovanéjsich (a drazsich) sluzeb,
které ,,bankovni giganti* nabizeji. A vabec neni spravedlivé psat jakékoli porovnani z pohledu
cen ,.bankovnich giganta“ a dvou nizkondkladovych instituci, kdyz u nas pusobi zhruba

dvacitka retailovych bank a zalozen.

Opatrné s primérnosti

Poustét se do vyzkumu, anket nebo psat srovnani a ¢lanky bez piesnych a porovnatelnych
parametra je riskantni. A s piibyvajici komplikovanosti finan¢nich produktt a s rozvojem
jejich dalsich sofistikovanych doplikt dnes uz ani nejde postavit n&jaké hodnoceni na

pramérném klientovi. Spise je vhodngjsi zvolit typizované, ale o to vice konkrétnéjsi skupiny
klientt, nez ptidavné jméno ,,pramérny*.

Kazda financni instituce ma svaj okruh klientt, pro které jsou jeji sluzby dostacujici ¢i
vyhodné. A ptesné o tom to je. Pramérny klient neexistuje. Kazdy je original, individualni,
kazdy pozaduje od banky jiné sluzby a ma jiné preference. Nékomu staci ucet na piijem
vyplaty a vice netesi. Jiny chce platit kartou a vybirat z bankomatt bez omezeni. Dalsi ma
banku jako hlavni G¢tarnu, ktera mu tesi vsechny pozadavky. Jiny potiebuje manipulaci
s hotovosti.

Lidé z internetové komunity jsou témér alergicti platit za néco, co nepotiebuji. Takze odpada
poplatek za vypis z U¢tu, kdyz je mozné mit elektronicky (,,pramérny klient” by si ho nechal
poslat postou). Kdyz drzitel karty CSOB vi, ze vybér z bankomatu jinde ho stoji 30 K&, bude
vybirat hlavné u vlastni banky (,,pramérny Klient* jako spravny osel pajde se stejnou kartou
do bankomatu spofitelny). Kdo bydli v zapadlé vesnici a k finanénim potifebam toho moc
nepotiebuje, vystaci si s Postovni spotitelnou a hotovosti. A skute¢né ,,bézny* klient poplatky
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neresi, protoze bud uz banku zmenil, anebo je pro n¢j z raznych duvodi stavajici banka
vyhodna.

Velci potrebuji malé a naopak

Malé banky jsou fajn, ale i ty malé potrebuji ke svému zivotu velké. Tak napiiklad, kdyby
u nas neexistovaly bankomaty, asi byste se k hotovosti u mBank nedostali, protoze bankomaty
patii pravé t¢m ,,velkym* bankéam, ptipadn¢ jinym spole¢nostem, rovnéz pokladny se sluzbou
cash advance jsou na pobockach velkych bank. Cena sluzeb je vzdy kompromisem mezi
piijmy a vydaji tak, aby byl zachovéan zisk. Je-li hotovost drah, ale nutnd k zivotu, jsou-li
drahé poboc¢ky s dobte zaplacenymi zaméstnanci, musi se to nékde projevit. A zase naopak,
agresivni obchodni politika malych hraca nuti ty velké zamyslet se nad lepsimi sluzbami
a drzet s konkurenci krok. Neviditelna ruka trhu opravdu funguje.

Prilis obecny pohled muze byt hodné zavadeéjici, protoze nepracuje se sirokym spektrem lidi-
klientu, a ti jsou dost odlisni. Proto je potieba brat zavéry raznych soutézi, anket a hodnoceni
s nadhledem a orientovat se podle srovnéni, kterd alespon v orienta¢ni Grovni zohlednuji
uzivatelské chovéni. Palcovy titulek rovnajici se verdiktu, ze nékteré banky drti svoji

konkurenci, se urcité¢ dobie prodd a zvysi ctenost, ale neméa fundamentélni zéklady a je
nepravdivy.

Na jakykoliv parametr neni problém vytvorit anketu ¢i priazkum, kde bude jeden vyherce
a jeden propadédk. Chcete znemoznit mBank? Staci porovnat tuzemské vybéry z bankomatu
avklady hotovosti. Potiebujete zvyhodnit CSOB? Nekolik zahrani¢nich plateb a je na
vrcholu. Nejlevnéjsi ucet s kvalitnim internetovym bankovnictvim za malinké podminky
»Kdyz“? Odpovedi je Raiffeisenbank. Kazdy mize vyhrat nebo prohrat, zalezi jen na tom, jak
se to poda.

Velky test zahranicnich plateb

Autor: Dalibor Z. Chvétal
Datum: 11. 4. 2008
Cely ¢lanek veetng diskuze najdete na adrese: http://www.mesec.cz/clanky/velky-test-zahranicnich-plateb/

Platby do a ze zahrani¢i patii mezi nejdrazsi bankovni sluzby. Za odchozi a prichozi platby si
banky U¢tuji stokoruny i vice. Vyzkouseli jsme, co se stane, kdyz dojde na ¢esky Ucet jeden
eurocent. Staci par takovych plateb a muzete si vzit u nékterych bank Uvér na zaplaceni
poplatka.

Zatimco v ramci eurozony plati jasne nafizeni Evropské komise, ze platba v eurech v rdmci
EHP nesmi byt drazsi nez platba tuzemska, banky na uzemi Ceské republiky mohou byt
klidné. Protoze nasi ménou je ceskd koruna a nikoli euro, toto natizeni se na né nevztahuje.
V tomto testu se nyni zaméfime na prichozi platby, platby do zahrani¢i budeme rozebirat
v samostatném c¢lanku.
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Mimo euro vidy s poplatky

Abychom nektivdili ¢eskym bankdm, musime si uvédomit zasadni véc: regulaéni omezeni
Evropské komise se vztahuje pouze na platby v eurech. Plathy v jakékoli jiné méné jsou bez
regulace. Z praxe je bézné, ze zahrani¢ni platby v jiné méné nez v eurech si banky rady fadné
nadctuji. Uvedu dva piiklady: platba zasland z polské banky do Singapuru v japonskych
jenech se prodrazi odesilateli i piijemci, bez ohledu na banku, ze které to odeslo. Bézna cena
némeckych bank u plateb v jiné méné je 0,15 %, min. 12 EUR plus dalsi poplatek za
zprostiedkovani ve vysi 0,025 % z ¢astky transakce a vzdy bez poplatkového stropu. Nase
¢eské banky maji cenu nizsi a s poplatkovym stropem.

Proc test

Myslenka testu u mne vznikla asi pred rokem, pti ¢teni prispévku v jednom diskusnim foru.
Jeden prispévatel piisel s napadem, jak se pomstit svému sokovi: posle mu 100 eurocentovych
plateb. On sice za n¢ zaplati v piepocétu 600 K¢, ale jeho soupet bude zinkasovan o rovnych
25 000 K¢ na bankovnich poplatcich. Zda je tato pomsta redlna, se hned dozvite.

Jak se testovalo

Pro test jsem si zvolil némeckou banku Volksbank Lobau-Zittau. Platba byla zadana
prostiednictvim internetového bankovnictvi v rezimu tzv. SEPA platby. Tento rezim podle
Evropské centralni banky ma& odstranit v eurozoné rozdily mezi vnitrostatnimi
a pieshrani¢nimi platbami. V soucasné dob& oznamily podporu SEPA plateb jen Ceska
spotitelna a Ceskoslovenska obchodni banka. Bézny uzivatel rozdil mezi SEPA platbou
a preshrani¢nim prevodem takika nepoznd. Pro zadavatele platby je SEPA platba mirné
jednodussi, staci uvést pouze ucet ve formatu IBAN a mezinarodni BIC kdd banky (SWIFT),
neni nutné zadavat poznamku pro ptijemce a dalsi Udaje. Piesné takto byly zadany vsechny
platby, tvorily pouze ¢islo Uctu a kod banky bez jakéhokoliv dalsiho textu.

Zpusob zadani testované SEPA platby

« Odesilatel platby: némecky klient Volksbank Lébau-Zittau

- Ptijemce platby: cesky klient ceské banky (CZK ucet), polsky klient polské banky
(PLN Gget)

- Jak byla platba zadana: elektronicky pies internetove bankovnictvi

- Datum a ¢as zadani platby: stieda 26. 3. 2008 v 03:00 hodin

« Co bylo v plathé uvedeno: ¢islo U¢tu prijemce ve tvaru IBAN a SWIFT finan¢ni
instituce

 Zasilana castka: 0,01 EUR

Platby byly adresovany na korunové ucty u téméi vsech retailovych ¢eskych bank. Mimo test
jsme vzdy pozadal o oficialni vyjadieni i tiskového mluv¢iho konkrétni ¢eské banky. Nakolik
se lisi odpovedi zéastupcta bank od praktickych vysledkd, si muzete sami porovnat. Polské
banky jsem do testu zaiadil pouze pro zajimavost, at’ je vidét, jak to vypada u nasich sousedd.
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Dotazy odeslané bankam jménem serveru Mésec.cz s zadosti o vyjadreni:

Predstavte si situaci, Zze se najde umyslny zaskodnik, ktery si z¢idi Uéet v jednom ze stata
eurozony a provede ze svého zahrani¢niho U¢tu nékolik plateb SEPA, piipadné béznych
europlateb (SHA) v hodnoté 0,01 EUR ve prospéch korunového G¢tu vaseho retailového
nebo malého firemniho klienta, se zamérem poskodit jej na zaplacenych poplatcich. Jak
se vase banka zachov4?

1. Bude pii takto malé platb¢ Gétovany bézny poplatek za ptichozi zahrani¢ni platbu,
nebo bude poplatek klientovi odpustén? To nemusi byt jen tento extrémni pripad,
muze jit o situaci, kdy klient obdrzi naptilklad jen 1,47 EUR jako pieplatek faktury.

2. Lze takovouto zahrani¢ni prichozi platbu odmitnout, tj. klient ji neptijme z obavy
nauc¢tovani poplatku? Co se pak stane dal po odmitnuti platby (pokud to jde), ponese
néklady odesilatel platby?

3. Pokud body 1 a 2 selzou, pomuzete klientovi napiiklad v identifikaci odesilatele
platby, aby mohl uplatiiovat ptipadnou nahradu skody vuci platci? A jde vibec oskodu
z vaseho pohledu...?

Odpovedi bank byly zajimave a nékdy byly naprosto odlisné od vysledka testu. Zkracené Ize
napsat, ze kdyby si nékdo z vas udélal nejapny Zert v podobé desitek zaslanych eurocentovych
plateb, budete mit problém v Ceskoslovenské obchodni bance, Postovni spotitelng
a Raiffeisenbank (vcetn¢ eBanky), které automaticky UGcétuji poplatky u jakékoliv vyse
zahraniéni platby. Nejspise byste pak méli moznost banku lamat na dohodu pro storno
poplatkd, ale to uz znamena vyvinout iniciativu a banku kontaktovat. Zalezi pak jen na jeji
dobroté, zda vam vyhovi. Naproti tomu ostatni banky reagovaly piekvapivé vstiicné
a poplatky automaticky neuctovaly.

Otazkou je, co jak by postupovaly nekteré banky v pripadé standarni EUR platby, tj. platby,
kter4 nebude v rezimu SEPA. Jde konkrétn¢ o Banco Popolare, PPF Banku a Waldviertler
Sparkasse von 1842, které v loniském roce u téchto plateb poplatek uctovaly a platbu pripsaly.

Pravni pohled

Zda takovyto zert mize mit pravni dohru, jsem zjistoval u dvou pravnika. Néazory se vsak
razni. Zatimco jeden tvrdi, ze jde o jasnou, zalovatelnou skodu, druhy je proti. Podle jednoho
pohledu jde o poplatek banky, takze je spise moralni otdzkou, zda je etické si takovyto
poplatek uctovat a mél by to byt ptipad pro finan¢niho arbitra a ne pravnika. Tézko by slo
odesilateli platby prokézat, ze plabu odeslal zamérné, protoze znal vysi poplatku, ktery banka
piijemci nauctuje. Mélo by tak jit o spor s bankou, a ne s odesilatelem platby. Kdyz se
rozhodl "darovat" eurocent, je to jeho véc. Naopak, piijemce by mél tento "dar” zdanit a jeho
nepiiznani maze mit pravni dasledky (podle celkové vyse). Samoziejmé teoreticky.
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Vysledky testu
Zauctovani prichozi platby SEPA ve vysi 0,01 EUR na korunovy Gcet v praxi

Typ uctovani Financni instituce
Bez poplatku vidy Citibank

HSBC Bank
Bez poplatku, pfestoZze mohl byt uctovan Ceska sporitelna

GE Money Bank

Komercni banka

UniCredit Bank

Volksbank

Uétovana pIna vyse poplatku Ceskoslovenska obchodni banka

Postovni spofitelna

Raiffeisenbank (eKonto)

S poplatkem ve vysi tuzemské platby Waldviertler Sparkasse von 1842

Platba byla vracena bez aviza klientovi Banco Popolare

Fio, druzstevni zalozna

ING Bank

PPF Banka

Moznost volby vratit platbu nebo zaplatit poplatek | BAWAG Bank

PfiSlo avizo, ale platba se nepfipsala, ani nevratila | Oberbank

Banco Popolare

Platba byla bankou vracena zpét odesilateli platby, ten ji obdrzel 28.3.aza dva pracovni dny
si némecka banka strhla sankéni poplatek ve vysi 10 EUR. Cesky piijemce platby se
0 prichozi plathé viibec nedozvedél.

Podobny test probéhl jesté v dobé¢, kdy tato bank méla nazev IC Banka, a to 7.2.2007. Tehdy

Slo o platbu ve vysi 2 EUR a byl zauctovany poplatek dle sazebniku banky ve vysi 1 % min.
50, max. 1000 K¢. Tento poplatek plati dodnes.
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BAWAG Bank

Platba byla pripsédna na spofici Gc¢et (1) s moznosti volby. Ke cti BAWAG Bank je potieba
uvést, ze v patek 28.3. kontaktovala majitele ¢eského G¢tu pracovnice prazske centraly
a oznamila mu, ze mu prisla eurova platba ve vysi jednoho centu. Banka ptijemci okamzité
nabidla moznost platbu odmitnout s tim, Ze odesilatel platby zaplati vsechny vylohy (cca 10
eur), anebo BAWAG Bank platbu pripise s poplatkem 200 K¢. Prijemce platby se svobodné
rozhodnul pro jeji ptipsani, takze skutecny poplatek je irelevantni.

« Doba pripsani platby: 5 dnu
- Skute¢né U¢tovany poplatek: 200 K¢ po schvéleni klientem
« Cena podle sazebniku: 200 K¢

Vyjadfeni banky (Martina Lambert)

* V tomto ptipadé je kontaktovan spravce Uctu, aby ovéril u klienta, zda souhlasi
s pripsanim této Uhrady ve prospéch sveho G¢tu s védomim, ze mu bude nadétovan
standardni poplatek banky za ptichozi platbu, ktery prevysuje ¢astku prevodu. Pokud
klient nemuze byt kontaktovan, muze sprévce Uctu rozhodnout, zda bude platba
piipséna s poplatkem nebo bez.

» Pokud by klient odmitl pfipsani takovéto Ghrady, nese naklady spojené s touto operaci
piikazce plathy.

» Identifikace odesilatele je dostupna na vypisu z Uctu, pokud klient neni sém schopen
z vypisu provést identifikaci, maze se obratit na svého spravce G¢tu a dale pak na
oddeleni zahrani¢éniho platebniho styku, ktefi mu s identifikaci pomohou. Klient ma
i po pripsani platby pravo takovouto platbu odmitnout s tim, ze nédklady za vraceni
bude nést ptikazce platby.

Ceska sporitelna

Platba byla pfipsana bez poplatku, prestoze si jej podle sazebniku mohla Ceskéa spotitelna
Uctovat.

« Doba pripsani platby: 2 dny
«  Skute¢né Uc¢tovany poplatek: 0 K¢
« Cena podle sazebniku: 100 K¢

Vyjadieni banky (Pavla Plachd)

1. V piipadé, ze obdrzime platbu ze zahrani¢i do protihodnoty 301 K¢ s dispozici SHA
(delené vylohy) nebo BEN (vylohy plati pfijemce), poplatek klientovi odpustime.
Z davodu nizké ¢astky platby ale nevracime.

2. Pokud platba obsahuje vsechny nélezitosti, které umoziuji platbu zpracovat, nejsme
opravnéni takovou platbu odmitnout.

3. Identifika¢ni Gdaje platce (Cislo U¢tu, jméno piikazce, nazev banky atd.) se klientovi
automaticky zobrazi na vypise. Z pohledu banky nelze mluvit o skodé - jde
o standardni platbu.
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Citibank

Platba byla pripsana bez poplatku. Podle sazebniku Citibank jsou vzdy vsechny prichozi
platby zdarma, véetné zahranic¢nich.

Doba ptipsani platby: 2 dny
Skute¢né G¢tovany poplatek: 0 K¢
Cena podle sazebniku: 0 K¢

Vyjadreni banky (Pavel Vicek)

=

Citibank ptichozi zahrani¢ni platby svym klientam nezpoplatiuje.

Takovou platbu nas klient z obavy z nadctovani poplatka odmitat nemusi, protoze
takovy poplatek mu nehrozi.

Banka klientovi pomaze v identifikaci odesilatele platby.

Ceskoslovenska obchodni banka (véetné Postovni spofitelny)

Platba byla pripsana s poplatkem podle sazebniku banky.

Doba ptipsani platby: 2 dny
Skute¢né U¢tovany poplatek: 150 K¢
Cena podle sazebniku: 150 K¢

Vyjadieni banky (Tomas Kopecky)

1.

Doslé platby se v CSOB, za piedpokladu, ze jde o platby spravné naformétovang,
zpracovavaji automaticky. Pravé tento automaticky systém, kdy banka nemusi do
procesu zasahovat, umoznuje zlevnit cely proces a pienést nédsledné Usporu nékladu
i na Klienty, resp. do ceny za jejich zahrani¢ni platby. V dalsim piipadé doporuc¢ujeme
klientovi, aby instruoval svoji protistranu a ta vyuzila metody OUR, kdy je platba
zpoplatnéna na stran¢ piikazce. Dle nasich zkusenosti se vsak vyse uvedené piipady
Vv praxi témeét nevyskytuji.

Nelze platbu odmitnout, banka piijemce se nachazi v roli zprostiedkovatele a jedna
striktné dle platebnich instrukci ptikazujici banky.

Jméno prikazce (popt. i jeho adresa) je vzdy uvedeno na avizu pro piijemce (tedy
klienta) k doslé platbé a rovnéz také na vypisu z klientova u¢tu. CSOB samoziejmé
ochotné pomize klientovi pii jeho pozadavku na dodate¢né upiesnéni, dotazem na
piikazujici banku.

Fio, druZstevni zaloZna

Platba byla odeslana na SWIFT Fio, burzovni spole¢nosti, nikoliv prostiednictvim shérného
Uctu v CSOB ptipadné v Komeréni bance, kde ma Fio, druzstevni z&lozna vedeny (¢ty. Tato
platba se vréatila zpét platci, a to bez poplatku. Je pravdépodobné, ze v pripadé smérovani
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platby pies shérné acty by ze strany CSOB byl nalétovany poplatek a v Komeréni bance
nikoli.

Vyjadreni zalozny (Jan Franek)

Fio, druzstevni zélozna momentalng fesi zahrani¢ni platebni styk spolupraci s CSOB
a Komer¢ni bankou s tim, ze nasim ¢lenam pouze piedctovavame poplatky, které nam
nadétuje banka. Tudiz odpovédi na vase otazky jsou stejné jako u CSOB a KB (v zavislosti na
tom, na ktery sbérny Gcet platba dorazi).

GE Money Bank

Platba byla pripsdna bez poplatku, piestoze mohl byt U¢tovan. Vsimnéte si, ze vyjadieni
banky je odlisné od reality, ovsem ve prospéch klienta. Shodou okolnosti tyto eurocentové
platby omylem prisly dvé (odesilatel se spletl) a poplatek se nezaiétoval ani u jedné z nich.

« Doba pripsani platby: 1 den
«  Skute¢né Uc¢tovany poplatek: 0 K¢
« Cena podle sazebniku: 100 K¢

Vyjadieni banky(Markéta Dvorackova)

1. Transakce tohoto typu nerozlisujeme, jsou zpracovavany standardné automatem
a klientovi tudiz Gctujeme bézny poplatek jako za ptichozi platbu. Pokud by se na nas
klient obratil s zadosti o vraceni poplatku, piipad budeme individualné posuzovat.

2. Opét se jednd o pripad, kdy musime piipad individualné posoudit a ptipadné naklady
s tim spojené pozadovat po bance odesilatele.

3. Ano, klientovi samoziejmé pomuazeme s identifikaci. V pripadé, ze pujde skute¢né
o0 pieplatek faktury, pak bychom to za skodu nepovazovali, v piipadé nékolika plateb
po sob¢ jdoucich v nizkych ¢astkach 0,01 EUR bychom moznost skody zvazovali.

HSBC Bank

Platba byla ptipsana bez poplatku. Podle sazebniku HSBC jsou u sluzby Premier vzdy
vsechny prichozi platby zdarma, véetné zahrani¢nich.

« Doba pripséni platby: tentyz den
«  Skute¢né Uc¢tovany poplatek: 0 K¢
« Cena podle sazebniku: 0 K¢

Vyjadreni banky (Alice Martinovska)

Na Vas zaslany dotaz ohledn¢ piichozich plateb je v nasi bance odpovéd’ jednoducha. V ramci
poskytované sluzby Premier nasi klienti za ptichozi zahrani¢ni platby neplati. Co se tyce
plateb SEPA, ty zatim nejsou soucasti nasi nabidky.
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ING Bank

Spotici G¢et ING Konto oficidlné neumoziuje prijimat platby v cizi méné a podle
piedpokladua se platba vréatila zpét odesilateli bez poplatka.

Naopak, korunova platba ve vysi 1 K¢ zaslana ze zahrani¢i byla do ING Bank piipséna bez
poplatki. Odesilatele vsak piisla v prepoctu na 300 K¢.

Komercni banka

Platba byla ptipsana bez poplatku, piestoze mohl byt G¢tovan.

« Doba pripséani platby: 1 den
- Skute¢né Uctovany poplatek: 0 K¢
« Cena podle sazebniku: 100 K¢

Vyjadfeni banky (Monika Klucova)

Nizka vyse doslé platby neni diuvod k odmitnuti / vraceni takové platby. Jedna - prvni dosla
platba v mésici, jejiz vyse neptesahuje 10000 K¢ (nebo ekvivalent v cizi meéné) je
povazovana za tzv. "drobnou platbu", ktera je zpoplatnéna souc¢asnou cenou 100 K¢. Pokud
vsak vyse platby je nizsi nez uvedend cena, KB neuplatni zadny poplatek. Na dalsi doslé
SEPA plathy ze zahrani¢i (i KB EuroPlatby) je uplatiovan standardni poplatek 145 K¢.

Oberbank

Platba pripsand nebyla, ale ani se nevréatila. Cely proces byl zajimavy. Od banky pfislo
pisemneé avizo o prijeti platby s informaci o poplatku 250 K¢, ktery bude nad¢tovan. Na Gcet
se vsak platba nepripsala, ani nedoslo k zauétovani poplatku.

- Doba aviza platby: 1 den
.« Skute¢né Uctovany poplatek: 0 K¢
« Cena podle sazebniku: 250 K¢

Vyjadfeni banky (Michaela Taschnerova)

Platby, které jsou nizsi nez uctovany poplatek, jsou systémové vyhodnoceny jako chybné
amusi byt zpracovany ru¢né. Podle informaci oddéleni platebniho styku v Linci (pozn. red.
centrala Oberbank) bude u téchto plateb poplatek stornovan, tudiz ¢astka platby se pripise
klientovi bez poplatku.
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PPF Banka

Platba byla bankou vracena zpét odesilateli platby, ten ji obdrzel 28.3. bez dalsich poplatkd.
Cesky prijemce platby se o pfichozi plath¢ viibec nedozvédél.

Totozny test byl proveden v 28.11.2007, kdy byla platba zaslana jako pieshraniéni platba
v eurech. Tehdy si PPF Banka nauctovala poplatek 100 K¢, piesné podle sazebniku.

Vyjadieni banky (Alexej Bechtin)

Postupovali bychom v souladu s obchodnimi podminkami banky a podnikli bychom vsechny
nezbytné kroky k tomu, aby nedoslo k poskozeni naseho klienta.

Raiffeisenbank

Platba byla pripsana s poplatkem podle sazebniku banky.

« Doba pripsani platby: 2 dny

«  Skute¢né Uc¢tovany poplatek: 200 K¢

« Cena podle sazebniku: 200 K¢
Vyjadieni banky (Tomas Kofroi)
Standardni poplatek pro prijaté europlatby je 200 K¢ (SEPA plathy zatim nenabizime).
V oduvodnénych ptipadech, mezi které patii prdvé zminénd Umysina snaha o poskozeni
klienta, poplatek samoziejmé nedctujeme. Pokud klient takovym cilenym utokam celi, staci
kontaktovat banku, ktera poplatek U¢tovat nebude. Zaroven mize banka identifikovat, z jaké

banky platba pfisla a pozadat tuto banku o identifikaci klienta. Ptipadné soudni spory pak uz
jsou jen mezi témi klienty, banky do nich nevstupuiji.

Raiffeisenbank im Stiftland

Tato banka nebyla testovana, piesto jsem ji pozadal o vyjadieni.

Vyjadfeni banky (Gabriela Chaloupkova)

Odpovéd’ na vas dotaz je obtizna. Nase banka by postupovala zcela individualné a je zde
mozna i varianta, ze by klient nehradil pIné poplatky za zahrani¢ni platbu, popt. by je nehradil
vibec. V kazdém piipadé nelze na vasi otazku odpovédét jednoznac¢né.

UniCredit Bank

Platba byla pripsana bez poplatku, piestoze mohl byt U¢tovan. Opét vyjadieni banky bylo
odlisné od skutec¢nosti, ve prospéch klienta.
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« Doba pripsani platby: 5 dnu
«  Skute¢né Uc¢tovany poplatek: 0 K¢
« Cena podle sazebniku: 200 K¢

Vyjadreni banky (Tomas Pavlik)

UniCredit Bank Czech Republic, a.s. respektuje pii prijimani, odesilani a zpracovavani plateb
nasich klienti standardy bézné v bankovnim platebnim styku. Platby s nizkou nominalni
hodnotou jsou zpracovavany stejnym zpusobem jako vsechny ostatni.

Pokud bude Kklient povazovat doslou platbu za zaslanou s Gcéelem ho poskodit, nebo
z podobného davodu, muze se na banku obrétit, a tyto ptipady budou v odivodnénych
piipadech feseny individualng, napiiklad odpusténim poplatku za doslou platbu.

Volksbank

Platba byla ptipsana bez poplatku, piestoze mohl byt G¢tovan.

« Doba pripsani platby: 2 dny
«  Skute¢né Uc¢tovany poplatek: 0 K¢
« Cena podle sazebniku: 100 K¢

Vyjadfeni banky (Petr Zib¥id)

1. Volksbank CZ u plateb dosahujicich v protihodnoté radové nékolika korun, resp.
ne¢kolika desitek korun, poplatek za prichozi platbu neG¢tuje. Klientovi je na Gcet
automaticky pripsana skute¢né vyse doslé platby, poplatek strzen neni.

2. Volksbhank CZ ptichozi zahrani¢ni platby neodmitd, platba je bez ohledu na jeji vysi
piipsdna klientovi na Ucet. Vzhledem k vyse uvedené skutecnosti (nedctovani
poplatku) neni tento postup pro klienta nutny, naklady Klientovi s pifichozi platbou
nevznikaji.

3. S ohledem na vyse uvedené skute¢nosti neni tento dotaz relevantni.

Waldviertler Sparkasse von 1842

Platba byla ptipsana s poplatkem za tuzemskou piichozi platbu. Tato banka tak postupovala
pIné podle pozadavku SEPA, tj. ptipsala platbu za stejny poplatek, jaky si G¢tuje v tuzemském
styku. Zda jde o standard nebo nedopatieni, nelze odpovédét. Napriklad totozna platba
zaslana jako preshranicni (tj. nikoli SEPA) byla zpoplatnéna 150korunovym poplatkem dle
sazebniku.

« Doba pripsani platby: 2 dny

- Skute¢né Uc¢tovany poplatek: 3 K¢
« Cena podle sazebniku: 150 K¢
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Polské banky

ING Bank Slaski (Polsko)

Polské obdoba spoficiho G¢tu platbu ptijala bez poplatku.
« Doba pripsani platby: 1 den
- Skute¢né Uctovany poplatek: 0 PLN
« Cena podle sazebniku: 0 PLN

mBank (Polsko)

Platba byla ptipsana nasledujici den bez poplatku.
« Doba pripsani platby: 1 den
- Skute¢né Uctovany poplatek: 0 PLN
« Cena podle sazebniku: 0 PLN

Bank Millennium (Polsko)

Platba byla ptipsana bez poplatku.
« Doba pripsani platby: 1 den
«  Skute¢né Uctovany poplatek: 0 PLN
« Cena podle sazebniku: 0 PLN

Poplatky za eurové platby podle sazebnikl bank

Financni instituce Pfichozi EU platba Odchozi EU platba

Banco Popolare 1% min. 50, max. 1 000 K¢ 450 K¢

BAWAG Bank 200 K¢ 0,9 % min. 350, max. 2 000 K¢
Citibank 0 K¢ 1 % min. 300, max. 2 000 K¢
Ceska spofritelna 100 K¢ 220 K¢

CsoB 150 K¢ 250 K&
eBanka/Raiffeisenbank 200 K¢ 220 K¢

Fio zaloZna 150 K¢ 0,25 % min. 2, max 10 EUR + 250 K¢
GE Money Bank 100 K¢ 0,9 %, min. 220, max. 1 500 K¢
HSBC Bank o K¢ 1 % min. 300 K¢

Komercni banka 145 K¢ 195 K¢

mBank nelze nelze
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Oberbank 250 K¢ 250 K¢
PPF Banka 1 % min. 100, max. 1 000 K¢ |1 % min. 200, max. 1 200 K¢
Postovni spofitelna 150 K¢ 250 K¢

0,25 % min. 50 K¢, max.

Raiffeisenbank im Stiftland 0,50 % min. 250 K¢, max. 1 200 K¢

1000 K¢
UniCredit Bank 200 K¢ 250 K¢
Volksbank 0,5 % min. 100, max. 750 K¢ | 1 % min. 300, max. 1 700 K¢
Waldviertler Sparkasse 150 K¢ 150 K¢

GE Money Bank, Raiffeisenbank im Stiftland a Waldviertler Sparkasse von 1842 neumé¢ji zadat EU platby pres internet,
poplatek je za pisemny ptikaz. Banco Popolare ma za ptichozi EU platbu poplatek 0 K&, je-li vedeny ucet v eurech.

Penzijni fondy dnes umi divy

Autor: Dalibor Z. Chvétal

Datum: 2. 5. 2008

Cely c¢lanek veetn¢ diskuze jsou k dispozici na adrese http://www.mesec.cz/clanky/penzijni-fondy-doplnkove-
sluzby/

Penzijni pripojisténi je velmi oblibenym spoficim produktem na stari, ale stdle ho provazeji
Uskali v podobé malych vynost a omezeného nakladani s prostiedky. Proto se penzijni fondy
snazi naldkat nové a motivovat stavajici klienty i dalsimi lakadly. Nékteré jsou opravdu
vychytané.

Soucasna generace diachodci ma svij zaslouzeny prijem jisty a bat se nemuseji ani soucasni
padesatnici. Jenze mladsi kategorie vydélecné ¢innych obcant ma na problémy zadélano.
Stavajici statni socialni politika vyplaty dichodia vezme za své asi za dvacet let. V té dobé
zacne byt pocet vydélecné ¢innych obcant oproti diachodcam mensi a dichodovy systém
bude v deficitu. Mezi soucasné moznosti, jak tomu predejit, je spofit na dichod
prostiednictvim penzijniho pfipojisténi.

V tomto ¢lanku nebudeme rozebirat (ne)vyhodnost této formy spoteni, ale zamétfime se na
piidané hodnoty, se kterymi penzijni fondy l&kaji nové a stavajici ovecky. Zjednodusené
napsano, penzijni pripojisténi v soucasné dobé patii mezi neefektivni formy dlouhodobého
spofeni na dichod vzhledem k malym vynosim a vysokym nakladam penzijnich fondt.
Presto Ize s penzijnim pFipojisténim pocitat. Kazdé tvoieni Gspor, zvlasté na diachod, by mélo
obsahovat svou konzervativni slozku, a penzijni piipojisténi ji skvéle zastoupi.

V soucasné dobé v Ceské republice pasobi 10 penzijnich fondi. Do piehledu jsme viak
zaradili pouze ty, které nabizeji mimo samotné penzijni pfipojisténi i dalsi produkty.
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Penzijni fond Ceské spofitelny — vychytana trazovka

V doplitkovych sluzbach Penzijniho fondu Ceské sporitelny (PFCS) najdete pouze dva
parametry: dopliikové pojisténi a ovladani penzijniho Uc¢tu pres internetové rozhrani sluzby
Servis 24. Stavajici klienti Ceské spotitelny s aktivni sluzbou Servis 24 uvidi pohyby na
penzijnim U¢tu online, ostatni maji moznost bezplatné sluzby Servis 24 START.

Dopliikové pojisténi je zajimavejsi sluzbou. Jako klienti PFCS maéte moznost uzaviit
zvyhodnéné rizikové pojisténi u Pojistovny Ceské sporitelny. Doslova za par korun mate
moznost ziskat jedno z nejlépe postavenych rizikovych pojisténi. Velmi vyhodna je zvIaste
tieti varianta (viz tabulka) a upfimné mohu dodat, ze lepsi pojisténi za 100 K& meésicéné
s celosvétovou platnosti a progresivnim plnénim do vyse 2,4 milionu korun nikde nenajdete.
Kdo jesté nema kvalitni Grazovou pojistku, je toto pojisténi velmi dobrou cestou.

Prehled vyhod
«  Zvyhodnéné rizikové Urazové pojisténi

Urazové pojisténi pro klienty Penzijniho fondu Ceské spofitelny
Typ pojisténi Pojistna castka

Varianta 1 | Varianta 2 | Varianta 3 | Varianta 4
PojisSténi smrti z jakychkoliv pficin 10000 K¢ [ 10000 K¢ [ ne ne
Pojisténi smrti nasledkem trazu 50 000 K¢ | 50 000 K& | 600 000 K¢ | 600 000 K¢
Pojisténi trvalych nasledkd urazu ne ne 600 000 K¢ | 600 000 K¢
Pojisténi denniho odskodného za dobu Iéceni trazu | ne 100 Ké/den | ne 200 Ké/den
Pojisténi hospitalizace v dasledku urazu ne 100 K&/den | ne 200 K¢/den
Rocni pojistné 100 K¢ 500 K¢ 1200 K¢ 2 700 K¢

CSOB Penzijni fondy — slevy na poplatky

Do skupiny CSOB patii dva penzijni fondy: CSOB Penzijni fond Stabilita a CSOB Penzijni
fond Progres. Oba svorné nabizeji Uzky okruh doplnkovych vyhod a uUc¢et penzijniho
pripojisténi lze ovladat online z internetového prostiedi.

Prehled vyhod
« 100% sleva na vstupnim poplatku pii sjednani spotiebitelského Gvéru u Postovni
sporitelny,

« Sestimési¢éni poplatkové prazdniny pii sjednani Gétd Postziro nebo Postkonto
u Postovni spotitelny,
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. 7% slevy na vybrané zajezdy u cestovni kanceléare Cedok.

Generali penzijni fond — klubové vyhody na cesty

Mate-li smlouvu s Generali penzijnim fondem (GPF), muzete se t&sit ze slev na cestovnim,
Urazovém a nemocenském pojisténi. Pokud si mési¢né prispivate v minimalni vysi 1500 K¢,
muzete se stat ¢leny Klubu Generali. Jako ¢lenové klubu dostanete klubovou kartu
a pravidelny klientsky ¢asopis. S klubovou kartou ziskavéate slevy v siti partnert z oblasti
zivotniho stylu, sluzeb, domu, kancelare, zahrady, elektra, elektroniky, auto-moto a volného
¢asu. Pro milovniky sportu a kultury jsou pripraveny pravidelné pestré akce Klubu Generali.
A opravdu je z ¢eho vybirat.

Prehled vyhod

« 10% sleva na cestovni pojisténi uzaviené u pojistovny Generali,
« az 15% sleva na nemocenské a Urazové pojisténi uzaviené u pojistovny Generali,

v v W

«  pro piispivajici nad 1500 K¢ mésiéné ¢lenstvi v Klubu Generali.

Penzijni fond Komeréni banky - slevy, kam jen dohlédnes

Penzijni fond Komer¢ni banky (PFKB) laka na vyhodu v podobé¢ slevové karty Sphere.
Stouto kartou ziskavate slevy v rozsahlé siti obchodniki po celé Ceské republice. K
penzijnimu Uctu se dostanete i pres internet.

Nevyhodou je, ze stejnou kartu neni proplém ziskat i u jinych spole¢nosti. Sphere karta je
soucasti napiiklad zakaznické karty Ceskych drah, kreditnich karet BAWAG Bank
a Raiffeisenbank a mnoha dalsich subjektt.

Prehled vyhod
» Slevova karta Sphere

Penzijni fond Ceské pojistovny — Grazovka do vinku

K penzijnimu pfipojisténi si muzete uzaviit specialni Urazové pojisténi BONUS, to poskytuje
Ceska pojistovna. Jako klienti Penzijniho fondu Ceské pojistovny ziskavate slevu 22 %
oproti béznému pojistnému. Podminkou je, ze soucet vaseho vlastniho mési¢niho prispévku
na penzijni pripojisténi a mesi¢niho pojistného na Grazové pojisténi BONUS dosahuje alespon
400 K. Dluzno dodat, Ze tato podminka u konkurenéniho Penzijniho fondu Ceské spotitelny
chybi a rovnéz parametry drazového pojisténi PFCS jsou lepsi.

Prehled vyhod
. Sleva 22 % na Urazové pojisténi Ceské pojistovny
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AXA penzijni fond — vérna karta s asistenci

Financni skupina AXA vzala penzijni pripojisteéni vazné a AXA penzijni fond (AXA) méa
v nabidce ¢erného koné v podobé AXA Clubu. Ten zajisti doplikové sluzby v podobé
vérnostni platebni karty. K tomu ziskavate i asisten¢ni sluzbu v ptipadé poruchy nebo havarie
v domécnosti i v ptipadé pravnich spori.

Mimo to kazdy ucastnik penzijniho pripojisténi AXA muze uzaviit celoroéni cestovni
zdravotni pojisténi od Pojistovny VZP za zvyhodnénou cenu. To znamend, ze za toto
pojisténi zaplatite 1200 K¢ a v piipadé rodiny 2000 K¢ ro¢né. Jenze toto pojisténi moc krasy
nepobralo, radéji si poridte kartu AXA a k ni si dokupte cestovni pojisténi. Ma lepsi
parametry a je i levngjsi (300 K¢ jednotlivec nebo 480 K¢ cela rodina).

Vérnostni platebni karta AXA

Prestoze v dob¢ vydani ¢lanku se AXA stale chlubi tim, Ze jeji platebni karta je jedina, ktera
spofi na penzi, uz to neni pravda. Konkurence ji dohnala, ale AXA byla prvni, kterd podobnou
kartu nabidla. Platebni kartu AXA vydavd UniCredit Bank jako embosovanou nebo
elektronickou kartu Visa. Podle vasich preferenci se mize karta tvéafit jako piedplacena, nebo
kreditni. Embosovana karta je pouze kreditni.

Kdo nemé ré&d Gvéry, muze si tuto kartu piedem ,,nabit, podobné jako kredit do mobilniho
telefonu. Poté s ni bézné plati nebo vybira z bankomatu. Ke karté¢ dostanete ¢islo shérného
Uctu a variabilni symbol. Jste-li klienty UniCredit Bank, kartu uvidite ve svém internetovém
bankovnictvi, neklienti banky mohou zdarma o online pristup pozadat. Druhou moznosti je,
ze projdete skoringem a dostanete kreditni kartu. Bez dolozeni ptijma muzete ziskat limit
30 000 K¢. Bezlroc¢né obdobi je max. 45 dni, Urokova sazba je 23,4 % p.a.

S platebni kartou AXA lIze bézné platit u obchodnikd, na internetu nebo vybirat z bankomatu.
Platby jsou zdarma, vybéry hotovosti se plati. Hlavni vyhodou karty AXA je bonus ve vysi
0,3% z kazdé bezhotovostni platby, ktery se pripise na Ucet penzijniho pfipojisténi. Pro
piiklad, z utracenych 10 000 K¢ ziskate na Ucet penzijniho pripojisteni 30 KE. K tomu
ziskavate slevy u vybranych partnera a ty se opét pripisuji na vas Gcet penzijniho ptipojisténi
AXA.

Prehled slev partnera AXA Clubu

+ Benzina — 50 halétu za kazdy nacerpany litr

« PLUS - DISCOUNT - 3 % z kazdého nakupu nad 300 K¢

« SCHLECKER - 3 % z kazdého nakupu

« EXIM tours — 4 % ze zakladni ceny last minute a 8 % ze zakladni katalogové ceny
zajezdu

- Kanzelsberger — 7 % z kazdého nakupu

- Bontonland - 5 % z kazdého nakupu

- Datart — 3 % z kazdého nakupu

Priklad: zaplatite-li za plazmovou televizi kartou AXA v prodejné Datart ¢astku 28 000 K¢,

ziskdvate na ucet penzijniho pripojisténi 840 K¢. A za natankovani 30 litrd benzinu mate
navic 15 K¢ na svém uctu.
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Vyse slevy je velmi piijemnd, a pokud si budete pamatovat jednotlivé partery, mazete si
finan¢né vyznamné pomoci. Pokud s kartou utratite ro¢né vice nez 35000 K¢, méte ji bez
poplatku, jinak stoji 360 K¢ ro¢né. Lze vydat i dodatkovou kartu, a poté se vyhody scitaji.
Koho nebavi nosit s sebou liste¢ek vybranych partnert, maze se pohlédnout po karté
konkurence od ING penzijniho fondu.

Asistenéni sluzby

AXA se chlubi, ze kazdy ucastnik jejiho penzijniho ptipojisténi ma v cené asistencni sluzby
v hodnoté 49 000 K¢. Toto ¢islo je velmi pekné, ale v praxi se vdm ho vycerpat nepodaii.
Praktickou sluzbou je asistence ptipadé poruchy nebo havéarie v doméacnosti. Piijezd technika
na misto Skody neplatite a k tomu mate 2100 K¢ na uhrazeni jeho prace. Je-li vas byt
neobyvatelny, AXA zaplati dvé noci ndhradniho ubytovani v hodnoté do 10 000 K¢. Soucasti
asistence je i pravni pomoc, zvlasté v sousedskych vztazich nebo v odpovédnosti za skodu.
Zdarma ziskate informace o svych prévech, pravni analyzu, navrh teseni sporu ¢i pokus
sblizeni postojt stran spor. Necekejte zavratné limity, roéni limit pojistného pInéni je 6000
K¢, ale je to soucasti penzijniho piipojisténi a neplatite to.

Asistenéni sluzby jsou silnou doménou spole¢nosti AXA, a ta v tomto p¥ipadé tézi i z toho, ze
je jejich pfimym poskytovatelem.

Prehled vyhod
«  Zvyhodnéné celoro¢ni cestovni zdravotni pojisténi od Pojistovny VZP
« Vérnostni platebni karta AXA
« Asistenc¢ni sluzba pro domécnost a pravni pomoc

ING Penzijni fond — oranZova karta na vsechno

Teprve letos v dubnu prisel ING Penzijni fond s doplinkovym programem pro své pojisténce.
Spojil se se spole¢nosti GE Money a spole¢né vydali vérnostni kreditni kartu ING. Tato
elektronickd nebo embosovana karta MasterCard je vydavana bez nutnosti dolozeni ptijma
s limitem az 50 000 K¢&, bezlroéné obdobi je max. 50 dni. Urokova sazba je 23,76 % p.a.,
karta stoji rocn¢ 299 K¢, ovsem pii ro¢ni Gtraté nad 38 000 K¢ se tento poplatek neplati.

Zé&sadni vyhodami této ,,penzijni karty* je jeji jednoduchost a dlouhé beziro¢né obdobi.
Z kazdé bezhotovostni platby jde 1% na vas Ucet penzijniho pripojisténi ING PF. Oproti
konkuren¢ni kart¢ od AXA nemusite hledat obchodni partnery, jednoduse platite, kdekoli
potiebujete. Kdo si vsak da praci, miaze z karty AXA ,vytriskat* vice, nehledé na asisten¢ni
sluzbu.

Vérnostni karta ING ma v cené pojisténi. Elektronickd karta MasterCard Unembossed ma
v cené Urazoveé pojisteni, ale na velmi nizké ¢astky. Trvalé nésledky Urazu jsou pojistény na
¢astku 40 000 K¢, smrt Urazem na 20 000 K¢&. Embosovand karta MasterCard ma v cené
cestovni a Urazové pojisténi pro drzitele karty, 1é¢ebné vylohy jsou kryty do vyse 750 000 K¢,
trvala invalidita a smrt Urazem do ¢astky 250 000 K.

Prehled vyhod
« Veérnostni platebni karta ING
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Jak si stoji jediné penzijni karty na trhu?

Srovnani penzijnich vérnostnich karet

Vérnostni karta AXA

Vérnostni karta ING

Vydavatel karty

UniCredit Bank

GE Money Bank

Brand karty

Visa Electron, Visa

MasterCard Unembossed,
MasterCard

Typ karty predplacena, kreditni kreditni
Pfistup ke karetnimu uctu pres internet ano ano

Ro¢ni poplatek 360 K¢ 299 K¢
glgsl.artiéuni utrata pro odpusténi ro¢niho 35 000 K& 38 000 K&
Bezuro¢né obdobi (max.) 45 dn0 50 dnl
Rocni urokova sazba 23,40% 23,76%
Dodatkova karta, pocet ano, 1 ne

Lze platit na internetu ano ne (pfipravuje se)
Blokace elektronické karty 200 K¢ 100 K¢
Blokace embosované karty 500 K¢ 2 000 K¢
Vybér hotovosti z jakéhokoli bankomatu v 40 K¢ + 1 % z ¢astky + 69 Ké + trok

¢R

urok

Cestovni pojisténi ke karté pro jednotlivce

300 K¢ rocné

embosovanad v cené, elektronicka

864 K¢

Cestovni pojisténi ke karté pro rodinu

480 K¢ rocné

864 K¢ rocné

Cestovni pojisténi pro jednotlivce: Karta AXA ma limit 1,7 mil. K& na lé¢ebné vylohy, Grazové pojisteéni 100 000 Ké/smrt,
250 000 K¢ trvalé nésledky. Karta ING mé limit 750 000 K¢& na lécebné vylohy a 250 000 K¢& na smrt/trvalé nésledky Urazu.

Cestovni pojisténi pro rodinu: Karta AXA ma limit 1,7 mil. K& na lé¢ebné vylohy, Urazové pojisténi 100 000 K¢ smrt, 250
000 K¢ trvalé nasledky. Karta ING ma limit 1,5 mil. na 1é¢ebné vylohy a 3 mil. K& na smrt/trvalé nasledky Grazu.

Dostanou vas?

Doplnkové sluzby penzijnich fondi nejsou prioritné uréeny pro akvizici novych klienta.
Presto kvili nekterym dobie postavenym sluzbdm a jejich vysoké ptidané hodnoté se vyplati
byt pojisténcem konkrétniho fondu. Tyto sluzby jsou vsak spise vérnostnim nastrojem, ktery
ma pojisténce fondu ujistit, ze si vybral dobie a ze prave ten jeho fond mé o n¢j velky zajem
a ceni si svych klientu.
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Druhy dech zivotniho pojisténi

Autor: Dalibor Z. Chvétal

Datum: 5. 6. 2008

Cely c¢lanek véetng diskuze jsou k dispozici na adrese: http://www.mesec.cz/clanky/druhy-dech-zivotniho-
pojisteni/

V polovin¢ devadesatych let tuzemské pojistovny zacaly masové nabizet zivotni pojisténi.
Vrcholem tehdy bylo kapitalové zivotni pojisténi, dnes se propaguje jeho agresivngjsi
investi¢ni sestra. Po¢atecni boom vystiidal Gtlum a dnes zivotni pojisténi opét zaziva rozkvét.
Jenze stale mdme co dohanét.

Uzaviit zivotni pojisténi v devadesatych letech bylo leh¢i nez dnes. Vétsina z nas byla zvykla
na tehdejsi jedinou Ceskoslovenskou statni pojistovnu a vykvétem osmdesatych let bylo
pojisténi se spotrenim, které mélo sjedndno snad kazdé dité. Ve svych 18 letech obdrzelo
vysnénych deset tisic korun a vyrazilo ptipravené do zivota. Kapitalové zivotni pojisteni
(KZP) se v devadesatych letech prodavalo pod rtiznymi motivy: pojisténi se spoienim,
investice na duchod ¢i zhodnoceni financi.

v 7 s

Zazracné uroky nelakaji

V dnesni dob& prezentagni grafy KZP s vysi zhodnoceni okolo 12 procent rodné pusobi
usmevng, ale tehdy nebyly ni¢im vyjimec¢nym. Pocéatecni zajem o zivotni pojisténi vystiidala
stagnace a na grafu Ceské asociace pojistoven je patrné, ze v poloving roku 2004 zajem
0 KZP zagina klesat a klesajici tendence trva dodnes. Naopak opatrné sjednavani investi¢niho
zivotniho pojisténi (1ZP) od roku 2005 vyznamné stoupa a dnes tvori naprostou vétsinu nové
uzaviranych smluv. Pro¢ ta zména?

Tempo rustu predepsaného pojistného

mezirotn| index

2003/2002  2004/2003  2005/2004 2006/2005  2007/2006*

Celkem 116.9] 106.3 104.0 104.3 108.2
Zivotni pojistéeni 120.ai 107.6 101.7 106.1 114.0
Nezivotni pojisténi 114 5] 105.5 105.5 1043 104 4
126.0

120.0

1150 |

110,0

1050

100,0 |

96,0 '
2003/2002 2004/2003 2005/2004 2006/2008 2007/2006
=& Piedepsane poiistne celkem =&~ Zivotni poiisténi =&~ Nezivotni pojigténi
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Vyvoj zivotniho pojisténi podle typu v CR (K¢)

| Pojisteni

Kapitalové zivotni pojisténi
Rizikové Zivotni pojisténi
Pojisténi déti

Duchodove pojistéeni
Invastiéni pojisténi
Doplfikova pojisténi

2006
| 24041774
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258000 000 /
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o
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wapialove Svatnt pojistan: Mizikove Sivatnt popstans Dopstant ast

Odonadave popsténs - Ivastiént popstans DopiAkova popistan
Zdroj: Ceska asociace pojiszoven

Propagace KZP jako formy spoieni ztratila smysl. S nastupem a rozvojem internetového
piipojeni a zvysujici se osvétou v oblasti finan¢nich produkta a sluzeb doslo ptirozené
k z&jmu o lepsi a dynamictéjsi zpasoby spoieni ¢i zhodnoceni finanénich prostredkd, nez je
tomu v piipadé KZP. To viak neznamend, ze KZP je mrtvé, anebo ze ztratilo smysl. Jen uz
neni jedinym vysadnim produktem, ktery znamenal vrchol dlouhodobého spoieni. A nadale
méa svoje misto u konzervativnich klientt, kteti chtéji nechat rozhodovani o zisku pIné na
pojistovne.

T¥i druhy Zivotniho pojisténi

Kapitalové Zivotni pojisténi (KZP) - obsahuje rizikovou i spofici slozku, ktera je
zhodnocovéna technickou Urokovou mirou, ktera je garantovana. Na konci pojisténi obdrzi
pojistény vyplatu dle pojistné smlouvy a podily na zisku.

Rizikové Zivotni pojisténi (RZP) - obsahuje pouze rizikovou slozku a na konci pojisténi
zaniké zpravidla bez vyplaty.

Investiéni Zivotni pojisténi (1ZP) - obsahuje rizikovou i spotici slozku, ktera neni obvykle
garantovana a veskeré riziko lezi na klientovi, podle toho, jakou investi¢cni strategii si zvoli.

Neni Spatnych pojistek, jen Spatné pojisténi klienti

Zivotni pojisténi od pocatku devadesatych let provazi celda fada mytda. Zejména vlivem
reklamnich kampani mnoho obyvatel nasi republiky stale zivotni pojisténi vnimé jako spofici
nastroj. Jenze zivotni pojisténi je na prvnim misté pojistny produkt a jeho hlavnim G¢elem je
poskytnuti pojistné ochrany osobé blizké pojisténému pired finan¢nimi nasledky né¢jaké
nahodilé nestastné udalosti. Dalsim Gcelem muze byt poskytnuti napiiklad ochrany
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s kone¢nym cilem ve fazi dospélosti zivota ditéte. Naopak, zivotni pojisténi pro klienta bez
jakékoliv potieby ¢i nutnosti nékoho zajistit je zbyte¢ny produkt.

Zéakladni polozky zivotniho pojisténi lze rozdélit na dvé kategorie, které se plati z pojistného:
rizikové a rezervotvorné. Rezervotvornd kategorie piedstavuje tu finan¢ni ¢ast, kterou po
ukonceni pojisténi klient od pojistovny dostane na prilepseni, idedlné véetné vynosi za celé
obdobi. V piipadé KZP je volba jednoducha, pojistnik vie nechavé pIné na pojistovng. U IZP
naopak existuje Siroké spektrum, jak v budoucnu ovlivnit vysi vyplaceného odbytného
avynost. Zjednodusené napsano, o tom, kolik penéz na konci doby pojisténi dostane
v piipadé IZP pojistény, rozhoduje sam klient. Toto piehozeni odpovédnosti za zisk na klienta
ma také nevyhody.

Nemuzeme chtit po kazdém klientovi pojistovny, aby znal ptresné parametry pojistnych
podminek a jejich terminologii. Proto existuji pojistovaci zprostiedkovatelé ¢i poradci. Jenze
v lonském roce jiz samotnd Asociace pojistoven vydala varovani pred neférovymi poradci,
ktefi misto blaha klienta mysli na blaho své pen&zenky. Spatné sjednana pojistka dokaze
¢asem natropit hodné zklaméni a zasti vaci pojistovnam. A spatné pojisténych klientd jsou
desetitisice. Pritom staci jen malo: pted sjednanim pojisténi si zjistit alesponn minimum
informaci. Nejsme spotiebitelé, jsme klienti.

Uzijte si proces pojistovani, abyste si uzili produkt i pii jeho ¢erpani.

Majetek az na prvnim misté

Jak Cesi mame v zivotnim pojisténi stale co dohanét. Kdyz se podivame na propojisténost
obyvatel, tak naprosto vévodi pojisténi majetku a zivotni pojisténi je jen smutnym outsiderem.
Je to vyvojem mysleni, kdo z nés je ochoten pripustit, ze zrovna jemu by se mélo néco stat?
A tak zatimco mame auta havarijné pojisténa, chrdnime si domy a obydli, protoze nahodila
udalost u majetku okamzité¢ znamena zvysené néklady, lidsky zivot je v pozadi zajmu. Mozné
je to i tim, ze nékteré generace byly desetileti zvyklé, Ze se o né vzdy nékdo postara, a hlavné
stat. Probuzeni z takoveho omylu je hodné trpké. Ve srovnéni se vsemi staty pavodni EU 15
je zivotni pojisténi v Ceské republice stale benjaminkem a prostor pro nové obchody
pojistoven je zde obrovsky.

Rocni pojistne ZP na obyvatele

(Cesra republivg
Madarako
[Nemecko
|Polshos
Sloventko
[Veina Britanie
[Ev s

Mafarsko

o ¢
g - I
ot — — —_— —
Conts Némecko Fuhas -t vy
Toputilhg
W Pefatrd J B Pojare 200

Zdroj: Ceska asociace pojiszoven
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Netusené mozZnosti

Rozhybat zajem o zivotni pojisténi muaze nékolik faktord. Danova uznatelnost je jednim
z motivacnich prvka, ale ten je zajimavy spise pro majetnéjsi klienty. V soucasné dobé Ize
danové uznat 12 000 K¢ roené zaplacenych na zivotnim pojisténi pti splnéni zadkonem
stanovenych podminek. Dalsi $ance je v podobé zaméstnaneckych vyhod. Zaméstnavatel,
ktery si maze dovolit prispivat svym zaméstnancam na zivotni pojisténi, si muze piispévek
odecitat z dani. Dulezitéjsi je, ze misto zvysovani mzdy piipadné finan¢nich prémii muze
zaméstnavatel vykon motivovat pravé prispévkem na zivotni pojisténi, ten nemusi byt maly
a pro zaméstnavatele je vyhodny az do vyse 24 000 K& roéné. Zivotni pojisténi je prilezitosti
i pro ty, co potiebuji zamérné ukryt anebo bezpecné schovat penize. Na rozdil od vkladu
v bankach se na pojisténi nevztahuje exekuce a z plnéni se neodvadi ani dan.

Zmeénu smysleni potiebou k veétsimu zajmu o zivotni pojisténi snad prinese az duchodova
zdravotni reforma. Lideé si zvyknou, Ze odpovédnost za budouci Zivot neni na statu, ale na nés
samotnych. Tak jako bude stoupat finan¢ni gramotnost, budeme se osvobozovat od zavislosti
na statu a prebirat odpovédnost za zivot do vlastnich rukou. V té dobé bude mit Zivotni
pojisténi zelenou. Ta doba uz tady je.
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Téma: Cestovni pojisténi k platebni karté

Autor: Dalibor Z. Chvétal

Datum: 20. 6. 2008

Cely c¢lanek veetng diskuze najdete na adrese: http://www.mesec.cz/clanky/tema-cestovni-pojisteni-k-platebni-
karte/

Ma smysl se pojistovat pro cesty do zahranic¢i zvIlast, anebo pojisténi k platebni karté je tak
kvalitni, ze pokryje vsechny dilezité potieby? Rozebrali jsme vsechna cestovni pojisténi
k platebnim kartdm ¢eskych bank. Nékterd maji slabé parametry, jiné jsou velmi kvalitni.

Pti cestach do zahrani¢i se vyplati myslet na cestovni pojisténi. Je to jedna z méla oblasti, kde
je reklamni kampan pojistoven pravdiva. | pro majetné klienty se vyplati koupit smésn¢ levné
pojisténi oproti realnym cendm lékaiské nebo nemocni¢ni péce v ciziné. Zbyva jen zvolit
spravnou formu, jak cestovni pojisténi uzaviit. Stale oblibené je jednorazového cestovni
pojisténi. To lze sjednat individualng, anebo je v cené zadjezdu. Druhou moznosti je cestovni

Vv

pojisténi jako soucast sluzby platebni karty. Zaméiime se pravé na tuto moznost.

Pritel v plastiku

vvvvv

Cestovni pojisténi k platebni karté je bud’ jeji soucasti, zvlasteé u karet vyssi tridy, anebo jej
Ize dokoupit. Mezi vyhody pojisténi ke karté patii hlavné jednoduch& forma sjednani, neni
tieba pojisténi obnovovat, je platné nepretrzité a vétsinou ma velmi dobrou cenu. Je vhodné
zvlaste pro ty, ktefi za hranice jezdi castéji. Tim nejsou mysleni jen obchodni cestujici
v business tiidé letadla, ale jde napiiklad i o ¢asté nakupy za hranicemi ¢i vylety.

Sanitka pres hranice nepojede

Muzete namitnout, ze pro ndkupy hned za hranicemi naseho statu piece nepotiebujete
cestovni pojisténi, vzdyt' ceskd pomoc je doslova za humny. Problém je, ze pokud dojde
napiiklad k dopravni nehodg¢, 1ékat nejenze nebude zjistovat, za jste ceskym obcanem a podle
toho vas osetii, ale jeho Ukolem je poskytnout prvni pomoc a zachranit vas zivot. Nasledné
budete dopraveni do nejblizsiho nemocni¢niho zafizeni daného statu, kde se o vas postaraji,
piestoze tak zvané z oken nemocnice budete vidét na deské hranice. Ucet za pomoc vas mize

nepiijemné rozladit.

Ke kazdé karté pojisténi nesezenete

Témét vsichni vydavatelé platebnich karet umoziuji dokoupit ke karté cestovni pojistku. Tuto
moznost nenajdete jen u platebnich karet spole¢nosti Cetelem, Credium, Essox, Home Credit
a HSBC Bank. U aveérovych spolecnosti je absence cestovniho pojisténi pochopitelna,
u HSBC Bank je, vzhledem k jejimu zaméteni, piekvapujici.

Stejné podminky pro vSechny

Nékteré banky nemaji vlastni platebni karty a vyuzivaji sluzeb Ceskoslovenské obchodni
banky. Ta pro n¢ karty nejenze vydava, ale zajistuje i dalsi doplikové sluzby. Podminky
a parametry cestovniho pojisténi jsou proto totozné, jako v ptipadé karet CSOB. Jde o tyto
finan¢ni spole¢nosti:
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Banco Popolare, Fio druzstevni z&lozna, Oberbank, Postovni spotitelna, PPF Banka,
Raiffeisenbank im Stiftland, VVolksbank, Waldviertler Sparkasse von 1842.

Berte, kdyz davaji

Cestovni pojisténi je soucasti rady platebnich karet jiz v cené karty. V této tabulce snadno
zjistite, u které banky mate v cené karty cestovni pojisténi a nemusite ho jiz dokupovat.
V tabulce jsou uvedeny pouze debetni karty, protoze u kreditnich karet cestovni pojisténi
nikdy neni soucésti a vzdy se dokupuje s vyjimkou GE Money Bank a Komer¢ni banky, které
maji cestovni pojisténi soucasti embosovanych karet. Mate-li platebni kartu z bank podle
tabulky, méte i cestovni pojisténi, ale pozor, az na vyjimku Komer¢ni banky je pojistén pouze
drzitel karty. Rozebereme to v dalsich odstavcich.

Kde je cestovni pojisténi automatickou soucasti debetni karty k uctu?

Cestovni pojisténi jako automaticka soucasti debetni karty k tGctu

Banka Typ platebni karty zakladni Typ platebni karty prestizni
BAWAG Bank MasterCard Standard MasterCard Gold
., . B . MasterCard Gold Partner, Visa Gold
Ceska spofitelna Neni v cené

Partner
CSOB a jeji karty vydané pro Neni cené MasterCard Gold, Visa Gold

jiné banky

MasterCard Standard (kreditni i

GE Money Bank MasterCard Gold

debetni)
. MasterCard Standard, Visa Classic, MasterCard Gold, Visa Gold,
Komercni banka . .
American Express American Express Gold
Raiffeisenbank Neni cené MasterCard Gold, Visa Gold
UniCredit Bank MasterCard Standard, Visa Classic MasterCard Gold, Visa Gold

Maestro, Visa Electron, MasterCard

Volksbank ***
ofksban Standard, Visa Classic

MasterCard Gold, Visa Gold

*** Pouze jedna debetni karta dle vybéru k uctu Styl konto, Program Exclusive a Free konto automaticky obsahuje cestovni
pojisténi. Ke druhé a dalsi karté a k jinému typu G¢tu se pojisténi dokupuje, neni soucasti karty.

Pro rodinu vétsSinou za poplatek, ale pozor na spolecné limity

K platebnim kartdm ziskate dva typy cestovniho pojisténi. Prvni je pouze pro drzitele karty
adruhé plati i pro jeho rodinu. Pojisténi rodiny jakou soucéast k platebni karté nabizi jen
embosované karty Komeréni banky, u vsech ostatnich karet je pojisténi rodiny az za priplatek.
Ovsem ani dokoupenim pojisténi rodiny nemate vyhrano. Rodina maze mit jedno dité, nebo
tieba déti deset. V' nékterych pojistnych podminkach je omezen pocet déti, které jsou
pojistény v ramci rodinného pojisténi. To je dobra informace zvlasté pro pocetngjsi rodiny.

55




MESEC< CZ

V piipad¢ extrémni pojistné udalosti, kterd se dotkne napiiklad ¢tyiclenné rodiny, by ani
naoko vysoky limit nemusel pokryt skute¢né néklady. Jinymi slovy, limit 1 milionu korun
znamena 250 000 K¢ pro kazdou pojisténou osobu v piipadé 4 osob. Na to si davejte pozor.
Spole¢ny limit je proto nevyhodny. Vice vidite v tabulce:

Limity rodinného pojisténi

Maximalni vék pojisténého

Celkovy limit

Bank Kolik déti j jisté . L,
anka Olik detl Je pojisteno nebo manzelky/-a plnéni
Sechny détido 18 let b
BAWAG Bank vsechny aetl do 28 1et Dz o0 jet spolecny
omezeni poctu
Sechny détido 18 let b
Citibank vsechny aetl do 28 1et Dz o0 jet spolecny
omezeni poctu
Na kazdou

Ceska spofitelna

3 détido 18 let

neni stanoven

pojisténou osobu

CSOB a jeji karty vydané
pro jiné banky

3 détido 18 let

neni stanoven

Na kazdou
pojisténou osobu

vSechny déti do 18 let bez

GE Money Bank omezeni poctu 70 let Spole¢ny
Komeréni banka vSechny déti od 1 do 21 80 let Na“kvafdou
let pojisténou osobu
Sechny déti do 18 let b
Raiffeisenbank veechny detl 4o 28 1eEBeZ 120 et spolecny
omezeni poctu
Sechny déti do 18 let b
UniCredit Bank veechnly deti to erbez neni stanoven Spoleény

omezeni poctu

Sance i pro kreditky

Cestovni pojisténi Ize dokoupit i pro kreditni karty, v ptipadé Citibank dokonce jen pro né.
Nemaéte-li Gcet v bance a vlastnite pfitom jeji kreditni kartu, dokoupeni cestovniho pojisténi
ke kreditni karté je dobrou volbou, muze-li se pysnit kvalitnimi parametry. Pouze kreditni
karty MoneyCard (MasterCard Standard) od GE Money Bank maji cestovni pojisténi v ceng.
Limity nejsou nic moc, ale je to zadarmo.

Porovnavete, vSimejte si

Nejen vysi limita pojistnych ¢astek se lisi nabidka pojistoven. Vyznamné rozdily jsou i ve
vylukéach a zpaisobu plnéni. CSOB u svych karet plni u trvalych nasledka Grazu az od 10 %,
u karet ostatnich bank neni vyse procent stanovena, tj. pIni se jiz od 1 % trvalych nésledka.
Komer¢ni banka méa u zékladnich karet spolutcast i u [écebnych vyloh. Spolutcast u pojisténi
zavazadel naopak najdete u viech postoven. Zlata karta Ceské spotitelny, ktera je soucasti
Osobniho d¢tu (tj. v balicku) nema Zzadné pojisténi. To si musite dokoupit zvIast' piimo
k osobnimu U¢tu. Podobné od dubna nelze dokoupit cestovni pojisténi k debetnim kartam
Ceské spotitelny, ale jen ke kartam kreditnim.
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Jak vybirat z bankomati v zahranici zadarmo nebo levné
Autor: Dalibor Z. Chvatal
Datum: 25. 6. 2008

Cely ¢lanek veetné diskuze najdete na drese: http://www.mesec.cz/clanky/jak-vybirat-z-bankomatu-v-zahranici-
levne/

Berete si s sebou na dovolenou platebni kartu? Dobie délate, ale pti vybérech z bankomatt
bud'te opatrni. Se sprdvnou kartou v ruce nedate za vybér ani korunu, s jinou jen par korun
a nejdrazsi nabidky jdou do stokorun za jediny vybeér.

Poplatky za vybéry z bankomatu patii zpravidla mezi jedny z nejvyssich. Je to dano tim, ze
bankdm provozovani bankomatu p#indsi néklady, nékladné je i dopliovani hotovosti
a bankomat ma piedevsim vydé¢lavat. Nékdo to zaplatit musi. Proto existuji mezibankovni
poplatky, které si banky uctuji samy mezi sebou pti vyuzivani bankomatové sité. Kouzlo
vybéra zdarma se zpravidla promitne do horsiho kurzu anebo do ceny jinych sluzeb.

Levné to neumime

U vétsiny bank musite pocitat s vysokymi poplatky za vybér z bankomatu v zahranicéi. Vybéry
z bankomati vas piijdou na minimalné 80 K¢, v nekterych piipadech i vice.

Nejlevnéjsi vychytavky
V zahrani¢i se da vybirat levné i s ¢eskymi kartami. Je vSak potieba dodrzet pravidla hry.

Levngjsi vybéry ziskaji vsichni drzitelé karet Ceské spotitelny, pokud pouziji bankomaty
bank skupiny ERSTE: Erste Bank (Rakousko), Slovenska sporitel'na (Slovensko), Erste Bank
Hungary (Madarsko), Erste Bank Croatia (Chorvatsko), Erste Bank Serbia (Srbsko), Banca
Comerciala Romana (Rumunsko) a JSC Erste Bank (Ukrajina). Ceskéa spofitelna za vybér
hotovosti v zahrani¢i Gétuje stejné poplatky u kreditnich i u debetnich karet, u kreditnich vsak
platite urok. Za vybér z bankomatu téchto bank date ptijemnych 6 K¢.

Za sest korun Ize vybirat ze slovenskych bankomati CSOB debetnimi kartami CSOB, Fio
zalozny, Postovni spofitelny, Banco Popolare a Waldviertler Sparkasse von 1842.

Specialni debetni kartu doslova stvorenou pro zahraniéni vybéry mé Volksbank, jmenuje se
Holiday Card. Kdo ji vlastni, vybira kdekoliv na svété za pausalni poplatek 29 K¢. Tuto kartu
Volksbhank vydava asi jen 2x ro¢né.

Novinku v poplatcich pfipravila od 1. ¢ervence 2008 UniCredit Bank (UCB). V ramci celé
finan¢ni skupiny UniCredit Group muzete vybirat za stejné ceny, jako z bankomati UCB
v tuzemsku. To znamena, Ze podle typu vaseho U¢tu vas bude stat vybér z bankomatu
maximalné 9 K¢ a vétsinou bude zadarmo (viz tabulka). Slevy se tykaji kreditnich karet UCB,
i u nich doslo ke snizeni poplatku za vybér pti pouziti bankomata finan¢ni skupiny UniCredit:

HVB Central Profit Banka/UniCredit Zagrebacka Banka/Nova Banjalucka Banka (Bosna
a Hercegovina), UniCredit Bulbank (Bulharsko), Zagrebacka Banka (Chorvatsko), UniCredit
Bank (Mad’arsko), Bayerische Hypo- und Vereisbank (Némecko), Bank Pekao (Polsko), Bank
Austria (Rakousko), UniCredit Tiriac Bank (Rumunsko), UniCredit Bank (Rusko), UniCredit
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Bank (Slovensko), UniCredit Bank (Slovinsko), UniCredit Bank (Srbsko), UniCredit Bank
(Italie), Yapi Kredit (Turecko), UniCredit Bank (Ukrajina).

Pro zékazniky telekomunikacéni spole¢nosti O2 jsou k dispozici od Citibank dvé cobrandové
platebni karty, Benefit Citi a O2 Citi. Prvni karta m& pauséalni poplatek 59 K¢ za vybér
hotovosti v zahranici, druha ma poplatek dokonce jen 15 K¢ za kazdy zahraniéni vybér. Mate-
li tyto karty vedeny jako kreditni, pocitejte jesté s Urokem. Mate-li je jako piedplacené
(Citibank to umi), poplatek je konec¢ny.

Mezi kompromisy patti charge karty Diners Club. Za kazdy vybér hotovosti vam spole¢nost
Diners Club nauctuje 4% poplatek bez ohledu na vysi castky a misto, kde je vybirana.
Ekvivalent 10 000 K¢ tak je zpoplatnén ¢astkou 400 K¢, drobné ve vysi 200 K¢ jsou zatizené
poplatkem 8 K¢.

A mate to zadarmo

Pouze dv¢ banky nabizeji bezplatné zahrani¢ni vybéry z bankomati i prostiednictvim sluzby
cash advance (vybér hotovosti na pokladné bank a sménéren). Jde o debetni karty mBank
a HSBC Bank. Druh& jmenovand banka vydava i karty kreditni, ale tam je vybér zpoplatnény.
mBank pouziva karty Visa, HSBC Bank ma karty konkurenéni spolecnosti MasterCard.

V sougasné dobé ma akci CSOB u karet pro studenty ke Studentskému kontu Plus. P&t vybéra
mésicné v zahranici je bez poplatku, sesty a dalsi vybér se plati. Akce trva od ¢ervna do konce
Z&fi 2008.

Nevhodna kreditka

Kreditni karty maji bezdro¢né obdobi pro bezhotovostni transakce, zpravidla 40 — 76 dnti a az
na dvé vyjimky (Komeréni banka a CSOB véetné Postovni spofitelny) je vybér hotovosti
kreditni kartou ihned uro¢eny. Mimo urok se déale musite pfipravit i na poplatek za vybér
hotovosti, ktery je v drtivé vétsiné pripadu vyssi nez u debetnich karet. Vybirat hotovost
v zahranici kreditni kartou si proto dobie rozmyslete a pouzijte to jen v nejvyssi nouzi, kdyz
vsechny ostatni zpisoby selzou (napi. vybér hotovosti debetni kartou).

Nejlevnéjsi vybéry z bankomatu v zahranici

Finan¢ni spolecnost (produkt) Cena Kde

Citibank (Benefit Citi) 59 K¢ Kdekoli v zahranici

Citibank (02 Citi) 15 K¢ Kdekoli v zahranici

Ceska spofitelna 6 K¢ Bankomaty bank skupiny ERSTE
Diners Club 4 % z vybéru Kdekoli

UniCredit Bank* 0-9 K¢ debetni, 40 K& + 1 % kreditni | Bankomaty bank skupiny UniCredit
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6 K¢ debetni, 6 K¢ + 1,5 % kreditni

Fio zaloZzna

6 K¢ (debetni)

Banco Popolare

6 K¢ (debetni)

Postovni spofitelna

6 K¢ debetni, 6 K¢ + 1,5 % kreditni

Waldviertler Sparkasse von 1842

6 K¢ (debetni)

Bankomaty CSOB na Slovensku

Volksbank (Holiday Card)

29 K¢ (debetni)

Kdekoli v zahranici

€SOB (Studentské konto Plus)

0 K¢ (debetni)

5 vybérd mésicné kdekoli v zahranici

HSBC Bank

0 K¢ (debetni)

Kdekoli v zahranici

mBank

0 K¢

Kdekoli v zahranici

* 9 K¢ plati pouze majitelé konta Pohoda. Majitelé Osobnich a Business kont maji vybér zadarmo, ostatni za 5

Ke.
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Jak dlouho trva prevod penéz z jedné banky do druhé
Autor: Dalibor Z. Chvatal

Datum: 8. 8. 2008
Cely ¢lanek veetng diskuze najdete na drese: http://www.mesec.cz/clanky/jak-dlouho-trva-prevod-penez/

Odepséni finan¢nich prostredka z jednoho U¢tu na druhy v jiné bance muze byt otadzka
neékolika hodin, ale i dnti. Kdy ptijdou penize na Gget protistrang, se vyplati védet zvIaste pii
pevné danych terminech splatnosti. Tuzemsky platebni styk méa sva zdkonna pravidla, ale i par
vychytavek.

Zadanim piikazu k Ghradé odeslani penéz nekonci, banky maji svoje terminy, do kdy je nutné
piikaz k GOhradé zadat, aby se realizoval tentyz den. Samotné lhuty pro prevod pimo
stanovuje Z&kon o platebnim styku. Nedilezitéjsi pro dobu pievodu a pripséni finan¢nich
prostiedkd je § 8 Lhuty provadéni prevodi. V ném se uvadi v bodech 2 a 5:

Provadi-li prevadgjici instituce p¥ikazce pievody na Uzemi Ceské republiky v &eské
méné

a) mezi raznymi prevadgjicimi institucemi, je povinna zajistit pripsani ¢astky prevodu ve
prospéch U¢tu prevadgjici instituce prijemce a piedat ji podklady nutné k poskytnuti ¢astky
pievodu ptijemci nejpozdéji néasledujici bankovni pracovni den po dni G¢innosti piikazu
k pievodu, nebyla-li dohodnuta lhuta kratsi,

b) v ramci téze pievadgjici instituce, je povinna poskytnout ¢astku prevodu piijemci v den,
kdy nastala ucinnost piikazu k prevodu, nebo nasledujici bankovni pracovni den, neni-li den
a¢innosti prikazu k prevodu bankovnim pracovnim dnem.

Prevadgjici instituce piijemce pripise ¢astku pievodu ve prospéch Gétu prijemce nebo zajisti,
aby c¢astka prevodu byla prijemci k dispozici, nejpozdéji nasledujici bankovni pracovni den po
dni, kdy byla ¢astka pievodu pripsana ve prospéch Uctu pievadéjici instituce piijemce a kdy
tato prevadéjici instituce obdrzela podklady nutné k poskytnuti ¢astky prevodu piijemci,
nebyla-li dohodnuta lhita kratsi.

Nejpozdéji do dvou dnti

Kdyz tyto dva body zakona pielozime do ,.cestiny”, znamend to, ze pii odeslani penéz
v pracovni den museji byt ze zakona pripsany piijemci do dvou pracovnich dnu, je-li jeho
Ucet v jiné bance, nez kterd penize odeslala. Tuto Ihatu oznacujeme jako D+2 (den odeslani
+ 2 pracovni dny).

Je-li prevod uskuteénény v ramci stejné banky, musi banka penize pripsat nejpozdgji
nasledujici pracovni den. Tuto Ihtitu oznac¢ujeme jako D+1 (den odeslani + 1 pracovni den).

Kdyz se piipsani pen€z opozdi, mate pravo na uhradu Uroku ve vysi dvojnasobku diskontni
sazby CNB (nyni 2,75 %, tj. dvojnasobek ¢ini 5,5 % p.a.)
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Lze to i rychleji

Toto jsou lhuty stanovené zakonem, ale nikdo bankam nenatizuje, Ze nemohou penize
pripisovat drive. Nesmi je vsak pripsat pozdégji. V praxi tak existuji financni instituce, které
piichozi penize pripisuji obratem po jejich obdrzeni z clearingového centra CNB, piestoze by
je mohly jest¢ jeden den pozdrzet (a pouzit je tak na mezibankovnim trhu). | kdyz jde o
pievod mezi dvéma raznymi institucemi (ze zdkona D+2), platby pfipisuji jako D+1. Svoje
piichozi penize u téchto bank dostanete rychleji a naopak, pti odeslani svych pievodu
nemusite penize posilat diive, nez je potieba.

V tabulce jsou uvedeny zpusoby, jakymi finan¢ni spolec¢nosti pripisuji platby. Nejde
o oficialni stanoviska finan¢nich instituci, ale o realné zkusenosti jejich klienta.

Pripisovani prichozich plateb finan¢nimi institucemi

Ovérené lhiaty pFipsani pfichozich plateb (Aktualizovano 11. 8. 2008)

Financni instituce pripisujici platby D+1 | Financni instituce pfipisujici platby D+2

Ceska sporitelna Banco Popolare
Fio, druzstevni zalozna BAWAG Bank
GE Money Bank Citibank
HSBC Bank Commerzbank
mBank Ceskomoravska stavebni spofitelna
Raiffeisenbank (pouze eKonto) ING Bank
Volksbank Komeréni banka
Waldviertler Sparkasse Oberbank
PPF Banka

Raiffeisenbank (mimo eKonto)

Raiffeisenbank im Stiftland

Raiffeisen stavebni spofitelna

UniCredit Bank

W stenrot stavebni spofitelna

U Volksbank si dejte pozor, platby sice pripisuje jako D+1, ale valutace je D+2. To znamen4,
7e kdyz ptipsané penize pouzijete tentyz den napiiklad v pIné vysi, dostanete se teoreticky do
nepovoleného debetu, za ktery zaplatite urok.

Klienti HSBC Bank a mBank s prevodem nemuseji spéchat

Se vstupem HSBC Bank a mBank na cesky trh doslo k zajimavé zmeéné, protoze tyto dveé
banky odesilaji svoje platby jako tzv. zrychlené platby, piestoze jde o standardné zadany
piikaz k uhrad¢. Do nékterych bank tak penize dorazi jesté ten samy den a do téch ostatnich
nejpozdéji den néasledujici. Odesilate-li penize z téchto dvou bank, nastane situace podle této
tabulky:
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Ovérené lhiaty pFipsani pfichozich plateb z HSBC Bank a mBank (Aktualizovano 11. 8. 2008)

Financni instituce pfipisujici platby D+0

Financni instituce pfipisujici platby D+1

Ceska néarodni banka

Banco Popolare

Ceska sporitelna

BAWAG Bank

Fio, druzstevni zalozna

Ceskoslovenska obchodni banka

GE Money Bank

ING Bank

Komercni banka

Oberbank

HSBC Bank

Postovni spofitelna

mBank

PPF Banka

Raiffeisenbank (pouze eKonto)

Raiffeisenbank (mimo eKonto)

Volksbank

Raiffeisenbank im Stiftland

Waldviertler Sparkasse

Raiffeisen stavebni spofitelna

UniCredit Bank

Wistenrot stavebni spofitelna

Chcete-li odeslat z téchto dvou bank platbu na posledni chvili tak, aby se ptijemci piipsala
idealné tentyz den, je nutné dodrzet termin pro zadani platby. V HSBC Bank je to 10:00 hodin
a v mBank 7:00 hodin, je-li ptikaz k Uhrad¢ zadany pies internetové bankovnictvi v pracovni
den.

Zkusenosti nékterych c¢tenart ukazuji, ze tyto zrychlené platby sice skvéle funguji na
samostatné ucty, ale ne na Ucty pro splatky kreditnich karet. Naptiklad, piestoze GE Money
Bank platbu na bézny Ucet pripise tentyz den, splatka kreditni karty se zat¢tovala az den poté.

Oveteno je, ze kreditni karty Citibank a Ceské spofitelny lze z tctu v mBank a HSBC Bank
splatit v posledni den splatnosti. Naopak kreditni karty CSOB, GE Money Bank,
Raiffeisenbank a Postovni spotitelny musite splatit nejpozdéji o den diive.

Jde to i rychleji

Mimo standardni bankovni pievod lze proveést i expresni ¢i prioritni platbu. Ta garantuje
piipséni v tentyz den za vyssi poplatek od 15 K¢ (Postovni sporitelna) do 500 K¢
(Waldviertler Sparkasse). Ostatni banky se pohybuji v praiméru okolo 200 K¢&. To, co méate
v HSBC Bank a mBank zadarmo, musite nékde zaplatit.

U nékterych finan¢nich instituci existuje i tzv. zrychleny pievod. Ten je levnéjsi nez expresni
platba a zarucuje piipséni platby v terminu D+1. Je vhodny pro platby do bank, které

standardn¢ pripisuji D+2, a do kterych potiebujete poslat penize rychleji bez placeni drazsich
poplatka za expresni platbu.
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Platebni vychytavky

Ceska spofitelna

Ptikaz k Uhrad¢ zadany pres Servis 24 do nedélnich 20 hodin se u vybranych bank pripise jiz
v pondéli. Rychlost ptipsani platby piijemci je v tomto piipadé identickd s tabulkou platnou
pro mBank a HSBC Bank.

Raiffeisenbank - eKonto

Podobné¢ i Raiffeisenbank u eKonta platbu odesild rychle v ¢asnych pondélnich hodinéch.
Staci ji zadat do nedéIni palnoci a ptijemce ji ma v pondéli odpoledne na Gctu. Plati tabulka
zminovana u CS.

Prevod penéz o vikendech a svatcich
V ramci stejné finanéni instituce 1ze vétsinou nepietrzité prevadét penize u Ceské spotitelny,
Fio z&lozny, mBank a eKonta od Raiffeisenbank.

Ve vlastni bance nejrychleji

Ptikazy k Uhradé provedené v rdmci vlastni banky museji byt ptipsany ptijemci nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Vétsina financnich instituci zpravidla platbu pripise jesté ve stejny
den, ale v internetovém bankovnictvi je to vidét az nasledujici den, byt se zpétnou platnosti.

Presto vyjimky existuji. Radové od nékolika vtefin po 30 minut trva pripséani platby v ramci
stejné banky u téchto bank:

. Ceska sporitelna

. (CSoB

« Fio, druzstevni zalozna
+ GE Money Bank

« Komeréni banka

«  mBank

- Postovni sporitelna

- Raiffeisenbank

« UniCredit Bank

Pres internet tak prijemce hned vidi, ze mu platba prisla. R&di tento seznam rozsitime o dalsi
vyzkousené finan¢ni instituce.

Pripojte své zkuSenosti

Ve vsech tabulkach v tomto ¢lanku jsou uvedené finan¢ni instituce, u kterych byla doba
pievodu redlné vyzkousena. Redakce M¢esce vsak nema Ucty ve vsech pusobicich bankéch,
rovnéz jsme neziskali informace od klient vsech bank. Proto uvitame vase podnéty a dalsi
zkusenosti s rychlosti prevoda. Své zkusenosti mazete psat do diskuzniho féra. Tabulky poté
radi zaktualizujeme o dalsi banky a druzstevni zalozny.
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S jakou platebni kartou v zahranici usetrite nejvice? (Zkusenosti)

Autor: Dalibor Z. Chvétal

Datum: 13. 8. 2008

Cely c¢lanek veetng diskuze najdete na drese: http://www.mesec.cz/clanky/s-jakou-platebni-kartou-v-zahranici-
usetrite/

Rozdilné Gc¢tovani karetnich transakci nékteti drzitelé karet netesi, ale naptiklad naplnéni
nadrze vozidla pohonnymi hmotami a pouziti ,,spatné karty* se projevi ztratou i ve stovce
korun. Podivejte se, jak vypadalo u¢tovani nékterych bank pti platbé kartou.

Bylo by chybné vykladat si, ze pouzitim platebni karty banky své klienty odiraji. Nikoli, i ten
nejhorsi kurz pti platbé kartou je vétsinou vyhodnéjsi, nez pouziti stejné ¢astky v hotovosti.
Pro nékup hotovosti se vyuziva kurz valuta-prodej, a ten je horsi nez kurz deviza-prodej pro
bezhotovostni operace. Piesto se vam muze vyplatit rozmyslet si, kterou platebni kartu
pouzijete pii platbé vétsi ¢astky za hranicemi. Rozdil mize jit do nékolik set korun, a to uz
stoji za zvazeni. Jste-li drzitelem jen jediné platebni karty, volba je jednoducha. Méte-li vsak

alespon dv¢, muzete usetrit.

V pribéhu roku jsme od nékterych ¢tenaiu dostali impuls zaméfit se na kurzové rozdily pfi
zUc¢tovani karetnich transakci. Prabézné jsme dostavali Gdaje o platbach kartami ve stejny den
a ty jsme dali do tabulky. Nejsou v ni zahrnuti vsichni vydavatelé karet, ovsem i z téchto
udajt je velmi jasné, kdo mé nejlepsi a nejhorsi kurzy karetnich transakci.

Drahé a levné karty

Karty mBank jsou v diskuznich forech ¢asto kritizovany pro nevyhodné kurzy. Bohuzel
opradvnéné. Jakakoli transakce provedena kartou mBank méla vzdy nejhorsi kurz oproti
kartdm ostatnich bank. Spatné kurzy maji i karty American Express od Komeréni banky,
souvisi to s konverzi placené ¢astky pies USD. Novinkou jsou $patné kurzy kreditnich karet
Citibank.

Prestizni karty Diners Club maji lepsi kurz nez karty mBank, ale horsi nez karty bankovni.
Karty ostatnich bank pomysIn¢ kopiruji jejich kurzovni listky, a podle toho jsou mezi nimi
rozdily.

Vyznamny rozdil je u karet Cetelem a HSBC Bank. Tyto spole¢nosti maji naprosto nejlepsi
av zésad¢ totozné kurzy. Vyjadreni jejich mluvcich, které jsme publikovali v minulém
¢lanku, je pravdivé.

V piipadé mBank délal v jednom pripad¢ rozdil na kurzu dokonce 1 K¢ na 1 USD.
U ostatnich finan¢nich spole¢nosti rozdil mezi kurzy karet Cetelem a HSBC Bank ¢inil
u eurovych plateb v praméru 40 haléia na euro. Na pohled mala ¢astka je vyznamné citit
napiiklad pti platbé ubytovani, vypujéeni vozu a dalsich nakladnych vydajich. Rozdily pak
jdou do stovek korun.

Platebni karty s nejlepsimi kurzy u jakékoli mény najdete u:
Cetelem, HSBC Bank (kreditni i debetni)
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Platebni karty s nejhorsimi kurzy ma:
Citibank (vsechny mény), mBank (kromée eura)

Aktualizovano 14. 8. 2008

Pavodné jsme uvadél, ze mBank méa obecné nejhorsi kurzy pii jakémkoliv pouziti jejich karet
v zahranici. Velmi podrobny test (viz tabulka Lucembursko, 13.8.2008) ukézal, ze u eurovych
plateb tomu tak neni. Pti platbé kartou v eurech neni sice kurz mBank nejlepsi, ale ani ne
nejhorsi, jde piesné stiedni cestou. Platit kartou mBank v eurozon¢ proto neni nevyhodné. Pfi
platbé¢ kartou mBank mimo eurozonu se vsak vyplati pouzit kartu jiné banky. Vsimnéte si
jedné zajimavosti: v podrobném "lucemburskem” testu se skutecny kurz karetni transakce
vyznamné lisi od kurzu deviza-prodej (resp. nadkup), kterym banky z(ctovavaji karetni
transakce (alespon to tvrdi). Samoziejmé jsem pouzil kurz v den zUG¢tovani karetni transakce.
Docela zmatek, ze? :-)

Aktualizovano 3. 9. 2008

Citibank ve svém sazebniku zveiejnila poplatek za pouziti kreditni karty v zahranic¢i. Tim se
jeji kreditni karty stavaji nevyhodné oproti kartdm konkurenénich bank.

Platebni karty jsou bezpecné a vyhodné

Mate-li proto u sebe vice platebnich karet, neni $patné je v zahranici ,,vyzkouset* na platbé
mensich ¢astek a postupné vysledovat, ktera z vasich karet ma nejlepsi kurzy zuctovani. Tu
pak v zahrani¢i pozivejte. Ale ani ti, co maji u sebe pouze jedinou kartu, nepfijdou zkratka:
platba kartou je vzdy vyhodnéjsi a hlavné bezpecnéjsi, nez platba v hotovosti.

Mate vlastni piiklady pro srovnani kurzi z platby kartou? Napiste je do diskuze, radi je
zverejnime.
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Rozdily v zUétovacich kurzech ukézaly transakce, které jsme ziskali od nasich ¢tenéra-
drziteli karet.

Srovnani kurzt karetnich transakciAktualizovano 18.8.2008

Finan¢ni spolecnost Typ karty :’ril\:;:zi;néna z;ﬂétovéno v Kurz pro CZK
USA, 27.3.2008

mBank Visa uUsSD 0,53 9,01 1 USD =17,0000
HSBC Bank MasterCard UsD 1,59 25,41 1USD =15,9811
Francie, 16.4.2008

Cetelem MasterCard EUR 3,67 91,65 1 EUR = 24,9727
Citibank MasterCard EUR 14,40 367,32 1 EUR = 25,5083
Diners Club Diners Club EUR 10,00 256,47 1 EUR = 25,6470
HSBC Bank MasterCard EUR 6,10 152,34 1 EUR = 24,9737
UniCredit Bank Visa EUR 11,10 280,81 1 EUR = 25,2981
Island, 5.5.2008

¢soB Visa ISK 11 600,00 2566,95 1I1SK=0,2212
mBank Visa ISK 11 600,00 2579,96 1ISK=0,2224
Polsko, 11.5.2008

Ceska sporitelma Visa PLN 15,38 114,33 1PLN =7,4336
mBank Visa PLN 15,38 116,75 1PLN=7,5910
Spojené kralovstvi, 15.5.2008

Citibank MasterCard GBP 30,00 959,34 1 GBP =31,9780
Komeréni banka Visa GBP 20,00 639,84 1 GBP =31,9920
mBank Visa GBP 10,00 327,1 1 GBP =32,7100
Slovensko, 21.5.2008

Diners Club Diners Club SKK 100,00 82,44 1SKK =0,8244
HSBC Bank MasterCard SKK 100,00 80,48 1 SKK = 0,8048
mBank Visa SKK 100,00 83,27 1 SKK =0,8327
UniCredit Bank Visa SKK 100,00 81,72 1SKK=0,8172
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Polsko, 7.6.2008

Komerc¢ni banka Visa PLN 9,78 72,1 1PLN=7,3721

HSBC Bank MasterCard PLN 300,00 2 182,40 1 PLN = 7,2746

Madarsko, 28.6.2008

HSBC Bank MasterCard HUF 9812,00 988,63 1 HUF = 0,1007

Komeréni banka American HUF 830,00 85,75 1 HUF = 0,1033
Express

Srbsko, 28.6.2008

Diners Club Diners Club RSD 500,00 155,52 1RSD =0,3110

HSBC Bank MasterCard RSD 420,00 127,35 1RSD = 0,3032

Makedonie (F.Y.R.0.M), 28.6.2008

Cetelem Diners Club MKD 70,00 27,32 1 MKD = 0,3902

Diners Club MasterCard MKD 180,00 99,96 1 MKD = 0,5553

HSBC Bank MasterCard MKD 2009,00 784,07 1 MKD = 0,3902

Recko, 3.7.2008

HSBC Bank MasterCard EUR 16,05 379,11 1 EUR = 23,6205

Raiffeisenbank Visa EUR 6,90 166,42 1 EUR = 24,1188

Turecko, 5.7.2008

Komeréni banka Visa YTL 104,00 1294,98 1YTL=12,4517

HSBC Bank MasterCard YTL 60,00 734,28 1YTL=12,2380

Turecko, 6.7.2008

Cetelem MasterCard YTL 74,94 917,09 1YTL=12,2376

¢sos MasterCard YTL 1,29 15,88 1YTL=12,3100

HSBC Bank MasterCard YTL 120,00 1468,40 1YTL=12,2366

mBank Visa YTL 20,00 254,61 1YTL=12,7305

Raiffeisenbank Visa YTL 4,30 53,58 1YTL=12,4604

UniCredit Bank Visa YTL 40,00 500,12 1YTL=12,503
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Recko, 9.7.2008

Cetelem MasterCard EUR 13,91 328,24 1 EUR =23,5974
HSBC Bank MasterCard EUR 30,17 711,93 1 EUR =23,5972
Raiffeisenbank Visa EUR 15,37 366,78 1 EUR=23,8633
Lucembursko, 13.8.2008
Citibank MasterCard EUR 1,00 24,79 Deviza prodej:
' ' 24,952
Cetelem MasterCard EUR 1,00 23,86 n/a
MasterCard EUR 1,00 24,39 Deviza prodej:
Eeska spoF ' ' 24,685
Ceska spofritelna
i Deviza prodej:
Visa EUR 1,00 24,39 24,898
¢soB MasterCard EUR 1.00 2457 Deviza prode;j:
' ' 24,984
Deviza prodej:
GE Money Bank MasterCard EUR 1,00 24,2
24,256
HSBC Bank MasterCard EUR 1.00 23 86 Deviza prodej:
' ' 24,305
i Deviza prodej:
Visa EUR 1,00 24,83 25,000
Komeréni banka
American Deviza prodej:
EUR 1,00 25,48
Express ! ! 25,000
mBank CZ Visa EUR 1.00 24 52 Deviza prodej:
' ' 24,516
Raiffeisenbank Visa EUR 1,00 bude doplnéno | P€Viza prodej:
' P 24,896
UniCredit Bank Visa EUR 1,00 24,49 Deviza prodej:
' ' 24,871
Volksbank Visa EUR 1.00 2457 Deviza nakup:
' ' 24,109
Waldviertler Sparkasse von Visa EUR 1,00 2457 Deviza prodej:

1842

24,345

Posledni srovnani ze dne 13.8.2008 ukazuje skute¢né zauctovany kurz oproti kurzu deviza-prodej dle oficialniho kurzovniho

listku banky.

MasterCard = karty Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard Unembossed a MasterCard

Visa = karty Visa a Visa Electron
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Dalsi zkusenosti
(zdroj: mF6érum mBank)

Svycarsko, 23.5.2008
« mBank - VISA - 16,1738 K&/CHF,
- CSOB/Fio - VISA - 15,837 K&/CHF,
« Citibank - MasterCard - 15,9352 K&/CHF

Rumunsko

« eBanka (Raiffeisenbank) - kurz 6,89 Kc/RON
«  mBank - 7,1535 Kc/RON

Rusko

. Ceska spotitelna - kurz 6,9421 K&/RUB
«  mBank - kurz 7,0958 K¢/RUB

Na pomoc od banky v zahranici radéji nespoléhejte

Autor: Dalibor Z. Chvétal

Datum: 15. 8. 2008

Cely ¢lanek veetné diskuze najdete na drese: http://www.mesec.cz/clanky/na-pomoc-od-banky-v-zahranici-
radeji-nespolehejte/

Kdyz néhle prijdete v zahrani¢i o penize nebo platebni karty, nemusite zoufat. EXistuji
garantované sluzby, které vdm pomohou. Teoreticky. V praxi se vam maze prihodit, Zze pokud
bude po bance pozadovat pomoc, nepochodite. A je jedno, ze to ma v sazebniku.

Toto nemél byt test. Vlastné se to ani nemélo stat. Na pocéatku byla obycéejnd nepozornost,
roztrzitost, na jejimz konci zastala v ndkupnim kosiku feckého supermarketu moje etuje s péti
platebnimi kartami. Ze karty postradam, jsem si vzpomnél az po pravidelné kontrole dokladi.
Rychly navrat uz nepomohl, nasla se pouze jedina karta (a uz byla zablokovand) a zbytek byl
v nedohlednu.

Bez finan¢nich prostiedkt jsem nezustal, na dobie schovaném misté v auté jsem meél jeste
jednu kartu a s ni slo platit. Jenze jsem se chystal i do mist, kde prijimali pouze embosované
karty a dokonce jen od konkrétnich vydavatelt. Proto mé napadla myslenka vyzkouset, jak
v praxi funguje vydani nouzove karty. Piede mnou bylo jesté¢ 10 dnt pobytu na balkanském
poloostrové a v Asii a bez penéz jsem tam zistat nemohl.

Nasli? Nenasli

Po zjisténi, ze postraddm 5 platebnich karet, jsem je hned zablokoval zavolanim na ceska
telefonni ¢isla vydavatela karet. Vsechny karty byly embosované.
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Ztracené a blokované karty

Vydavatel karty |Brand Typ karty
Ceska sporitelna | MasterCard kreditni
Diners Club Diners Club charge
HSBC Bank MasterCard kreditni

Komeréni banka | American Express Gold | debetni

UniCredit Bank | Visa kreditni

Rychly néavrat na misto ztraty byl Gspésny casteéné. Prodavacka supermarketu mi piedala
platebni kartu Diners Club, kterou nasli vedle kose s odpadky. Ostatni karty jiz nalezeny
nebyly. Vrétil jsem se na misto pobytu a znovu zacal telefonovat.

Ctvrtek, 10 hodin mistniho ¢asu

Telefonicky postupné hlasim ztratu platebnich karet na Servis 24 Ceské spofitelny
(Prostéjov), zdkaznicky servis Diners Club (Praha), z&kaznickou linku pro drzitele karet
American Express od Komeréni banky (Praha), zakaznickou linku HSBC Bank (Ostrava)
a zékaznicky servis pro drzitele platebnich karet UniCredit Bank (Praha). Vsechna volana

7 w7

Cisla byla oficialni ¢isla, kterd jsou uvadéna pro blokaci karet témito vydavateli.
Ceska spofitelna — udélej si to sam

Hovor s pracovnici telefonického centra probihal bez problému do okamziku, kdy jsem
pozadal o vydani nouzové karty (Emergency Card). Sle¢na mi nejprve sdélila, ze tuto sluzbu
Ceskéa spotitelna nenabizi. Jako alternativu mi nabidla, ze si mohu pro Kkartu zajit na
kteroukoliv pobocku CS. Ta je ovsem z Recka ponékud z ruky. Navrhl jsem ji, zda by nebylo
mozné kartu zaslat do zahranic¢i, v ceniku sluzba existuje. Ne, pouze na pobocku. Dobra.
Pomohl jsem operatorce a presvédcoval ji, ze v sazebniku CS moznost vydani nouzové karty
v zahranic¢i je a ze tato sluzba je zpoplatnéna nékolika tisici korunami. At si to ovéri. A ze
tuto sluzbu chci a poplatek akceptuji. Operatorka mé pozéadala o chvili strpeni, ze informaci
oVeéii a zpétné mi zavola.

Overovani trvalo 6 hodin. Poté mé operatorka CS kontaktovala s informaci, ze pokud chci
nouzovou kartu, mam telefonicky kontaktovat ptimo MasterCard, ne CS.

Po hovoru s CS jsem skute¢ng volal na MasterCard Global Service do USA. Vysvétlil jsem
situaci, ovsem od operéatora jsem se nic konkrétniho nedozvédél a z rozhovoru jsem pochopil,
7e kartu nedostanu. Pozdgji zjistite, proc.

Cena podle sazebniku banky

« Blokace karty — 500 K¢ (uctovalo se)
« Nouzova karta — 2500 K¢ (sluzba nebyla poskytnuta) 5
« Nahradni karta — 200 K¢ (U¢tovalo se, prisla do pobocky CS)
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Diners Club — dlouho, ale zadarmo

Prestoze se ztracena karta Diners Club nakonec nasla, uz byla nevratné zablokovana. Diners
Club garantuje vydani karty zdarma kdekoli na svété, tak jsem chtél tuto sluzbu vyuzit. Po
zavolani na zakaznicky servis Diners Club v Ceské republice jsem byl informovan, ze mi
karta prijde kamkoliv na udanou adresu postou. Vyrobena bude nésledujici Utery, nejpozdéji
ve stiedu bude odeslana a nésledujici tyden v pondéli, Utery bych ji mohl obdrzet v misté
pobytu.

Z dlouhé lhuty jsem radost nemél, kdybych mél ¢ekat na nahradni kartu pomalu 10 dnu,
nejspise bych mezitim umiel zizni. Dohodl jsem se proto, at’ kartu zaslou na moji ¢eskou
adresu, ze si ji vyzvednu po navratu ze zahranici.

Cena podle sazebniku Diners Club

- Blokace karty — 0 K¢
« Nouzova karta — 0 K¢ (sluzba nebyla poskytnuta, byla dohodnuta ndhradni karta)
« Nahradni karta — 0 K¢

HSBC Bank — opravdu to funguje

HSBC Bank se doslova chlubi nekolika garantovanymi sluzbami. Nazyva je "Mezinarodni
rozpoznéni" a "Pomoc v piipadé nouze". Maji garantovat, ze v nouzi nezastanete bez
finan¢nich prostiedkt a banka se o vas pIné postard. Skvélé na proveéieni mé konkrétni

situace.

Po nahl&seni ztracené karty na zékaznicky servis HSBC Bank jsem zadal o vydani nouzové
karty. Operator m¢ informoval, Ze to neni problém, béhem nékolika dnt budu mit kartu doma,
tj. v Ceské republice. Operatorovi jsem slusng zdaraznil, ze jsem v zahrani¢i a pro kartu si
domu opravdu nezajedu. Ze z4dam o vydani nouzové karty v Recku. K mému piekvapeni mi
operator sd¢lil: "Je mi to lito, ale tuto sluzbu nase banka neposkytuje.” Klidng, ale durazné
jsem oponoval, ze pomoci v nouzi se HSBC Bank chlubi, kde to jde, tak at’ se operator sam
podiva ptimo na webové stranky svého zaméstnavatele. Operator mé pozadal o chvili strpeni
pro ovéieni informace.

Asi po 5 minutach mi volala operatorka HSBC Bank, ktera potvrdila, ze HSBC poskytuje
sluzby v nouzi pro drzitele jejich karet sluzby Premier a Ze je pro né samoziejmosti, ze se
0 m¢ postaraji. Byl jsem pozadan o trpélivost, protoze jsem prvnim klientem, ktery o tuto
sluzbu pozédal. V prabéhu nékolika dalsich telefonata ze strany HSBC Bank probihalo
ovérovani a technické upiesnéni (misto a délka pobytu apod.) Dohodli jsme se na vydani
nouzové karty MasterCard a byl jsem dotazovan, zda ovla&ddm angli¢tinu, protoze mé budou
kontaktovat p¥imo z MasterCard Global Service v USA.

Nerozumite? Pomuze technika

Béhem desitek minut mi volali z MasterCard Global Service a ovéfovali si misto mého
pobytu a dalsi informace. Poté vsak vzniklo nedorozuméni z mé strany, s americkym
piizvukem obc¢as uptimné bojuji. Operatorka MasterCard situaci pochopila a rozloucili jsme
se. Béhem par minut mi opét volala operatorka z MasterCard a spojila mé konferen¢nim
hovorem s operatorkou zakaznického servisu HSBC Bank v Ostravé. Prostiednictvim tohoto
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konferen¢éniho hovoru, kdy mi cesky mluvici operatorka vysvétlovala situaci, jsem se
dozvédeél, ze nouzovou kartu MasterCard nedostanu z davodu technicko-provoznich problémi
na stran¢ spole¢nosti MasterCard.

Opét o par minut pozdéji mé kontaktovala HSBC Bank a se snazila najit jiné feseni. Mezi
navrhy bylo expresni zaslani karty z Ceské republiky na misto mého pobytu, a to zdarma.
Dalsim ndvrhem bylo zajit na pobo¢ku HSBC Premier v Aténéach, kde mi poskytnou plny
servis a hotovost. Vzhledem ke vzdalenosti (cca 400 km) jsem oponoval, ze je to piilis daleko
a byla mi nabidnuta poboc¢ka v Soluni. Nenabidne mi sice exkluzivni servis, ale zajisti mi v ni
hotovost, a to i bez dokladd.

Nechtél jsem bance zbyte¢né zvysovat naklady, proto jsem nakonec navrhované sluzby
odmitl a souhlasil se zaslanim nahradni karty na svoji ¢eskou adresu.

Z rozhovoru bylo citit, ze HSBC byla zaskoc¢ena nevytesenou situaci a tim, ze jeji klient pies
globaln¢ garantovanou sluzbu zastal bez karty. Nebyla to vsak chyba HSBC Bank, nybrz
spole¢nosti MasterCard. Pozdéji jsem se z neoficidlnich mist dozvédél, ze v dobg, kdy jsem
zadal o nouzovou kartu, méla MasterCard technické potize, které znemozinovaly vydani
jakékoliv nouzové karty MasterCard na uzemi jizni Evropy, kde jsem se pohyboval. Jako
»bolestné* za zpasobené nepiijemnosti a nevydani nouzové karty mi byla navrhnuta
kompenzace ve vysi 300 USD. Netusim vsak, zda slo o finan¢ni pInéni od HSBC Bank anebo
spole¢nosti MasterCard.

Cena podle sazebniku banky

- Blokace karty — 0 K¢
« Nouzova karta — 0 K¢ (sluzba nebyla poskytnuta)
« Nahradni karta — 0 K¢ (pfisla na adresu v CR)

Komeréni banka — noste fax s sebou

Karty MasterCard jsem nedostal, tak jsem chtél alespori American Express, ktery na Balkané
docela dobie ptijimaji. Po blokaci karty jsem z&dal o vydani nouzové karty AmEX
v zahranici. Byl jsem okamzit¢ piepojen na centralu platebnich karet Komeréni banky.
Pracovnice se chovala naprosto profesionalné¢ a potvrdila, ze nahradni karta American
Express Gold mi odejde v ten samy den, takze ji mam do dvou, maximalné téi dni u sebe.
Pozadovala po mé jediné: poslat fax, kde ji napisu vlastnoru¢ni zadost o vydani nouzové
karty, uvedu zahrani¢ni adresu a podepisu se podle podpisového vzoru. Kdyz to stihnu do
14. hodiny, mam za dva dny kartu v Recku.

Snazil jsem se najit ve svém okoli fax, ze kterého bych zadost do KB odeslal. Nakonec jsem
nasel fax v jedné mistni bance (pfesnéji 30 km od mista pobytu), ale z bezpe¢nostnich davodi
mi nevyhovéli. Z toho plyne ponauceni, ze bez faxu kartu Komer¢ni banky v zahranici
nedostanete. Napsat dopis, vyfotit a poslat jej jako obrazek e-mailem pracovnice KB odmitla.

Kdyz zadarmo neni zadarmo

Zadarmo? Ano, vydani karty je zdarma, ale zaslani ne. A Komeréni banka pro zasilani karet
AmEX do zahrani¢i pouziva zasadné FedEX, jak jsem byl informovan. Ten si musim zaplatit

72



MESEC< CZ

a budu chudsi fadoveé o 2000 K¢ (alespon podle ceniku FedEx na jeho webovych strdnkach).
Pro¢? Protoze vydani karty AmEx zdarma je, ale zaslani nikoli.

Mate pravy American Express?

v

V brozurce KB pro karty AmEX je informace, ze v nouzi mutizete navstivit nejblizsi zastoupeni
AmEXx v té zemi, kde vdm poskytnou pomoc. A rovnéz muzete na tom misté obdrzet
nouzovou kartu. Ve zadarmo. Nevéite tomu. V Recku je American Express zastoupen Alpha
Bank a v centru v Aténach mé odkézali zpét na Komer¢ni banku, protoze médm ,,jejich
American Express a ne ten ,,pravy*, americky nebo fecky.

Cena podle sazebniku banky

- Blokace karty — 0 K¢

« Nouzova karta — 0 K¢ (sluzbu jsem odmitl, byly by nauétovany naklady na dopravu
karty prostrednictvim FedEX, tj. cca 2000 K¢)

. Nahradni karta — 0 K& (ptisla na adresu v CR)

UniCredit Bank — fiasko s profesionalni asistenci

Kdyz jsem zjistil, ze nouzové karty AmEX, Diners a MasterCard jen tak nedostanu, zkusil
jsem Visu. Pii volani na zakaznickou linku UniCredit Bank (UCB) jsem pozadal o vydani
nouzové karty v zahranici. Operator mé okamzité upozornil na vysi poplatku a ja potvrdil
souhlas. Vse pak slo velmi rychle a profesionalné. Banka si mé telefonicky ovéfila a zpétné
mi volala. Telefonicky jsem potvrdil vsechny formalni zalezitosti. Byl jsem upozornén, ze
budu kontaktovan piimo spole¢nosti Visa a dotazan, zda ovladam anglicky jazyk. Vzhledem
ke slozitosti feckych ndzva jsem navrhl, Ze misto pobytu nebudu hlaskovat, ale poslu ho
operatorovi e-mailem, a tak se i stalo. UCB tedy obdrzela piesnou a bezchybné napsanou
adresu s mym mistem pobytu v Recku, a to mi operator opét telefonicky potvrdil.

Vzhledem k tomu, ze §lo o kreditni kartu a byla pomérné hodné vycerpana, UCB efektivné
navrhla, ze mi tuto nouzovou Kkartu ptipoji k mému Uctu, ktery rovnéz v této bance mam. Visa
Emergency Card se tak bude tvarit jako karta debetni a budu mit jistotu, ze s ni vsude
zaplatim, protoze mam na U¢tu kontokorent. Z profesionalniho pristupu UCB jsem byl
nadsen.

Po né¢kolika hodindch mé kontaktovali z Visa Global Card Assistance Service v USA.
Anglicky hovotici operatorka si ovéfila vsechny moje Udaje, byly totozné s informacemi
piedané UCB. Ov¢tila si i adresu mého pobytu. Poté byl hovor ukonéen. Mezitim mé
informovala recep¢ni mista pobytu, ze ji "volali Americ¢ani z Visy a ptali se, zda jsem zde
ubytovany, jaké mam cislo pokoje a zda je spravna adresa". Vse probihalo podle planu. Asi ve
20:30 hodin mistniho ¢asu mi volala opét operatorka Visa Global Card Assistance Service
a potvrdila vydani Visa Emergency Card. Dozveédél jsem se, ze mam byt v misté pobytu
nésledujici Utery, protoze v ten den piiveze kuryr moji nouzovou kartu. Zaroven jsem obdrzel
i speciélni ¢iselny kod, kterym se budu identifikovat. Vzajemné jsme si podékovali a hovor
byl ukon¢en. Nasledujici den mé kontaktovala UCB s dotazem, zda je vse v poradku. Potvrdil
jsem, ze ano a ze Visa potvrdila vydani nouzové karty nésledujici Utery (tj. 3. pracovni den po
nahlseni ztraty). Ve svém internetovém bankovnictvi jsem jiz vidél i ¢islo nouzove karty
a nebyl davod o ¢emkoli pochybovat.
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Nastalo Gtery. Cely den jsem poctivé vyckaval v 45stupriovém horku na kuryra s nouzovou
kartou Visa. Nedorazil ani ve stredu, ani ve ¢étvrtek. A pii mém telefonickém dotazu do
recepce v Recku nedorazil dodnes.

Pti opakovanych telefondtech na Visa Global Card Assistance Service jsem se vzdy dozvedél
je to, ze ,karta je na cesté”. Mozna na ni nékde zapadla. Faktem je, ze nouzova sluzba Visy
totaln¢ selhala a netusim, kde se stala chyba.

Vysledek: radéji se nespoléhejte na pomoc

+ Protelefonoval jsem necelych 2000 K¢.

. Kartu MasterCard jsem nedostal ani od Ceské spofitelny ani od HSBC Bank pro
technickou chybu na strané spolec¢nosti MasterCard.

- Kartu Visa jsem nedostal a ani nevim pro¢. Vse bylo potvrzeno nékolikrat piimo ze
strany spole¢nosti Visa, dokonce jsem znal ¢islo Karty.

« American Express jsem nedostal, protoze jsem nenasel fax. A musel bych si zaplatit
jeho zasléani. Recka banka zastupujici AmEx mé& odkazala na ¢esku banku.

Diners Club by mi prisel sice az za nékolik dna (fadove 10), ale podstatné je, ze bych ho
obdrzel. A UplIné zadarmo. Z ¢asovych duvodi jsem nezkousel ptimé zastoupeni Diners Club
v Athénach (na rozdil od AmEX, kde jsem byl). Jsem vsak presvédcen, ze pokud bych na
nouzové karté trval, obdrzel bych ji béhem nékolika dni piimo od feckého zastoupeni Diners
Club. To potvrzuje moje zkusenost v Ceské republice, kdy byla zahrani¢nimu klientovi-
drziteli karty Diners Club vydana nouzova hotovost pies ostravské zastoupeni DC.

HSBC Bank ukéazala, ze jeji sluzby skute¢né funguji. Prestoze doslo k selhani na strané
MasterCard Global Service, banka alternativné nabidla hotovostni pomoc na nejblizsi
pobocce. Kdybych trval na karte, posle mi expresné kartu p¥imo z Ceské republiky.

V nouzi se mtiZzete spolehnout hlavné na tyto spole¢nosti:

« Diners Club
« HSBC Bank
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Diners Club a HSBC Bank uméji svym klientam v nouzi pomoci bez dalsiho zvysovani
nékladu.

Netési mé delat "reklamu™ pravé témto dvéma spole¢nostem, ale moje zkusenost ukazala, ze
minimaln¢ jejich inzerované sluzby jsou pravdivé. Vzhledem k tomu, Ze neslo o skute¢ny test
vydani nouzovych karet v zahranic¢i, nejsou zde vsechny banky, které umi nouzové sluzby
zprostredkovat.

Pro ty ostatni to vsak muze byt dobrou inspiraci, jak se zachovat v situaci, kdy se bude ve
stavu nouze jejich klient. Ten totiz neni informovany o v§em, na co ma pravo a nezna vsechny
procesy, aby operatora navedl na spravné reseni. Naopak sam ocekava pomoc a je ze své
situace vystresovany. Autor tohoto ¢lanku vzdy feseni najde, ,,bézny klient“ mozna ne. Bude
jen dobie, kdyz selh&ni nouzovych sluzeb spole¢nosti American Express, MasterCard a Visa
i neznalost operatora o zpusobech feseni bude dobrym voditkem pro banky a ostatni
vydavatele karet, jak své sluzby mohou stéale vylepsovat.

Penzijni pripojisténi svou roli zatim neplni

Autor: Petr Bukag

Datum: 22. 9. 2008

Cely ¢lanek veetng diskuze najdete na drese: http://www.mesec.cz/clanky/penzijni-pripojisteni-svou-roli-zatim-
neplni/

Vétsina obcant Ceska se opravnéné obava propadu své zivotni drovné po odchodu do
duchodu. Tézi z toho predevsim penzijni fondy. Diky stédré statni podpoie pocet jejich
klientt stoupa. Presto vsak penzijni ptipojisténi ve své stavajici podobé svou roli piilis neplni.
Zmenit se to ma v roce 2010.

Renta 260 korun mésicné nic neresi

Nepiijemny fakt, ze jen na statni diuchod se v budoucnu nebude mozno spolehnout, si uz lidé
docela dobie uvédomuji. Sveédei o tom stale rostouci zdjem o soukromé penzijni pripojisténi.
Podle Gdaji Ceské asociace penzijnich fondd si na konci prvniho pololeti u nékterého
z 10 penzijnich fondt na dtchod spofilo 4,135 miliénu osob, coz predstavuje pres 60 %
populace v produktivnim véku. Naspoieno méli tito lidé dohromady 176 miliard korun. To
jsou na prvni pohled povzbudivé informace. Na druhy pohled ale uz ponékud méng.

Sta¢i ob& uvedend cisla podélit. Vysledek #ikd, Zze na kazdého Ucastnika penzijniho
pripojisténi piipadd v praméru 42 577 korun. V poloviné roku 2003 to bylo 27 140 korun.
V prabéhu poslednich péti let se tedy pramérny zistatek na G¢tu penzijniho pripojisténi
navysil o pouhych 15 437 korun. To odpovida prirastku 257 korun mési¢ng, coz rozhodné
neni mnoho. Zvlaste kdyz tato ¢astka obsahuje prispévek Ucastnika, statni prispévek, piipadny
piispévek zaméstnavatele i zhodnoceni pripsané penzijnim fondem.
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Tabulka €. 1 - Penzijni pfipojiSténi k 30.6.2008

Penzijni fond F,,?EEt ajkfivnich ProstF:edevevidctv?né ve' ) .ProstFede evid’ované r:a
ucastnika prospéch ucastnikt (v mil. K¢) jednoho ucastnika (v Kc¢)

PF Ceské pojistovny |1 117 150 40 893 36 605

PF Ceské spofitelny [696 091 27371 39321

Axa PF 567 768 33469 58 948

PF Komer¢ni banky | 483 257 24 292 50 267

ING PF 446 391 20 247 45 357

CSOB PF Stabilita 397 518 15 226 38 303

;:ﬁgk':,fpf;mgres T 1247473 6296 25 441

Allianz PF 118 200 6447 54 543

Generali PF 32411 1473 45 448

AEGON PF 28910 268 9270

Celkem / primér 4135169 175982 42 557

Zdroj: APF CR, vypocet autora

Zustatek G¢tu, na némz by od nuly pribyvalo 257 korun mési¢nég, by po 20 letech doséahl vyse
61 680 korun. Pti 3% inflaci tato ¢&stka odpovidd dnesnim 46 tisicam korun. Uvazujeme-li
odchod do daichodu v 65 letech a délku doziti podle imrtnostnich tabulek Ceského statického
Ufadu z roku 2007, tato ¢astka by méla budoucimu dichodci - pramérnému muzi vystacit na
vyplatu dozivotni renty po dobu 15 let, Zené pak jesté o 3 roky dele. Muz by ziskal necelych
260 korun mési¢né, zena jesté o par desetikorun méng, a to pred zdanénim.

Prestoze se jednd o velmi zjednoduseny vypocet, jeho vysledky jsou dostatecné ilustrativni.
Vyplata nékolika stokorun mésiéné navic ke statnimu déichodu bude urité piijemna. Spatnou
finan¢ni situaci zadného dachodce ovsem nijak zvIast’ nezlepsi. To by vyplacena renta musela
byt o fad vyssi. Dosédhnout tohoto cile pouhym prodlouzenim doby spoieni neni piilis realné.

Spise by bylo tieba spofit podstatné vyssi ¢astku, nebo zajistit lepsi zhodnocovani Uspor, nebo
nejlépe oboji.

VSechno moiné, jen ne sporeni na stari

Statistiky Ministerstva financi mapujici vyvoj penzijniho pfipojisténi uvadeji pramérné vyse
piispévki Ucastnika a statu, které s pramérnym mésiénim piirastkem zustatku na Gctech
penzijniho pripojisténi vypoétenym z vyse uvedenych Gdaja prilis nekoresponduji. Rozdil Ize
piinejmensim z¢asti vysveétlit velkou fluktuaci G¢astnika penzijniho pripojisténi. Pocet nove
uzavienych smluv v kazdém roce je totiz vyrazné vyssi nez mezirocni piirastek poctu
pojisténi na jeho konci.
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Tabulka €. 2 - Vyvoj penzijniho pfipojisténi

Obdobi 2003 2004 2005 2006 2007 1.6.2008

Pocet penzijnich pfipojiSténi celkem *) 273955612963730]13279727(3593645|3936357]|4078 831

Meziro¢ni nartst (%) 4,49% 8,18% 10,66% 9,57% 9,54% -

pocet | 372060 [435705 |544289 |[558629 |[586310 |312495
Nové smlouvy **)

podil |13,58% 14,70% 16,60% 15,54% 14,89% 7,66%

smlouvy s pispévkem podet 727992 |801627 |927930 |[1028850(1129618|1 184509

zaméstnavatele *)

podil |26,57% 27,05% 28,29% 28,63% 28,70% 29,04%

Pramérny mésicni pfispévek ucastnika

(K&) 383,69 396,84 407,9 430,75 449,67 439,01

Primérny mésicni statni pfispévek (K¢) |96,02 97,73 98,65 102,19 103,85 105,17

Zdroj: Ministerstvo financi; *) Stav na konci obdobi; **) Stav za obdobi.

Pfi sjednani penzijniho pripojisténi casto viabec nejde o dlouhodobé vytvaieni finanénich
rezerv na stari, ale jen o ziskani statniho prispévku, danovych vyhod a prispévku od
zaméstnavatele. Zejména v preddachodovém veéku by bylo skoda tento statem podporovany
produkt nevyuzit ke snizeni danového zékladu az o 12 000 korun ro¢né a k ziskani prispévku

az 1 800 korun ro¢né. Starsi lidé proto ukladaji vyssi ¢astky (az 1 500 korun mési¢né), ale jen
po kratsi dobu (60 mésica, u nékterych starsich smluv jen 36 mésici).

Pro tadu ostatnich klientd penzijnich fondt predstavuje penzijni pfipojisténi piedevsim
moznost, jak po dohodé se zaméstnavatelem ziskat nezdanény piijem (dosud 12 000, od roku
2008 az do vyse 24 000 korun ro¢ng€). Ten navic byl, a p#i splnéni stanovenych podminek
(zakotveni naroku zaméstnance na tento prispévek do kolektivni nebo pracovni smlouvy ¢i
vnitiniho predpisu) nadale muze byt, i pro zaméstnavatele daniovym nékladem a do stanovené
vyse nepodléhd ani platbam socialniho a zdravotniho pojisténi.

Stavajici podminky pro fungovéni penzijnich fonda a konstrukce statni podpory k vyuzivani
penzijniho piipojisténi pro dlouhodobé spotfeni s néslednou vyplatou dozivotni renty nijak
zvlast’ nemotivuji. Hodné¢ Gc¢astnika penzijniho pripojisténi se proto snazi béhem co nejkratsi
doby vyuzit maximum vyhod a pak si misto vyplaty nékteré z penzi zvoli jednordzové
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vyrovnani nebo piinejhorsim vyplatu odbytného. Penzijni pripojisténi ve své stavajici podobé
tedy svou roli evidentné neplni.

Co pfinesou zmény?

Neduhu, kterymi trpi soucasny systém penzijniho pripojisténi, je ale vic. Kromé pomérné
velké fluktuace ucastniki, jejich vysokého pramérného véku, malé motivace Kk vyssim
Ulozkdm a cerpani penzi namisto jednordzovych vyrovnani, mezi jeho slabiny patii
dlouhodobé nizk& vykonnost penzijnich fondi a malé transparentnost jejich hospodateni.
Zhodnoceni, které G¢astnikam vétsina fonda pripsala za lonsky rok, sotva pirekonalo inflaci.
Letosni rok nejspis v tomto sméru bude jeste horsi.

Nedoteseno zustava uétovani o ndkladech fonda i jejich Uhrada (zejména akvizi¢ni ndklady na
uzavirani novych smluv), a také oddeleni majetku fondt od majetku Gc¢astnika. O provedeni
zmeén se zatim jenom diskutovalo. Nyni ale za¢ina mit transformace systému penzijniho
piipojisténi zretelngjsi obrysy. Novy zédkon o penzijnim piipojisténi ma byt soucésti druhé
etapy duchodové reformy, jejiz navrh projednala vlada uz v ¢ervnu. Do konce zaii maji byt
hotovy teze pro piipravu nového zdkona a jeho finalni navrh pak do konce roku.

Vedle sou¢asného systému penzijniho pripojisténi ma byt vytvoren paralelni systém fungujici
podle zcela novych pravidel. Stavajici penzijni fondy ztstanou zachovany. Od urcitého data
ale nebudou moci uzavirat nové smlouvy o penzijnim pripojisténi. Jejich klienti si budou
moci vybrat, zda budou dale spofit ve starém systému nebo zda piejdou do systému nového.
Penzijni fondy, zprostiedkovatelé smluv i stat je budou nepochybné piesvédcovat, ze daleko
vyhodnégjsi pro né bude ta druhd moznost, coz muze, ale také nemusi byt pravda.

V novém systému bude majetek Gcastnikid soustiedén v tzv. (castnickych fondech
nabizejicich investi¢ni strategie s riznym pomérem ziskovosti a rizika. Spravovat je budou
penzijni spole¢nosti za odménu stanovenou procentem z objemu spravovaného majetku
a zisku. Tedy obdoba investi¢nich spolec¢nosti a podilovych fonda. Kazdoroc¢ni vysledek

hospodaieni zejména fondu s agresivnéjsimi investi¢nimi strategiemi nebude vzdy kladny, ale
jejich vyssi vykonnost v delsim ¢asovém horizontu by to méla vynahradit.

Stat v novém systému bude formou piimé i nepiimé podpory motivovat Gc¢astniky i jejich
zaméstnavatele k placeni vyssich prispévka po delsi dobu. Danové zvyhodnéno ma byt
vypléceni dozivotnich penzi, jejichz vyplatu by penzijni spolecnosti zajistovaly
prostiednictvim zivotnich pojistoven. Takto vyplaceny vynos z Gspor a statnich piispévki, na
rozdil od jednordzového vyrovnani, nema byt zdanovan. Zmeény by mohly vstoupit v platnost
v roce 2010.
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Je uz to nejhorsi na akciovych trzich za nami? Spise ne.
Autor: Lucie Vitamvasova
Datum: 30. 9. 2008

Cely c¢lanek véetng diskuze najdete na adrese: http://www.mesec.cz/clanky/je-uz-to-nejhorsi-na-akciovych-
trzich-za-nami/

Problémy ve finanénim sektoru nabraly na obratkéch, a to uz krize trva vice nez rok. Svétlo
na konci tu ale jesté neni...

V poslednich mésicich trhy zajimala spise cena ropy a kurz amerického dolaru. Problémy ve
finanénim sektoru a kreditni krize ustoupily nenapadné do pozadi, aby se vynofily rychlosti
blesku. Ptislo znarodnéni Freddie Mac a Fannie Mae, dvou nejvétsich poskytovatela hypotéek
v USA. Americkd centralni banka Fed se nezarucila za aktiva ¢tvrté nejvétsi americké
investi¢ni banky Lehman Brothers, ktera tak byla nucena vyhlasit bankrot. Pojistovaci gigant
AIG oznamil také problémy, nasledovalo faktické znarodnéni. Centralni banky zahajily opét
koordinovanou akci pumpovani likvidity do finanéniho systému, kdyz kreditni krize dosahla
historickych maxim. Komise pro obchodovani s cennymi papiry napiiklad Velké Britéanie,
USA, Austrélie, ¢i Némecka navic zakézaly obchodovéani ,nakratko* (tzv. short-selling)
s akciemi finan¢niho sektoru. Na Wall Street zbyly dvé velké investi¢ni banky z péti, Morgan
Stanley a Goldman Sachs, a i ty se rozhodly zménit strukturu na komercni banky, aby
podléhaly bankovnimu dohledu a ziskaly tak nepietrzity piistup k rezervnim fondam Fedu.
Zac¢nou prijimat i klientské vklady, zatimco doposud vydélavaly na obchodech s cennymi
papiry a regulovala je pravé Komise pro cenné papiry.

Svétové akciové trhy se propadly na 2-3leta minima

Index Dow Jones dopadl na 10 609 bodu, index S&P 500 na 1156 bodd, japonsky Nikkei na
11 489 bodd, britsky FTSE 100 na 4880 bodu.

Americky ministr financi Hank Paulson a $éf Fedu Ben Bernanke ptisli proto s planem
zachrany, ktery trhy nejprve povzbudil, jakmile ale zac¢al nabirat vyraznéjsich obrysa, bylo
zrejmé, Ze bude mit negativni dopad na fiskalni vyhlidky USA. Jednim z dalsich probléma je
jisté ocenéni aktiv, které by ministerstvo financi odkoupilo. Prévé to bylo kamenem Urazu
doposud a je to stale. Je témér nemozné ocenit tato aktiva férovou cenou, kdyz zde neexistuje
nabidka a poptavka, prosté trh, ktery by cenu urcil. Miaze se tak stat, ze stat tato aktiva
pieplati nebo naopak cena bude velice nizka, coz by znamenalo, ze cel4 pomoc by §la vniveg.
Ben Bernanke, $éf americké centralni banky, ujistoval ve svém proslovu danové poplatniky,

7e vlada by nepieplatila.

Americti zadkonodarci vyjednavali proto vice nez tyden o podobé navrhu, aby pfisli se
zékladnim rdmcem. Zachranny balicek dovoli ministerstvu financi odkoupit od bank aktiva
krytad Spatnymi hypote¢nimi Uvéry, celkem bude na tento odkup uvolnéno 700 miliard dolard,
s tim, ze 250 miliard by m¢lo byt uvolnéno okamzité a uvolnéni zbyvajici ¢astky muze
Kongres zablokovat, pokud bude mit dojem, ze program neplni svoji funkci. Prezident sice
muze toto rozhodnuti vetovat, avsak Kongres muze jeho veto pirehlasovat.

Dohoda mezi Kongresem a vladou Spojenych statd pomohla v posileni jen dolaru. Naopak

akciové trhy pokracovaly v poklesu v reakci na Spatné zpravy z finan¢niho sektoru
0 belgicko-nizozemském bankovnim gigantu Fortis, ktery potieboval finan¢ni injekci, aby
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odvratil platebni neschopnost. Déle se pak do problému dostala i britska hypote¢ni spole¢nost
Bradford & Bingley, kde ¢ast prevezme spanélska Banco Santander a ¢ast bude zndrodnéna.

Svétlo na konci tunelu tu jesté neni

Nektefi optimisté jiz véii, Ze se blyska na lepsi ¢asy, hlavné pro akciové trhy, ovsem nemusi
to byt pravdou. Je zde par divoda, pro¢ by momentélni plany zachrany nemusely pomoci.
Prvnim davodem je jisté fakt, ze ekonomika USA nemé nejhorsi za sebou, ne-li, Ze recesi ma
teprve pied sebou. Trh s bydlenim nejevi zndmky oziveni, klesa spotiebitelska poptavka, ktera
je tahounem ekonomiky, a pramyslova vyroba. Prodeje aut jsou na nizsi Grovni nez v roce
2001. Ocekéva se proto i vyrazngjsi narast nezameéstnanosti v dalsich mésicich. Pozitivné
pusobil na hospodaisky rist v poslednich ¢tvrtletich export, ale vzhledem k tomu, Ze svétovy
hospodaisky rust bude sldbnout, bez poptavky ze zahranici se ani exporty neudrzi na stejné
arovni. Je pravdépodobné, ze centralni banka Fed pristoupi k dalsimu snizovani drokovych
sazeb.

Déle je to zbytek svéta, ktery se zpomaleni hospodaiského rastu taktéz nevyhne. Ekonomika
eurozony, ktera vykazuje v poslednich mésicich daleko horsi ¢isla, nez se ¢ekalo, miii do
technické recese, kde dvé ctvrtleti po sobé pravdépodobné vykaze pokles HDP. Netieba
zminovat ekonomiku Velké Britanie, kterd se recesi témér urcité nevyhne. Pozorujeme
zpomaleni hospodaiského rastu i v ekonomikach rozvojovych zemi. Cina dokonce pristoupila
ke snizeni zakladni vypujéni sazby poprveé za poslednich Sest let. Dle posledni zpravy
centrélni banky klesly exportni objednavky na nejnizsi uroven od roku 2005, planované

nakupy domu jsou nejnizsi od pocatku statistiky, coz naznacuje, ze ¢tvrta nejvétsi ekonomika
svéta muaze dale oslabovat.

D4 se proto ocekavat vice negativnich zprav z finan¢nich trhu, daji se ¢ekat dalsi konsolidace
na bankovnim trhu, v horsim piipad¢ krachy bank. Za rizikové jsou také povazovany
korporéatni dluhopisy. Taktéz banky a spole¢nosti na rozvojovych trzich mohou mit béhem

piistiho roku problémy s refinancovanim svych dluhia kvali panujici averzi k riziku na trzich
a omezenem pristupu k penéznim prostiedkam.

Zéachranny plan americké centralni banky a ministerstva financi je docela rozporuplny, mtze
proto mit kratky pozitivni dopad na trhy, obzvlasté v zdplavé spatnych zprav z finan¢niho
svéta. Oziveni ve svétové ekonomice se neocekava diive nez v druhé poloviné pristiho roku.
D4 se proto piedpokladat, ze obrat aktudlniho klesajiciho trendu na akciovych trzich neptijde
diive nez za nékolik mésicu, vzhledem k tomu, ze akciovy trh vétsinou piedbihd vyvoj
v hospodéistvi, neboli zapoc¢itava ocekavani na budouci vyvoj.
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Jak financni krize ovliviiuje bézné financni produkty?

Autor: Josef Janda

Datum: 16. 10. 2008

Cely c¢lanek veetné diskuze najdete na adrese: http://www.mesec.cz/clanky/jak-financni-krize-ovlivnuje-
financni-produkty/

Investoti slabsi povahy houfné prodavaji své podilové listy v podilovych fondech,
vyzvedavaji svou hotovost z bankovnich U¢ta, schovavaji ji v domacnostech do slamnika a
hrozi se kazdé noveé zpravy, kterak klesaji finan¢ni trhy. Hrozi se kazdého ménoveého vykyvu,
a ackoliv je doba dovolenych za nami, bedlivé sleduji kurz koruny vici dolaru a euru.

Na zac¢atku si vsak musi kazdy polozit otdzku: chybi mi skute¢né penize, které mam umisténé
ve svem finanénim majetku? Jestlize je odpoveéd kladnd, doporucéuje se s vybérem tam, kde
nehrozi znehodnoceni investice vinou ztraty hodnoty akcii. Pokud je odpovéd’ zaporna,
nepropadejte davove hysterii nad tim, jak se snizuje hodnota akcii a podilovych fondu, které
je maji v portfoliu.

"Neni sebemensi davod k vypovidani smluv &i vybirani vklada. Ceské banky jsou bezpeéné
a zdravé a nehrozi jim zadné potize," vyvraci Tomas Kofron, mluv¢i Raiffeisenbank, pripadné
davové ruseni vkladi u bank. Potvrzuje fakt, ze pro investory haie snasejici ztratu je
vhodnéjsi investice do zajisténych produktd. Témi jsou nejéastéji zajisténé fondy nebo
prémiové vklady.

V nize uvedeném vycétu je rozebrdno nékolik zakladnich finanénich produkti, které pouziva
témet kazdy. Neni vsak zavazujici mit veskeré uvedené produkty. Nékomu se nemusi néjaky
libit ¢isté z principidlnich davodt, nékdo dava prednost jingm moznostem, kam uklada sve
penize.

Bézny ucet

Bézny Gcet primarné neslouzi ke spoteni. Jestli nékomu vadi rostouci inflace, mél by se
zamyslet, zda je vhodné nechavat prilis vysokou hotovost na Uctu. Po zjisténi vsech mési¢nich
piijma a vydaju je optimalni nechat jako rezervu zhruba trojndsobek pramérnych meési¢nich
piijmau.

"Investor by mél mit naspotrenu finan¢ni rezervu ve vysi svych 3 az 6 mési¢nich vydaja,”
doporucuje Milos Filip, feditel prodeje fonda ING Investment Management, a pokracuje:
"Likvidni rezervy by mél mit investor vybudovany pied tim, nez se pusti do jakychkoli
investic."

Dobrou sluzbu v uchovani finanéni rezervy vykonaji spofici Ucty. Zde je vsak nutné zminit,
7e pohotovostni finan¢ni zasoba nemusi byt dostupna okamzité, ale zhruba do 2 pracovnich
dni od provedeni pievodu.

Vybiréani penéz z béznych ucta nebo jinych finanénich produkta vsak neni nutné. *Neni davod

k panice," fika Jan Majer, reditel PR a komunikace Partners for Life Planning.

Banky maji veskeré vklady pojistény. Ceské vlada schvélila zvyseni vklada na 100 procent
svych vkladi. Zvysil se i limit, a to na 50 tisic euro (pti aktudlnim kurzu zhruba 1,23 mil. K¢).
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Podle ohlast tuzemskych analytiki a ekonomu se jednd o zbytecné gesto, které pied
samotnou financni krizi prilis nepomutize. Zvyseni vkladd komentoval i soucasny prezident
Véclav Klaus, jenz veskeré vladni snahy povazuje jen za Siieni paniky a nepoklada je za
opodstatnéné.

Finanéni krize finan¢nim prostiedkam na G¢tu piilis neskodi. Riziko predstavuje zejména
inflace anebo prilis utracivy/a manzel/manzelka.

Penzijni pfipojisténi

Ackoliv se pro nékoho muaze zdat penzijni pripojisténi ,,luxusnim® finanénim produktem
zejména pro svou nizkou urokovou vykonnost, v dlouhodobém horizontu predstavuje vhodny
nastroj pro udrzeni hodnoty penéz. Kromé lonského roku dokézaly penzijni fondy udrzet
vynosy na prijatelné drovni vaci inflaci.

Financéni krize, kterd probiha, skodi zejména akciim. Avsak penzijni fondy maji ve svém
investi¢nim slozeni piilis maly podil téchto cennych papird, nez aby je to negativné ovlivnilo.
Ani v letosnim roce se neda predpokladat, ze by penzijni fondy dokézaly udrzet hodnotu
vlozenych penéznich prostredka oproti inflaci.

Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi piedstavuje mirné odlisny produkt, nez kterym je penzijni piipojisteni.
Zatimco hlavnim Gcelem penzijniho pripojisténi je akumulace a konzervativni zhodnocovani
prostiedkt na stari, zivotni pojisténi slouzi hlavné k osetieni rizik spojenych s amrtim toho,
kdo je zalozil. Ten, kdo si ziidil zivotni pojisténi hlavné za ucelem investovani (laicky pohled:
dva produkty v jednom) muze splakat nad vydélkem. Pojistovny mohou investovat i do akcii,

Y IRYP4

které jsou nyni v poklesu a tim padem se hodnota spofici ¢asti zivotniho pojisténi snizuje.

"Produkty typu zivotni pojisténi, penzijni pripojisténi nebo stavebni spofeni maji piresné
zapojeni do osobnich financi kazdého z nas. Bez nich se neobejdete a jejich benefity jde

a1

s jinymi produkty stézi simulovat,” vypocitava Filip.

Ptipadné preruseni pravidelného ukladdani penéz do penzijniho pfipojisténi a zivotniho
pojisténi je vhodné konzultovat s finan¢nim poradcem.

Stavebni sporeni

Statni podpora, kterou si vétsina populace s timto produktem rada spojuje, vytvaii dostatecné
vysoky Urokovy ,,polstar*, ktery hravé piekond i sou¢asnou inflaci pohybujici se okolo 7 %.

Pti pred¢asném ukonceni stavebniho spoieni se musi vratit veskeré statni podpory (a to véetné
aroku z nich) zpét statu.

"Rusit napiiklad zivotni pojisténi nebo stavebni spofeni by znamenalo zna¢nou — a zbyte¢nou
— finan¢éni ztratu. K takovému kroku by snad lidé pristoupili, kdyby se obavali néjakého
totalniho krachu systému," sdéluje Jan Majer a dodava: "Neni divod likvidovat finanéni

o 1

produkty a nosit si hotovost v igelitkach domu.
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Sporici ucty

Jak bylo sdéleno u béznych ucta, slouzi spofici ¢ty zejména pro uchovani pohotovostni
(zelezné) zasoby penéz ve finan¢ni instituci. Od Groku nelze oc¢ekavat zadné zazraky, ale pfi
urovni okolo 3,2 procent a vice dokéze zmirnit dopady inflace.

Terminované vklady

Terminované vklady jsou oproti spoficim G¢tam v drobné nevyhodé. Vklady se museji slozit
v predem pozadované vysi (pricemz maximalni hranice neni omezend) a na dobu uréitou,
kterou lze prodluzovat. Vyhodou muze byt stanoveni fixni Grokové sazby. Ta se vyplati
tehdy, jsou-li signély, ze se budou sazby snizovat. Ve vétsiné ptipada vsak banky zareaguji
diive, nez vétsina jejich klienta staci naplanovat vysi urokove sazby.

Otevrené podilové fondy

Odpoveéd u otevienych podilovych fondi bude vycerpavajici, nez u zbylych finan¢nich
produktt. Jednak za otevienymi podilovymi fondy (OPF) stoji fakt, ze jde o souhrnné
oznaceni pro kolektivni investovani. | zaméieni jednotlivych podilovych fondu je razné. Od
zcela bezrizikovych investic do fonda penézniho trhu, pies dluhopisy az po zajisténé fondy
nejde o piilis rizikové investovani. Investor by mél zbystiit v piipadé, chce-li investovat do
smisenych fondu. Ty kombinuji investice do akcii, dluhopisu a nastroju penézniho trhu.
V soucasné financni krizi by se mél zajimat o slozeni akcii ve fondu.

"Pravidelné investovani do fondt mé& oproti jednordzové investici jednu velkou vyhodu:
dokaze eliminovat vykyvy burz,” sdéluje Tomas Kofron a pokracuje: "V dlouhodobém
horizontu tedy urcité pravidelné investice klientam doporucujeme.”

Samostatnou kapitolu tvoii akciové podilové fondy. V nyngjsi dobé i ony zazivaji pokles
hodnoty prostiedktt v nich obsazenych. Pravidelny investor by se nemél aktuélni krize
zaleknout a dal posilat penize do fondu, kterda ma ve svém portfoliu.

Pohled na pravidelné investovani nabizi i Milos Filip: "Pfestat s pravidelnymi investicemi by
byla v souc¢asné situaci chyba. Pokud pravideln¢ nakupujete akcie napi. diverzifikovanych
podilovych fondu, 1ze vykyvy trhu smérem dolt vnimat podobn¢ jako diskontni prodej. Dobré
zbozi je levngjsi. Za stejnou meésicéni ¢astku nyni nakoupite vic, tj. vétsi pocet akcii nebo
jednotek podilového fondu."

Podle slov Jana Majera je dulezité, aby drobny investor nepterusil své dosavadni investovani.
"Pravidelné investovani zkuseni investoti vyuzivaji pravé proto, ze trhy se ¢as od ¢asu chovaji
tak, jako v téchto tydnech," podotyka Majer.

Akcie

Jestlize nemé investor kachni zaludek a vadi mu kolisavost, kterd je na kapitalovych trzich
bézna, nemél by na investovani do akcii pfilis pomyslet.
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V soucasné dobé¢, kdy jsou akcie na svych minimech, je vhodna doba k jejich nékupu.
Investor by vsak nemél podlehnout Uskalim nizkych cen a investovat jen tolik, kolik bézné
investuje.

Vyse uvedeny piehled nemusi byt kompletni pro toho, komu chybi vice informaci
o otevienych podilovych fondech. Problematika kazdého finanéniho produktu, ktery je
v nasem vyc¢tu obsazen, by vydal na samostatny ¢lanek anebo na sérii tématicky ladénych
texti.

Hypotéka versus stavebni sporeni

Autor: Pavel Jilecek
Datum: 17. 10. 2008
Cely ¢lanek veetng diskuze najdete na adrese: http://www.mesec.cz/clanky/hypoteka-versus-stavebni-sporeni/

Chcete-li financovat potizeni nového bydleni ¢i jinou rozsdhlou investici do strechy nad
hlavou, nabizi se vdm dva nastroje financovani, kterych pii tom mizete pouzit - hypotéka
a stavebni spoteni. Oboji ma své vyhody a nevyhody. Zakaznik by si mél dobie promyslet, co
pro n¢j bude vyhodngjsi.

Situace na trhu

Jesté pied rokem 2004 se stavebni spoieni tésilo extrémni oblibé z nékolika davodd, které se
vzajemné doplinovaly; vysoké statni podpory, vyssi Urokoveé miry u hypoték a jejich mensi
dostupnosti a nizsi cenou nemovitosti v porovnani se soucasnym stavem. Po roce 2004
dochazi k poklesu zajmu o stavebni spoieni z predevsim z davodu snizeni statni podpory,
masoveho nastupu hypotécnich Gvért s rekordné nizkymi drokovymi sazbami a rapidnim
rastem ceny nemovitosti a tudiz potrebou vysokych Gvéra. Posledni dobou zaznamenavame
na avérovém trhu opét piiklon obyvatelstva ke stavebnimu spoifeni a Gvéram ze stavebniho
spoifeni. Davodu je hned né¢kolik; v poslednim roce doslo k vyraznému narastu urokovych
sazeb u hypoték, které prerostly sazby u Gvéra ze stavebniho spoteni i o vice nez 1 %.
V souvislosti s krizovou situaci na finan¢nich trzich fada hypote¢nich bank zpiisnila naroky
na ziskani hypotéky a soucasné doslo kvelkym produktovym invencim u stavebnich
sporitelen, predevsim v oblasti tzv. meziuvéra (téz znamych jako pieklenovaci uvéry) ze
stavebniho spofeni.

Obecn¢ se mé za to, ze stavebni spoteni je moznou alternativou hypotéky pro financovani
pofizeni nemovitosti ¢i jinych investic do nemovitosti (vystavba, rekonstrukce apod.). Je také
zndmo, ze na rozdil od hypotéky Ize stavebnim spotrenim za urcitych okolnosti financovat
nékup bytu v druzstevnim vlastnictvi. Také se casto tika, ze stavebni spoieni je vyhodné pro
nizsi tveéry cca do 2 mil. K¢, pro vyssi uvéry je vyhodnéjsi hypotéka. V neposledni fadé se ma
¢asto za to, ze hypotéku Ize pouzit na cokoli, kdezto stavebni spoteni pouze na investice do
nemovitosti. Vsechny vyse uvedené skutecnosti mohou, ale nemusi byt pravdou, vse vzdy
zalezi na mnoha dalsich okolnostech konkrétniho piipadu a nejvice pak na osobnich
preferencich kazdého klienta.
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Ptfi rozhodovani o financovani pofizeni ¢i investice do nemovitosti je nejdulezitéjsi si
uvédomit, ze stavebni spofeni je produkt znac¢né odlisny od hypotéky. Hypotéka je cisté
uvérovy produkt, kdezto stavebni spoteni je produkt sporici, ktery muze (ale nemusi) piejit
v produkt ¢isté tvérovy nebo v kombinaci obojiho (faze dosporovani + mezilver).

Cilem tohoto ¢lanku je ukazat systém stavebniho spoieni v porovnani s hypote¢nim Uvérem
a aplikovat obé¢ varianty na konkrétnim ptiklad¢. Toto srovnéni by mélo klientovi pomoci se
optimaln¢ rozhodnout pro zpusob financovani pofizeni nemovitosti v zavislosti na jeho
osobnich preferencich.

Konstrukce hypotecniho uvéru

Casto se v nabidkach hypote¢nich bank setkavame s pojmy jako anuitni splatka, fixace
urokové sazby, nesplacena jistina apod. Jak vlastné funguje hypote¢ni tver?

Princip hypote¢niho Uvéru je zalozen na tzv. anuitnim mésicnim splaceni. Anuita je
konstantni mési¢ni splatka slozend z imoru (vracend ¢astka dluhu) a droku (absolutni penézni
castka placend bance za poskytnuty uver), kterd je placena ve stejnych ¢asovych intervalech
po dobu pevné drokové sazby. Vypocet mésicni anuity se da provést nendro¢nym vzorcem.
Ze vzorce jasné vyplyva vztah mezi dobou splatnosti a rokovou mirou, potazmo vysi Gvéru.
Lze tak konstatovat, ze vyse mésicni splatky je tim nizsi, ¢im nizsi je Grokova mira, ¢im delsi
je doba splatnosti a ¢im nizsi je vyse jistiny (nesplacené ¢astky Gveéru). Konstantni mési¢ni
splatku vsak klient splaci jen béhem zvoleného obdobi fixni Urokové sazby. Na konci fixniho
obdobi banka vypoc¢itd novou vysi predepsané mésicni splatky na dalsi zvolené obdobi nové

pevné Urokové sazby a vyse zbyvajici nesplacené jistiny.

Hypotecni aveéry se lisi v mnoha smérech. Porovnejte si v nasich zebticcich, kterd hypotéka
ma nejlepsi vlastnosti.

Jak bylo uvedeno vyse, kazda mési¢ni splatka se skl&dd z dmoru a Groku. Podil Umoru
auroku v anuitni splatce vsak neni stejny. Zpoc¢atku Uvérového vztahu banka inkasuje
piedevsim svij vynos (tedy urok) a mor piedstavuje jen malou ¢ast anuity. Po ¢ase se imor
a urok vyrovnaji a za¢ne naopak pievazovat podil Umoru; klient tak Uvér splaci rychleji.
Zajimavy je efekt danové uUspory a cisté efektivni splatky. Vzhledem ke skutec¢nosti, ze
zaplaceny urok z hypotéky je danové uznatelny vydaj (ndklad) i pro fyzické osoby, mohou tak
klienti o veskeré vydaje zaplacené na Grocich snizit svij danovy zaklad. Cistéa splatka je tedy
splatka zahrnujici danovy odpocet (Usporu na danich). Protoze splatka hypote¢niho Gveéru
obsahuje v prvnich letech vétsi podil Groku a nizsi podil Gmoru jistiny, je danovy odpocet
nejprve vyssi a pozdéji klesa. Cista splatka proto postupné roste, protoze klesa vyse datiovych
odpocta. Pokud cistou mési¢ni splatku dale upravime o piedpokladany vliv inflace (kde
piedpokladame rast inflace v ¢ase), vysledna redlnd splatka hypote¢niho Gvéru piesto ¢asem
klesa, nebot’ pokles redlné vyse splatky souvisi se snizovanim hodnoty penéz vlivem inflace;
dluznik (klient) tak vlastné vraci méng, nez si ptivodné pujcil, nebot” kupni sila penéz ¢asem
klesé.

Konstrukce stavebniho sporeni

Oproti hypotéce je stavebni spoieni vzdy spofici produkt a tedy ptesny opak Uvéru. Stavebni
spoieni se vsak pozdgji (pii splnéni nékolika podminek) muze na Gvér transformovat ¢i mize
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po prechodnou dobu Uvér i spofeni soucasné kombinovat. Vzdy je ale nutny spofici prvek,
ktery u hypotéky nenalezneme.

Stavebni spofeni je navrzeno tak, aby bylo pro vkladatele velmi vyhodné. VVzhledem ke své
bezrizikovosti je skute¢né ve své objemové kategorii (vklad do 20000 K& ro¢ng)
bezkonkurencné nejvyhodnéjsi. Vkladatel vkladajici 20 000 K¢ roéné obdrzi kromé
velkorysého statniho ro¢niho prispévku 3000 K¢ i zhruba 2 % p.a. zhodnoceni ulozenych
prostiedkt. Podminkou kone¢ného pripsani statniho piispévku je spofit minimalné 6 let. Poté
je mozné si celou naspoienou ¢astku vybrat a penize pouzit na cokoli. Z vyse uvedeného je
patrné, ze mnoho klienta vyuziva stavebni spoteni ¢isté pro kumulaci a zhodnoceni penéznich
prostredku bez zvazovani budoucich ¢i dokonce okamzitych Uvérovych moznosti.

Nabidku stavebnich spofitelen muzete porovnavat z raznych thlu pohledu - podle poplatki,
urokovych sazeb a dalsich dulezitych vlastnosti. Ktera stavebni spoftitelna je nejlepsi?

Radny uvér ze stavebniho spofeni

Kazdy klient stavebniho spofeni vsak mtze po spinéni urg¢itych podminek ziskat radny Gveér
ze stavebniho spoteni, ktery musi pouzit na investici do nemovitosti. Pokud spoii alespon
2 roky, naspofil urcitou ¢ast z cilové ¢astky (obvykle 30 % az 50 %) a splnil pozadovanou
vysi tzv. hodnoticiho ¢isla, mize zacit cerpat fadny Gvér za piedem stanovenou (obvykle
velmi nizkou, cca 3% — 5% p.a.) Urokovou sazbu. Cilova castka je vyse penéznich
prostiedka, kterych chce klient po dobu spoieni dosdhnout na svém u¢tu. Sklada se z objemu
vlozenych prostiedki po celou dobu spoteni, celkovych ptipsanych Grokd, celkové priznané
statni podpory a pripadného radného Gveéru.

Hodnotici ¢islo je specificky ciselny ukazatel, pomoci néhoz stavebni spotitelny uréuji
vykonnost a spolehlivost klienta z hlediska naroku na fadny aveér. Kazda spotitelna mé trochu
odlisnou metodiku vypoctu tohoto ukazatele, ale v zasad¢ ho ovliviiuje doba, po kterou lezi
vklady na G¢tu, jejich vyse, vyse cilové ¢astky a zvolend tarifni varianta. Jelikoz maximalni
vyse fddného Uvéru je rozdil mezi nasporenou a cilovou ¢astkou, je celkem patrne, ze radne
avéry budou jen tézkou konkurenéni alternativou k hypotékdm, nebot’ jejich vyse je znacné
omezena.

Tak napiiklad vkladatel, ktery si zvoli velmi frekventovanou variantu s cilovou c¢astkou
piiblizné 200 000 K¢, si bude moci po uplynuti 2 let a naspoieni 80 000 K¢ pajcit zbylych
120 000 K¢. Pri dnesnich cendch nemovitosti se evidentné jedna o zanedbatelnou ¢astku.
| kdyby vkladatel s motivem cerpat Gvér zalozil stavebni spoteni na odpovidajici cilovou
¢astku napriklad 2 mil. K¢ tak, aby mohl vyuzit fadny avér ze stavebniho spoieni na potizeni
nemovitosti v odpovidajici ceng, trvalo by mu nejméne 12 let, nez by spinil vyse uvedené
zakonné podminky pro ¢erpani fadného Uvéru. Z vyse uvedeného je patrné, ze pokud stavebni
sporitelny zdatné konkuruji v vérech na bydleni hypote¢nim bankam, déje se tak piedevsim
diky meziuveéram (¢i pieklenovacim tvéram).

Meziavér

Predevsim diky vyse uvedenym zdkonnym restrikcim piedstavujicim zna¢nou nepruznost
a neschopnost reagovat na soucasné potieby Kklienta prisly stavebni spotitelny na trh
s meziaveéry (¢i pieklenovacimi Uvéry). Pokud totiz klient nespini nékterou z podminek
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nutnych pro pridéleni fadného Gvéru ze stavebniho spoteni (napi. spoii méné nez dva roky,
nevlozil na Gcet pozadovanou vysi z cilové ¢astky nebo nedosédhl pozadované vyse
hodnoticiho ¢isla), muze pozadat o mezidvér. Mezilvér je tedy jiz vyse zminovanou
kombinaci spoieni a Gvéru. Ucet klienta se rozdéli na dvé soucasné probihajici ¢asti; klient
vklada smluvené ¢astky na svij sporici Gc¢et a postupné tak zvysuje svoje hodnotici ¢islo
a vysi vkladu, aby mel ¢asem nérok na poskytnuti fddného Gvéru za stavebniho spoieni.

Charakteristickym znakem mezilaveéru je tedy jednak pokrac¢ovani spoteni (ovsem v upraveng,
nikoli zvolené vysi) a zaroven platbou Uroku z ¢erpaného Uvéru. Z davodu toho, ze mezidveér
je casto vyuzit na vyssi Gvérové castky (cca az 2 mil. K¢), musi byt i spofeni klienta
adekvatné upraveno tak, aby klient zvladl v rozumné dobé naspofit 40 % z cilové ¢astky
2 mil. K¢. Proto jsou i sporici vklady stanoveny tak, aby Kklient naspofil pozadovanou vysi
z cilové ¢astky minimaln¢ v poloving splatnosti celkového Gvéru. Dalsim dulezitym aspektem
mezilveéru je skutecnost, ze do doby pridéleni radného Gveéru plati klient uroky z celkového
objemu mezilvéru a nedochazi k jeho splaceni (k imoru). Vklady, vynosove Groky a statni
piispévky na sporicim uctu klienta jsou zcela oddéleny a nejsou pouzity na postupny Umor
meziuveru. V ramci splatek mezidveéru nesplaci tedy klient zadnou jistinu. To znamena, Ze na
rozdil od splatek hypotéky se Groky v ¢ase nezmensuji, stejné jako se nesnizuje dluzna ¢astka
(jistina). Meziavér je ¢astecné splacen az piidélenim radného Uvéru ze stavebniho sporeni.
Teprve potom se zac¢ina splacet jistina a Uroky se v ¢ase snizuji. Splaceni fadného Gvéru ma
totiz jiz zcela stejnou konstrukci jako hypote¢ni Gvér a je zalozeno na systému anuitnich
splatek.

Priklad financovani nemovitosti

Nésledujici priklad ukazuje vsechny finanéni aspekty pii financovani potizeni nemovitosti ve
vysi napiiklad 2 mil. K& hypotékou a stavebnim spoienim. Pro zjednoduseni vychazime
z piedpokladu, ze klient sou¢asné zaklada nové stavebni spoieni. Pokud by klient jiz stavebni
spoieni néjakou dobu mel, mélo by to pozitivni dopad predevsim na zkraceni doby
mezilveéru, a tudiz celkové finan¢ni naklady by byly nizsi. Dalsim piedpokladem je stejna
doba splatnosti a irokova sazba u obou variant.

Hypotecni uvér

Anuitni meésiéni splatka hypotéky na 2 mil. K¢ bude 13 917 K¢. Z této splatky bude klient
prvni rok platit 8111 K¢ drok a 5806 K¢ amor. Urok a Gmor se vyrovnaji v patém roce
splaceni. Pokud by klient mél stejnou Grokovou sazbu po celou dobu splaceni, zaplatil by za
18 let celkem na urocich 1 006 093 K¢. Celkové priblizné finan¢ni naklady (vcetné dalsich
poplatkt) by byly zhruba 1 056 000 K¢.

Stavebni sporeni

Klient, ktery potiebuje ziskat Gvér na 2 mil. K¢, si nejprve musi zalozit stavebni spoieni
s touto cilovou ¢astkou a soucasné zadat o meziuver v této vysi. Prvnich sedm let bude kazdy
mésic dosporovat ¢astku 10 000 K¢ a souc¢asné platit mésiéni drok ve vysi 8000 K¢, celkem
tedy bude mési¢né platit 18 000 K¢. Na sporicim G¢tu klient za sedm let vygeneruje zastatek
ve vysi zhruba 867 000 K¢ (suma vklada + pripsané Groky + statni piispévky). Po sedmi
letech klient spini veskeré podminky pro poskytnuti fadného Uvéru a vycerpé Gvér ve vysi
1132958 K¢ (cilova ¢éastka minus zustatek na spoficim G¢tu). Tento fadny Gvér bude mit
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platnost 11 let a klient bude mési¢né splécet anuitni splatku ve vysi 11 320 K¢; stejné jako by
tomu bylo u hypotéky se stejnymi parametry. Ve fazi meziGvéru zaplati klient na Grocich
celkem 631 733 K¢ a ve fazi r&dného Gveéru 307 321 Ke. Celkové priblizné néklady véetné
dalsich poplatka budou 970 000 K.

Co je vyhodnéjsi?
Cash-flow

Pti interpretaci obou variant je nutné zminit dva z&kladni pohledy. Prvni z nich je pohled
z hlediska cash-flow. Je patrné, ze klient s hypotékou bude mit mési¢ni splatku prvnich 7 let
vyrazné nizsi (o vice nez 4000 K¢). Navic uvazujeme o hypotéce se stejnou splatnosti jako
spoieni, tj. 18 let. U hypotéky ale neni Zadny problém ziskat splatnost az 30 let, coz by
znamenalo snizeni splatky az na 10 574 K¢ (rozdil témét 8000 K¢). U stavebniho spoieni je
18letd splatnost (az na jisté vyjimky) zpravidla maximalni. | kdyby drokovéa sazba u hypotéky
byla vyrazné vyssi (tieba i 0 1 % i vice), mési¢ni splatka by se stale pohybovala hluboko pod
arovni splatky v mezitvéru. Po sedmi letech bude naopak mésicni splatka klienta stavebniho
spofeni nizsi nez splatka hypotéky (je to z davodu velkého jednordzového umoteni cilové
castky naspotrenymi vklady pii piechodu do fadného avéru). Rozdil splatky fadného Uvéru
a hypotéky vsak jiz neni tak vyrazny. Navic pokud mé klient moznost vyuzit hypotéky se
splatnosti 30 let, neobstoji stavebni spoteni z hlediska cash-flow ani ve fazi r&dneho Gvéru,
pouze Vv situaci vyrazn¢ vyssi Urokové sazby u hypotéky.

Financni naklady

Druhym pohledem na tuto problematiku je aspekt celkovych finan¢nich nakladta klienta.
Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze klient s hypotékou zaplati za celou dobu za ptjéené penézni
prostiedky o 86 000 K¢ vice. To lIze zobecnit vzdy, kdyz urokové sazby u stavebniho spoieni
budou stejné nebo nizsi nez u hypotéky. Protoze momentélné jsou sazby hypoték spise vyssi,
jsou celkové naklady na hypotéky také vyrazné vyssi. | maly rozdil v arokové sazbé hraje
vyznamnou roli po dlouhou dobu splatnosti. Naptiklad v ptipadé, ze by byla sazba u hypotéky
0 procento vyssi, tedy 5,8 %, celkové finan¢ni ndklady na hypotéku by byly zhruba 1,3 mil.
K¢, tedy o 330 000 K¢ vyssi nez u stavebniho sporeni. Stejné tak, pokud by byla splatnost

hypotéky 30 let, byly by celkové néklady dokonce 1,9 mil. K¢.

Z pohledu celkovych finanénich nakladt bude stavebni spofeni v soucasné dobé vzdy
vyhodnéjsi, nebot’ rozhodujici roji hraje pravé faktor dosporovani, ktery prevazi i fakt, ze
Klient ve fazi meziuvéru vibec neumoruje a plati pouze Uroky z konstantni dluzné ¢astky
(jistiny) ve vysi 2 mil. K& Argument mnoha makléft, ze meziluvér je drazsi nez klasicka
hypotéka, neni zcela spravny, nebot’ klient paralelné generuje Gspory na sporicim U¢tu, které
jsou po sedmi letech pouzity na snizeni ¢astky potiebné pro radny avér. Pro Uplné objektivni
porovnani bychom vsak museli zac¢lenit i faktor predpokladané inflace, ktery diskontuje
finan¢ni ndklady u hypoték a naopak zvysuje finan¢ni ndklady u stavebniho spoifeni. Takové
srovnani vsak presahuje ucel tohoto ¢lanku a za predpokladu dnesnich infla¢nich rozmezi

neovliviuje vysledek vyse uvedenych kalkulaci.
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Zavérecna interpretace

N 24

S ur¢itym zjednodusenim se da konstatovat, ze stavebni spoieni je vhodnéjsim produktem pro
klienty preferujici minimalni celkové nédklady souvisejici s Gvérem a hypotéka je vhodna
tehdy, preferuje-li klient minimalni mési¢ni zatizeni. Castym piipadem optimalizace obou
aspekta je kombinace hypotéky i stavebniho spoieni, kdy klient pouzije na vétsi ¢ast
potiebnych financi hypote¢ni Gvér a mensi ¢ast (obvykle alespon 15 % z ceny nemovitosti)
pokryje Uvérem ze stavebniho spoteni. N¢které produkty stavebniho spofeni také umoznuji
nakup bytu v druzstevnim vlastnictvi bez ruceni jinou nemovitosti tam, kde neni moznost
budouciho pievodu do osobniho vlastnictvi tak, aby se dal pouzit tzv. piedhypotecni Gvér.

Je také pravdou, Zze Uvéry ze stavebniho spoifeni lze pouzit vyhradné na investici do
nemovitosti, kdezto hypotecni banky nabizi i hypotéky, které lze pouzit na cokoli. Vzdy ale
zalezi na mnoha dalsich aspektech kazdého piipadu, jako je napiiklad doba trvani stavebniho
spoieni, finanéni poméry ostatnich rodinnych prislusnika, pozadavky na zajisténi, moznosti
ruceni, typ vlastnického prava k nemovitosti v zastavé a dalsi. Je proto vice nez na misté
doporuceni individualné¢ konzultovat vase finan¢ni moznosti s odbornikem na danou
problematiku. Zavedeny nezavisly hypoteéni maklét pracujici i s produkty stavebniho spoieni
by mél vzdy velmi rychle nalézt optimalni feseni pro danou situaci.

Bézny ucet zadarmo. Ano, pokud dodrzite pravidla hry

Autor: Dalibor Z. Chvétal

Datum: 21. 11. 2008

Cely c¢lanek véetn¢ diskuze najdete na adrese: http://www.mesec.cz/clanky/bezny-ucet-zadarmo-postziro-
mkonto-fio-unibon/

Chcete mit ucet zadarmo i s transakcemi? Kdo nechce platit z&dné bankovni poplatky, ma
vybornou prilezitost, jak je obejit. Vybirat si mtzete zatim ze ¢ty G¢éta, které vas nemuseji
stat ani korunu. Muzete je obsluhovat pies internet i klasickymi papirovymi ptikazy ¢i vybirat
z bankomati bez omezeni. Ale néco za néco.

Koho nebavi platit za sluzby, které nevyuziva, m& nyni moznost pestiejsiho vybéru. Nemusite
platit doslova ani korunu, a to mtzete pouzivat Ucet opravdu naplno. Zatimco nekteré banky
se chlubi vedenim bézného Uctu zadarmo, (zatim) ve c&tyrech pripadech mate zadarmo
i transakce a vabec pohyby na G¢tu.

Fio druzstevni zalozna i mBank jsou znamé svou pratelskou poplatkovou politikou
a jednoduchymi sluzbami. Postovni spotitelna se radda prezentuje jako levna banka s nejvétsim
po¢tem pobocek a jeji postzirové Ucty nepatii mezi ty drahé. V listopadu 2008 zacala prodavat
novinku s ndzvem Postziro zadarmo. Za spoustu sluzeb nezaplatite ani korunu, musite vsak

dodrzet pravidla. Posledni bezpoplatkovou nabidku ma spofitelni druzstvo UNIBON a potési
piedevsim konzervativni lidi milujici papirové piikazy.
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Fio, druzstevni zaloZzna — Bézny ucet

Pro zalozeni G¢tu potiebujete 1 K¢ na ¢lensky vklad. Kdyz vytahnete jesté stokorunu, hned
muzete pozadat o zakladni debetni kartu. Do 14 dna dostanete elektronickou ¢ipovou Kartu
Maestro s logem Finanéni skupiny Fio se zakladnimi limitem, ale ten mizete obratem zvysit
na maximalni limit 30 000 K¢& tydné. Za vybér z bankomati sit¢ CSOB v Ceské republice a na
Slovensku zaplatite 6 K¢&. Pro kartu musite osobné na vybranou poboc¢ku Fio.

Poplatkova filosofie Fio je jednoduch&: co je provedeno elektronicky, je (az na vyjimky)
zadarmo, s ¢im pujdete na poboc¢ku, zaplatite. Zadarmo je tak tuzemsky platebni styk pfi
vyuziti internetového bankovnictvi, neplatite ani za trvalé piikazy ¢i inkasa. Zdarma je i vklad
hotovosti a vybér nad 1000 K¢. Pro hotovostni operace muzete vyuzit 33 pobocek Fio, celkem
vsak disponuje siti 55 obchodnich mist, kde muzete resit své potieby. Hotovostni operace na
Ucet Fio muzete vyuzit i na pobockach CSOB, tam viak za vklad zaplatite 50 K& a pro vybér
na pokladné CSOB musite nejprve kontaktovat Fio a ziskat sek.

Poplatek 30 K¢ zaplatite za papirové piikazy podané na pobocce a 2 K¢ stoji zaslani SMS
zpravy o pohybu na Uc¢tu. Kdyz si nechéate posilat e-maily (tieba na mobil), je to zadarmo
a funguiji spolehlive.

Internetové bankovnictvi je funkéni okamzité, je velmi jednoduché na ovladani a velmi
piehledné (viz recenze Uc¢tu Fio). Transakce podepisujete bud’ elektronickym podpisem, anebo
prostiednictvim autentizacnich SMS.

Bonbonkem jsou platby na Slovensko, jsou-li zadané pies internet, opét za né neplatite
a mazete je posilat do vsech slovenskych bank a finan¢nich instituci. Finta je v tom, ze Ucet
u Fio je ¢eskoslovensky, staci jen zvolit kod banky mezi ¢eskym (2010) a slovenskym (8330),
Cislo G¢tu se neméni. Kamenem Urazu jsou vsak zahrani¢ni platby. Ano, funguji a dokonce
pies internet, ale prostiednictvim shérného G¢tu u CSOB. Fio druzstevni zélozna sice uz ma
vlastni SWIFT (FIOZCZP1XXX), ale stdle jest¢ neni zapojend do SWIFTové sité.
Zajimavosti je, ze jeji slovenska pobocka Fio, sporitel'né druzstvo uz do sit¢ SWIFT zapojena
je (FIOZSKBAXXX), ale prozatim testy o zaslani eurovych plateb na slovensky Ucet za
pouziti slovenského IBANu a SWIFTu selhaly. (¢téte vice: Velky test zahrani¢nich plateb).
Pro¢ prozatim platby pres SWIFT Fio nefunguiji, je jednoduché. Fio je sice zapsané jako ¢len
SWIFT, ale neni aktivnim ucastnikem platebniho styku, tj. neprovadi penézni platby, protoze
nema zadné nostro-loro Ucty v cizich bankach.

Uvéry od Fio necekejte, neposkytuje je, pouze pro firemni zékazniky. Vyjimkou je
kontokorent, ten je zpoplatnén a ma dvé Urokové sazby. Za poplatek 1 % ro¢né z Uvérového

"vw e

rdmce mate drazsi Urok, za vyssi 4% rocni poplatek ziskate drok nizsi (viz tabulka).

Pro platby pies internet potiebujete platebni kartu Visa nebo Mastercard. Embosované karty
stoji u Fio 300 K¢ ro¢né, muzete si vsak dokoupit elektronickou kartu Visa Electron za 200
K¢ ro¢né. Zakladni karta Maestro (je zadarmo) platby pies internet neumoziiuje, za to nabidne
maximalni bezpec¢nost. Ocenite ji i v Rakousku, kde ¢asto akceptuji pouze karty Maestro.

Ucet muzete kombinovat se spoficim Gétem Fio konto. Prevody mezi nimi probihaji
nepretrzité online.
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Kdo vlastni Fio zaloznu

Fio, druzstevni zalozna je ryze ¢eska spole¢nost a je soucasti ¢eské Finan¢ni skupiny Fio. Do
ni patii i Fio, burzovni spole¢nost. Pies 93 % zé&kladniho kapitdlu zalozny vlastni RNDr. Petr
Marsa a Mgr. Romuald Kopun. Oba jsou zaroven nejvétsimi akcionafi Fio holding, a.s.,
matetske spole¢nosti ve Finan¢ni skupiné Fio. VKlady jsou pojistény podle ceského prava.

*  Nulové ¢i nizké poplatky bez podminek Neumi spotiebitelské Gvery a hypotéky

Jednoduché internetové bankovnictvi *  Nema kreditni karty

s §irokymi parametry * Nelze nastavit SMS, e-mail o Kkaretnich
Cipova platebni karta zadarmo blokacich

Provézani se spoticim uétem *  Nejsou online vidét karetni blokace
Zahraniéni platby ptes internet »  Komplikované zahrani¢ni platby

Platby do a ze Slovenska zadarmo
E-mailové upozornéni na transakce
Kontokorent

Okamzité pripsani prostiedka D+1
Okamzité odepsani platby (véetné vikendua)
Moznost prioritnich a zrychlenych plateb
Spotici Ucet

mBank — mKonto

Zalozit mKonto mizete pies internet, na jednom z 9 klientskych center nebo na jednom
z 18 tzv. kioskd. To je malé obchodni misto zpravidla v ndkupnich centrech. Minimalni vklad
banka nevyzaduje, automaticky muzete dostat zadarmo elektronickou kartu Visa. Nejde vsak
0 kartu Visa Electron, ale o elektronickou verzi karty Visa Classic (obdoba MasterCard
Unembossed). To je dulezitd informace pro platici ptes internet, zvlasté nizkonakladové
aerolinie vyzaduji pro platbu karty Visa Electron, ma-li byt platba provedena bez servisniho
poplatku. Platebni karta vdm pfijde postou zhruba do 14 dnt, a poté si ji muzete pies internet
sami aktivovat a nastavit libovolné limity.

mBank umi zalozit bézny ucet se dvéma stejnymi spolumajiteli. To mohou byt manzelé,
partnefi ¢i kamaradi a oba pak maji stejna prava. To je rozdil od ostatnich finan¢nich instituci,
kde majitelem Uctu je vzdy jedina osoba a druhd muaze byt pouze disponentem.

Internetové bankovnictvi mBank je velmi jednoduché a za dobu svého Zivota v Polsku, odkud
pochazi cela mBank, ptilis grafickych zmén nedoznalo. mBank se stale vyviji, takze zatim
pies internet mizete provadét jen bézné operace, tj. tuzemské plathy, trvalé piikazy
a povoleni k inkasu ¢i SIPO. Vidite blokace karetnich transakci a snadno si mazete online
nastavovat a ménit limity pro debetni karty. Kreditni karty, kontokorent, zahraniéni platby se
stale pripravuji. (Ctéte vice: mBank, recenze a zkugenosti.)
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Za to bez probléma muzete pozédat o hypotéku nebo spotiebitelsky uvér, ty mBank zvIada
velmi dobie. Za priplatek si muzete nastavit informovéani o karetnich blokacich pies SMS
a podle objemu piedplacenych SMS vam za né klesé cena sluzby.

Kromé¢ internetu muzete mKonto ovladat i telefonicky, piikazy takto podané se prodrazi na
12 K¢. S debetni kartou mate 3 vybéry z bankomata v tuzemsku zadarmo, za kazdy dalsi
zaplatite 19 K¢ bez ohledu na to, o jaky bankomat jde. V zahrani¢i naopak nezaplatite za
vybér ani korunu, ale mBank bezplatné vybéry v zahrani¢i vyrovnava 2% konverznim
poplatkem, je-li ména transakce jind nez v eurech. Lahtdkou jsou bezplatné vybéry hotovosti
na pokladné jinych bank, jde o sluzbu s ndzvem cash advance a je s debetni kartou mBank
zdarma v tuzemsku i v zahranigi.

Problematické je vlozeni hotovosti. Tu do mBank dostanete bud’ pies jinou banku nebo
s vyuzitim postovni poukazky. Jinak to u mBank nejde a jeji vkladomaty Uspésné pusobici
v Polsku jsou zatim u nas v nedohlednu. Od mBank necekejte ani zahrani¢ni platby, ty
prozatim neumi ani pfijmout, ani odeslat.

Ucet mazete kombinovat se sporicim Gétem eMax. Prevody mezi nimi probihaji nepretrzits
online.

Kdo vlastni mBank

mBank je obchodni znatkou BRE Bank a v Ceské republice pasobi jako organiza¢ni slozka
polské BRE Bank, historicky znamé jako Bank Rozwoju Eksportu (od roku 1986).
Majoritnim akcionaiem BRE Bank je Commerzbank. Vklady jsou pojistény podle polského
prava.

*  Nulové ¢i nizké poplatky bez podminek

*  Zfizeni Ugtu pies internet

» Platebni karta zadarmo, blokace karty
zadarmo

*  Bezplatné vybéry kartou na pokladnéach bank,

sménéren a v zahraniéi Platby se odesilaji v 7 hodin rano

Vysoké limity na karte Mnoho bé&znych bankovnich sluzeb stale ve

Kartou lze platit na internetu fazi ptipravy

Je vidét karetni blokace

Okamzité pripsani prostiedka D+1

Platby posilé jako zrychlené, zadarmo

Predpoklad dalsich sluzeb v budoucnu

provéazanych pies internet

Dostupné spotiebitelské avéry a hypotéky

Ke karté Ize zmenit PIN

Spole¢ny ucet

Spotici Ucet

Neumi zahraniéni platby
Neumf prioritni platby

Nema kontokorent

Z&kladni karta neni ¢ipova
Problematicky vklad hotovosti
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Postovni spofritelna — Postziro zadarmo

Postziro zadarmo je v nabidce teprve od listopadu 2008 a Postovni spofitelna jej zatim veiejné
nepropaguje. Na postach si ho nesjednate, poridit si ho Ize pouze na finan¢nich centrech
Postovni spotitelny, kterych je v Cesku 35. Se sjednanim Postzira zadarmo vsak problémy
nejsou, pokud piesné vite, ze ho chcete a budete na ném trvat, dostanete ho.

Minimalni vklad je 200 K¢ a sklada se pii zalozeni Gétu. Ucet je ziizeny okamyzite, na
piihlasovaci Udaje do internetového bankovnictvi si musite pockat tyden, na platebni kartu
0 dalsi tyden navic, oboji vdm pfijde domu postou.

(Pozn. autora: Pri zalozeni Postzira zadarmo mé pracovnice Finanéniho centra nejspis mylné
informovala, ze prvni vklad musim provést do 14 dni bezhotovostné, protoze by se natctoval
poplatek 100 K¢ za vklad hotovosti. Oficidlni stanovisko banky vsak je, ze tento poplatek se
pii otevieni U¢tu nedctuje).

Postziro zadarmo je odpovedi Postovni spotitelny na hlad po bezplatnych G¢tech a bojovnici
za bankovni poplatkovou svobodu mohou byt kone¢né spokojeni, ze nizkondkladovy Gcet je
i v nabidce velké banky. Jde o plnohodnotny Gc¢et bez jakychkoli omezeni, muzete vyuzivat
vsechny sluzby, které Postovni sporitelna nabizi. Rozdil je jen v cené, kterou vam banka za
sluzbu u Postzira zadarmo nauctuje.

Zakladni soucasti Postzira zadarmo je internetové bankovnictvi, telefonni bankovnictvi,
mobilni bankovnictvi a debetni ¢ipovd karta Visa Electron, obchodné oznacovana jako
maxkarta. Platebni karta m& nastavené zakladni limity 15000 K¢ tydné pro platby
u obchodnika a vybéry z bankomatt a 1000 K¢ tydné pro operace na posté, ty Ize ¢asem
navysit. Vsechny tuzemské platby zadané pies internet nebo mobil jsou zadarmo, a to véetné
inkasa, SIPO a trvalych plateb, neplatite ani za korunové ptichozi platby. Zadarmo jsou i
neomezené vybéry z bankomatia CSOB v Ceské republice a na Slovensku. Vse ostatni je
zpoplatnéno.

Ptikaz k uhradé pies telefonni bankovnictvi se plati (10 K¢), zpoplatnéné jsou vklady
hotovosti i vybéry. Vyssi poplatek je pti pouziti platebni karty v jiném bankomatu nez CSOB
(39 K¢). Prikaz k uhradé zadany maxkartou na posté vyjde na 100 K¢ za polozku, stejné stoji
i ptikaz zadany na Finan¢nim centru. Vysoké poplatky za hotovostni operace a piikazy
podané jinak nez pres internet ¢i mobil maji odradit od pouzivani jinych cest pro komunikaci
s bankou. Pokud se vsak budete piesn¢ drzet vymezenych pravidel, miaze vam Postziro
zadarmo dobfte slouzit a nebude vas to stat ani korunu.

Netusim, zda je Postziro zadarmo konkurenéni reakci CSOB na nabidku Fio a mBank, ale
i pres silnd omezeni v podobé odstrasujicich poplatka za vybrané operace ma své vyhody.
Postovni sporitelna bez potizi bravurné zvlada zahraniéni platby a Postziro zadarmo neni
v tomto nijak omezené. Zakladni karta Visa Electron vydana k tomuto U¢tu umoznuje platby
na internetu a navic ma v sobé dvoji pojisténi: pojisténé zneuziti a Urazoveé pojisténi. Pojistné
castky nejsou sice zavratné vysoké, ale neberte to, zadarmo. Postziro zadarmo ma vyhodu
i v po¢tu obchodnich mist. S maxkartou si muzete hotovost vybrat na kazdé posté. Ano,
zaplatite, ale jednorazove¢ se to da piezit. Vlozit penize lze nejen na posté, ale i na vsech

mistech "modré" CSOB (opét za poplatek 50 K&).

Vydani a vedeni Maxkarty pro disponenty je zdarma stejné jako pro majitele G¢tu. Plati se za
kontokorent, a to 200 K& za schvaleni a 9 K& mési¢né za jeho vedeni. Muzete se nechat
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informovat o transakcich na G¢tu prostiednictvim e-mailu (zadarmo) nebo SMS (3 K¢). Udet
muzete kombinovat se sporicim Gctem Cervené konto. Pievody mezi nimi probihaji online
pouze v pracovnich dnech.

Postovni sporitelna jako jedind z popisovanych nabidek méa v cené G¢tu mobilni bankovnictvi
pies tzv. SIM TOOLKIT. Takto zadané transakce jsou rovnéz zdarma. Kdyz to vse shrnu, tak
piestoze jsou vybrané sluzby draze zpoplatnéné, rozsahem sluzeb zadarmo a rozsahem dalsich
sluzeb dostupnych za standardni ceny jde o ¢erného kon¢ na trhu v oblasti nizkonakladovych
Ucta.

Za platbu maxkartou shirate vérnostni body a kromé nich jesté navic mate automatickou slevu
v siti ¢erpacich stanic EuroOil ve vysi 0,40 K¢ na 1 litr pohonnych hmot.

Poznamka redakce: Sazebnik u Postzira zadarmo evidentné stéle ,,pracuje”. Pti psani tohoto ¢lanku byl podle
sazebniku banky vybér z bankomatu mimo CSOB za 75 K¢, ale pii zadosti o kontrolu dat banka tuto cenu
autorovi opravila na 39 K¢. Zaroven banka provedla korekturu v cené prioritni platby z pavodnich 100 K¢ na 15
K¢. To jsou jiz velmi Gnosné a férové ceny a dikaz, ze Postziro zadarmo je spise jesté ve fazi testovani. M4 vsak
dobte naslapnuto.

Kdo vlastni PoStovni sporitelnu

Postovni sporitelna je obchodni znackou Ceskoslovenské obchodni banky. Majoritnim
akcionarem CSOB je belgicka finan¢ni skupina KBC. Vklady jsou pojistény podle ¢eského
prava.

»  Tuzemské platby bez poplatku »  Vysoké ceny za hotovostni transakce a platby
»  Platebni karta (maxkarta) zadarmo a na pobocce nebo poste

bezplatné vybéry z bankomatit CSOB v CR a *  Platby ptipisuje D+2

SR e Prevody uvniti banky a na spotici Gcet jen
*  Zdarma pojisteéni proti zneuziti maxkarty na v pracovnich dnech

30 000 K¢ » Delsi doby vyftizeni pozadavku a potieb (vse
»  Zdarma Urazové pojisténi na smrt a trvalé jde pies zirocentralu v Praze)

nésledky drazu na 100 000 K¢ *  Nelze objednat papirovy vypis

e Lze zménit PIN ke kart& *  Nizké limity platebni karty

» Kartou lze platit na internetu

» Je vidét karetni blokace

*  Moznost Gveéra, hypoték, kreditnich karet,
kontokorentu, investic

* Neni z&dné omezeni na sluzby banky, pouze
odlisna cena u vybranych transakci

e Zahrani¢ni platby

e Spotici Ucet

*  Rozséhlé parametry internetového
bankovnictvi

*  Lze dobijet kredit mobilnich operatora

*  Mobilni bankovnictvi

»  Telefonni bankovnictvi nonstop

*  Vybér moznosti zabezpedeni internetového
bankovnictvi

* Veérnostni program pti platbé kartou, slevy na
pohonné hmoty
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UNIBON - Bézny ucet

Jestli se vam styska po papirovych piikazech nebo z raznych diavoda nemizete pouzivat
piimé bankovnictvi, pak je pro vas vhodna nabidka spofitelniho druzstva UNIBON. Piikaz
k ahradé, povoleni k inkasu ¢i SIPO, trvalé platby a vibec viechny pokyny jinak nez pisemné
(zatim) v této zalozn¢é nezadate. Odmenou jsou nulové poplatky, tuzemsky platebni styk je
zadarmo. Pro otevieni Uctu potiebujete viozit 400 K¢ jako ¢lensky vklad.

UNIBON ma nevyhodu ve svém umisténi: jeho jedind pobocka a zéaroven centréla sidli
v centru Ostravy, kde sviij pozadavek musite zaslat ¢i predat. To muzete provést e-mailem
nebo faxem, ale original piikazu vzdy musi nasledné do Ostravy doputovat (tfeba postou).
O zbytek se postaraji ptrijemné pracovnice pobocky, které vam v ptipadé pochybnosti nebo
nejasnosti zpé&tné volaji. UNIBON prozatim nema internetové bankovnictvi, planuje jej spustit
v prvnim kvartale roku 2009. Piikazy k Uhrad¢ se museji zadat do 13. hodiny (piesnéji do té
doby je musi UNIBON obdrzet), a poté odchazeji jako zrychlena platba do clearingu CNB.
Funguje to stejné jako u mBank, tj. vétsina bank platbu z UNIBON piipise jesté ten den,
ostatni o den pozdgji. Piichozi platby UNIBON nezadrzuje a ptipisuje je D+1. Zahrani¢ni
platby se provadéji pies zprostiedkovatelskou banku, obdobné jako u Fio.

K G¢tu Ize ziskat kontokorent i spotiebitelské Gvéry. Od listopadu 2008 umi UNIBON vydat
platebni karty MasterCard a Visa vcetné jejich elektronickych a zlatych variant. Platebni karty
pro UNIBON vydava CSOB, takze pienesené i zde plati vyhody levnych vybéra
z bankomatové sits CSOB. Hypotéky UNIBON neposkytuje. Za to ma spotici tcet s Grokem
3,75 % p.a. a prevody mezi béznym a sporicim Uétem se neplati.

Kdo vlastni UNIBON

UNIBON sporitelni a dvérové druzstvo pasobi od roku 1996. Pavodné se zaméiovalo
vyhradné na pravnické osoby, od roku 2007 své sluzby poskytuje i ob¢anam. Ma pobocku
v Polsku (Katowice) a na Slovensku (Bratislava). Naprostou vétsinu clenské zékladny
UNIBON tvoti pravnické osoby ziad velkych firem a Kkorporaci, pievazné z uzemi
Moravskoslezského kraje. Vice nez 81 % hlasovacich prav ovladaji ¢tyti spole¢nosti: Geofin,
NET Capital, VITKOVICE a INDUSTRADE. Vklady jsou pojistény podle ¢eského préava.

»  Tuzemsky platebni styk zadarmo * Jedina pobocka (v Ostrave)
Spofici ucet s nejvyssim drokem ze spoticich * Neni internetové bankovnictvi ani jiny ptimy
Geta na trhu kanal
Kontokorent »  Komplikované zahrani¢ni platby
Spotiebitelské Gvéry *  Velmi Gzka nabidka sluzeb pro fyzické osoby

Okamzité pripsani prostiedka D+1
Platby posil4 jako zrychlené, zadarmo
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Jak si vybrat

Kazda nabidka nizkonakladovych ucti ma své vyhody i nevyhody. Fio neumi Gvéry, mBank
nezvlada zahrani¢ni platby a slavné to neni ani s hotovosti, Postovni spofitelna kazdy krok
vedle zatizi vysokym poplatkem a UNIBON nekamaradi s internetem. Piesto si tyto levné
ucty mohou najit dost zakaznika, ktetri preferuji cenu, anebo jim vyhovuji nastavené
parametry.

Nema smysl piebihat z banky do banky, ostatng, to je pravé nevyhodné. Spatné si vybudujete
svoji historii a ta se hodi zvlasté pii potiebé Uveéru. Spise je vhodnéjsi optimalizovat vyuzivani
sluzeb, a tim i platby za né. Doporuéuji vdm proto vzdy si zvolit hlavni banku ¢i zaloznu,
kterd je ta ,,vase” a do niz chodi hlavni ptijmy ¢i vydaje. A k tomu neni $patné mit druhy Gcet,

ktery vdm muze pomoci neplatit dalsi poplatky nebo naopak rozsiti moznosti, jak se dostat
k penézum.

Tipy na uspory

Vybiram ¢asto z bankomatii

Neomezené vybéry z bankomati CSOB méa pouze Postziro zadarmo. Ale pozor na vybér
hotovosti z jiného, vyjde na 39 K¢.

Rad pouzivam hotovost na Slovensku

Na Slovensku muzete vybirat za 6 K¢ z bankomati slovenské CSOB kartou od Fio
a UNIBON. Postziro zadarmo vybér z bankomatu CSOB na Slovensku nezpoplatiiuje
a mBank je ma obecné zadarmo.

Poti‘ebuji se dostat v zahrani¢i k hotovosti

Pouze karta k mKontu od mBank nefesi poplatky za hotovost v zahrani¢i a ma vybéry
zadarmo. U ostatnich si pripravte minimalné stokorunu.

Potiebuji platit z a do ciziny

Zadarmo muzete poslat penize na Slovensko pies Fio, stejn¢ tak je mazete zadarmo ptijmout.
V piipadé plateb do a ze slovenské CSOB lIze vyuzit Postziro zadarmo a UNIBON (9, resp.
6 K&). Na europlatby a platby v jiné méné je vhodnéjsi Postziro zadarmo, které tézi
z jednotného bankovniho systému CSOB a dobrou siti korespondenénich bank. Zadarmo uz to
neni, ale funguje spolehlivé. Prichozi europlatby vsak Ize poslat na vkladni knizku Postovni

sporitelny. Chvili to trva, ale zadarmo to je.

Platim na internetu

Platby na internetu umi zakladni karta mKonta a Postzira zadarmo. U Fio a UNIBON si ji
musite zaplatit (200 K¢ ro¢n¢). Blokace karetnich transakci uvidite jen u mBank a Postovni
sporitelny

Zapominédm PIN
Zmenit PIN ke karté umi mBank a Postovni spofitelna.
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PotFebuji neustaly piehled o transakcich

Informac¢ni SMS vdm umi poslat za poplatek Fio, mBank i Postovni spofitelna. Pouze
u Postzira zadarmo mate v cené i piistup k Uétu pres mobil. Fio a Postovni spofitelna umgji
zadarmo posilat e-maily po kazdém pohybu na G¢tu, tieba na mobil.

Ra&d si popovidam pies telefon
Telefonni bankovnictvi najdete u mBank a Postovni spofitelny, ale jen "postovka" ma
telefonni bankéte na lince nepietrzite.

Preferuji dostupnost pobocek
Nejvice obchodnich mist ma Postovni spofitelna. Spatné si nevede ani Fio.

Bezpecnost na prvnim misté
sifrovand SMS, podpisovy certifikét s ¢ipovou kartou). Fio umi elektronicky podpis a SMS,
mBank pouze SMS.

Na internetu musim mit v§echno

Kvalitni internetové bankovnictvi mé Fio a Postovni spofitelna. M& hodn¢ parametra a potési
i naro¢né klienty.

Nechci se omezovat s limity
Naprostou svobodu s limity pro platby v internetovem bankovnictvi i pro pouziti platebni
karty najdete u mBank.

Mam rad papirovou klasiku

Ptikaz k uhrad¢ zadany klasickym zpasobem preferuje UNIBON. U Fio vas ptijde draho,
u Postzira zadarmo to radéji ani nezkousejte. mBank to neumi.

Chci spoFit bez podminek
Nejpratelstéjsi podminky u spoficich G¢td ma Fio, mBank a UNIBON. Prvni dva vam ke
spoficimu G¢tu vydaji zadarmo i platebni kartu. Postovni spotitelna preferuje Klienty
s vkladem nad 50 000 K.
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Porovnani parametrt

Uéty "zadarmo" a jejich ceny

Financni instituce Fio mBank PosEf)vm UNIBON
spoftitelna
s sy .o PostZiro Yy oy
Sluzba Fio béZny ucet mKonto Bézny ucet
zadarmo
Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Urokova sazba 0,75-1,50 % 0,30% 0,10% 0%
Papirovy vypis postou 30 K¢ 25 K¢ nelze 25 K¢
Elektronicky vypis oKe o K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ft?rr:nat elektronického HTML, GPC, CSV HTML, PDF, CSV HTML, TEXT, PDF
vypisu PDF, XML
Tuzemské platby
Prichozi platba oKe 0o K¢ 0 K¢ 0 K¢
Odchozi platba (internet) oKe oKe 0 K¢ nelze
Odchozi platba (telefon) nelze 12 K¢ 10 K¢ nelze
Odchozi platba (mobil) nelze nelze 0 K¢ nelze
Odchozi platba (pobocka) 30 K¢ nelze 100 K¢ 0 Ké
Prioritni platba (internet) 50 K¢ nelze 15 K¢ nelze
Zrychlena platba (internet) 1,50 K¢ oKe nelze nelze
Inkaso a SIPO
Provedeni oKe o K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly pfikaz
Trvaly pt¥ikaz zadany . . .
vz 0K 0K 0K I
elektronicky (kazda platba) ¢ ¢ ¢ neize
Trvaly pfikaz zadany na . . .
pobocce (kazda platba) OKe nelze 6Ke O Ke
Hotovostni operace
Vklad 0 K¢ nelze 50 K¢ 0 K¢
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Vybér 0 K¢ nad 1000 K¢ nelze 100 K¢ 0 K¢
Debetni karty
Prvni zakladni elektronicka 0 K& 0 K& 0 K& 200 K&
karta
Druha zakla.dnl elektronicka 0 K& 0 K& 0 K& 200 K&
karta pro disponenta
Embosovana karta (rocné) 300 K¢ nelze 500 K¢ 500 K¢
Vybér z bankomatt CSOB
Vybér z bankomatd v 6 ke 0 K& 6 ke
CRaSR 3 vybéry zdarma, poté 19
K¢, v SR vidy zdarma
Vybé tatnich bank tu !
ybér z ostatnich bankomatu 30 ke 39 K& 30 K&
v CR
Vybér z bank ti 80 K¢ + 0,5
yber 2 hankomatd v 80KE+0,5 % 0 k& 80 KE+0,5% e
zahranici %
. . . N 100 K¢+ 1,5
Cash advance v CR 100KE+1,5% 0 K¢ 100KE+1,5% % ¢
0
180 K¢ + 1,5
Cash advance v zahranici 180 KE+1,5% 0 K¢ 180 KE+1,5% % ¢
0
Cashback 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Blokace zakladni karty 200 K¢ o K¢ 200 K¢ 200 K¢
Cest i pojisténi
estovni pojistent 300 K¢ nelze 300 K¢ 300 K&
(nejlevnéjsi rocné)
Poiicténi siti (neilevnai&i
oilsvem zneutiti (nejlevnéjsi 150 K& nelze 0 K& 150 K&
rocné)
Zakladni limit debetni kart i ey 15 000 K¢ 15 000 K¢
v, ! ,I ‘,I ! ¥ 15 000 K¢ tydné individudlni Ly ¢ Ly ¢
pfi zfizeni Gctu tydné tydné
Pfimé bankovnictvi
Internetové bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ E;lpravwe
Mobilni bankovnictvi nelze nelze 0 K¢ nelze
Telefonni bankovnictvi nelze 0 K¢ 0 K¢ nelze
Kontokorent
Schvaleni o K¢ pfipravuje se 200 K¢ 200 K¢
e 1%, .4 % .. . . y
Vedeni (ro¢né) J resp. %4z pfipravuje se 108 K¢ 0 K¢
ramce
. , 14,30 %, .8,30 | .. .
Urokova sazba p.a. %, resp pfipravuje se 13,50% od9%

%
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Kreditni karty

Kreditni karta MasterCard ne ne ano nelze
Kreditni karta Visa ne pfipravuje se ne nelze
Informacni zpravy
SMS o transakci na uctu 2 K¢ 0,90-1,40 K¢ 3 KE nelze
E-mail o transakci na uctu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ nelze
SMS o karetni transakci nelze 0,90-1,40 K¢ 3 KE nelze
E-mail o karetni transakci nelze nelze nelze nelze
Zahranicni platby
Prichozi europlatba 150 K¢ nelze 150 K¢ 250 K¢
0,25 % min. 2,
Odchozi europlatba max. 10 EUR + 250 | nelze 250 K¢ 250 K¢
K¢
. y . 9 K¢ (do
Platba do Slovenska 0 K& nelze 9 K¢ (do CSOB) &s0B)
. 6 K¢ (z
Platb | k 0 K¢ I 6 K¢ (z CSOB v
atba ze Slovenska ¢ nelze ¢(z ) ¢50B)
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Zlaty Mésec 2009 — Nejlepsi financni
instituce

Partner ankety

Top-Pojisténi.cz A top-pojisteni.cz
www.top-pojisteni.cz i | on your site

Spole¢nost Top-Pojisténi.cz s.r.o., kterda provozuje stejnojmenny internetovy portal, je nejvétSim
online prodejcem pojisténi na ceském trhu. Prostfednictvim jednoduché kalkulacky si mizZete rychle
porovnat nabidky pojistoven v oblasti povinného ruéeni, havarijniho pojisténi a cestovniho pojisténi.
Pojisténi si mlZete také béhem nékolika malo minut online uzavfit a také zaplatit s vyraznymi
slevami.

Obchodni diim.cz

www.obchodni-dum.cz

&Obchodni-dﬁm.cz

Obchodni-dtm.cz je internetovy obchod s dlouholetou tradici zaméteny na prodej domécich
spotiebi¢t a elektroniky. Nabizi vyrazné slevy, rozvoz po celé CR vlastni dopravou,
splatkovy prodej online. Poradenstvi na info lince 810 400 400.

Medialni partner

E15

www.el5.cz

Kvalitni, davéryhodny, kompaktni, plnobarevny, a piesto zdarma - to vse je denik E15 s
podtitulem "15 minut pro ekonomiku a byznys". Ptinasi aktualni i komentované zpravodajstvi
z doméciho i zahrani¢niho byznysu a finanéni sféry.
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Inzerce

i top-pojisteni.cz
" on your site

TOP-POJISTENI.CZ

Pojisténi, které zviddnete sami |

Allianz @)

%‘;‘m

efcep

re——t

B rosione
| v

S EVROPSEA

Kooperativa

SLAVIA
] triglav
Peall 000000 ®) 841 41 41 41
wi.is‘;enrot - www.top-pojisteni.cz

;. " - Obchodni~diim.cz
DOMACI SPOTREBICE mile U
komfortni doruceni

-4 - nasim fidiGem, zboZi dodame v presné stanoveny ¢as a to
N 0 N -STO P AKc N I SLEVY ivodpolednich a vecernich hodinach

m rozSifena zaruka
po dobu opravy Vam zdarma zapujcime nahradni vyrobek
= zpétny odbér

vyslouZilych spotrebici

» auditované obchodni podminky
nase obchodni podminky byly auditovany SOS CR - Sdruzenim
obrany spotfebiteli

m profesionalni poradenstvi
na nasi info lince 810 400 400

~ . P

= moznost nakupu na splatky
mozZnost nakupu na splatky prostfednictvim
spotrebitelského tivéru nebo tvérovych karet

= mozZnost platby

platebni kartou online i na pobockach Obchodniho-domu.cz

m certifikaty bezpe€nosti
od roku 2000 mame Certifikat o bezrizikovém nakupu
avroce 2008 jsme obstali v novém II. stupni certifikace

www.obchodni-dum.cz




Inzerce

Mlada fronta

15 minut
nabitych informacemi

15 minut pro EKONOMIKU & BYZNYS ze SVéta fi nanCi a byz nysu

-’ ==

Bojo hypntelw pﬁostri

= Mimlua

—— sty ==
,_. _“_ﬁ:"‘ chee ofivit

Na vice nez 500 vybranych mistech v Praze, Brné a Ostraveé zdarma

MESECECZ

=1

‘ Aktualni novinky ze svéta financi

‘ Kompletni danovy servis

a Kalkulacky a interaktivni formulare

r Srovnavaci analyzy a zebfi¢ky finan¢nich produktu

4 Investi¢ni zpravodajstvi od analytik( a broker(

www.mesec.CZ

r Aktudlni data z akciovych trhi



Poradatel

MESECCZ

Server o osobnich a firemnich financich. Umoznuje svym ¢tenafiim, aby se diky dostatku informaci, které
naleznou na jednom misté, dokdzali efektivné rozhodovat, kam ulozit své Gspory, kde ziskat uvér, kde se pojistit ¢i
jaké formy platebniho styku pouzivat.

Server Mésec.cz patti dlouhodobé mezi pfedni zpravodajské projekty zabyvajici se ekonomickymi tématy.
Prinasi aktudlni informace ze svéta osobnich a firemnich financi. Poskytuje podrobné charakteristiky a srovna-
vaci analyzy produktt nabizenych finan¢nimi institucemi, dtikladné pokryva také danovd a socidlni témata.

Kompletni danovy servis v¢etné kalkulacek a interaktivnich formularu

Vybér finanénich produktt usnadiuji rozsahlé databaze, srovnavaci analyzy a zebricky
Nezbytné informace pro uspésné podnikani v sekci Firemni bankovnictvi

Investi¢ni zpravodajstvi od analytik a brokert

Miru zhodnoceni svého akciového portfolia si pohlidate v sekci Akcie

Server MéSec.cz svymi tematicky zaméfenymi odbornymi konferencemi (http://konference.mesec.cz/) zvysuje
povédomi o aktudlnich ekonomickych problémech ¢eskych domacnosti.

Kontakt

Hana Sebelova, marketingova feditelka
Internet Info, s.r.o., Durychova 101, Praha 4
Tel. 244 003 130, 110, fax 244 003 220

E-mail: sebelova@iinfo.cz, Web: www.iinfo.cz

Internet Info, s. r. 0. (Www.iinfo.cz)

)
S
=
-
o
(=
[
9]
2
(=

Spole¢nost Internet Info, s.r.o., je jednou z nejvyznamnéjsich medialnich spole¢nosti ¢eského internetového
trhu s $irokym portfoliem sluzeb. Je vydavatelem znamych zpravodajskych a zabavnich servert (napt. Lupa,
Mésec, Podnikatel, Root, DigiZone, Slune¢nice, Bomba), provozuje profesionalni systém pro méfeni a
analyzu navstévnosti NAVRCHOLU.cz a pod znackou Dobry web poskytuje konzultaéni sluzby pro
optimalizaci internetového marketingu a realizuje studie internetového trhu v CR.
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