Vazeny partnere,

novinek, které by mély pfispét k dalSimu rastu prodej v prubehu podzimu 2011 a umozni Vam tak
vytéZit co nejvice z nejsilngjSiho prodejniho obdobi celého roku.

Co je tedy nového:
Rebranding ... zména nazvu

... jako pfirozené vyusténi vSech postupnych zmén od transferu spole¢nosti do Lucemburska, pfes
pfesmérovani sluzby na nové satelity Thor, rozSifeni programové nabidky véetné HD program{,
agresivnéjsi cenovou politiku, jsme pfistoupili k pfejmenovani sluzby ze stavajiciho nazvu UPC Direct
na freeSAT, ato v€etné zmény stavajiciho loga.

reesaT

by upc durect

Pro¢ pravé freeSat... ?

.. jsme pfesvédceni, Ze nase sluzba se od ostatnich odliSuje v mnoha ohledech a proto nazev
freeSAT symbolizuje tyto atributy:

. free

— Volnost volby - nejSirSi programova nabidka a spousta cenové vyhodnych
bali¢kd, které oslovi kazdého podle jeho chuti a finanénich mozZnosti

—  Moznost pfijimat sluzbu kdekoli na tzemi republiky bez omezeni lokality

— Kvalitni zakaznicka podpora véetné nedavno ocenéného zakaznického call
centra

—  Produkt “freeSAT karta“ bez mési¢nich poplatku
e SAT
— Jednoznacné definovani logem, sdélujicim, zZe se jedna o satelitni sluzbu

—  Zaméreni spole€nosti pouze a pIné na satelitni sluzbu a z toho vyplyvajici
zavazek kvalitni sluzby a podpory pro své zakazniky

.. a mimo jiné také jasné a zietelné odliSeni se od sesterského UPC tak, aby zakaznik mél pevné
definovanou hranici a mohl rozlisit co je satelit a co broadband.

Nové produkty

Pripravili jsme novy produkt, ktery chceme nabidnout odliSnému typu zakaznikd, nez oslovujeme
dosud a tim rozsifit vase pole plsobnosti zasadnim zptsobem. Pro UPC DTH pfelomovym produktem
je entry-level sluzba, ktera obsahuje vice nez 21 nejsledovanéjsich kanall, pfevazné Ceskych

a slovenskych a ktera neuctuje mésiéni poplatky.



freeSAT karta — =luzha hez mésicnich poplatkd

Novy produkt freeSAT karta umoznuje uzivatelim sledovat kvalitni digitalni satelitni televizi bez
mési¢nich poplatkl. Zakaznik zaplati jen 500K¢ jednorazovy aktivaéni poplatek a 500K¢ ro¢ni
administrativni poplatek a ma k dispozici vic nez 21 nejsledovanéjSich televiznich kanalu.

Programova nabidka sluzby freeSAT karta je totozna s balickem freeSAT light.
Vyhody oproti konkurenénim produktim:

o zdkaznik nepotiebuje okamzitou hotovost, aby mohl zacit sledovat digitalni satelitni
televizi, jelikoz na aktiva¢ni poplatek a rocni administrativni poplatek dostane
fakturu/slozenku, kterou uhradi z bankovniho uctu nebo postovni poukazkou

e ro¢ni administrativni poplatek zaruci, ze od zakaznika nebudou v budoucnosti
vyzadované zadné necekané poplatky napt. za vymeénu karty pii pfechodu na jiny kodovaci

systém nebo pii nezavinéné poruse karty

e zadkaznik ma k dispozici stejné centrum péce o zdkaznika*, jako kazdy jiny zdkaznik
freeSAT se sluzbou s mési¢nim pausalem /* ocenéné v soutézi Contact Center World Awards

e zadkaznik mize kdykoliv a velmi jednodusSe pfejit na sluzbu freeSAT medium nebo
freeSAT medium karta

freeSAT medium karta - za 199K mésicéna

DalSi novinkou je “medium” bez set top boxu (dfive Direct medium karta), kde pfichazime
s mimoradné atraktivni cenou 199K¢é. Programova skladba zUstava beze zmény a také provize.

freeSAT plus - za 100K ¢ mésié

Treti novinkou je bali¢ek “plus” (dfive Direct +) za snizenou cenu z plvodnich 150KE mési¢né na
100K¢E mésicné, kterou je mozno kombinovat s produkty freeSAT medium karta nebo freeSAT
medium

freeSAT medium + HD + DVR - za 499K mésicné

Posledni produktovou novinkou je bundle medium+HD+DVR za zvyhodnénou cenu 499K¢.
Zakaznik tedy uSetii pii kombinaci téchto tfi sluZzeb SO0K¢E mesi€né oproti soucasné cené.



free INSTALL - do vyse 1.500K¢

Nadale také zUstava v platnosti moznost pfispévku na instalaci do maximalni vySe 1.500K¢ v pfipadé
podpisu smlouvy na freeSAT medium (dfive Direct medium) 299K¢ s roénim zavazkem.
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