From: "NewTel" <info@newtel.cz>
Subject: Vypadek ADSL sluzby - vysvétleni a fesSeni

Date: 19 November 2007 12.12:38 GMT+01:00

To: <info@newtel.cz>

Vazeny zakazniku,
dovolujeme si Vas touto cestou informovat o mimoradné situaci, kterad nastala na nékterych linkach technologie ADSL.
Predné je nam lito, Ze Vy jako zakaznik jste postihnut vypadkem sluzby jehoz pfi¢inou neni selhani techniky, ale naseho dosavadniho partnera — spole¢nosti BroadNet Czech,
a.s. Tato spole¢nost se rozhodla k nevysvétlitelnému kroku, a to k Fizenému pferuseni sluzeb. Divodem k tomuto rozhodnuti mélo byt ,neplaceni® ze strany nasi spole¢nosti —
coZ se nezaklada na pravdé a v soucasné dobé jsou s ohledem na toto bezprecedentni poskozovani jména nasi spolecnosti podnikény pravni kroky.
Hlavnim cilem tohoto osloveni vSak neni vysvétleni pozadi této udalosti, ale informace o dalSich krocich feSeni nastalé situace.
S ohledem na nezajem partnera situaci resit konstruktivni cestou, je jedind moznost zfidit sluzbu novou. Nase spolecnost provede toto zfizeni v nadstandardné kratkém terminu
a sluzby jiz budou zfizovany na nasi vlastni technologii tak, aby se nemohla podobna situace opakovat a zejména proto, abychom i Vam dokdzali v budoucnu nabidnout
kvalitnéjsi a rozsahlejsi sluzby, nez na dosavadnim typu technologie ADSL provozované pres zminéného partnera.
Konkrétné bude zfizovani probihat takto:
a)  do 5-ti pracovnich dni - bude-li u Vas k dispozici jina tel. linka
b)  do5 + 5ti pracovnich dni — v pFipadé, kdy bude tfeba zfidit novou tel. linku
Rédi bychom Vam s ohledem na pozadi tohoto vypadku nabidli v pfipadé a) zfizeni nové sluzby zdarma a v pfipadé nutnosti feseni uvedeném v bodé b) zfizeni nové sluzby
zdarma a vstficnost v podobé prevzeti zfizovacich nakladt a mési¢niho pravidelného poplatku (tzv. pausal) na takto nové zfizené telefonni lince (az do zruSeni stavajici
nefunkéni linky tak, aby nebylo nutno platit dvoje poplatky).
Celad doba vypadku Vam pochopitelné bude v souladu se smlouvou finan¢né zohlednéna.
V nejblizsi dobé budete kontaktovani nasi spolecnosti s informacemi o dalSich konkrétnich krocich.

Patfi Vam nase upfimna omluva za vzniklou situaci a dékujeme vSem, ktefi nas podpofili a dali nam prostor vyfesit situaci, do které jsme byli nechtic spole¢né vtazeni.

S pozdravem,



