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Uvod

Lonisky ro¢nik inovované ankety Zlaty MéSec potvrdil, Ze jsme zvolili spravny smér a anketa
tak nemusela bojovat o své misto mezi zaplavou jinych finanénich soutézi a anket, které
provazeji Ceské spotiebitele. Nase orientace na hodnoceni vetejnosti dava anketé unikatni
nadech, ktery jinde nenajdete. Nerozhoduje odborna porota ani nominované produkty,
porotou jsou samotni ¢tenafi — klienti finanénich instituci. Ne teorie a vysledky prizkumd, ale
Cisté zkuSenosti ocenéné znamkou, jakou si finan¢ni instituce zaslouzi. Kdo ma nejlepsi
znamku, vyhrava. Jednoduché a ucinna pravidla férové umoznuji vSem finan¢nim institucim,
aby monhly patiit mezi vitéze ankety.

Vroce 2009 ctenafi a klienti financnich instituci mohli naslouchat mnoha anketam
a sout¢zim. Marketingovi manazetfi budou ¢asem muset na pobockach finan¢nich instituci
pripravit celou sténu, kterd bude uréena jen pro zaramovana ocen¢ni a diplomy ze vSech

téchto anket a soutéZi, jimiz se vyherci nebo dobfe umisténé spole¢nosti budou rady chlubit.

Na jedné strané je dobie, Ze existuje tolik moznosti, které maji za cil ukdzat na ty nejlepsi
finan¢ni instituce nebo jejich produkty. Na strané druhé se vSak fadovy klient mtize zacit citit
dezorientovan, protoze nevi, jaké anketé nebo soutézi ma ptikladat vahu, resp. ktera je
divéryhodnéjsi. Pfi posuzovani vSech anket a soutézi véetné nasi je proto nezbytné zachovat
zdravy rozum a vysledky nebrat jako dogma, nybrz jen jako voditko pii volbé té spravné
instituce. Vzdyt i na prvni pohled mald spole¢nost umisténa na chvostu anket a soutézi mize
mit drtivou vétSinu spokojenych zakaznikil; to jen matematicky seSnérovand pravidla, kterd
nehledi na realny Zivot, ji pfedem vyloucily z moznosti dobfe se umistit. Bez pravidel to vSak

nejde.

Anketa Zlaty MéSec se opira o sofistikovany mechanismus jednotlivych kritérii. Chceme od
Ctenaiti slySet vic nez jen sympatie k finan¢ni instituci. Zlaty MéSec je predevSim anketou
samotnych ¢tenait, kteti hlasuji a hodnoti finan¢ni instituce, proto vysledky ankety vnimame
jako jejich hlubsi zkuSenosti se sluzbami a produkty financnich instituci. Redakce serveru
M¢ésec.cz tyto hlasy secte a pfipravi vysledky. Svym ctendiim muizeme slibit, Ze bez ohledu
na vysledky jakychkoli soutéZi a anket bude server MéSec.cz vZdy jejich privodcem
finan¢nim svétem.
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Zlaty Mésec 2010

Jak jsme hodnotili

Cilem ankety bylo zvolit nejlepsi financni instituci z pohledu komplexniho hodnoceni
dostupnosti a kvality sluzeb. V roli porotcii byli samotni hlasujici ¢tenafi finan¢niho serveru
M¢sec.cz, ktefi jsou klienty téchto instituci. Anketa probihala v obdobi od 9. listopadu 2009
do 9. ledna 2010.

Podle ¢eho jsme nominovali

Abychom zarudili spravedlivy postup pfi nominaci spolec¢nosti do jednotlivych kategorii,
vybrali jsme pouze ty, které ptisobi na Ceském trhu podle pravidel danych legislativou
asplituji piisné podminky Ceské narodni banky. V piipadé uvérovych a leasingovych
spole¢nosti je dobrou zarukou ¢Elenstvi v Gvérovém registru. Ve vSech piipadech jsme
nominovali pouze ty spolednosti, které skute¢né (realn&) ptisobi na tizemi Ceské republiky
a nabizeji své sluzby obcaniim nebo podnikatelim.

Prehled kategorii ro¢niku 2010

Banky a druZstevni zaloZny. Podminkou nominace byl platny bankovni kod piidéleny
Ceskou narodni bankou a zaméfeni na b&Zné obany, malé podnikatele a Zivnostniky. Celkem
jsme vybrali 28 bank ¢i spofitelen a 5 druZstevnich zaloZzen (v roce 2009 to bylo celkem
30 bank a druzstevnich zalozen).

Pojistovny. Vybrali jsme pojistovny nabizejici pojistné produkty pro obcany, malé
podnikatele a Zivnostniky. Podminkou bylo skute¢né piisobeni na uzemi Ceské republiky, tj.
vlastni pobocky, telefonicka centra, sit’ poradct, partnerti apod. Celkem jsme nominovali
30 pojistoven (v roce 2009 to bylo 32 pojistoven).

Uvérové spolecnosti. Vybrali jsme spole¢nosti poskytujici vyhradng uvérové sluzby se
zaméfenim na bézné obcany, malé podnikatele a zivnostniky. Podminkou nominace bylo
Clenstvi ve sdruzeni SOLUS, nebo v bankovnim ¢i nebankovnim uvérovém registru
spole¢nosti CCB — Czech Credit Bureau. Celkem jsme nominovali 25 uvérovych spole¢nosti
(v roce 2009 to bylo 35 uverovych spolecnosti).

Penzijni fondy. Vybrali jsme vsechny penzijni fondy piisobici v Ceské republice podle platné
legislativy. V nominacich bylo celkem 10 penzijnich fondi (oproti roku 2009 beze zmén).

Obchodnici s cennymi papiry. Vybrali jsme obchodniky s komoditami, cennymi papiry a na
finanénich trzich, ktefi maji platnou licenci od CNB, piisobi na uzemi Ceské republiky
anejsou zaméfeni pouze na korporatni klienty. Celkem jsme nominovali 36 obchodniki
(v roce 2009 rovnéz 36).

Jak jsme vazili

Anketa podrobné zjistovala parametry spokojenosti s nabizenymi sluzbami. Hlasujici ¢tenafi
mohli oznamkovat vybranou spole¢nost podle svych zkuSenosti s nabidkou a kvalitou
sirokého spektra sluzeb znamkami 1-5 jako ve Skole. Jednotliva kritéria byla ohodnocena
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vahovymi procenty. Vysledek vazeného priméru za vsSechna kritéria rozhodl o celkové
znamce dané financni instituce. Podrobné to ukazuje nasledujici rozbor parametrti:

Banky a druZstevni zaloZny
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

e Dostupnost pobockové sité (5 %)

e Koyvalita produktt a sluzeb (30 %)

e Dostatek informaci o produktech a sluzbach (10 %)

e Ceny produkti a sluzeb (poplatky, urokové sazby) (20 %)

o Kuvalita ptimého bankovnictvi (internet, telefon) (15 %)

e Klientsky servis (chovani zaméstnancu, feSeni problémii) (20 %)
e Slovni komentaf k instituci

Pojistovny
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

e Dostupnost informaci o produktech a sluzbach (10 %)

e Rozsah pojistného kryti (10 %)

e Pomér ceny a rozsahu pojisténi (25 %)

e Klientsky servis (chovani zaméstnancti a zprostifedkovatelt) (10 %)
e Dostupnost a kvalita asisten¢nich sluzeb (25 %)

e Likvidace nasledkt pojistné udalosti (20 %)

e Slovni komentaf k instituci

Uvérové spoleénosti
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

e Dostatek informaci o produktech a sluzbach (10 %)

e Jednoduchost sjednani uvéru (30 %)

e Cena uvéru (poplatky, irokové sazby) (50 %)

e Klientsky servis (chovani zamé&stnanct, feSeni problému) (10 %)
e Slovni komentaf k instituci

Penzijni fondy
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

o Dostatek informaci o produktech a sluzbach (10 %)

e Vynosy penzijniho fondu (50 %)

e Rozsah doplitkkovych sluzeb (30 %)

e Klientsky servis (chovani zamé&stnancti, feSeni problému) (10 %)
e Slovni komentaf k instituci

Obchodnici s cennymi papiry
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

e Dostupnost informaci o produktech a sluzbach (10 %)

o Klientsky servis (kvalita poradenstvi, feSeni problému) (40 %)

e Ceny sluzeb (30 %)

e Dostupnost analyz, doporuceni a informaci o déni na kapitalovém trhu (20 %)
e Slovni komentaf k instituci
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Jak se hlasovalo a nominovalo

Hlasovali vyhradné c¢tenafi, nominovala redakce podle parametri nominace a svého
nejlepsiho svédomi. Pro nominaci spole¢nosti byly vychozim zdrojem webové stranky Ceské
narodni banky se seznamy finanénich spole¢nosti, webové stranky spole¢nosti CCB- Czech
Credit Bureau a spole¢nosti SOLUS ke dni 1. 11. 2009.

Minimalni hranice prijatych hlasi

Vyhrala ta spolecnost, kterd ziskala nejvice hlastt v dané kategorii. Do prvni pétice
spole¢nosti mohly byt zafazeny pouze ty, které ziskaly minimalné¢ 3 % z celkového poctu
znamek dan¢ kategorie.

Vitézové

V kazdé kategorii byl pouze jeden vitéz. Hlasujici mohli hlasovat pouze pro jednu finan¢ni
instituci vyjma kategorie Banky a druzstevni zaloZzny a Pojistovny, kde si mohli zvolit dvé. Je
to dano tim, ze domacnosti Casto vyuzivaji sluzeb vice bank, zaloZzen nebo pojistoven.
V nabidce se voliteln¢ zobrazila volba ,,Ohodnotit jesté jednu instituci®.

Vysledky ankety Zlaty Mésec 2010

Své prvenstvi z loniské ankety v kategorii Banky a druZstevni zaloZny letos opét obhajila
Fio, druZzstevni ziloZna. Jeji klienti ocenuji kvalitni a rychlé sluzby, nulové nebo nizké
poplatky a mezi pochvalované sluzby patii levné a rychlé zahrani¢ni platby a unikatni tzv.
zrcadlové ucty pro platebni styk se Slovenskem.

Na stiibrné pozici skoncila mBank, kdyz si oproti lofisku prohodila své misto
s Raiffeisenbank. Raiffeisenbank se sice posunula o stupen niz, ale stale obhajila téméft
neménnou pozici na prvnich trech ptickach od doby vzniku ankety Zlaty MéSec.

GE Money Bank si rovnéz poleps$ila a vymeénila loniské paté misto za leto$ni ¢tvrté. Mezi
prvnich pét nejlepSich se jiz neprobojovala PoStovni spofitelna a ptedala Zezlo Ceské
sporitelné, ktera skoncila pata.

V kategorii Pojist’ovny prvni pozici suverénné opét obhajila Allianz pojist'ovna a potvrdila,
ze jeji klienti ji véti. U Allianz pojiStovny si pochvaluji velmi kvalitni sluzby a Spi¢kovou
asistenci. Na druhém misté piekvapila Pojistovna Ceské spoFitelny, ktera mozna t&Zila ze
sily svého jména (kdysi jeji matky) nebo diky oblibé svych novych produktii, se kterymi loni
pfisla, ziskala t¢éméf dvojnasobek znamek oproti lofiskému roku (905 znamek v roce 2010 vs.
470 v roce 2009). Naprostym piekvapenim je tfeti misto Wiistenrot pojistovny, ktera je
velmi Uzce zaméfend pouze na majetkové pojisténi. Obéma pojistovnam upiimné
blahopiejeme a piejeme dalsi spokojené klienty 1 poradce.

Kooperativa, pojistovna se posunula z druhé pozice na cEtvrtou, podobny osud potkal
Generali Pojistovnu, loni tfeti, letos patou. CSOB Pojistovna a Ceskd podnikatelska

pojistovna letos v prvni pétce stateCnych nejsou.

V kategorii Uvérové spole¢nosti lonisky vitéz Raiffeisen-Leasing uvolnil misto letoinimu
vitézi, spolecnosti SkoFIN, a posunul se na druhou pozici. SkoFIN tézi hlavné ze svych
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stalych zékazniku, ktefi oceiiuji jednoduchost sjednani Gvéru a rozumné nastavené ceny.
CETELEM si mirné pohorsil, ale stale drzi slusné teti misto.

V letosSnim ro¢niku ankety vypadla z prvnich péti spolecnost Essox. Na c¢tvrté misto se
probojoval Home Credit a paty skon¢il GE Money Multiservis.

V kategorii Penzijni fondy obh4jil prvenstvi opét Allianz penzijni fond, klienti si u néj ceni
hlavné dobrych ptipisovanych vynost. Na druhé misto z lofiského ctvrtého povysil Penzijni
fond Ceské sporitelny a treti pozici noveé prekvapil Generali penzijni fond.

Penzijni fond Ceské pojistovny se letos propadl z druhé na &tvrtou pozici, propad o jednu
pticku postihl i AXA penzijni fond, jenz skoncil paty. ING penzijni fond se letos do prvni
petky neprobojoval.

V kategorii Obchodnici s cennymi papiry se dostala na prvni pozici Raiffeisenbank
a porazila tak lofiského vitéze Fio, burzovni spole¢nost, kterd piekvapivé skoncila jako
ctvrtd. Tak vysoky propad mohl byt zpiisobeny jako disledek klientskych kritik Fio, které
jsme zminovali v loniské anketé.

S druhym mistem piekvapila Patria Direct, letosni skokan roku, a podobné ptekvapeni nam
prichystal brokerjet Ceské spofitelny, ktery se umistil tieti a polepsil si o jednu piicku.
UniCredit Bank a Volksbank se do prvni pétky nedostaly a na patém misté se letos objevila
Ceska spofFitelna.

Ve zKkratce

Finanéni skupina Ceské spoFitelny se dokazala dostat mezi prvnich pét spole¢nosti ve viech
kategoriich ankety Zlaty Mé&Sec 2010. Tim dala jasn& najevo, Ze v Ceské republice ,,spoika“
a jeji dcefiné spolecnosti hraji nezastupitelnou ulohu a je potfeba s nimi pocitat. A pocitaji
s nimi i jejich Kklienti.

Finan¢ni skupina Allianz letos opét obhgjila dvé prvni mista v kategoriich Pojistovny
a Penzijni fondy. Allianz je pro mnoho klientii synonymem kvality. Uptimné blahoptejeme!

Finanéni skupina Fio obhgjila prvni misto v kategorii Banky a druzstevni zaloZzny a zlstala
mezi prvnimi péti spoleCnostmi v kategorii Obchodnici s cennymi papiry. Oblibeny ucet
zadarmo od Fio, druZstevni zaloZny a vysoky pocet klientli obchodujicich ptes Fio, burzovni
spolec¢nost byly téméf zarukou, Ze se v prvni pétici objevi.

Finané¢ni skupina Raiffeisen se dobfe uchytila mezi prvnimi péti v kategoriich Banky
a druzstevni zalozny, Uvérové spoleénosti a Obchodnici s cennymi papiry. Potvrdilo se tak,
ze ,,Rajfka” je drava spolenost a nenecha si své pozice jen tak ukrast jinymi. Klienti maji
Rajfku radi a jsou s ni spokojeni.

Skokany roku se staly hned dvé spolecnosti. Patria Direct se dokéazala dostat na druhé misto

i pted klienty silné Fio, burzovni spole¢nosti. A na prvnim misté v avérovych spolecnostech
se néhle objevil SkoFIN. Obéma blahoptejeme!
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Vitézové ankety Zlaty MéSec 2010 a porovnani s predchozim rokem

Rocnik ZLATY MESEC 2009 ZLATY MESEC 2010
Primérna Primérna
Kategorie Misto | Spolecnost vysledna |Spolecnost vysledna
znamka znamka
1. | Fio, druZstevni zaloZna 1,47 Fio, druzstevni zalozna 1,43
Banky a 2. | Raiffeisenbank 1,68 | mBank (BRE Bank) 1,6
dl":li:stevni 3. | mBank (BRE Bank) 1,72 | Raiffeisenbank 1,82
zalozn
v 4. | Postovni spotitelna 1,87 | GE Money Bank 1,83
5. | GE Money Bank 2,06 Ceska spofitelna 1,97
1. |Allianz penzijni fond 1,50 Allianz penzijni fond 1,28
2 Penzijni fond Ceské Penzijni fond Ceské
" | pojistovny 1,88 sporitelny 1,74
Penziini fond 3 Penzijni fond Ceské
] y " | sporitelny 2,06 Generali penziJm’ fond 1,76
a Penzijni fond Ceské
" | AXA penzijni fond 2,08 pojistovny 1,96
5. | ING penzijni fond 2,11 AXA penzijni fond 2,03
1 Fio, burzovni
" | spole¢nost 1,53 Raiffeisenbank 1,59
so:::gd::f' 2. | Raiffeisenbank 1,59 Patria Direct 1,61
api ya na 3 UniCredit Bank Czech brokerjet Ceské
Eapig lowvch " |Republic 1,75 sporitelny 1,63
teriJch y 4 brokerjet Ceské
" | sporitelny 1,88 Fio, burzovni spolecnost 1,65
5. | volksbank CZ 2,02 | Ceska spofitelna 1,91
1. | Allianz poji$tovna 1,55 | Allianz pojistovna 1,41
2 Pojistovna Ceské
" | Kooperativa, pojistovna 1,95 sporitelny 1,48
Pojist'ovny 3. Generali pojiStovna 2,00 Wiistenrot pojistovna 1,49
a CSOB Pajistovna, clen
i holdingu CSOB 2,00 Kooperativa pojiStovna 1,86
5 Ceska podnikatelska
" | pojistovna 2,01 Generali Pojistovna 1,94
1. | Raiffeisen - Leasing 1,88 | SkoFIN 1,73
L. 2. | CETELEM CR 2,04 |Raiffeisen - Leasing 1,78
Uverove 3 v
spolecnosti + | Essox 2,06 |CETELEM CR 2,11
4. | SkoFIN 2,07 | Home Credit 2,24
5. | Home Credit 2,10 | GE Money Multiservis 2,25

Pirehled nominovanych spolec¢nosti

Do ankety Zlaty Mé&Sec 2010 jsme podle vyse uvedenych pravidel nominovali pouze ty
spolecnosti, které nabizeji své sluzby fyzickym osobam — obCaniim a osobam samostatné
vydéle¢né cinnym — podnikatelim a splnily zakladni kritéria pro nominaci. Seznam
nominovanych spole€nosti je fazen abecedné.
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Banky a druZstevni zalozny

AKCENTA, spotitelni a avérni druzstvo
Banco Popolare Ceska republika, a.s
Citibank Europe plc, organizacni slozka
COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha
Ceska spotitelna, a.s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Evropsko-ruska banka, a.s.

Fio, druzstevni zdlozna

10 GE Money Bank, a.s.

11. HSBC Bank plc - pobocka Praha

12. Hypotec¢ni banka, a.s.

13. ING Bank N.V.

14.J & T BANKA, as.

15. Komer¢ni banka, a.s.

16. LBBW Bank CZ a.s.

17. mBank (BRE Bank S.A., organizaéni slozka podniku)
18. Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

19. Moravsky Penézni Ustav - spofitelni druzstvo
20. Oberbank AG pobocka Ceska republika

21. Postovni spofitelna

22. PPF banka a.s.

23. Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.

24. Raiffeisenbank a.s.

25. Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny zavod
26. Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

27. UNIBON - spofitelni a uvérni druzstvo

28. UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

29. Volksbank CZ, a. s.

30. Waldviertler Sparkasse von 1842 AG

31. WPB Capital, spofitelni druzstvo

32. Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s.

33. Wiistenrot hypote¢ni banka a.s.

CoNoO~wWNE

Pojistovny
1. AEGON Pojistovna, a.s.
2. Allianz pojiStovna, a.s.
3. Aviva Zivotni pojistovna, a.s.
4. AXA pojistovna a.s.
5. AXA Zivotni pojiStovna a.s.
6. Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo
7. Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
8. Ceska pojistovna a.s.
9. Ceska pojistovna ZDRAV] as.

10. CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB
11. D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.

12. DIRECT Pojistovna, a.s.

13. Evropska Cestovni Pojistovna, a.s.

14. Generali Pojistovna a.s.

meésec:cz Strénka 8 z 90



15. HALALI, vSeobecna pojistovna, a.s.

16. Hasic¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

17. CHARTIS EUROPE S.A., pobo&ka pro Ceskou republiku
18. ING Zivotni poji§tovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku
19. Komer¢ni pojistovna, a.s.

20. Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

21. Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
22. Pojistovna VZP, a.s.

23. PRVN{ AMERICKO-CESKA POJISTOVNA, a.s.

24. Slavia pojiStovna a.s.

25. Triglav pojistovna, a.s.

26. UNIQA pojistovna, a.s.

27. VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s.

28. Vitalitas pojistovna, a.s.

29. Wiistenrot pojistovna a.s.

30. Wiistenrot, Zivotni pojistovna, a.s.

Uvérové spole¢nosti

CCS Ceska spoleénost pro platebni karty s.r.o.
CETELEM CR, a.s.

COFIDIS s.r.o.

Credium, a.s.

Cesky Triangl, a.s.

CSOB Leasing, a.s.

Diners Club Czech, s. r. 0.

DS Leasing, a.s.

9. ESSOXs.r.o.

10. GE Money Auto

11. GE Money Multiservis, a.s.

12. Home Credit a.s.

13. IMPULS-Leasing-AUSTRIA s.r.0.
14. Leasing Ceské spofitelny, a.s. (od 4.12.2009 zména nazvu na DINESIA a.s.)
15. PROFI CREDIT Czech, a.s.

16. Raiffeisen - Leasing, s. r. 0.
17.RENAULT LEASING CZ, s.r.o.

18. s Autoleasing, a. s.

19. s Autouver, a.s.

20. Santander Consumer Finance a.s.

21. SkoFIN, s.r.o.

22. Toyota Financial Services Czech s.r.o.
23. UniCredit Leasing CZ, a.s.

24. VB Leasing CZ, spol. sr.o.

25. VLTAVIN leas, a.s.

NGO~ wWdE

Penzijni fondy

1. AEGON Penzijni fond, a.s.

2. Allianz penzijni fond, a.s.

3. AXA penzijni fond a.s.

4. CSOB Penzijni fond Progres, a. s., ¢len skupiny CSOB
5. CSOB Penzijni fond Stabilita, a. s., ¢len skupiny CSOB

meésec:cz Strénka 9 z 90



6. Generali penzijni fond a.s.

7. ING Penzijni fond, a.s.

8. Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s.
9. Penzijni fond Ceské spofitelny, a.s.
10. Penzijni fond Komer¢ni banky, a.s.

Obchodnici s cennymi papiry

A&CE Global Finance, a. s.
AKCENTA CZ, as.

ATLANTA SAFE, a. s.

ATLANTIK finan¢ni trhy, a.s.

BH Securities, a.s.

BODY INTERNATIONAL BROKERS a. s.
brokerjet Ceské spofitelny, a.s.

Capital Partners, a.s.

CITCO - Finan¢ni trhy a.s.

10 Colosseum, a. s.

11. Conseq Investment Management, a.s.
12. CYRRUS, a.s.

13. Ceska spotitelna, a.s.

14. Ceskomoravska zaruéni a rozvojové banka, a.s.
15. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
16. CSOB Asset Management, a. s.

17. FINANCE Zlin, a.s.

18. Fio, burzovni spolecnost, a.s

19. GE Money Bank, a.s.

20. Generali PPF Asset Management a. s.
21. Global Brokers, a. s.

22. ING Investment Management (C.R.) a.s.
23.J & T BANKA, a.s.

24. KEY INVESTMENTS a.s.

25. Komer¢ni banka, a.s.

26. LBBW Bank CZ a.s.

27. Patria Direct

28. Patria Finance, a. s.

29. Pioneer Asset Management, a. s.

30. PPF banka a.s.

31. Raiffeisenbank a.s.

32. SARF a. s.

33. UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
34. Volksbank CZ, a. s.

35. Wallich & Matthes B.V. - organiza¢ni slozka
36. X-Trade Brokers

CoNoR~LNE

Re¢ ¢isel a jejich zajimavosti

Pocet znamek a primérna znamka

V anketé Zlaty MéSec 2010 nasi Ctendfi a zaroven klienti hodnotili 134 finan¢nich instituci
arozdali celkem 45770 znamek s celkovym priamérem 1,93. Oproti roku 2009 bylo
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0 9 instituci méné. Nepatrné se zlepSilo primérmé hodnoceni, a to o 0,172 znamky.
Znamkovalo se podobné jako ve Skole, kde ¢islo 1 znamena nejlepsi a Cislo 5 nejhorsi
hodnoceni. Z tohoto pohledu Ize konstatovat, ze v Ceské republice jsou finanéni sluzby na
velmi dobré urovni (ekvivalent znamky 2), ale stale maji co zlepSovat.

Kdo mél nejvice hlasujicich
Pocet klientlh konkrétni finan¢ni instituce a povédomi o jeji existenci byly piimo umérnymi
poctu hlasujicich pro danou spole¢nost.

Banky a druZstevni zalozny

Tisice znamek dostaly mBank, Ceska spotitelna, Fio, druzstevni zdloZzna a Komer¢ni banka.
Se stovkami znamek se pak podélily Raiffeisenbank , GE Money Bank, Ceskoslovenska
obchodni banka, LBBW Bank, Wiistenrot stavebni spofitelna, PoStovni spofitelna,
Volksbhank, Wiistenrot hypote¢ni banka, Modra pyramida stavebni spofitelna, ING Bank,
Ceskomoravska stavebni spofitelna a UniCredit Bank Czech Republic. Ostatni banky &i
zalozny mély jen desitky znamek.

Nejméné znamek dostala Evropsko-ruska banka nasledovana Raiffeisenbank im Stiftland
a spolecnosti AKCENTA, spofitelni a avérni druzstvo.

Pojistovny

Z pojistoven Vv hlasovani vévodila velkd trojka slozend z Ceské pojistovny, Allianz
pojistovny a Kooperativy pojistovny. Stovky znamek si odnesly Pojistovna Ceské spofitelny,
Generali Pojistovna, Wiistenrot pojistovna, CSOB Pojistovna, UNIQA pojistovna, Ceska
podnikatelska pojistovna, AXA pojistovna, Wiistenrot, Zivotni pojistovna, ING Zivotni
pojistovna, AXA zivotni pojistovna, DIRECT Pojistovna, AEGON Pojistovna, Pojistovna
VZP a Komeréni pojistovna. Ostatni pojistovny mély jen desitky znamek.

Nejméné znamek dostala Cestovni pojisStovna ADRIA Way druzstvo néasledovana HALALI,
vSeobecnou pojistovnou a Vitalitas pojistovnou.

Uvérové spoleénosti

Znamky v fadu tisict si neodnesl zadny poskytovatel tvérovych sluzeb, spole¢nosti musely
vzit za vd€k alespon stovkami znamek, kterymi je jejich klienti ocenili. Nejlépe na tom byly
CETELEM, Home Credit, SkoFIN, GE Money Multiservis, CSOB Leasing, ESSOX,
Raiffeisen — Leasing a GE Money Auto. Ostatni uvérové spolecnosti mély jen desitky
znamek.

Nejméné znamek dostaly spolecnosti IMPULS-Leasing-AUSTRIA, VLTAVIN leas a DS
Leasing, coz je pravdépodobné zpusobeno jejich orientaci na pievazné firemni klientelu.

Penzijni fondy

Tisice znamek si odnesly dva fondy: Penzijni fond Ceské pojistovny a Penzijni fond Ceské
spofitelny. Ostatni fondy si svorné€ rozebraly stovky znamek: Allianz penzijni fond, AXA
penzijni fond, Penzijni fond Komeréni banky, ING Penzijni fond, CSOB Penzijni fond
Progres, CSOB Penzijni fond Stabilita, Generali penzijni fond a AEGON Penzijni fond.
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Obchodnici s cennymi papiry

Pouze Fio, burzovni spole¢nost se mohla radovat z nejvyssiho poctu hlasujicich, ktefi rozdali
pfes tisic znamek. Stovky znamek piipluly spolenostem Ceska spofitelna, brokerjet Ceské
spofitelny, Patria Direct, Komer¢ni banka, Raiffeisenbank, Ceskoslovenska obchodni banka
a X-Trade Brokers. Ostatni firmy si odnesly jen desitky znamek.

Nejmén¢ znamek dostalo svorné pét spolecnosti: ATLANTA SAFE, FINANCE Zlin, KEY
INVESTMENTS, SARF, Wallich & Matthes.

Jen o tfi znamky utekla Sance spole¢nosti X-Trade Brokers, aby se dostala mezi prvnich pét
obchodnikl a nahradila by tak Ceskou spofitelnu. Ale pravidla jsou pravidla.

Rozhodovala kvalita, ne pocet hlasti

Vysledky byly vazenym pramérem jednotlivych kritérii v kazdé kategorii. Nebylo proto zcela
rozhodujici, zda pro danou finan¢ni spolecnost hlasovaly tisice nebo stovky hlasujicich.
MozZnosti byly vyrovnané a rozhodla hlavné spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

V jednotlivych kritériich podle naseho ocekavani vitézily rizné spolecnosti. Odpovida to
I skutecnosti, jak jsou v konkrétnim vahovém kritériu silné.

Zajimavosti podle vahovych parametri

Kategorie Banky a druZstevni zaloZny

Dostupnost pobocek

S dostupnosti pobo&ek jsou na tom nejlépe Postovni spofitelna (1,29), Ceska spofitelna (1,31)
a Komer¢ni banka (1,46). Spatné si nevedou ani Ceskoslovenska obchodni banka (1,64) a GE
Money Bank (1,65). Vysledky odrazeji 1 realitu se skuteCnym poctem pobocek bank.
S rozsahem sité poradenskych mist jsou spokojeni 1 klienti Wiistenrot - stavebni spofitelny
(1,49) a Ceskomoravské stavebni spofitelny (1,52).

Ostrou kritiku naopak sklidily mBank (2,61) a ING Bank (3,00), Citibank (3,20)
a AKCENTA, spofitelni a avérni druzstvo (3,50).

Kvalita produkti a sluzeb

Velmi spokojeni s nabidkou produkti a sluzeb jsou klienti Fio, druzstevni zalozny (1,34)
a mBank (1,47). Na kvalitu poukazuji 1 u LBBW Bank (1,53) a ING Bank (1,59).

Jedny z nejhorSich znamek dostaly Komer¢ni banka (2,14), Modra pyramida stavebni
spotitelna (2,18) a Ceskoslovenska obchodni banka (2,28).

Dostatek informaci o produktech a sluzbach

V této kategorii si dobie vedla vétSina spolecnosti. HorSi znamku mély pouze Komercni
banka (2,14), Ceskoslovenska obchodni banka (2,28), Modra pyramida stavebni spofitelna
(2,22) a Raiffeisen stavebni spofitelna (2,33).
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Ceny produkti a sluZeb (poplatky, irokové sazby)

mBank (1,22) a Fio, druzstevni zalozna (1,24) sméle vedly se slusSnym naskokem oproti jejich
konkurentim. Moc dobfe si vedla také ING Bank (1,4) a férovy pomér cen a troku klienti
oceniuji u LBBW Bank (1,61) a Volksbank (1,84).

Mezi nejhorsi banky co do poplatki a urokovych sazeb podle jejich klienta patfi Hypotecni
banka (2,50), Citibank Europe (2,80), Ceska spoftitelna (3), HSBC Bank (3), Ceskoslovenska
obchodni banka (3,12) a Komer¢ni banka (3,18).

Kvalita primého bankovnictvi (internet, telefon)

Se sluzbami piimého bankovnictvi jsou klienti spokojeni u drtivé vétSiny bank a zélozen.
Nejlépe si vedou Fio, druzstevni zalozna (1,25), mBank (1,34), Volksbank (1,34),
Raiffeisenbank (1,43), GE Money Bank (1,46), ING Bank (1,48), Ceska spofitelna (1,65)
a Postovni spofitelna (1,68).

Hors$i znamky ziskaly hlavné banky a zalozny, pro které je tento kanal okrajovy anebo zcela
chybi. Jde napiiklad o spole¢nosti Waldviertler Sparkasse von 1842 (2,25), UNIBON -
spofitelni a uvérové druzstvo (2,6), Raiffeisen stavebni spofitelna (2,75) a AKCENTA,
spofitelni a uvérové druzstvo (3).

Klientsky servis (chovani zaméstnanci, FeSeni problémii)

Dobré vztahy a seridzni pfistup si ¢tenafi pochvaluji u Fio, druzstevni zalozny (1,33), ING
Bank (1,50) a mBank (1,61), od lofiska si tyto spole¢nosti polepsily. Zatimco v lonském roce
klienti obecné v celkovém pohledu hodnotili klientsky servis bank a zalozen na velmi dobré
urovni a v zasad¢ zadna z bank nebo zalozen neméla Vv této oblasti zdsadni problém, letos je
tomu jinak. Hor$i znamky dostaly Komeréni banka (2,12 vs. loni 1,78), Ceskomoravska
stavebni spofitelna (2,21 vs. loni 1,7), ¢i PoStovni spofitelna (2,16 vs. loni 2,07).

Kategorie Pojistovny

Dostupnost informaci o produktech a sluzbach

Nejlépe si vedla Allianz pojistovna (1,38) nasledovana pojistovnou Ceské spofitelny (1,49).
Dobré ocenéni ziskaly také Kooperativa pojiStovna (1,72), DIRECT Pojistovna (1,73)
a Aviva pojistovna (1,75). Ani ostatni pojiStovny si nevedly Spatné aZ na né€kolik vyjimek.

Mezi pojistovny hodnocené horsi znamkou patii nékolik subjekti. Oproti loniské anketé doslo
ke zhorseni znamek u Ceské podnikatelské pojistovny (2,40), Hasi¢ské vzajemné pojistovny
(2,43) a Triglav pojistovny (2,46). Nejhuie si vedla specializovand Pojistovna VZP (2,67),
kterou si asto hodn& klientll plete se Vieobecnou zdravotni pojistovnou Ceské republiky,
a to je mozna skute¢ny diivod jeji Spatné znadmky.

Rozsah pojistného kryti

Na piedni piicky spokojenosti s rozsahem pojisténi se dostaly Pojistovna Ceské spofitelny
(1,38), Wiistenrot pojistovna (1,45), DIRECT Pojistovna (1,71) a Ceska pojistovna ZDRAVI]
(1,73). Ostatni pojistovny si vedly rovnéz slusné a nejhorsi znamku dostala pouze Pojistovna
VZP (2,44).
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Pomér ceny a rozsahu pojisténi

Kombinace slusné ceny a kvalitniho rozsahu pojisténi je podle klienti zaru¢ena u Wiistenrot
Zivotni pojistovny (1,18), majetkové orientované Wiistenrot pojistovny (1,39), DIRECT
Pojistovny (1,42), Pojistovny Ceské spofitelny (1,53), Allianz pojistovny (1,53) a Slavia
pojistovny (1,60). Mezi ty drazsi podle Ctenaft patii Ceska pojistovna (2,31), Ceska
podnikatelskd pojistovna (2,34) a ING Zivotni pojistovna (2,36). V zasadé viak Zadna
Z pojistoven si v této kategorii nevedla Spatné s opétovnou vyjimkou Pojistovny VZP (2,44).

Klientsky servis (chovani zaméstnanca a zprostiredkovateli)

Se zakaznickym servisem pojisStovny nemaji zasadni problémy a drtiva vétSina je hodnocena
znamkou do priméru 2,0. Pouze Triglav pojistovna (2,38) a Pojistovna VZP (2,50) jsou na
tom se znamkami nejhiife.

Dostupnost a kvalita asisten¢nich sluzeb

Spi¢kovou kvalitu asistenénich sluzeb &tenafi ocefiuji dobrou znamkou u Allianz pojistovny
(1,43). Ostatni pojistovny si vedou velmi dobfe a jejich znamka v zasadé nepiekracuje
¢islo 2. Mezi $patné hodnocené pojistovny patii Triglav pojistovna (2,50), Pojistovna VZP
(2,50) a Ceska podnikatelska pojistovna (2,52).

Likvidace nasledki pojistné udalosti

Dobré zkusenosti s likvidaci pojistné udélosti maji klienti u Allianz pojistovny (1,43) a Ceské
pojistovny ZDRAVI (1,80). Nicméné opét drtiva vétsina pojistoven se pohybuje v hodnoceni
do znamky 2, coz ukazuje na velmi dobrou uroven feseni nasledkd pojistnych udalosti. Haf
jsou na tom jen Ctyfi pojistovny, se kterymi nejsou klienti v oblasti likvidace spokojeni:
Triglav pojistovna (2,40), D.A.S. pojistovna pravni ochrany (2,50), Pojistovna VZP (2,56)
a jako nejhorsi je oznadena Ceska podnikatelska pojistovna (2,68).

Kategorie Uvérové spole¢nosti

Dostatek informaci o produktech a sluzbach

U spolecnosti poskytujicich uvéry nastalo velmi pestré rozlozeni pti zndmkovani. Klienti si
podrobné vsimali jednotlivych kritérii. S informovanosti nemé problémy s Autouvér (1,17),
SkoFIN (1,64), Raiffeisen-Leasing (1,65) & Diners Club Czech (1,67). Vétsina spolecnosti
pak balancovala mezi znamkami 1,8-2,25. NasSly se vSak spolecnosti, které Ctenafi ocenili
velmi negativné. Patif mezi né Cesky Triangl (2,75), COFIDIS (3,35) a PROFI CREDIT
Czech (3,67).

Jednoduchost sjednani tvéru

Pfi poskytovani Gvéru ¢tenafi dobie ocenili spolecnosti Toyota Financial Services Czech
(1,13), RENAULT LEASING (1,56), Diners Club Czech (1,60), SkoFIN (1,61), CREDIUM
(1,64) a CETELEM (1,74). Ostatni spolecnosti si vSak vedly také velmi dobfe a jejich znamky
byly max. do 2,12. Nedobré zkuSenosti maji Ctenafi se spole¢nostmi COFIDIS (3,10)
a PROFI CREDIT Czech (3,20).

Cena uvéru (poplatky, irokové sazby)

Pouze Toyota Financial Services Czech (1,25) a s Autouvér (1,33) dostaly pékné vysveédceni
za pomér ceny a urokil z Givéru. Vétsina spoleénosti, véetn& vitézného SkoFINu, balancovala
mezi znamkami 1,82-2,43. Mezi draz§i Givérové spoleénosti patii CSOB Leasing (2,66), GE
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Money Multiservis (2,76), Home Credit (2,79), CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty (2,8)
a GE Money Auto (3,12). Velmi Spatny pramér mély spole¢nosti Santander Consumer
Finance (3,69), COFIDIS (3,70) a zaru¢en¢ nejhorsi je PROFI CREDIT Czech (4,27).

Klientsky servis (chovani zaméstnanci, FeSeni problémii)

Cistou jedni¢ku z pohledu zakaznického servisu dostala Toyota Financial Services Czech
(1,00) nasledovand DS Leasing (1,33) a RENAULT LEASING (1,56). Ostatni spolecnosti
balancovaly mezi znamkami 1,62-2,3. Ne moc spokojeni jsou ctenafi se spolecnostmi GE
Money Multiservis (2,30), Diners Club Czech (2,40), GE Money Auto (2,55) a Cesky Triangl
(2,75). Velmi Spatné jsou hodnoceny spolecnosti Santander Consumer Finance (3,00),
COFIDIS (3,26) a PROFI CREDIT Czech (3,87).

Kategorie Penzijni fondy

Dostatek informaci o produktech a sluzbach

Ve vSech kategoriich své soupete predbéhl Allianz penzijni fond, ktery se vzdy dostal na
prvni pozici. S informovanosti o produktech a sluzbach vSak nema problémy zadny fond
a viechny dostaly jedni¢ky s vyjimkou CSOB Penzijniho fondu Progres (2,17).

Vynosy penzijniho fondu

S vynosy fondi to uz tak radostné nebylo. Zatimco Allianz penzijni fond (1,28), AEGON
Penzijni fond (1,33) a Generali penzijni fond (1,80) si klienti pochvaluji, u ostatnich fondi to
S vynosy neni nic moc. Mezi nejhorsi fondy co do pfipsanych vynost podle ¢tenaiti patii
AXA penzijni fond (2,72), CSOB Penzijni fond Progres (2,78), ING Penzijni fond (2,80),
CSOB Penzijni fond Stabilita (2,95).

Rozsah dopliikovych sluZeb

V doplitkovych sluzbach si fondy také vedou dobie s vyjimkou CSOB Penzijniho fondu
Progres (2,43) a CSOB Penzijniho fondu Stabilita (2,66). To potvrzuje i praxe, protoze
s dopliikovymi sluzbami se fondy skupiny CSOB zrovna moc nepietrhnou.

Klientsky servis (chovani zaméstnanci, feSeni problému)
Zakaznicky servis penzijnich fondid je na dobré urovni, ¢tenafi rozdavali hodné& jednicky.
Pouze ING Penzijni fond (2,10) a CSOB Penzijni fond Progres (2,16) dostaly dvojky.

Kategorie Obchodnici s cennymi papiry

Dostupnost informaci o produktech a sluzbach

Drtiva vétsina obchodnikti s cennymi papiry nema problém s neinformovanymi klienty. Mezi
ty nejlepsi patii ATLANTIK finanéni trhy (1,45), Patria Direct (1,45), Patria Finance (1,50),
brokerjet Ceské spotitelny (1,54), Fio, burzovni spoleénost (1,55), PPF banka (1,56), X-Trade
Brokers (1,58) a Raiffeisenbank (1,59), ale i drtiva vétSina ostatnich ziskala jednic¢ky. Dvojky
dostali hlavné zastupci zfady bank. Mezi nejhiife znamkované spolecnosti pak pattily
Colosseum (2,50), J & T BANKA (2,60), AKCENTA CZ (3,00), BODY INTERNATIONAL
BROKERS (3,00) a Global Brokers (3,00).

Klientsky servis (kvalita poradenstvi, FeSeni problémii)

Vypada to, Ze vztahy mezi obchodniky a klienty jsou dobfe nastaveny, v této kategorii vétSina
obchodnikil s cennymi papiry dostala velmi dobrou znamku. Mezi nejlepsi patfi
Ceskomoravska zarucni a rozvojova banka (1,20), A&CE Global Finance (1,25), UniCredit
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Bank Czech Republic (1,29), PPF banka (1,33), ATLANTIK finan¢ni trhy (1,40),
Raiffeisenbank (1,44), LBBW Bank (1,47), BH Securities (1,50) a brokerjet Ceské spofitelny
(1,55). U ostatnich se znamky pohybuji v rozmezi 1,60-2,20. Ale jsou i vyjimky, Spatné
znamky dostali Capital Partners (2,92), J & T BANKA (3,00) i Colosseum (3,67).

Ceny sluzeb

Nejlepsi nabidku cen za sluzby obchodnika podle vysledkli znamek nabidnou spole¢nosti PPF
banka (1,29), Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka (1,50), A&CE Global Finance
(1,50), UniCredit Bank Czech Republic (1,50), Raiffeisenbank (1,62), Fio, burzovni
spolecnost (1,68). Ostatni se pohybuji v rozmezi znamek 1,70-2,50 s tim, Ze znamky nad 2,00
vétsSinou patfily bankdm. Mezi nejdrazsi spolecnosti podle Ctenditi patii Komeréni banka
(2,49), GE Money Bank (2,54), CSOB Asset Management (2,60), J & T BANKA (2,80),
Capital Partners (3,08) a Colosseum (3,67).

Dostupnost analyz, doporuceni a informaci o déni na kapitalovém trhu

Kvalitni analyzy a informace potfebné ke spravnému rozhodnuti si ctendfi pochvaluji
u spole¢nosti PPF banka (1,18), BH Securities (1,50), Patria Direct (1,52), brokerjet Ceské
spoftitelny (1,62), ATLANTIK finanéni trhy (1,65), Fio, burzovni spole¢nost (1,74) a X-Trade
Brokers (1,77). AvSak ani ostatni obchodnici na tom nejsou $patné¢ a prumérna znamka se
pohybuje v hodnoté 2,05. Hor$i znamky &tenafi rozdali spoleénostem Ceskoslovenska
obchodni banka (2,39), Capital Partners (2,42), GE Money Bank (2,43), AKCENTA CZ
(2,60), J & T BANKA (2,80) a Colosseum (3,17).

Hlas lidu - nazory a komentare ¢tenaira serveru Mésec.cz

Soucasti ankety Zlaty MéSec 2010 byla 1 moznost kratkého komentafe ¢i nazoru ke kazdé
hodnocené financni spole¢nosti. Ctenafi tuto moznost skutecné vyuzili a my jsme vybrali ty
nejzajimavéjsi kladné i zaporné nazory.

Banky a druZstevni zalozny

Banco Popolare Ceska republika
1. Ptijemné a kompetentni poradenstvi od bankéta

Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka
1. To, s ¢im jsem se setkal u této banky, nelze slovné vyjadrit

COMMERZBANK

1. Dle mého nézoru je banka opravdu na tirovni
2. Revoluéni piistup ke klientim A JEJICH POTREBAM

Ceska spofitelna

1. Zneuzivani postaveni na trhu

2. Prilisné kladeni dirazu na obchodni dovednosti zaméstnanct, prodej produktl za
kazdou cenu, bez odbornych kvalit zamé&stnanct

3. Je dost dobra, dostupna a piivetiva.

4. Naprosté spokojenost.

5. Informace o nékterych produktech roztfisténé do nékolika oddild, pak sloZité;si
orientace v + a -, dlouha ¢ekaci doba, neochota pracovniku zjistit potfeby a nabidnout
dalsi produkty

6. S bankou jsem v celku spokojena, jen ty uroky :-(
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Doporucila bych ji

Super

Krom¢ poplatkii veelku spokojenost

Silné banka

Je vstiicna a spolehliva

Byl jsem klientem KB, ale CS je 100x lepsi

Velka spokojenost. Dlouhodoba zkuSenost.

Pobockova sit’ je sice Sirokd, ale pracovnici nekompetentni a poplatky vysoké

Vyborna urovei pracovnikli na prepazkach.

Nemdm zadné vyhrady

Péce, spolehlivost, ¢eskost

Dostupnost dobra, osobni uéet CS vynikajici a z diivodu kreditniho obratu na uétu i
poplatkové vyhodny

Nejlepsi internetové bankovnictvi, vysoka spokojenost s bankou

Jsem velice spokojena

Siroka sit’ pobodek, kde ziskam info i o pojisténi a dalsich sluzbach banky

Spokojenost

Dlouhé¢ ¢ekani

Jednicka na trhu

Piimé bankovnictvi nemam, s Ceskou statni spofitelnou jsem spokojen, personal velmi
ochotny pii feSeni mych problémil (pozadavk)

Vysoké poplatky za nic

Prilis komplikovana - moc produkti, tézkopadna, pomal4, draha!!!

S €S nemam dobré zkugenosti, maji drahé Gdty a pii feseni problémi se otadeji zady
Ptedrazené sluzby, neochotny personal

Arogance, hluboka nespokojenost

Zlodg¢ji - pujcky srovnatelné s Providentem :-(((( Nesmyslné poplatky

Klient zde neni na prvnim misté, ale zisk z jeho pen¢z

Dlouh¢ ¢ekéni na pobockach, chyby pfi zpracovani studentskych dokladi, pfevedeni na
jiny ucet bez varovani a neopravnéné, okrada zédkazniky, ktefi jim zcela zdarma svétuji
své finance

Velmi konkurenceschopna

Byla jsem zde absolutné nespokojenou klientkou, lidé jsou zde jako maso na bézicim
pasu.

Stabilni, kvalitni, ale drazsi sluzby.

Maximalni spokojenost po vSech strankach

Spatna banka

Hodné zbyte¢nych poplatkli a vysoké uroky

Chovani zaméstnanci mize byt na pobockach Ceské spofitelny odlidné, internetové
bankovnictvi a s nim spojené feSeni nckterych probléml hodnotim z vlastnich
zkuSenosti velmi kladné.

Nelibi se mi - kdyz vybira poplatky za to, Ze mi nese ulozit penize nékdo jiny

Kromé¢ poplatkd, spokojenost!

Klamani klienta

Fujtajbl jeden rakouskej & drahej

Co je &eské, to je dobré?! Ceské spotitelné ujizdi vlak.

Je drahd a nehodla s tim nic délat - tak musim jednat ja

Poplatek za transakci strzeni poplatku za hypotecni Gvér (kde to jsme??)

Doporucil bych jako banku
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Jsem spokojena se sluzbami Ceské spofitelny v misté bydlisté.

Banka zneuziva dostupné sité a také své historie v CR, starsi lidé jsou nepruzni a
neochotni banku ménit. Vydé€lava na astronomickych poplatcich.

Jste super!

Porad pomala a konzervativni i v novych pfistupech a produktech

Nejsem spokojen s kurzem pfi platbé kartou v zahranici

Myslim si, ze je v souhrnu potad lepsi nez jiné banky

Soucet poplatkl je ohromujici

Drahé poplatky za vedeni Gctu, za vydani karty, za platebni transakce atd.

Berou klienty pekné na hal. 31. 12. 2009 jsem se Spotitelnou skon¢il.

Klientsky servis je nadstandardn¢ vyborny.

Klientsky servis a chovani zaméstnancti je nadfazené, servis hodné pod bodem mrazu
Dobry tstav

Jistota (snad)

S pfimym bankovnictvim nemam zkuSenost

V podstaté bych byla spokojend, kdyby mé tato banka neodirala na kazdém kroku.
Zmeénila jsem si cenovy program na noveéjsi, piesto stale platim okolo 100 K¢ mésic¢né
za prakticky nulové sluzby. Poté, co dva dny po sobé nefungovaly dva riizné spoftitelni
bankomaty, jsem si vybrala penize z bankomatu Raiffeisenbank a posléze nestacila
zasnout nad poplatkem 64 K¢ za vybér. To mé dovedlo k definitivnimu rozhodnuti tuto
banku opustit.

Nikdy jsem nem¢éla jediny problém, at’ uz jsem potiebovala cokoliv

Mam v timyslu zménit tento finanéni Ustav, nebot’ jeho sluzby jsou ptfedrazené a jako
jediny si ponechéva nékolik dni penize, které zaméstnavatel odesle na muj ucet, na
ktery je ale CS piipise az za 5 dni

Uktuji poplatky za kazdy prd, aroky z penéz na uétech nula od nuly pojde.

Dobra banka, len su docela drahy na poplatkoch

Jsem u nich ze setrvacnosti

Ceskomoravska stavebni sporitelna

1.

2.
3.
4.

Zapomnéli mn¢ poslat 2 statni podpory - po mych dlouhych a vytrvalych protestech
uznali svou chybu. Uz nikdy vice CMSS.

Zdlouhavé¢ schvalovaci procedury

Rychlé vytizeni Givéru!

Naprosté zklamani

Ceskoslovenska obchodni banka

1.

w N

o o

Kvalitni banka s dobrym pfistupem ke klientim. Problém s poplatky je témét u vSech
bank. | kdyz posledni dobou se to nékteré banky snazi vylepsit, vZzdy si najdou zase
néco jin¢ho. Je to jenom takovy koloto€. Napt. poplatky za vedeni stavebniho spofeni.
Nenapadné¢ stoupaji, aniz si to vétsina klientli uvédomi.

Velmi profesionalni, na irovni

Zasilani zbyte¢nych papirti s mésiénimi a podobnymi vypisy z ucti

Se mnou uzivanymi produkty jsem spokojen, ocenuji aktivni pfistup osobni bankérky
V nabizeni optimalni kombinace produkti. Otdzkou je vySe poplatki, ktera je, tak jako
u ostatnich bank, neimérna. Postaveni v zebticku EU hovoii za vse.

Témét bez vyhrad

Nespokojenost s jejich vyfizovanim na "matetské" pobocce

. Mirné zlepSeni internetového bankovnictvi, ale jesté maji co délat
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10.
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15.
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17.

Nejhorsi banka, kterou znam. Zakaznik na pobocce je ocividné obtézuje a davaji to
najevo.

Vyborna, vyhovujici, nejsou problémy.

Tragicky neflexibilni, a (proto) drah4 banka, ktera tézi jen ze své pozice na trhu.
Naprosto spokojen

Celkové se sluzby CSOB z roku na rok stale zlep3uji.

Na dopisy mi neodpovida

Od banky jsem rozhodnut odejit kviili neschopnému a neprofesionalnimu personalu na
pobocce Holarova, Ostrava.

Celkova spokojenost

Nejblizsi pobocka banky a bankomatt, jinak zoufalstvi

Banka, kterd méa nekompetentni pracovniky

Fio, druZstevni zaloZna

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Vyborny napad je propojeni ceského a slovenského Fio, a tim moZnost levnych
a jednoduchych pfevodii z/do SR. Naopak se mi nelibi tfeba format mési¢nich vypist,
které si ¢lovék muze vygenerovat v IB - chybi napt. n¢jaké piehledné PDF.

Rozumny lidsky ptistup

Diky za podobnou konkurenci ostatnim molochtim.

Pobocku maji 5 minut od mé préace, tudiz jsem velmi spokojen

Naprosta spokojenost

Nejlepsi zalozna, pro mé spis§ banka na trhu

Pfijemné jednani a hlavné zadné poplatky

Tak si predstavuji standardni finanéni sluzby: zdarma a zdroven moZnost
nadstandardnich sluzeb v oblasti investovani

Bezproblémova, flexibilni instituce

Mam ¢ty u tfi bank. Jednoznaéné vede Fio!

. Jsem velmi spokojen
. Maximalni spokojenost

NesmysIny nutny vklad 100 K¢ ke kazdému uctu

Jediné, co mi chybi, je uspokojiva sprava platebnich karet pomoci aplikace Internet
bankingu

Fio, druzstevni zalozna je divéryhodnou organizaci nabizejici bezpoplatkové ucty
alevné TARGET 2 platby. Oproti mBank ma vyhodu - hotovostni piepaZku na vSech
pobockach

Jsme velice spokojeni s ochotou a vstiicnosti

Velice vstiicni zamé&stnanci; je mi sympaticka jejich poplatkova politika

Kdy budete BANKOU?

Negativum - poplatek za vklad na poboé¢ce v hotovosti

Banky by se od nich mély ucit

Bez chyby

Zatim moje nejlepsi banka, oceniuji sluzby a pfistup

Velmi flexibilni a osobni pfistup pracovnikti spolecnosti

Bez poplatkov, bez konkurencie

The BEST!

Zatim nema chybu.

Nemél jsem jediny problém

Fio, druzstevni z4lozna = splnény sen deprivovaného bankovniho klienta
Z4dna banka neni lepsi.
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Vstiicné a kvalitni chovani personalu v Pardubicich.

Skvélé, viibec nerozumim, pro¢ nékdo leze do jakékoliv jiné zlod&jské banky

Vic takovych ustavii, Zadné poplatkové zlodéje

Jsem velmi spokojen.

Pokud by existovala lepsi banka, rad bych véd¢l jaka a v ¢em

Vzdy ptijemny piistup ke klientovi, vyhodné produkty a sluzby

Nelibi se mi poplatek za vybér z bankomatu a mala urokova sazba na Fio kontu

Super tcet bez poplatkt

Pro mé potieby dokonaly servis

Uz se té8im, az Fio ziska bankovni licenci.

Pouzivaji platebni karty CSOB. Pokud tedy piijdou penize v patek na ucet, je mozné
vybirat kartou az v pondé¢li.

Naprosta spokojenost

Zalozna mne nezalozi

Jsem velmi spokojend a véfim, ze ma spokojenost nevyplyva ze srovnani s mym
pfedchozim bankovnim ustavem, Komeréni bankou

Se sluzbami Fio jsem naprosto spokojen!

Celkem spokojenost

Pro mne ideélni, poplatky minimalni, internetbanking pln¢ funkéni, jediné negativum,
mala sit’ pobocek s pokladnou, vybér z bankomatu pfece jen néco stoji

Dobfe pristupna pro bézné uzivatele

Perfektni, ostatni banky, ucte se!

Opravdu pruznd zalozna, Zadné mramorové stény, zadny designovy nabytek, na oplatku
1 K¢ za vstup do druzstva. To je vSe co jsem za 3 roky zaplatil.

Chybi vice pobocek (moznosti) pro bezplatny vklad hotovosti

Jsem spokojen, jen malo vlastnich bankomat

Banky by se mohly ucit...

Jsem u Fio jiz n€kolik let a naprostd spokojenost

Vyborna Groven

Naprosto bez problémi

Lepsi bankovni sluzby jsem nikde nenalezl

Jsem velice spokojena.

Vice pobocek

Jednoduchy efektivni a nadcasovy systém

Naprosto bez problémil, velmi ochotny personal

Nejlepsi pomér cena/vykon na trhu osobnich a podnikatelskych ucta.

Naprosto super :-)

Obvykle pfiili§ malo pracovnikii na pobocce Jostova, Brno. Dlouhé cekaci doby na
pobocce. Jinak OK.

Naprosta spokojenost

Znam nékolik bank, Fio je suverénné nejlepsi

Perfektni a skoro zadarmo!!!!

Maji to, co potiebuji, a zaméstnanci jsou mili a schopni.

Vétsina tikonli zdarma

Naprosta spokojenost

Super, bomba, Czech

Excelentni - jen tak dale

Bezproblémova banka, vice pobocek by bylo super

Vse je OK

Naprosta spokojenost
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Uz se t¢Sim, az ziskaji bankovni licenci!

Kone¢né jsem nasel, co jsem hledal, prosté bez poplatkli! Viele mohu doporucit.

Zatim pro mne nejlepsi

Zatim (10 let) maximalni spokojenost

Pouzivam asi 4 roky a nemutzu si stézovat.

Maximalna spokojnost

Po zkuSenostech s piedeslymi ustavy je FIO jednoznacné nejlepsi

Hospodarské vysledky této instituce nejsou tvofeny tim, Ze zpoplatni své drobné
klienty. Taktéz klientsky servis vyborny (pobocka Tabor).

Nejlepsi zalozna, jakou znam, v pohod¢ smetou kteroukoliv banku

Nemiizu této zalozn¢€ nic vytknout, max. spokojenost

Jsem velice spokojena

Mém zkuSenost s vice bankami a zaloznami a Fio hodnotim jako "Stiku" na naSem trhu,
kterda ma Sanci se prosadit i jako banka. Kdykoliv néco feSim s jejimi pracovniky,
piipadam si, Ze stoji o to, abych ziistal 1 nadale jejich klientem, a d¢€laji pro to vse, co je
v jejich silach.

Vazim si jejich sluZeb - jsou profesionalni. Jedina slugna banka v CR.

Ceské zalozna, nejlepsi sluzby a osobni pfistup. A hlavnd: nekrade jako jiné velké
banky.

Naprosto vyborna

Jsem velmi spokojend, po zkugenostech s CSOB a Ceskou spofitelnou se koneéné citim,
ze mam banku, ktera si mé vazi, i kdyz nemam na u¢tu milion.

Zatim nadmiru spokojen

Banka neni ur¢ena na osobni kontakt, nejsou na to upln¢ ptipraveni, ale jinak sluzby
maji skvélé a poplatky vyjimecné malé (nulové)

Fio je nejlepsi ze vsech bank, které jsem za 40 let vyzkousSela

Neplatim zadné poplatky a u Fio konta mi bézi urok i u penéz které mam stile
k dispozici

Postradam u ni moZznosti uvéra pro fyzické osoby

Mam Ceskou spofitelnu (nejstarsi), eBanku/Raiffeisenbank (cca 5 let) a nové Fio (pil
roku). Z Fio jsem nadSeny a t&€8im se, aZ se z ni za chvili stane banka.

V ¢eském banditnim bankovnim bordelu svétla vyjimka

Nemaji konkurenci

Naprosto nevidana vstficnost a ochota!

Chybi zdarma embosovana karta

Pro ty, co internetbankuji a nepotiebuji pobocku. Nulové poplatky.

Spokojenost, ale posledni dobou pomaly pfistup na stranky

Je to Spica!

Vyborny ptistup ke klientim.

Nejlepsi banka, ve které jsem mél penize

Jsem zakaznikem pfes rok a jsem nadmiru spokojen

Idedlni sluzby za nejidedlné;si ceny

Vyborna instituce pro moje penize, vzdy mi vyjdou vstfic, poradi ohledné investic
a pujcek

Nemam s nimi problém, prosté mi vyhovuji

GE Money Bank
1. Produkty a poplatky, i poplatky pfi ruseni Gctu
2. Prilis zjevné sleduji pouze zisk banky.
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3. Vstiicnost k zakaznikovi horsi nez u Ceské spofitelny, napf. pii zruseni karty a nasledné
uctu pro nespokojenost (trva cca 2 meésice a je spojeno s naklady na dojizdéni do
pobocky atp.)

4. Jsem spokojena

5. Umyslné slozity cenik poplatki a Groki

6. Hodn¢ ndkladna banka

7. Jednoduse jednicka mezi vSemi

8. Spokojenost

9. Predrazend

10. Nekompetentni zaméstnanci, vysoka cena sluzeb

11. Odesla jsem od nich kvli sluzbam a poplatkiim

12. Vcelku jsem spokojena, az na poplatky

13. S touto bankou jsem vcelku spokojen

14. V této bance jsem klient od roku 1993 a jsem spokojena
15. Opravdu kvalita a rovné jednani

16. Neutralni, nendpadna ale kvalitni

HSBC Bank
1. Témet pokazdé je nefunkci internetové bankovnictvi

Hypotecni banka
1. Maji na svych pracovistich velmi piijemné lidi
2. Zdlouhavé¢ vytizovani

ING Bank

1. Vzhledem k totalni absenci pobockové sité by mohly byt ceny produktd, poplatkd
a urokovych sazeb daleko zajimav¢jsi.
2. Na tu bidu pobockové sité by za ty uSetfené penize mohly byt vyssi urokové sazby
vkladt. Internet banking neni pfili$ "blind friendly".
3. Super ING Konto, hlavné diky poplatkim a velmi dobie vyfeSeném zabezpeceni na
samotném kontu, kdy 1ze poslat penize pouze na predem preddefinované ucty
Naprosta spokojenost
Spofici ucet = spokojenost
. ING mé& mnoho marketingovych akci, pomoci nichz se snazi naldkat nové klienty, ale
kdyz se zucastnite akce nebo doporucite nového klienta, trvd mésic az dva nez vam
ptipise slibovanou prémii. Tuto informaci se dozvite jedin¢ kdyz zavolate na klientskou
linku. Naprosto otfesné je, ze si do internetového ucetnictvi u ING konta nemuzZete
pridat novy transakéni Gcet. Musite kvili tomu vytisknout papirovy formulaf a ten
odnést nebo poslat na pobocku. Je to ztrata casu.
7. Nevyhodou je nemoZnost piimé platby ¢i vybéru hotovosti, pozitivum pak vysoky urok
a nulové poplatky

SEOIES

Komerc¢ni banka

1. Primérna banka

2. Dobra banka

3. Jsem vérny a spokojeny klient

4. Pobocky témét vSude, avSak internetové bankovnictvi otfesné, neustile ménici se
sazebnik a vSemozné poplatky, nevyhodné podminky pii vybéru doma i v zahranici.
Uget jsem se rozhodl v nejblizsi dobé zrugit

5. Sice jste vidét na kazdém rohu, vase znélka v TV a radiu pofdd dokola leze na nervy
kazdému, ale misto utrdceni penéz za reklamu o vas a zviditelnéni viditelného, snizte
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18.
19.
20.
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23.
24,
25.

poplatky nebo je uplné zruste! Lidi Vam davaji penize, se kterymi pak mizete
disponovat a rozmnozovat a jesté za to maji platit?!

. Malo bankomatl
. Banka s velkou dostupnosti pobockové sité, kvalitni pfimé bankovnictvi
. Drahé¢ sluzby za velmi Spatnou kvalitu

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Zmatek ve velkém domé

Jsem naprosto spokojena se sluzbami KB

Akorat drahé poplatky

Velmi spokojend, maji velmi pékny ptistup ke klientim

Jsem naprosto spokojeny klient

Kvalitni, ale draha

Uvazuji o odchodu k jiné bance

Az na poplatky spojené s platebnim stykem nenachazim zadné vyrazné nedostatky.
Vyuzivam studentského konta Gaudeamus2.

Na KB je znat, ze uz je to "priliS velkd" instituce, kterd se nemusi zaméfovat na
jednotlivé klienty a tvofi uniformni pelmel, aby drzela krok s ostatnimi institucemi
svého typu.

Stabilni, silna, diveéryhodna

Spatné se ¢eka na osobni bankéfe, neni vyvolavaci systém

Jsem dlouholety klient a za celou dobu jsem nemél sebemensi problém

Za vSe se plati vysoké poplatky

Jestli jsi podnikatel, tak O.K., jinak...

Jsem nespokojen s internetovym bankovnictvim

Banka zadrzuje ptichozi platby, poplatky jsou az smésné vysoké

Vysoké poplatky!

mBank

1.

2.

w

Banka, ktera opravdu nestoji ani korunu. Spokojenost jiz skoro 2 roky a zatim Zadné
negativni prvky

Nejlepsi pomér vykon/cena

Pro bézného klienta, ktery dostava vyplatu a zaplati ucty a par ndkupli je mBank skvéla.
Problém nastdva az pii n&jakych specialitich (pfevody do zahrani¢i, ...)
a nestandardnich situacich.

Levna, ale malo sluzeb

Absolutni spokojenost s tim, co jako klient pottebu;i!

To, co potiebuji nejvice, je k dispozici a hlavné ZDARMA

Az na fyzickou dostupnost je to vyborna banka

Dobry zagatek, ubohé pokracovani

Skvélé vyhody tplné€ zadarmo

Za hlavni nedostatek povazuji omezeni pouze na platby v ramci CR. Veskeré ostatni
sluzby jsou dobré, bez poplatku a flexibilni.

. Jedna z méla bank bez nesmyslnych poplatkd.

Nemam zadné vyhrady, vyhovuje mi rychlost bankovnich operaci

. Pro méné naro¢né klienty dobra a hlavné levna volba

. Ma své chyby, ale je to nejmensi zlo.

. Nejlepsi banka, kterou jsem kdy mnél

. I pfes pomérné malou pobockovou sit a nemoznost vkladu na ucet (mozné pouze

pfeposlani z jiného uctu) je pro mé velice pohodlnd moznost vybéru ze vSech
bankomatli doma 1 v zahrani¢i zdarma. Tato banka je pro mé v tuto chvili nejidealnéjsi a
nejsolidngjsi
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

50.
51.
52.
53.

54,
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.

Maximalni spokojenost, jen chybi mezinarodni platebni styk

Piijemné ptekvapeni naSeho bankovnictvi

Vstiicné jednani, ochota, rychlost transakci, minimalni poplatky - jen tak dal...

Jen postradam vkladomat

Vysnéna banka. Vse co jsem si pial, splituje.

Jednim slovem "spokojenost" :-)

Vyborna banka, kdyby se takhle chovaly i nase...

Nejlepsi banka na trhu

Neni mozné mit Gcet v cizi méné

Maximalni spokojenost, kamennou pobocku nepotiebuji

Pro pracujici a drobné podnikatele vyborna volba

Nejlepsi na dne$nim trhu

Jste banka na dobrém zéakladu, ale poplatky za vybéry z bankomati jsou dost drahé, ale
opravdu motivujici pro provadéni plateb kartou. Jen ne vSude to jde, jest¢ porad... Ale
jinak OK.

Vyborna rychlost a cena

Maximalni spokojenost!!!

Nejlepsi retailovy bézny a spofici ucet na trhu

Jsem spokojend, vSe funguje jak ma a jak slibuji. Diky

Super sluzby za super cenu.

Kvalitni banka pro bézného klienta

Vse co potiebuji a za 0 K¢

Maximalni spokojenost

Jsem spokojena, jen doufam, ze nabidka sluzeb se rozsiii

Realizace vSech novinek trva neimérné dlouho

mBank je nejlepsi, jednoduchd, pristupna, rychléd a bez poplatki

Jiz dlouho chybéla na trhu takova banka

Skv¢la banka, jen tak dal

Dé&kujeme za mBank

Lepsi banku jsem u nas zatim nenaSel

Vyborné sluzby a ceny

Tato banka splituje mé naroky na banku

Tato banka mi pln€ vyhovuje a nemam s ni nejmensi problém

Uvitala bych platbu z u¢tu na zahrani¢ni ucet

Ucet mne skute¢né nestoji ani korunu, naopak diky druhému spoficimu uétu néco malo
dostavam ja

Prosté nadhera

Jsem maximalné spokojena

Prosté perfektni! Pro¢ platit jinym bankam za néco, za co u mBank neplatim ani korunu

Vse z tepla domova, nikam nemusim chodit a jesté snaset obcasné nalady zaméstnancii,
prosté kliknu a je

Velice flexibilni vi¢i trhu

Dostupnost pobocek sice hodnotim trojkou, ale osobné¢ kamennou pobocku viibec
nepotiebuji a nevyuzivam

Nemam vyhrady, jsem velice spokojena a vS§em rada doporucuji

Jsem velmi spokojena

Perfektni banka

mBank je vyborna

Nevhodnéjsi banka pro bézné obCany - zaméstnance

Jen mi chybi pokladny na pobockach
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62.
63.
64.
65.
66.

67.

68.

69.

70.

71.
72.

73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.

86.
87.
88.
89.

90.
91.
92.
93.
94.

95.
96.
97.
98.

Jsem naprosto spokojen

mBanka - nejlepsi volba

Pobocky netteba, klient servis netieba - vSe funguje i bez toho perfektné

Nejlepsi banka!

Co vic dodat, jsem maximaln¢ spokojend a chovani zaméstnancii se prece odviji od
momentalni nalady, takze nemam jedinou vytku

Jsem v podstaté¢ spokojend, ale nckteré produkty by pro vlastni klienty mohly byt
dostupnéjs$i a informace od zaméstnanci banky nejsou vzdy ty nejlepsi a bohuzel
I pfistup k pomoci s vybérem neni optimalni

Konecn¢ instituce s agresivni cenotvorbou, kterd se neodrazi na turovni sluzeb
zékaznikovi

Vyhovuji mi a pochopili trh CR, coZ se o ostatnich fici neda. Viz snizeni repo sazby - a
oni zvysuji

Vysoka spokojenost, jen na tom internetovém bankovnictvi by se mohlo zapracovat po
strance prehlednosti, designu a dostupnych funkci. Vyborny je ale okamzity pievod
penéz.

To nej co jsem si mohla ptat jsou nulové poplatky

Dva roky uzivani uctu za 0 K¢ a bez zddného poplatku! Jedind nevyhoda, ze funguji jen
internetové: Vkladomaty a hlidaci psy v internetovém bankovnictvi slibuji uz dva roky a
stale nic

Jedina alternativa k "tradi€énim" bankovnim ustavim

Dobra banka, zatim méné sluzeb

Vadi mi, Ze nemaji, alespoit v mém okoli, kamennou pobocku

Vyborné a rychlé sluzby bez komplikaci

OK, bezproblémova banka, vSe jasné a piehledné

Perfektni nizkonakladova banka

Reseni reklamaci je zdlouhavé

Rapidni snizeni trokt spoticiho uctu v disledku nového spofticiho uctu!

Celkova spokojenost, jen tak dale, diky

Nejlepsi banka v CR a v PL

Jsem velmi spokojena s kvalitou sluzeb mBank

Nulové poplatky u bézného uctu

Kromé nevyhodnych kurzovych rozdilli pii platbé kartou je to opravdova "banka prvni
volby"

Jedina banka v CR, ktera je tu pro lidi

Pfedevsim ocenuji prakticky nulové poplatky a vydafeny e-banking, chybi gsm-banking
Opravdu banka pro lidi

Bezkonkurenéné jednoduché, srozumitelné, fungujici sluzby, zdarma! Spokojenost,
konec hled4ani bankomatu své banky

Jsem s touto bankou spokojeny. Je vyborna!

Odpovidajici sluzby za odpovidajici cenu...

Ach ty zahrani¢ni platby...

Vse vyborné, pouze rozmistit pravidelnéji pobocky

Na pocatku super, ale ted’ svymi velkymi poplatky nad ramec standardu dost jako banka
klesla

Vice takovych bank na ¢esky trh

Neexistuje moznost plateb do/ze zahranici

Megarychlost pfevodu je bomba

Koneéné banka bez poplatkli za nesmysIné poloZzky
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100.
101.
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103.
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106.
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109.
110.

111.
112.
113.
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115.
116.
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124,
125.
126.
127.
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129.
130.

131.
132.
133.
134.
135.
136.

137.

Vyzkousela jsem tfi rtizné banky a tato je jednoznacné nejlepsi, maji i ochotny personal
a dobfe se s nimi jedna

Konecné slusnéa banka bez blbych poplatki a s perfektnimi sluzbami

Vysoka spokojenost

mBank jsem si zvolila jako vyhodnou banku po Ceské spofitelné. Jsem s ni ve viech
ohledech spokojend, s jejich reakcemi na piipadné problémy, s feSenim reklamaci
a viibec s celkovou nabidkou sluzeb a bankovnictvim. Tuto banku mohu jen doporucit,
na rozdil od CS, kam bych po mnoholetych zkusenostech jiz nikdy penize nevlozila.
Chybi vkladomaty, uz aby byly

Pobockova sit’ je kdekoliv, kde mam ptipojeni, takze super

Nejlepsi banka na ¢eském trhu

Vse OK az na omezeny provoz na pobockéch (zadné hotovost)

Skv¢lé sluzby

Bezkonkuren¢né nejlepsi

Bezkonkurenc¢ni banka - velkd spokojenost

Dle mého nazoru by takhle mély fungovat vSechny bankovni instituce! S mou naprostou
spokojenosti mohu v§em jen doporucit

Kone¢né banka pro lidi!

Supr banka, jen ty platby do zahrani¢i chybgji...

Konecné standard, jaky zndm ze zahranici...

Vybornd banka, vSe bez problémii a hlavné¢ bez poplatkii a ¢asovych prodlev mezi
prevody na ucétech

Jde to 1 bez pobocek

Mam-li internet, pobocku nepotiebuji

mBank je nejlepsi

Nejlepsi cena, rozumna kvalita

Clovék obéas Zasne, co viechno si mize dovolit subjekt s bankovni licenci
Nizkonékladova, slabsi kvalita, omezené sluzby

Az na zpoplatnéni konta emax plus jsem velmi spokojeny

Banka jak ma byt. Zadné nesmysIné poplatky

Myslim, Ze se vydali spravnym smérem

Diky, byla jste prvni, kéZ nejste posledni, draha mBank

Kone¢n¢ banka, ktera nekrade

Nulové zabezpeceni internetového bankovnictvi je ostudné

Miluji ji!

Jsem rad, ze je tady

Kvalitni banka bez poplatkt

Mg¢l jsem exekuci a mBank trvalo 14dnti, nez odblokovala penize. A to jsem musel jeste
podavat reklamaci a dozadovat se o své penize. CSOB to zvladla za tii dny.

Neumi dobijet mobilni telefony

Hezky napad vSe zdarma, uvnitf hriiza, nejsou informace, informace jsou vice
marketing nez realita, na pfepazce zjistite, ze je vSe jinak. Internetové bankovnictvi
nejhorsi jaké znam.

V soucasné dobé doslo k zhorSeni vyhodnosti spoficich ucti z divodu sniZeni
urokovych sazeb

Pro bézného uzivatele nejlepsi banka, neplatim zadné poplatky

Neumoziuji zahrani¢ni platby v internetovém bankovnictvi

Oceiiuji zejména mForum, které mnohé "zachranuje", naopak mi vadi neakceptovatelné
konverzni kurzy

Vse mi funguje, nikdy jsem netesil problém, reklamaci
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139.
140.
141.
142.
143.
144,
145.

PIn¢€ vyhovujici rozsah sluzeb za nulové poplatky

Malo sluzeb, neumi mezinarodni platby, problémy s kartami ve Spojeném kréalovstvi
Dobré a bezproblémova

Spole¢né s Raiffeisenbank jste jedina slusné banka, kterd nekrade klientim penize
Absolutné mn¢ vyhovuje pro jednoduchost a srozumitelnost

Jen kdyby ubylo téch mSliba

Chybi jen zahrani¢ni platby

Zklamali mé& v procentualnim ohodnoceni. Po uzavifeni smlouvy asi po 1 mésici snizili
procenta skoro na polovinu oproti reklamé. To se mi zdalo nefér. Jinak jsem moc
spokojena.

Modra pyramida stavebni sporitelna

1.

w N

10.
11.

12.
13.

V podstaté se schovavaji, na pobockach jsou obchodni zastupci, kteti vam feknou, at’ si
to vyfidite tam a tam, Ze oni to diiv nevyfidi. Dotazy pry mohou davat na clever desk
a klient si mize alespont né¢kam zavolat. Piiklad: chtéli po mé tfeba po pil roce list
vlastnictvi, ktery tam uz ddvno méli. To mi pak obchodni zéstupkyné ukdzala, Ze jej tam
maji v databazi dokonce evidovany. Podle m¢ tam nepracuji odbornici. Operatoti maji
jen mily hlas, ale nerozumi ni¢emu.

. Velice dobry a napadity styl komunikace.
. Jsem velmi spokojen s VSeobecnou stavebni spofitelnou Komeréni banky.
. Nema spoustu kamennych pobocek, ale zase jejich sluzby jsou rychlé a operativni i ptes

klientsky servis.

. Smlouvu na Stavebni spofeni Modré Pyramidy mi sjednavali pied 2 roky. Nedosel mi

postou vypis za rok 2008 s piipsanou statni podporou a potiebujeme si vzit Gvér na
bydleni a nemame se kam obratit. Toho ¢asu jsem v invalidnim dichodu a ZTP, nemam
moznost nékam dojit a nevime, na koho se obratit. Uvitdme osobni navstévu poradce
Modré Pyramidy u nas doma. Zavolate prosim nékdo?

. Jsem absolutné nespokojeny klient! Nejsou schopni zménit zasilaci adresu po

prestehovani do nemovitosti kupované ¢astecné na jejich uvér, po splaceni uvéru poslou
pfeplatek na cizi Gcet, nejsou schopni zru$it pojistku, kterou pozadovali k uvéru,
neskutecné jednani.

. Osobni zkuSenost s pieklenovacim uvérem - nekvalifikovany persondl, chybné

informace, ¢asové zpozdéni s placenim faktur

. Jen prodej pfes vaSe agentury mi nevyhovuje, neni nad pifimou pobocku Modré

pyramidy

. Absolutni nezdjem o klienta. Jeho problémy se fesi s n¢kolikamésicnim zpozdénim, tato

instituce vas pfivede diive na mizinu nez k vlastnimu bydleni

Horsi jednani jsme nezazili

Nejhorsi stavebni spofitelna, stdle jen a jen oddaluji termin odeslani penéz za koupi
nemovitosti. Nejhorsi subjekt, ktery znam.

Neochota, nespolehlivost a neschopnost cokoliv fesit véas

Neseriozni jednani s klienty, komunikace, informace. ..

PoStovni sporitelna

1.
2.
3.
4.
5.

Je pouhy zprostiedkovatel pro CSOB. Zdlouhavé vytizovani problémdl.
Nejdostupné;jsi, vzdycky ptijde vhod

Za léta pouzivani nenastala chybicka, jsem velice spokojena

Hodné trpi podilem naprosto nekvalifikovaného personalu na postach
Lepsi pramér
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7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.

. Jsem spokojena s dostupnosti bankomati a moznosti vybrat si penize i na posté¢. Mam

zde uzavien bézny tcet. Libi se mi systém odménovani za platby kartou. Uvitala bych
mensi poplatky za vedeni karty.

Jsem spokojena se sluzbami

Jsem spokojen, vyhovuje mi.

Vyhovuje mi husta sit’ pobocek

Nelze skoro viibec zrusit ucet

Nabizi ucet "zadarmo", ktery poskytuje vSe, co potiebuji

Jsem velmi spokojeny klient

Jsem u banky 3 roky a myslim, Ze se sluzby zhorsuji

Nejblize k lidem

PPF banka

1.
2.
3.
4.

Vice fesit retail!!!

Mala, vykonna, super sluzby, rozumné ceny, ale naprosty nezajem o klienty-obcany
Chybi mi internetové bankovnictvi, homebanking je dés bés

Neumi uvéry a kontokorent pro normalni klienty, jen pro mésta

Raiffeisenbank

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

Pohltila pouzitelnou eBanku a postupné se stdva mén¢ a méné pouzitelnou. Slibuje
eKonto bez nakladi, zatim je skore pres 4000 K¢ na poplatcich za rok vs. 42 000 K¢
ptijmi. Nic nez 1zi.

Profesionalni pfistup bankéit, dostupnost vSak jen ve velkych méstech, vyhodou je
obsluha pfes internet s max. zabezpecenim.

Znalosti produktl na pobocce k politovani

Vyborna banka

Po prechodu od Komeréni banky jsem velice spokojena.

Béjecni a piijemni zaméstnanci

Celkova spokojenost

Perfektni!

eKonto je super, ale 20 000 K¢ na Extra vyhody je trochu moc. To odradi mnohych
klientov, ktorym prichadza napr. 19 000 K¢

Ceny jsou tragické (poplatky, arokové sazby atd.)

. MéEli jsme tam ucet a opravdu mé& zardzi rozpor: kdyz ndm zacali zvedat jiz tak

nehorazné poplatky a reklama tvrdi opak a navic pracovnik nam ani nenabidnul néco, co
by odpovidalo nasi firmé. Jsou tipln€ mimo.

Jako banka je velmi dobra

Banka, kterd jen taha penize z lidi

Lichvaitskeé urokové miry na kontokorentech fyzickych osob!!!

Kdyz je problém, Gpln¢ jej ignoruje

Pobocka Pisek- hritttza

Kvalita pted kvantitou = sdzka na budoucnost

Je to nejlepsi banka a funguje presné tak, jak potfebuju, a dokonce tak, jak sama fika:
banka inspirovana klienty

Mit tak vice pobocek, ale u mé je to ¢islo 1

Pies ne zcela idedlni poplatkovou politiku a spiSe vyssi trokové marze vynika
komplexnosti a kvalitou sluzeb i zdkaznického servisu ve srovnani s konkurenci

Jsem dlouholetym klientem byvalé eBanky. U RB jsem pouze kvili internetovému
bankovnictvi. Ceny a uroky jsou ale velmi vysoké.
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22.
23.
24.
25.
26.

217.
28.

Nedostatek bankomatii mimo velkd mésta, obCas problémy s piipisovanim Uroka
a bonusi - nutné reklamace, nepiehlednost cenikd, skryté poplatky

Co je v RB dobré, to jsou bohuZzel pouze postupné systematicky likvidované poziistatky
z eBanky.

Nejhorsi banka. Jenom $patné zkuSenosti.

Po fuzi s eBankou doslo k podstatnému zhorseni sluzeb

Na vsech pobockach jsou velice mili pracovnici, internetové bankovnictvi je proti jinym
skvé€lé, jsou opravdu spolehlivi a flexibilni

Uzivam eKonto k velké spokojenosti n¢kolik let

Ochota, vstiicnost, rychlost, k feSeni vSech danych ukolt

Stavebni spofitelna Ceské spo¥itelny

1.

Ve za ni déla Ceska spofitelna

UNIBON - sporitelni a Givérni druZstvo

1.
2.

3.

Vysoké trokové sazby jsou to, co mne zajima

Produktova nabidka je dostacujici, az bude internetové bankovnictvi, zvedne se také
atraktivita této zalozny

Velmi piijemné chovani zaméstnanci

UniCredit Bank Czech Republic

1.

Celkové mi vyhovuje, i kdyZ jako Zivnobanka byla vstticngjsi ke klientim

Volksbank

1.

2.
3.

o1

~No

Ucet mam u jejich "dcery" = VolksbankShop Stodtilky. Ovladani je pies pobocky, super
-)
Seriozni, konzervativni banka

Jste super, akorat téch pobocek by chtélo trochu vice alespoit v okresnich méstech.
Vysocina ma (pokud vim) jen Jihlavu a Jiho¢esky kraj zase jen Ceské Bud&jovice. To
mi pfipadd malo. Jinak internetové bankovnictvi je super sluzba. Pochvalu zaslouzi
klientska mista v Kauflandech, a to je pravé to, co by chtélo vylepsit. Pro uvér nebo
zmeény je tieba cestovat dost daleko. Co to pravé umoznit sjedndvat na téchto mistech?
Skvélé chovani zaméstnanct, velice flexibilni pfistup k zdkaznikovi

. Spatna znalost produkti specializovanych pracovnikil prodeje a nestandardni postupy

a podminky pfi schvalovani Gvéri

Jsem spokojeny, banku bych neménil

Velmi dobry individudlni piistup

Kdyz mate ucet v normalni pobocce Volksbank, jste pro né¢ dobry klient. Kdyz mate
ucet ve Volksbank Shopu, jste socka, a tak se k vam na pobocce i chovaji.

WPB Capital, spofritelni druzstvo

1.

2.

Uz skoro rok vyuzivam spofici tidet u této druzstevni zalozny. A jsem spokojend. Uet
jsem si zafidila pies internet, takze jsem zadnou pobocku navstivit nepotiebovala. Bylo
to jednoduché, navic na klientské lince velice ochotné poradili.

Momentalné nejlepsi spofitelni druzstvo v Ceské republice

Wiistenrot - stavebni sporitelna

1.
2.
3.
4.

Ochota a proklientsky ptistup

Slusny primér

Kancelar Ivancice - perfektni sluzby

Siroka nabidka sluzeb, jejich kvalita, cena a celkovy vztah ke klientiim
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5.

Vynikajici, ale méalo pobocek

Wiistenrot hypote¢ni banka

1.
2.
3.

Skvéla banka doméckého typu
Snazi se vyjit vstiic 1 klientim, ktefi jinde neuspéli
Kancelaf Ivancice - perfektni sluzby

Kategorie Pojistovny

Allianz pojistovna

1.
2. Vyborna osobni zkusenost

3.

4. V piipad¢ cestovniho pojisténi velice znama a akceptovana pii zdravotnich potizich

oo

8.

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Drazsi pojistné, ale vynikajici sluzby a plnéni
Profesionalni, silna, na Grovni

kdekoliv v ciziné

Zdaleka nejlepsi pojistovna

Podle mne nejlepsi na trhu diky komplexnosti sluzeb a kvalité

Jedna se o renomovanou pojistovnu evropského i celosvétového rozsahu. Tomu
odpovidaji 1 produkty a poskytované sluzby v¢. asistenénich. Ceny jsou nckdy
V porovndni s ostatnimi pojistovnami vyssi. Ale jistoty, které ALLIANZ zarucuje Svou
bonitou, jsou k nezaplaceni.

Maximalni spokojenost

Vyborné

Je to nejlepsi spolecnost

Jsem s nimi velice spokojena, a to jak s nabidkou, tak s pfistupem ke klientovi
Doporucila bych ji

Jsem vérny a spokojeny klient

Pruzné feseni pojistnych udalosti

Jedna z mala pojistoven, co ma rychlé plnéni pojistnych udélosti, velmi kvalitni
dostupnost zastupct a profesionalni piistup

Je spolehliva

Velice rychld a pruzna v likvidaci, ochotni pomoci

Pro mé¢ je nejlepsi

S pojistovnou Allianz jsem naprosto spokojena

Nabizi Sirokou Skalu pojiSténi 1 pro postizené lidicky a t€¢hotné Zeny

PojiStovna je vcelku dobra, mimo agresivni vybirdni pojistného a marketingu

Nejlepsi on-line cestovni pojiSténi

Aviva Zivotni pojiStovna

1.
2.

Velmi slusna
Nejlepsi produkt byl TALISMAN

AXA pojistovna

1.
2.
3.

Spise klady nez zapory

Katastrofalni troven pii zméné tdaji ve smlouvée

Zatim nejhor$i pojiStovna, s jakou jsem pfiSla do styku. Po 40 dnech od nahlaSeni
pojistné udalosti jsem se nedovédéla, kolik a kdy dostanu vyplacenu nahradu za Skodu
zpusobenou jejich klientem

. Zameéstnanci bez kvalitnich odbornych znalosti, §patna dostupnost telefonni linky
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5.

6.
7.
8.

Letos jsem poptéaval jistou pojistku napti¢ celym trhem a na zakladé této zkuSenosti
ocenuji AXA pojistovnu jako nejvstiicnéjsi co se tyce moznosti produktl i jednani
jejich zaméstnanct

Pojistovna na vysoké Grovni

JiZ tfeti mésic marné cekam na potvrzeni bezeskodniho prubéhu...

S leps$im servisem jsem se jesté nesetkal

AXA zZivotni pojistovna

1.
2.

Hadi to jsou!

Pozd¢ aktualizovany informacni systém obsahujici neaktualni data i nékolik mésict.
Naptiklad pfijde upominka na nedoplatek pojistného, ackoli suma ptedpist zjistitelna na
osobnim Uc¢tu na internetovych strankach Axa je nizsi nez suma realizovanych plateb.

Ceska podnikatelska pojist'ovna

1.

2.
3.

Pokud budu chtit byt objektivni, tak snad krom¢ Hasi¢ské vzajemné pojisStovny neznam
na nasem trhu hor$i pojistovnu. Podle mého existuje jen diky levnému povinnému
ruceni, kdy aroganci a neprofesiondlnost této instituce odnasi nevinni tcastnici nehod
zpusobenych jejimi pojisténci. Prave kvili takovym institucim ma smysl mit havarijni
pojisténi.

Velmi nesolidni instituce

Rychlé jednani, brzké vytizeni

Ceska pojistovna

ocoarwhE

Standardni sluzby

Dle mého nazoru nejlepsi pojistovna. Nemam si na co stézovat

Zatim jsem byl jen pojiStén - plnéni netfeba - uvidime

Velmi pomala likvidace

Moc velka a proto i komplikovanéjsi

Doba likvidace pojistné udalosti je zalostna (vyfizeni nehody z povinného ruceni se
I pfes mnohé urgence tahlo vice nez rok jen diky jejich neochoté se seznamit se spisem
a zavérem vysetfovani). Nejvice mi na nich vadi, Ze se m¢ rliznymi triky a né€kdy az
podvody snazi pifimét zrusit pro né nevyhodnou davno uzavienou smlouvu. Délaji to
opakované¢ a je to daleko za hranicemi etiky pojiStoven a na hrané¢ zékona
0 organizovaném podvodu!

Vcelku drahd, trochu na S$tiru s pfistupem zaméstnancti, rychlé a vcelku odpovidajici
plnéni

. Zvyk je zelezna kosile...

. Bez vytky, super pojistovna, jen tak dal
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Nejhorsi instituce na trhu

Perfektni pojistovna

Naprosto skvéla

Velice kvalitni pojisStovna

Zameéstnanci velmi ochotni

Ceska pojistovna je nejlepsi

Myslim - na zaklad€ nejen mych zkusenosti, Ze je fakt nej, a to ve vSech smérech
Neustale hledaji divody, aby nemuseli nic platit
Velmi kvalitni sluzby

Moc dobré zkuSenosti nemam

Proklientska, vstiicnd, rychla
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21. Likvidace pojistnych udélosti probéhne velmi brzo a kvalitn€é. Sama jsem to zazila pfi
projednavani mé pojistné udalosti. Nedavat takovy diraz na telefonni odbaveni, nechat
prostor 1 pro lidi preferujici vyfizovani na pobockach.

22. Kolize na kolizi uvnitf této instituce

23. Nic moc, Spatné nastaveny rozsah kryti pojistného pii Skod¢ na majetku

24. Lepsi prumér

25. Velmi $patny klientsky servis - zmatek

26. Na nic lepsiho jsem nepfiSel

27. Dominantni, nadstandardni, drazsi

28. Je to vSechno stejnd banda

29. Zruste podvodniky!

30. Klientsky servis nadstandardné vyborny

31. Velmi Spatnd pojistovna, velmi Spatné chovani a chybovani nékterych pracovnikii

32. Velmi $patné zkuSenosti s zivotnim pojisténim

33. Hrlza, uz bych se tam nenechala pojistit, nikdy

34. Patii mezi nejdrazsi pojistovaci instituce v CR. U pojistek, kde se uvadi, Ze pti vyplaté
sjednané ¢astky dojde k valorizaci, tak pokud neni nulova, je vZdy smésna.

35. Pojisténa stavba, chata, zivotni a détské pojisténi, povinné ruceni a havarijni pojisténi -
spokojenost

36. Jednicka na ¢eském trhu pojistovnictvi! Jsem velmi spokojen!

37. Naprosta spokojenost

38. Uz nikdy vic

Ceska pojistovna ZDRAVI
1. Vynikajici sluzby
2. Pobocky jsou jen ve velkych méstech

CSOB Pojistovna

1. Zatim jenom zkuSenosti s cestovnim pojisténim

2. Casem jsem narazil na mnohem vyhodngjsi produkty

3. U této pojistovny uzaviram cestovni pojisténi, mam zde i povinné ruceni na auto. Co se
tyka prodeje cestovniho pojisténi pies zaméstnance banky CSOB, fekla bych, Ze nemaji
ptehled o rozsahu pojistného kryti. A nejsou tedy schopni ihned odpovédét na otazku
ohledné kryti. Jinak jsem s timto pojiSt€énim byla zatim spokojena. S asistencni sluzbou
byla komunikace v pofadku a po navratu z dovolené (kde jsem navstivila lékare)
proplatili 1 zbylé doklady, které jsem platila v hotovosti.

4. Velice vstiicny ptistup

DIRECT Pojistovna
1. Flexibilni, nezkostnatéla a cenové vyhodna pojistovna

Evropska Cestovni Pojist'ovna

1. Mohu jen doporucit
2. Profesionalové na svém misté
3. S nimi nemam strach cestovat

Generali PojisStovna
1. Zatim jsem jejich plnéni naStésti nepotieboval
2. Generali Pojistovna je sympaticka instituce, kde mam vétSinu pojistnych smluv
3. Hledam urychlené¢ jinou pojistovnu
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4. Probéhl navrh, nebyl mnou podepsan a kvili tomu mne moje nynéjsi banka, kde jsem si

tento produkt sjednala, neptipsala statni podporu. Nevhodné chovani poradcti z Generali

Pojistovny v SuSici, arogance a povySovani.

V kvalité jednicka na trhu

6. Mozna mam smulu, ale pii nékolika jednanich s pracovniky této pojistovny jsem se
setkal jak se skutenymi profesionaly, ktefi mi podali potfebné informace, tak
i "lemply", ktefi neznali skoro nic a uprava smlouvy s nimi trvala i pul roku.

7. Nejhorsi zkuSenost je pravé s touto pojisStovnou, zejména na useku feSeni pojistnych
udalosti, naprosty zmatek a chaos

o

Hasi¢ska vzajemna pojist'ovna
1. Co jste hasici, co jste délali...
2. Jedna z nejlevnéjsich pojistoven

ING Zivotni poji§tovna
1. Bezkonkurencni
2. Jednim slovem tragicka spole¢nost

Kooperativa pojistovna

1. Maji co zlepSovat

2. ZkuSenost pii likvidaci Skody na automobilu zavinéné tfeti osobou (z povinného ruceni)
byla piekvapivé rychla a odSkodnéni objektivni. Proto jsem zde loni pojistil
i domécnost. Zkusenost s likvidaci $kody na§tésti zatim nemam. Skoda, Ze u tohoto
pojisténi neni bonus pii bezeSkodnim prubehu pojisténi.
Jsem velmi spokojen, a¢ nejsou nejlevné;jsi
Nejvyssi spokojenost
Celkova spokojenost
Piijemna komunikace
Spokojenost dlouha 1éta
Maém komplexni zajisténi u této pojistovny
Dobré pojistovna
10. Spolehlivost, seridznost, kvalita
11. Zameéstnanci = katastrofa
12. Pii likvidaci problémy
13. Z vlastni zkuSenosti nedoporucuji
14. Neprofesionalita zaméstnanct srazi tento institut hluboce pod primér
15. Dominuje pfedevSim pomér cena/rozsah - v porovnani s ostatnimi pojistovnami
16. Likvidatofti likviduji skody, jako by to davali ze svého
17. Resil jsem 1 pojistnou udalost, vie velmi rychle vyfeseno
18. Dre to, ale jde to

©WooN O~ W

Pojiovna Ceské spoFitelny

1. V3e za ni déla Ceska spofitelna

2. Vyborné pojisténi, dobré zkusenosti

3. Zbytecné produkty, zejména ke kryti uveéru. Zajimavé mozna tak pro banku, pro vétsinu
klienti asi nikoliv.

4. Rychlé vytizeni pojistného plnéni

5. Naprosta spokojenost se sluzbami

6. Zaméstnance hodnotim 1. Pokud bych hodnotila jen zprosttedkovatele, zaddm horsi
znamku nez 2, nejspiSe bych zvazovala 4. Z téchto divodl jsem zvolila celkovou
dvojku v hodnoceni servisu pro klienty
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9.

10.

Flexi zivotni pojisténi je velice podaieny produkt

. Spatné svétlo hlavné vrhaji zprostfedkovatelé. Ale ani samotni zaméstnanci banky nic

mocC.
Spokojenost v ramci plnéni pojistné udalosti
Reklamu maju dobru, len skuto¢nost’ je ina

Slavia pojiStovna
1. Pojistovna ma budoucnost
2. Zrusit!

UNIQA pojistovna

1.
2.
3.

Pomalé jednani
Boji se rizika
Levna, rychlé - dobré plnéni

VICTORIA VOLKSBANKEN pojist’ovna
1. V kooperaci nabizi na trhu bezkonkurenéni diichodové a urazové pojisténi EVENTUS

Wiistenrot pojistovna

NookrwnpE

Kancelat Ivancice - perfektni sluzby

Siroké nabidka sluZeb, jejich kvalita, cena a celkovy vztah ke klientim
Uspokojivé

Novy hra¢ na trhu, zatim neetablovany

Nabizi vyhodny MULTIBONUS povinného ruc¢eni

Hodné dobra auta

Ma nejlevnéjsi pojistky a vyborny servis

Wiistenrot, Zivotni pojiStovna

1.
2.
3.

Kancelat Ivancice - perfektni sluzby
Siroké nabidka sluzeb, jejich kvalita, cena a celkovy vztah ke klientim
Pojistka na traz s krytim do 85 let

Kategorie Uvérové spole¢nosti

CETELEM

CoNoOR~WNE

Chovani zaméstnancii je nékdy piiSerné

Poplatky hriiza, neochota komunikovat, uz nikdy

Spokojenost

Spokojen az na Grokové sazby

M¢l jsem zde Gvér a nebyl zadny problém

S touto tvérovkou jsem velmi spokojen, jen s t€émi uroky a poplatky bych néco ud¢lal
Spokojen

Jen jednou jsem je vyuzil a bez problému

Nikdy vice

Sice lichvu nemusim, ale tihle jsou pfijatelni

. Rychlé tizeni
. Je pomérné férovy

Spokojen

. Libi se mi Gvéry s nulovym navySenim

Tahle firma je jeden velky omyl
Solidni pfistup a informace, moznost zmeén
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CSOB Leasing

1.
2.
3.

Vynikajici
Rychlost, ale zmatek se zelenou kartou
Dobré penize za slusny urok i servis

ESSOX

1.

Lichvatské uroky az 48% rocné

GE Money Auto

2.
3.
4.
5.

Hrdza

Fuj
Lichvari
Katastrofa

GE Money Multiservis

1.

2.

NG AW

9.

Jakmile ptijdou finan¢ni problémy a splatky budete platit se zpozdénim, i kdyz ze v§ech
sil, pokuty a podobné sankce vas znici. Zaplatite tisice mési¢né navic.

Klientovi nabidnou tvér bez uroku, ale uz mu nefeknou zadné podminky, které musi
splnit, aby urok neplatil. Kdyz si to klient proaktivné nezjisti, dostane urok, o kterém se
mu ani nezdalo. Nesdélovani informaci a mateni klienti!

Drahé uvéry, pro provétené klienty nejsou lepsi produkty

Nonstop otravuji telefonnim nabidkami a e-mailovym spamem!

Spokojenost - pochvala

Velmi $patny pristup

Nejhorsi instituce v CR

Pti feSeni problému se splacenim v dobé ztraty zaméstnani a dlouhodobé nemoci neni
akceptovano pojisténi pii sjednani Gveru pii ztraté zaméstnani a nemoci, a to naprosto
zadnym zpisobem.

Zatajuji informace pfi sjednani

Home Credit

1.

2.
3.
4.
S.

Nebudete véfit, ale méla jsem kdysi smlouvu, pofizeni zbozi na splatky se spolecnosti
Home Credit. Oni m& pak bombardovali dopisy, ze mi nabizeji dalsi uveér, veétsi avér. A
nakonec, 1 kdyz jsem nic nechtéla, tak mi otevieli novou smlouvu a ted’ to musim rusit i
s jejich poplatkem, to jsou bouréci. A tak pied 10 lety jsem méla néco pres Cetelem, ti s
ni¢im takovym zatim nepfisli, ale uz se bojim, kterd Ze spolecnost je férovd. Home
Credit to podle mne neni.

Kazdy rok vyuziji 1x spottebitelsky servis - madm jen vyborné zkuSenosti

Uchazejici.

Horsi primeér

Pfi uzavirani smlouvy pozor na drobny text pod Gveérovymi podminkami

PROFI CREDIT Czech

1.
2.

Osvédcena lichvaiska spolecnost pohybujici se pfinejlepSim na hrané zdkona
Lichvari!

Raiffeisen - Leasing

1.

Pomalé jednani

Santander Consumer Finance

1.

Drazi, preplatite moc
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2.

Reseni problémi je na bodu mrazu

SkoFIN

PonbRE

NG

Chvalitebna

Celkem uspokojivé

Spolecnost na Spickové urovni

Velmi vstficny pfistup k zdkaznikovi, vSechny dosavadni sluzby vyuzité nasi
spole¢nosti od SkoFinu byly vzdy naprosto bez problémtl. Velkéa spokojenost.

Jistota na trhu

Solidni leasing

Skvéla

Nic moc

Toyota Financial Services Czech

1. Super
2. Dobra firma

Kategorie Penzijni fondy

Allianz penzijni fond

8.
9.
10.
11.
12.
13.

Noogok~whPE

Vyborné sluzby, vysoké vynosy

Nejlepsi

Uspé&sny. Vynikajici strategie.

Velice si cenim stability PF oproti konkurenci (zhodnoceni finan¢nich prostiedk)
Nejlepsi vynosy mimo statnich ptispévkil

Nejlepsi zhodnoceni

Vynosy penzijniho fondu za rok 2008 a piedpokladané zhodnoceni za rok 2009 hovofti
V porovnani s ostatnimi PF ptisobicimi v CR za vse.

Stabilni vykon, malé néklady, vySe troku

Nejlepsi zhodnoceni

Nejlepsi PF na naSem trhu, stabilni vynos a zhodnoceni financi na trhu nejvyssi
Malé vynosy

Nejlepsi penzijni fond na trhu

Vysoké zhodnocovani vkladi podlozené realitou a ptehledem vynost z minulych let

AXA penzijni fond

1.

10.
11.
12.

CoNORWN

Tento penzijni fond je pro mé& bezkonkurenéni diky kreditni kart¢ AXA clubu.
Ptispévky z plateb kartou zatim u mé pfevazi i nulovy vynos za minuly rok. Asisten¢ni
sluzby v domécnosti jsou zajimavy napad, zatim jsem je ale nevyuZil.

Spokojenost a klady

Zcela katastrofalni vysledky "zhodnoceni" Gispor

AXA karta = ocenuji

Jsem spokojen, jen ty vynosy za minuly rok

V leto$nim roce nula procent vynos, a to je opravdu Spatné

Zv14st€ vynosy jsou zklamanim

Tradice a kvalita

Zajimavé doplitkové sluzby pro klienty

Vyborné zhodnoceni

Spi¢kova Axa karta

Lepsi pramér
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13.

14.
15.
16.
17.

Svého ¢asu jsem byl s timto fondem na vysost spokojen. V posledni dob¢ vSak uvazuji
o smysluplnosti penzijniho pfipojisténi, nebot’ nebyt statniho piispévku, pak je to
naprosto nevyhodny produkt, na kterém se jen PF pfizivuji a AXA je jednim
klientim prezentovat jako dukaz kvality a seriéznosti.

Chybi ale pojisténi vkladii jako i jinde

Ptekvapil mne rychlosti reakce na zménu vyse mési¢niho poplatku

Neékteré zmeény provadi vyhodné pro sebe

Kancelai Ivancice - Wiistenrot pomuze

CSOB Penzijni fond Progres

1.

Ptes tidajné agresivni investi¢ni strategii, kterd by v letoSnim roce (2009) méla piinasSet
nejvyssi vynosy na trhu, to vypadd na bledy prumér. V portfoliu tohoto PF je tedy
evidentné cosi shnilého.

CSOB Penzijni fond Stabilita

1.

2.
3.

4.

Mam sjednané penzijni pfipojisténi, ale nikdo mne nekontaktuje 0 tomto produktu, co se
tykd zhodnoceni ro¢niho a pfipsdni statni podpory. Operitorka byla arogantni
a neochotnd a na dotaz neuméla odpoveédét a zaridit nic nemiize a asi ani neumi. Nemam
pfipsanou statni podporu, protoZe maji nepofadek v systému. Mohu dokladovat, Ze je to
pouze jediny mij penzijni fond.

Opravdova stabilita

Vynosy byly letos podstatné redukovany z obecné¢ znamych diivoda. Pokles vykonu je
vSak nizsi, nez pokles ekonomik

Rozumny vynos v del§im obdobi, nizsi naklady ptistich obdobi

Generali penzijni fond

1.
2.
3.
4.
S.

Vcelku spokojenost
Solidnost

Primérné sluzby

Velmi nesolidni instituce
Generali nema konkurenta

ING Penzijni fond

1.
2.

Nookw

Slusna nabidka + pfipisovani ¢astky z pouZzivani kreditni karty

V kombinaci s kreditni kartou, ktera dava 1 % z Utraty jako pfispévek, velmi dobry
vynos. Karta je pfi rozumném ro¢nim obratu zdarma.

Spise nespokojen

Zajimava debetni karta

Podvodné jednani pii sjednavani a hlavné ukonceni a vyrovnani odstupného

Mohlo by to byt lepsi

Mnohdy pracovnici fikaji protichidné informace, mald informovanost, problém
S vydanim karty - dlouhd doba a nepriihledné (i pofadné neudané podminky) ziskani

vvvvvv

bohuzel jen podprimérné vynosy.

Penzijni fond Ceské pojist'ovny

1.
2.
3.
4.

Malo informaci

Velmi spokojen

Nejlepsi

Spokojenost, vynosy by mohly byt vyssi
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Dobré osobni zkuSenosti

M v

Pohoda

Mam pocit, Ze je jenom vykrmujem a ze spoiime pro né a ne pro sebe
9. Spokojenost

10. Neochota fesit problémy

11. Katastrofa

12. Vyborny

13. Komplikovana a ¢asové zadrzovana dostupnost pen¢z

NGO

Penzijni fond Ceské spo¥itelny

Jeden z mala fondu, ktery vydélal i v dobé finan¢ni krize!
Informace i pozadavek zadavam na kterékoli poboéce CS
SniZeni provoznich nakladi, prostor pro zvySeni vynost
Proklientsky piistup v CS veskery zadny

Dobr¢ trazové pojisténi!!!

S penzijnim fondem Ceské spotitelny jsem spokojena

oakrwdE

Penzijni fond Komer¢ni banky
1. Penzijni fondy jsou témét vSechny stejné. Nejveétsi podraz je ale ve zdanéni na konci
spofeni. Snizuje to jesté vice uz tak maly vynos. Jsou mnohem lepsi produkty na trhu.
Tim, Ze si n€kdo bude spoftit do 60 let do penzijniho fondu, tim si moc nepomuze. Je to
dobré mozna pouze pro penzijni fondy, ale ne pro lidi, kteti se chtéji zajistit na stafi.
Stabilni penzijni fond
Vse vyborné
Spolehlivy a vstiicny
Odesel jsem ke konkurenci v roce 2009
Historicky nejstabilnéjsi
Vynosy nema v této dobé snad zadny penzijni fond. Velkym bonusem pro mé byla karta
SPHERE, kterou jsem k tomuto fondu dostala. Usetii mi ro¢né tak 2000 K¢&
Klientsky servis pracuje spolehlivé, na otazky jsou kvalifikované odpovédi
9. Jsem vrcholné nespokojen, kdyby zikon povoloval zaporné zhodnoceni, tak je
maximalni. Kdyz ptacka lapaji, tak ano, hned 500K¢, ale co dlouhodoby vynos?
10. Klientsky servis nadstandardné vyborny
11. Nezasilaji Zadné informace ani nabidky

Noookrwd

®

Kategorie Obchodnici s cennymi papiry

ATLANTIK finanéni trhy
1. Inovativni ptistup

brokerjet Ceské spoFitelny
1. Zjednoduseni by neskodilo
2. Nejlepsi a nejlevngjsi
Colosseum
1. Moc jim to zatim nejde, co se tyce doporuceni

Conseq Investment Management
1. Maji u m&€ zna¢nou davéru a jejich piistup k zdkaznikovi je velmi korektni, ptijjemny
a profesionalni
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2. Siroka $kala fondd
3. Vyborné hospodateni

CYRRUS
1. Vcelku jsem spokojen. Dnes asi tézko n¢jaky obchodnik s cennymi papiry dokaze
spravné odhadnout postup trhu. Konkrétné tento obchodnik by mél mit vice dostupnych
analyz a doporuceni na kapitalovych trzich.
2. Umgji to

Ceska spofitelna
1. V dob¢ krize maji podilovy fond, ktery vydelava skoro 3 %
2. Siroka sit’ pobocek CS
3. Spokojenost
4. Vstticny postoj ke klientovi

Ceskoslovenska obchodni banka
1. Vynikajici
2. Vynosova i informacni mizérie
3. Méné spokojen
4. Dostatek informaci, poradenstvi
5. Vétsinou naprosto Spatné produkty

Fio, burzovni spole¢nost

Klady ptevysuji

Objem kratkodobych doporuceni je Zzalostny

Informace a zpravy maji piiliS velké zpozdéni

Jsou seridzni

Neustalé opakované vypadky

Dynamicky se rozvijejici spoleénost, poplatkové vyhodné a snadné obchodovani
Strasné, velka mizérie!

Tato spolecnost dovolila, aby jeji internetovy portal nefungoval dva dny.
U obchodovani s cennymi papiry jde ¢asto o hodiny, ne-li o minuty. Podle mne
naprosto neadekvatni pfistup ze strany tak velké a prestizni spolecnosti.

9. Vyhovuji mi, protoze mohu jednoduse prevadét volné prostfedky do cennych papirt.
Jen bych ocenil né&které ukazatele, které tam nemiiZu najit, ale ty jsou asi soucasti
ptiplatku.

10. Fio, burzovni spole¢nost je nejvétsim on-line brokerem v CR a poplatkové se fadi
k nejlepsim na tomto trhu. Spokojenost

11. Velmi flexibilni a osobni pfistup pracovnikl spolecnosti

12. Poplatky sice malé, ale v porovnani se zahrani¢im stale velké!

13. Velka spokojenost!

14. Vstticné a kvalitni chovani personalu v Pardubicich

15. Kvalitni online broker

16. Excellent

17. Spokojenost

18. Skvély obchodnik s cennymi papiry

19. Piedstavte si, ze jste obchodnikem napt. s akciemi, mate vystaveny nédkupni a prodejni
pokyny v hodnoté napt. né€kolik set tisic K& a vypadne on-line systém. S Zeleznou
pravidelnosti se toto stavd u e-Brokera, ktery provozuje Fio. Pravidelnost vypadki
tohoto on-line systému je umocnéna, kdykoliv vznikne na trhu slozitéjsi situace, z ¢ehoz

ONoGa~WNE
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vznikd dojem, ze vypadky jsou zde zplsobovany cilené. Myslim, Ze by se timto m¢l
n&kdo zabyvat (CNB?). Rozhodné varuji kazdého potencionalniho uZivatele.

20. Vétsi poplatek za nakup akcii

21. Ohodnotil bych i Patrii, ale nemtizu ohodnotit vic spolecnosti, takze 1,1,2,2.

22. Jsem velice spokojen

23. Jsem plné spokojen se sluzbami

24. Jejich sluzby jsou na hovno a pfistup k zdkaznikiim taky, po mé zkuSenosti se divim, Ze
s nimi lidé jesté obchoduji

25. Vzd¢lavani klienti formou seminati vyborné

26. Pobocky jen ve velkych méstech a k tomu jesté nevhodna provozni doba

27. Nejlepsi burzovni spolecnost

28. Spokojenost, ale posledni dobou pomaly pfistup na stranky

Generali PPF Asset Management
1. Vyd¢lali mné¢ to, co slibili, a jesté néco navic

Komer¢ni banka
1. Jsem vérny a spokojeny Klient
2. Stabilni
3. KB je jedna z nejdrazsich bank
4. At jdou do kytek

Patria Direct

Perfektni servis

Nejlepsi broker v CR

Vybornd, prestizni, kvalitni, profesionalni

Jen malo zkuSenosti, ale hodnotim kladné

Profesional, analytické zazemi

Slusné

Vys$i ceny jsou vyvazeny luxusnim zpravodajstvim a kvalitou

NoookrwnpE

X-Trade Brokers
1. Vzor ve svém oboru
2. Pribojnik
3. Jsou fakt dobfi, vZdy ochotni poradit na své vlastni naklady, to ocenuji!

Zajimavosti vitézu ve zkratce

Témét to vypadalo, Ze suverénni vitéz Fio, druZstevni zdloZna v kategorie Banky a druzstevni
zalozny nema jedinou vadu. Z nazor jsme museli smazat desitky jednohlasnych ocenéni se
slovem ,,super®, ,,nema chybu®, ,,skvéla* nebo ,,perfektni, protoze by kapacita nasi analyzy
nestacila. Zcela stejn¢ je na tom hned druhd mBank, obrovskd masa spokojenych klientd ji
zasypala totoznymi hesly. U Fio, druZstevni zalozny ¢tenafi ocefiuji, Ze nema ,,mramoroveé
palace®, protoze tim nemusi platit vysoké néklady, které by promitla do cen. Povzdechy jsou
u mensiho poctu pokladen, hodné klientli se doslova t€si, az se zalozna stane bankou a hodné
Ji to pteji. Objevil se tip na vylepSeni sluzeb: v internetovém bankovnictvi chybi ptehled
platebnich karet a moZnost s nimi disponovat. Stiznost je také na pomalé nacitani
disponibilniho ziistatku Gc¢tu na platebni kartu, zvIasté, kdyz penize ptijdou v patek.

mBank je milovana obrovskou masou klientli, ale za dva roky plsobeni dokéazala hodné
klientll také naStvat. VSichni si pochvaluji jeji bezplatné sluzby, ale skupiné klientl chybi

meésec:cz Strénka 40 z 90



slibované zahrani¢ni platby. Vadi jim hor$i parametry uvéri a méné vyhodné kurzy pfti
pouziti platebni karty v cizin€. Roztrpceni jsou i ze zpoplatnéni spoficiho uctu eMax plus.
Obecné sliby mBank a v praxi stale neexistujici sluzby jsou trnem v oku velkému mnozstvi
jejich klientd.

Raiffeisenbank lidé bud’ miluji, nebo nenavidi, paradoxn¢ tak zdédila vlastnost byvalé
eBanky. Jedna skupina klientd s ,,Rajfkou® nema Zzadny problém a je spokojena téméi se
v§im, druhd skupina o ni tvrdi, Ze je to liska, kterd naoko davé sluzby "zadarmo" a na druhé
stran¢ klienty odie na poplatcich. Faktem je, Ze ctenafi kritizuji nekiestanskou vysi
urokovych sazeb u vért a hlavné u kontokorentu (19,90 % p.a.), s vysi poplatkd vSak takové
problémy zase nejsou. Komplikace také nastava v situaci, kdy si do Raiffeisenbank piijde
zalozit ucet klient ovlivnény reklamou, ale nema odpovidajici piijmy pro vedeni "zdarma".
Poplatky pak vnima jako zradu.

GE Money Bank neméla moc pisemnych nazort, polovina klientl je spokojena, polovina
nikoli. Kritizovan je hlavné "umyslné slozity cenik" a vysoka cena sluzeb. Asi zalezi na uhlu
pohledu, co klient od banky potiebuje.

Kdyby Ceska spofitelna nebyla tak nechutné draha a netiétovala poplatek za kazdou hloupost,
byla by to skvéla banka. Takto by se daly v jedné vété parafrazovat nazory jejich klientt.
Ptili§ komplikovana banka, tlak na jeji zaméstnance na prodej produkti, stabilni, kvalitni, ale
drahé sluzby, vyuziva svych pobocek, protoze vi, ze klienti jinam neptjdou. Nasli se vsak
i takovi, ktefi ocenili moznost bezplatného vedeni G¢tu, a po létech placeni poplatkl to byl
jediny diivod, pro¢ "spotce" nedali sbohem.

Je draha, ale stoji to za to. Tato véta vyjadiuje vétSinu ndzort hlasujicich pro Allianz
pojistovnu. Klienti oceniuji jeji rychlost likvidace a dobré sluzby. Jen kdyby trosku zlevnila,
to by byla krasa!

Pojistovna Ceské spotitelny podle klienti hodnd t&7i z pobocek Ceské spofitelny, které
"vSechno d¢€laji za ni". Hodné je kritizovano Uveérové pojisténi, které je vyhodné pro
pojistovnu, ale uz ne tak pro klienty. Naopak chvéla zazniva na rychlost pojistného plnéni
a kvalitu produktt zivotniho pojisténi.

Wiistenrot pojiStovna mé podle ndzorl hlasujicich nejlevnéjsi pojistky, nabizi vyhodny
MULTIBONUS povinného ruceni, Sirokou nabidku sluzeb, jejich kvalitu, ceny a celkovy
vztah ke klientim. A perfektni sluzby podle vSeho nabizi kancelai Ivancice. Vzkaz pro
marketingové oddéleni Wiistenrot: mate loajalni obchodni sluzbu, ale nemélo by se to
piehanét. Az na vyjimku "Multibonusu" tyto identické ndzory byly rovnéz u Wiistenrot
zivotni pojistovny, Wiistenrot stavebni spofitelny a Wiistenrot hypote¢ni banky a dokonce
I AXA penzijniho fondu. Zdravime do Ivancic.

Kooperativa pojisStovna se t&€$i dobré likvidaci a obecné spokojenosti v porovnani cena/kvalita
sluzeb. M4 naslapnuto velmi dobrym smérem. Nazory u Generali pojisStovny byly smisené,
objevovala se slova jako Spickova kvalita, sympaticka, ale také chaos, zmatek a urychlené
hledani jiné pojistovny.

U vitéze SkoFINu v kategorii Uvérové spole¢nosti toho &tenafi moc nenapsali a podle nazorii
jsou se sluzbami spokojeni. Raiffeisen-Leasing mél jedinou pfipominku na pomalé jednani.

Nézory na CETELEM se od lofiského ro¢niku zlepSily, Ctenafi si stéZuji hlavné na vyssi
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poplatky a ne vzdy ptijemné chovani zaméstnanci. Z ivérovych spolecnosti vSak CETELEM
hodnoti nejlépe a panuje prevazujici spokojenost s diirazem na férové jednani a solidni
piistup. Pfesnym opakem jsou zkuSenosti se spolecnosti GE Money Multiservis, ktera je sice
chvalena za nulové uroky pfi akci, ale velmi Casto kritizovana za zatajovani informaci a velké
problémy pii feseni opozdénych splatek spolupracujicich klientd. A obecné jsou jeji uveéry
drahé, piSou ¢tenati. Home Credit vysel v nazorech neutralné.

Dobry vynos, nejlepsi zhodnoceni, stabilni vykon. To jsou slova na adresu vitéze Allianz
penzijniho fondu. Co vic si mtize piat? I Penzijni fond Ceské spofitelny je chvaleny za vynosy
a pochvala zaznéla i na adresu doplikového tirazového pojisténi a toho, ze vydélal i v dobé
finan¢ni krize. Klienti ocefiuji moznost kontaktovat fond na kazdé pobocce Ceské spofitelny.

U Penzijniho fondu Ceské pojistovny zaznéla kritika na malou ochotu fesit problémy
a komplikovanou dostupnost financi, kritizovan byl nedostatek informaci. Vesmés byly
nazory smisené. Generali penzini fond m¢l pouhych 5 nazorta. Kdyby AXA penzijni fond
nemél specidlni kartu, kterd pfispivd na penzijni piipojisténi, a kdyby neexistovaly statni
ptispévky, zle by bylo. ProtoZze hlavni napln fondu v podobé vynosi pro klienty je
ptizivnikt, ktefi jsou schopni nepfipsat za cely rok nic a jesté to klientim prezentovat jako
dikaz kvality a seridznosti," pise jeden z hodnoticich klienta.

Vitéz z Obchodnikd s cennymi papiry v podobé Raiffeisenbank nemél zadny komentar.
U Patria Direct Klienti ocetiuji sice drahé sluzby, ale vyvazené "luxusnim zpravodajstvim
a kvalitou", Patria to prosté umi. brokerjet Ceské spofitelny je cenény za dobré ceny, ale pro
nckteré Ctendie je slozity. Lonisky vitéz Fio, burzovni spole¢nost mél nejvice hodnoticich
Klientd se slovnim komentafem. Ma malé poplatky, pracovnici jsou piijemni, ma hodné
sluzeb, ale kdyz pfi obchodech pravidelné zatuhne nebo dokonce vypadne jedind online
aplikace, je to k uzoufani. A kdyz nejede vibec, je to k zesileni. "Pravidelnost vypadkt tohoto
dojem, ze vypadky jsou zde zptisobovany cilené. Myslim, ze by se timto mél nékdo zabyvat,"
oteviené kritizuje Fio, burzovni spolecnost jeji klient. A protoZe Casté vypadky znamenaji
finan¢ni ztraty pro klienty, mohl to byt jeden z dlivodi, pro¢ jinak stile spés$na a lidova
spole¢nost byla klienty sesazena na &tvrté misto. Ceska spofitelna v této kategorii méla jen
pozitivni hodnoceni. Jejiho klienta potéSilo, Ze v dobé krize maji podilovy fond, ktery
vydélava skoro 3 %.
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Kratké ohlédnuti za historii

Predchozi ro¢niky ankety Zlaty MéSec byly doménou silnych a stabilnich finan¢nich instituci.
Kromé roku 2006 obsazovala z pozice zastupce bank prvni mista Ceska spofitelna. Stale ji
doprovazela tehdej$i eBanka, kterd se kvalifikovala na druhé, nebo tfeti misto. Pomyslné
Zezlo na tieti pozici si pak predavaly Komeréni banka a CSOB.

Z pojistoven vzdy obhajila prvni misto Ceskd pojistovna, stiidavé doprovazena
Kooperativou a Allianz pojistovnou.

Prvni pozici v kategorii stavebnich spofitelen vzdy obajila ,,Liska* (Ceskomoravska stavebni
spofitelna), druhé a tieti misto si pribézné predavaly Raiffeisen stavebni spofitelna a Modra
Pyramida (byvala VSeobecna stavebni spofitelna Komeréni banky).

Kromé prvniho roéniku patiila nasledujici prvni mista v kategorii penzijniho pripojisténi
Penzijnimu fondu Ceské pojistovny. Ve viech ro¢nicich si velmi dobie vedl ING Penzijni
fond a stiidavé se do vysledného finale nominovaly i CSOB Penzijni fond Progres, Penzijni
fond Ceské spofitelny a Credit Suisse Life & Pensions penzijni fond (dne$ni AXA).

V roce 2005 doslo ke slouceni avérovych kategorii, coz se odrazilo na vysledcich. Prvenstvi
obhajila spolenost SkoFIN, kterd si dobfe vedla i v daldich roénicich v kategorii
leasingovych spolecnosti. Z uvérovych spoleCnosti patfily po celou dobu ankety mezi
nejoblibenéjsi GE Money Multiservis, CETELEM a Home Credit.

Kategorii obchodnika s cennymi papiry pravidelné¢ vyhraval RM-Systém, o dal$i pozice se
pak délily firmy brokerjet Ceské spofitelny, Patria Direct a v jednom piipadé i Atlantik FT.

S 4

Investiéni spolecnost nasledovand Investicni spolecnosti Ceské spofitelny a CP Invest,
investi¢ni spolecnosti.

Specialni kategorie zdravotnich pojistoven vznikla az v roce 2005 a 2006. O mista se d¢lily
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancii bank, pojistoven a stavebnictvi, VSeobecna

zdravotni pojistovna CR a Zdravotni pojiitovna ministerstva vnitra CR.

Pi‘ehled vitéznych subjekti v anketé Zlaty MéSec (2003-2006)

Rocnik ankety Misto | 2003 2004 2005 2006
) Ceska Ceska Ceska Ceskoslovenska
" | sporitelna sporitelna spofitelna obchodni banka
Banka 2. |eBanka eBanka Ceskosloyenska Ces!<.a
v obchodni banka | spofitelna
3. Ceskosloy enska Komercni banka | eBanka eBanka
obchodni banka | . .
1 Ceska Ceska Ceska Ceska
" | pojistovna pojistovna pojist'ovna pojistovna
I Allianz Allianz Kooperativa, Kooperativa,
Pojist'ovna 2. sv sv v, v
pojistovna pojistovna pojistovna Qoyst’ovna
3 Kooperativa, Kooperativa, CSOB CSOB
" | pojistovna pojistovna Pojist'ovna Pojist'ovna
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Ceskomoravska | Ceskomoravské | Ceskomoravska | Ceskomoravska
1. |stavebni stavebni stavebni stavebni
sporitelna sporitelna sporitelna sporitelna
VSeobecna Stavebni Stavebni Modra
2 stavebni sporitelna sporitelna pyramida
Stavebni sporitelna " | spofitelna Ceské Ceské stavebni
Komer¢ni banky | spofitelny sporitelny sporitelna
StaY_ebn| Raiffeisen Modra_ Raiffeisen
sporitelna , pyramida ;
3. |7 staveni , stavebni
Ceske u: stavebni \
o sporitelna » sporitelna
sporitelny sporitelna
1. |RM-Systém RM-Systém RM-Systém RM-Systém
brokerJet, brokerJet,
N on-line broker | on-line broker N
Obchodnik s cennymi 2. | Patria Direct Ceské Ceské Patria Direct
papiry sporitelny sporitelny
brokerJet,
3, |Atlantk Patria Direct | Patria Direct | &1-ine broker
Financni trhy Ceske
spofritelny
ING penziini Penzijni fond Penzijni fond Penzijni fond
1. penzl Ceské Ceské Ceské
fond v v o
pojistovny pojistovny Qoyst’ovny
Credit Suisse Credit Suisse ING penziini %Sr]%BPrgang:'
Penzijni fond 2. |Life & Pensions | Life & Pensions penzl Y 9res,
o, o, fond Clen skupiny
penzijni fond penzijni fond &sOB
Penzijni fond . Penzijni fond o
3. | Ceské ING Penzijni Caské ING penzijni
v fond e fond
pojistovny sporitelny
1. GE C_aplta_ll H_ome Credit EKOFIN GE Money
Multiservis Finance Multiservis
Uvérova spolecnost | p, |Home Credit | GE Capital = ¢gnp ) aaging | Home Credit
Finance Multiservis
3. |[CETELEM CR |CETELEM CR |CAC Leasing CETELEM CR
1. |CACLEASING |SkoFIN SkoFIN SkoFIN
Leasingova x x : ¥ .
spolegnost 2. | SkoFIN CAC LEASING | CSOB Leasing | CSOB Leasing
3. |CSOB Leasing |CSOB Leasing |CAC Leasing GE Money Auto
CS0B, CSOB Investi¢ni | CSOB Investi¢ni | CSOB Investi¢ni
1. |investicni v v v
< spolecnost spolecnost spolecnost
spolecnost
Investicni Investicni Investicni x
M M M CP Invest,
spolecnost spolecnost spolecnost ) g
iy . v 2. X . X . Y . investicni
Investicni spolecnost Ceské Ceské Ceské v
o o e spolecnost
sporitelny sporitelny sporitelny
CP Invest, CP Invest CP Invest, Invesglcnl
. v s . v s . v spolecnost
3. investicni investicni investicni Ceskéd
spolecnost spolecnost spolecnost .
sporitelny
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Oborova
zdravotni
pojistovna VSeobecna
1. zaméstnanctl zdravotni
bank, pojistovna CR
pojistoven a
stavebnictvi
Oborova
P eeve, zdravotni
Zdravotni pojist'ovna Véeobecna pojiétovna
2. zdravotni zaméstnanc(l
pojistovna CR | bank,
pojistoven a
stavebnictvi
Zdravotni Zdravotni
pojistovna pojistovna
3. o e
m|n|stevrstva m|n|stevrstva
vnitra CR vnitra CR

Nizkonakladové projekty jsou uspésné

V roce 2008 byla anketa Zlaty MéSec inovovana. Zaroveil doSlo k velkému rozkvétu
nizkonakladovych projektd a sluzeb, stoupalo povédomi o investicnich sluzbach, coz se
projevilo 1 na vysledcich ankety zvetejnénych v tinoru 2009. V kategorii Banky a druzstevni
zalozny suverénné vyhrala Fio, druzstevni zaloZzna nasledovana Raiffeisenbank. mBank
skoncila jako treti, pfestoze jsme piivodné ocekavali, Ze to bude spiSe ona, kdo pievezme
prvni pozici vzhledem k vysokému poctu jejich klientti aktivné vyzivajicich internet. Klienty
vSak mrzela absence slibovanych sluzeb, a to dali mBank najevo i svymi komentafi. Pfesto
jde o velmi slusnou pozici, kdyz vezmeme v vahu, Ze banka byla na trhu teprve rok. Prvni
pficku obsadila skupina Fio i v kategorii Obchodnici s cennymi papiry, kde Fio pomohl
vysoky pocet hlasujicich klientli, ktefi oceniovali jednoduchost sluzeb a rozumné ceny. Na
druhé strané ostrou kritiku sklizel jeji program e-Broker, ktery slouzi pro obchodovani na
internetu, pro své Casté a dlouhotrvajici vypadky. Mezi vytky patfily i nekomunikativnost pii
feSeni problému. Klienti Fio, burzovni spole¢nosti si st€zovali i na vyssi poplatky za obchody.
Tyto kritické hlasy se pravdépodobné podepsaly na letoSnich vysledcich Zlatého MéSce, které
byly odli$né.

Raiffeisenbank se témét v jakémkoli internetovém hlasovani umistuje na prvnich pozicich
a nebylo tomu jinak ani u nasi lonské ankety. Jeji klienti jsou aktivni a rovnéz banka nezahali
s osvétou o svych sluzbach. MiiZzeme si o ,,Rajfce* myslet co chceme ¢i ironicky narazet na
jeji lisacké sluzby ,,zdarma®. Pravdou je, Ze Raiffeisenbank se umi o své klienty dobie
postarat (za coz ji zaplati) a ti svoji spokojenost oceiiuji souvislym hlasovanim pro svoji
banku téméft v jakékoli anketé nebo soutézi.

Netusime, zda jméno Raiffeisen nebo kvalitni sluzby pomohly k vitézstvi spole¢nosti
Raiffeisen-Leasing V kategorii tveérovych spole¢nosti. Podminky ankety vSak spolecnost
splnila a pravem si vyslouZila prvni misto.

V loniském roce ptekvapila skupina Allianz, kterd obsadila hned dv€ prvni pozice
Vv kategoriich PojiStovny a Penzijni fondy. Z komentait klientd vyzatrovala spokojenost se
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zhodnocenim penzijniho fondu i se sluzbami Allianz pojistovny, ptestoze piibyvaly stesky na
zhorsujici se prubéh kdysi bezchybného procesu likvidace pojistnych udélosti.

Pi‘ehled vitéznych subjektu v anketé Zlaty Mésec 2009

Kategorie Spolecnost Primérna
vysledna znamka

1. Fio, druZstevni zaloZzna 1,47

2. Raiffeisenbank 1,68

Banky a druZstevni zalozny 3. mBank (BRE Bank) 1,72
4, Postovni sporitelna 1,87

5. GE Money Bank 2,06

1. Allianz penzijni fond 1,50

2. Penzijni fond Ceské pojistovny 1,88

Penzijni fondy 3. Penzijni fond Ceské spotitelny 2,06
4. AXA penzijni fond 2,08

5. ING penzijni fond 2,11

1. Fio, burzovni spole¢nost 1,53

.. .. ; 2. Raiffeisenbank 1,59
:zghl‘(’:;'t‘zIz:;:h“}:’r';‘i'cﬂap"y 3. UniCredit Bank Czech Republic 1,75
4. brokerjet Ceské sporitelny 1,88

5. Volksbank CZ 2,02

1. Allianz pojist'ovna 1,55

2. Kooperativa, pojistovna 1,95

Pojist'ovny 3. Generali pojistovna 2,00
4. CSOB Pojistovna, ¢len holdingu CSOB 2,00

5. Ceské podnikatelska pojistovna 2,01

1. Raiffeisen - Leasing 1,88

2. CETELEM 2,04

Uvérové spolecnosti 3. Essox 2,06
4. SkoFIN 2,07

5. Home Credit 2,10
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Osobni ucet Ceské sporitelny po roce: Za vérnost bance slevy

Autor: Dalibor Z. Chvatal

Datum: 30. 01. 2009

Cely ¢lanek véetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/osobni-ucet-ceske-sporitelny-za-vernost-slevy/

Kdyz budete s bankou ,,bankovat* a pravidelné ji pouzivat pro bézny platebni styk, miizete se
u nekterych bank tesit z velkych vyhod. Od unora sviij motivacni program pro verné klienty
spousti i Ceskd spofitelna. VyslySela tak volani svych klientii, Ze je drahy platebni styk.
Miuizete uSetrit i stovky korun, a to uz stoji za zvazeni vernosti velkému ,,molochovi“.

V soucasné dobé muzete vyuzit okolo dvaceti nabidek bank a druzstevnich zalozen, kde
muzete mit bézny ucet pro vyuzivani platebniho styku. Kdo chce uSetfit a nebavi ho platit za
sluzby, které konkurence zpoplatiluje, miize vyuzivat nabidky nizkonakladové mBank, Fio
zalozny, resp. UNIBONu. OvSem z rGznych divodi ma stile hodné lidi ucet ve vétSich
bankach. Ale pravé velka konkurence mezi nimi je pro stavajici i nové klienty vyhodna:
banky se snazi udrzet stavajici zdkazniky a pfitdhnout nové.

Mezi vérnostni programy casto patii bonusy za platbu platebni kartou. Slevy na b&zny ucet
podle zpisobu vyuzivani Gétu vSak vstoupily do povédomi zvlaste seKontem od
Raiffeisenbank, pozdé&ji svoji vérnostni nabidku ptedstavila i GE Money Bank v podobé¢ uétu
Genius Active. Od unora se $ance na levny ucet oteviela ipro viechny klienty Ceské
spofitelny. A tuto novinku si nyni rozebereme.

Prichazeji slevy

Jeden z nejkomplexnéjsich, ale zaroven nejdrazSich uc¢ti na bankovnim trhu, Osobni ucet
Ceské spofitelny (CS), éeka od 1. unora 2009 piijemna zména. CS spousti pro své zakazniky
vérnostni program nazvany ,,Program vyhod®, vyslysSela tak stesky svych klientd na drazsi
sluzby v oblasti platebniho styku. Podle vy$e obratu na G¢tu anebo podle objemu bilanéni
sumy produkti Finanéni skupiny Ceské spofitelny (FSCS) ziskéte slevu na vedeni osobniho
uctu. Piijemné je, Ze slevy zacinaji na 10 % z mési¢ni ceny za vedeni, to znamena, ze slevu
dostane kazdy, kdo ma Osobni i¢et CS. Nevyhodou je, Ze tento vérnostni program je pouze
pro béZzné retailové klienty — obCany. Podnikatelé a firmy slevu nemaji.

Sleva na ucet vyménou za body k debetni karté

Chcete-li ziskat slevu za vedeni G&tu, musite mit osobni uget CS. To znamena, Ze pokud mate
néktery ze star§ich uétd CS (Sporoziro, Komplexni program, Vyhodny program apod.),
musite provést zménu na Osobni tdet — to je podminka CS. Pokud uz Osobni u¢et mate
a chcete ziskat tyto slevy, musite zajit na pobocku a podepsat dodatek ke smlouve, zménu
nelze provést pres Servis 24.Je za tim jediny divod: pokud si zvolite Program vyhod,
automaticky prichazite o Bonus program, se kterym ziskavate bonusové body za platbu
debetni kartou. Spousta naSich klientli Bonus program vyuziva a my jim ho nemizeme jen tak
,vypnout”, potfebujeme jejich souhlas, zdivodnuje nutnost navstévy pobocky Martin
Techman, feditel useku rozvoje obchodu Ceské spofitelny. O nasbirané body vsak nepfijdete,
maji 3letou platnost a mimo to si je miZete nechat pfevést naptiklad na kreditni kartu.
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Tim se vysvétluje, ze pii pfechodu na Program vyhod jiz nebudete sbirat bonusové body
pouze na debetni karty. Pti platbé kreditni kartou se nic neméni a body nadale sbirate. Tento
krok je logicky, CS vas chce naudit platit kreditni kartou a kartu debetni pouZivat spie pro
hotovostni transakce.

Program vyhod Ceské sporitelny pro obéany
Varianta 1 Varianta 2
Mésicni kreditni

Vyse slevy z mési¢niho

- Celkova bilan¢ni suma poplatku
obrat na uctu
kazdy aktivni klient | kazdy aktivni klient 10 %
min. 25 000 K¢ min. 300 000 K¢ 25 %
min. 50 000 K¢ min. 500 000 K¢ 50 %
min. 75 000 K¢ min. 1 mil. K¢ 75 %
min. 100 000 K¢ min. 5 mil. K¢ 100 %

Program vyhod Ceské sporitelny pro studenty
Varianta 1 Varianta 2
M¢sicni kreditni
obrat na uctu

kazdy aktivni klient |kazdy aktivni klient 10 %

Vyse slevy z mési¢niho
Celkova bilan¢ni suma | poplatku

min. 5 000 K¢ min. 60 000 K¢ 25 %
min. 10 000 K¢ min. 100 000 K¢ 50 %
min. 15 000 K¢ min. 200 000 K¢ 75 %
min. 20 000 K¢ min. 1 mil. K¢& 100 %

Dostupny pro vSechny

Mezi vyhody Programu vyhod patii jeho dostupnost pro vSechny majitele osobniho uctu.
KdyZ se do né&j zapojite, automaticky ziskate 10% slevu z mési¢niho poplatku, aniz splnite
jakékoliv kvalifikaéni kritéria. Ty vas budou zajimat az v piipad¢, kdy chcete slevu vyssi.
,Program vyhod neni elitni klub, Ceska spofitelna je banka pro lidi a kazdy miize ziskat slevu
na vedeni G¢tu,” vysvétluje princip programu Martin Techman.

,Na nejvyssi slevy dosdhnou jen velmi bonitni klienti. Ale na$ stavajici klient s praimérnou
hypotékou okolo 1,5 mil. korun uz ziskd 75% slevu. A naprosta vétSina béznych klientlh mé
narok na slevu 25 %, obhajuje Techman dostupnost slev.

Jak se pocita sleva

Mate na vybér ze dvou voleb, podle kterych se vypocita sleva. Prvni moZnosti je podle vaseho
mési¢niho obratu na uctu. Podle vyse celkové mésicni ¢astky k poslednimu dni kalendainiho
mésice se vypocita vase sleva za vedeni uctu v nasledujicim mésici. Druhou moZnosti je sleva
podle vyse bilan¢ni sumy. Tim se mysli soucet absolutnich hodnot aktudlnich zlstatkd na
konci mésice u viech produktii FSCS, na kterych mate ulozeny finanéni prostfedky a jejichz
jste majiteli. Slevy se tak oteviraji pro majitele hypoték, drzitele kreditnich karet, investory
nebo penzisty Cerpajici rentu. Jako bonus mate po vstupu do programu prvni mésic 100%
slevu.
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Do bilan¢ni sumy se pocitaji produkty téchto spole¢nosti:

Ceska spotitelna, Penzijni fond Ceské spofitelny, brokerjet Ceské spotitelny, Investi¢ni
spole¢nost Ceské spofitelny, Leasing Ceské spofitelny, Penzijni fond Ceské spofitelny,
Stavebni spofitelna Ceské spotitelny, sAutoleasing, ERSTE-SPARINVEST KAG

Na chytraky je slevovy strop a monitoring

Do celkové mésiéni slevy se poéitaji vSechny sluzby k osobnimu G¢tu, které poskytuje piimo
CS. Nevztahuje se tak naptiklad na pojisténi. Slevu si miize vychutnat jen ten, kdo ma aktivni
Gget. Tim CS rozumi, Ze béhem kalendainiho mésice byla vami provedena minimalné 1 dosla
a dv¢ odchozi platby. Nestaci si tak jen pieposlat a vybrat penize. U studentl vsak sta¢i jen
jedna ptichozi platba.

Na slevy je stanoven strop, ponévadz cena osobniho uCtu pii extrémnim vyuziti sluzeb se
muze vysSplhat ina tisicovku mésicné. Maximalné muzete vyuzit 9 produkti u sluzby
Standard a 6 produktt u sluzby Plus.

Pro extrémni ilustraci: kdyz si sjednéate Servis 24, zlstatkové SMS zdarma, kontokorent,
vybéry zbankomat CS zdarma, 3 elektronické a 2 embosované zakladni karty, 4 zlaté
embosované karty, spofici plan a platby v CR zdarma, za cely tento balik sluzeb byste
zaplatili 538 K¢ mési¢né. V piipadé Programu vyhod ho mtizete mit za nulu. (Tento piiklad je
jen ukazkou, co vse 1ze kombinovat).

Vzhledem ktomu, Ze ,Zijeme v Ceské republice, CS ma monitoring transakci, ktery
Vv pfipadé zneuziti Programu vyhod tento program automaticky deaktivuje. Pokud si nékdo
jednou mési¢né vypomize pieposlanim penéz z jiného Gétu (naptiklad manzela/-ky apod.),
aby splnil mésiéni obrat a ziskal slevu na vedeni, CS toto toleruje (koneén&, podobné si
pomahaji néktefi majitelé eKonta od Raiffeisenbank, které funguje podobng). ,,Jde nam
hlavné o ptipady, kdy by n¢koho napadlo nastavit trvaly ptikaz jako smycku a denné prevadét
naptiklad 5000 K¢, aby za mésic ziskal potiebny obrat pro ziskani slevy,” varuje Martin
Techman pted zneuzitim programu.

Konecné vstricna cesta

Kdyz jsem témét pied rokem psal recenzi na Osobni Get Ceské spofitelny, nazval jsem ho
strojem na poplatky. A rovnéZ néktefi pracovnici CS serveru Mésec.cz piiznavaji, ze zpo&atku
néktefi zaméstnanci pobocek nedokazali pfili§ vhodné kombinovat osobni ucet a mnozi lidé
prechodem ze starSich Ucéth zacali platit vyrazné vyssi poplatky. S pfichodem levnéjsich
alternativ 0¢th konkurence pak zbyte¢né dochdzelo k odchodim klientl spofitelny. Program
vyhod koneéné motivuje stavajici klienty CS, aby s bankou nadale zistali, a nové muize
pobidnout, aby to se spofitelnou zkusili. Bude tak platit nové pravidlo: Ceska spofitelna neni
levna banka, ale uz neni ani nejdrazsi. MiiZze byt pro nékoho dokonce zadarmo. Pravé vcas.

Nahlédnuti ke konkurenci

eKonto od Raiffeisenbank

Ceska spofitelna neni jedina, kdo nabizi vérnostni program podle obratil na uétu nebo objemu
spravovanych finan¢nich prostfedki. Mezi prvnimi zacala tento program nabizet u svého
eKonta Raiffeisenbank. Princip slev u Raiffeisenbank je odlisny, Raiffeisenbank jde cestou
cenovych programill. Nejprve si zvolite cenovy program a poté je ve vasem zajmu, abyste
plnili podminky pro ziskani slevy, jinak se vam vyrazn& prodrazi. Ceska spofitelna naopak
stanovuje pevnou slevu z celkového balicku sluzeb. Jde o odlisné zpisoby s podobnym
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vysledkem. Ve prospéch spofitelny vSak hraje, ze pro aktivni klienty Ize zvolit i tuzemsky
platebni styk ,,zdarma*, zatimco u Raiffeisenbank se vzdy odchozi platba Gétuje (pfichozi jsou

zdarma). ,,Rajtka* zase ma komfortnéjsi ovladani uctu.

Vérnostni vyhody eKonta Raiffeisenbank

Slu’ba eKonto eKonto eKonto eKonto
Zaklad Extra Premium

Vedeni Giétu v hlavni mén& SOKRE — [BKE g e 0 K&
mésicné meésicné

Vedeni uctu ve vedlej$i méné 15VK,S . 15VK,? . 15VK,? . 0 K¢
meésicné meésicné meésicné

Pifimé bankovnictvi 7OVK,? . 35vK,? . 0 K¢ 0 K¢
mésicné meésicné

1. a7 3. dalsi ména Gctu LRe o JIIRe LIRS g g
mésicné meésicné meésicné

v 11 K¢ 11 K¢ 11 K& 11 K&

4. a dal$i ména uctu Y ey VR Y re x PV
meésicné mésicéné mésicéné mésicéné

Vyuziti kontokorentu 50 I?" ’za 50 I?" ’za 0 K¢ 0 K¢
vyuziti vyuziti

Elektronické debetni karta 25KE - 2BRE g e 0 K&
meésicné mésicéné

Embosovana debetni karta 45v K? . 40v K? . 40v K? . 0 K¢
meésicné mésicéné mésicéné

Vypis z uctu (vyhotoveni) 10 K¢ 6 K¢ 0 K¢ 0 K¢

Vyber z bankomati mimo 39,90 K& [39,90K& |9,90K¢  |9,90 K¢

Raiffeisenbank

Mg¢sicni cena za ucet pii nesplnéni

podminek (1 debetni elektronicka — 145 K¢ 145 K¢ 145 K¢

karta)

Mésicni cena za Ucet pii splnéni

podminek (1 debetni elektronicka — 93 K¢ 0 K¢ 0 K¢

karta)

Mésiéni podminky pro ziskani vyhod

eKonto Zaklad eKonto Extra eKonto Premium

bézny ucet splnit podminky Zaklad splnit podminky Zaklad

debetni elektronicka
nebo embosovana
platebni karta

kreditni obrat min. 20 000 K¢

kreditni obrat min. 25 000 K¢

piimé bankovnictvi

nebo kreditni obrat min. 15 000 K¢&
a spotiebitelsky uvér min. 50 000 K¢

nebo hypotecni uveér min.
2 000 000 K¢

nebo kreditni obrat min. 15 000 K¢
a hypote¢ni tvér min. 400 000 K¢

nebo vySe depozit + investic
k pfedposlednimu dni v mésici
min. 500 000 K¢

nebo kreditni obrat min. 15 000 K¢
a vyse depozit + investic

k predposlednimu dni v mésici min.
100 000 K¢

meésec:cz

Stranka 50 z 90



http://www.mesec.cz/adresar/raiffeisenbank/

Genius od GE Money Bank

Vérnostni program ma i skupina G¢td Genius od GE Money Bank. Od sebe se lisi jen
rozsahem sluzeb v balicku, pficemz zakladnimi sluzbami jsou tuzemsky platebni styk v cen¢ a
vSechny vybéry z bankomatia GE Money Bank. Forma vérnostniho programu je opét odlisna,
GE Money Bank jde cestou primérnych zistatkd na uctu. Z praktického pohledu je postup
Ceské spofitelny a Raiffeisenbank spravedlivéjsi, protoze odménuje aktivni klienty.
Z pohledu GE Money Bank jde 0 bezpecny proces, protoze povinny ziistatek eliminuje snahy
0 zneuziti. Ale v dneSni dobé udrzovat na bézném uctu tak vysokou castku, navic pfi
tirokovych sazbach, které nabizi GE Money Bank, toz nevim... Ctéte vice: Renesance podle

GE Money Bank.

Vérnostni vyhody uctu Genius od GE Money Bank

Cena za vedeni Gétu (mésiénd) Konto Genius | Konto Genius Konto Genius
Active Active+ Gold
pfi prim. mési¢nim zastatku do y y «
39 999,99 K& 119 K¢ 169 K¢ 499 K¢
pfi prim. mési¢nim ztstatku od y y «
40 000 K& 119 K¢ 169 K¢ 499 K¢
pfi prim. mési¢nim ztstatku od y y «
250 000 K& 0 K¢ 169 K¢ 499 K¢
pfi prim. mési¢nim ztstatku od y y «
500 000 K& 0 K¢ 0 K¢ 499 K¢
pfi prim. mésicnim zustatku od 0 K& 0 K& 0 K&
1 mil. K¢

Co je soucasti uctit Genius

Vedeni konta Genius Active a konta Genius Active+ zahrnuje vedeni bézného Gc¢tu, mésic¢ni
zasilani vypisu postou nebo elektronicky a vedeni alesponl jednoho z nésledujicich produkti:
kontokorent, mobilni bankovnictvi, internetové bankovnictvi, telefonni bankovnictvi, debetni
karta typu Maestro piip. MasterCard Standard (maximalné dva kusy), jedna debetni karta
MasterCard Internet, spofici ucet.

Vedeni konta Genius Gold zahrnuje vedeni bézného uctu, mésiéni zasilani vypisu postou nebo
elektronicky a vedeni alesponn jednoho z nasledujicich produktd: kontokorent, mobilni
bankovnictvi, internetové bankovnictvi, telefonni bankovnictvi, debetni karta typu Maestro
ptip. MasterCard Gold (maximalné¢ dva kusy), jedna debetni karta MasterCard Internet,
spofici ucet.

Nabidky pro vyvolené

SniZzeni poplatku za vedeni Uc¢tu nabizeji jest€ dvé banky, ale ty jsou urCeny spiSe pro
movitgjsi klienty. Citibank odpusti 299 K& mési¢né za Citi konto pii primérném zlstatku na
vSech béznych uctech, spoficim uctu, terminovanych vkladech a investi¢nim uctu za ptislusny
mesic do 500 000 K¢&. U varianty Citigold odpusti 500 K¢ mési¢n€, musite vSak mit v bance
vice nez 1,5 mil K¢. V obou ptipadech méate poté tcty vedeny zdarma s pestrou paletou sluzeb

V cene.

Druha nabidka je od HSBC Bank. Pokud soucet vasich tspor nebo investic U HSBC Bank
dosahne behem 6 mésicu alesponi 1 mil. K¢, neplatite 750 K¢ mésicné za vedeni uctu. V cené
poté mate zdarma takika vSechny sluzby vcetné naptiklad zahrani¢nich plateb.

meésec:cz Strénka 51 z 90



http://www.mesec.cz/adresar/ge-money-bank/
http://www.mesec.cz/adresar/ge-money-bank/
http://www.mesec.cz/adresar/ge-money-bank/
http://www.mesec.cz/adresar/ceska-sporitelna/
http://www.mesec.cz/adresar/raiffeisenbank/
http://www.mesec.cz/adresar/ge-money-bank/
http://www.mesec.cz/adresar/ge-money-bank/
http://www.mesec.cz/clanky/renesance-podle-ge-money-bank/
http://www.mesec.cz/clanky/renesance-podle-ge-money-bank/
http://www.mesec.cz/clanky/renesance-podle-ge-money-bank/
http://www.mesec.cz/produkty/osobni-ucty/1799/
http://www.mesec.cz/produkty/osobni-ucty/1800/
http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/prime-bankovnictvi/internetove-bankovnictvi/
http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/prime-bankovnictvi/telefonni-bankovnictvi/
http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/
http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/
http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/
http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/
http://www.mesec.cz/produkty/osobni-ucty/1980/
http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/prime-bankovnictvi/internetove-bankovnictvi/
http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/prime-bankovnictvi/telefonni-bankovnictvi/
http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/
http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/
http://www.mesec.cz/adresar/citibank/
http://www.mesec.cz/produkty/osobni-ucty/1881/
http://www.mesec.cz/adresar/hsbc/

Pojisténi, které vraci cast penéz zpét, je jako safranu
Autor: Jiri Dvorak

Datum: 22. 4. 2009

Cely ¢lanek véetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/pojisteni-ktere-vraci-cast-penez-zpet/

Zatimco v pripadé nekterych bank platebni karty mohou vracet cast zisku tim, Ze urcité
procento z utraty kartou se vrati jejimu drZiteli, v pripadé rizikového pojisteni je doZiti se jeho
konce sice radostné, ale pak vas mrzi vyhozené penize. Mozna nastal cas to zmeénit.

Rizikové zivotni nebo urazové pojisténi ma dveé dobré vlastnosti: je jednoduché na sjednéani
a je levnéjsi nez jeho kapitalové ¢i investi¢ni varianty. Jeho velkou nevyhodou je, ze kdyz se
,»hic nestane®, placeni rizikového pojisténi je synonymem pro vyhozené penize. Pojistovna
vam totiz nevrati ani korunu. Zapomina se vSak na to, ze krom¢ pojistného kryti si placenim
pojisténi kupujeme pouhy, ale jinak skvely pocit jistoty, Ze kdyz nastane neoCekavana situace,
finan¢ni plnéni pojistovny alesponl zmirni ekonomické nasledky.

Firmy se maji, spotiebitelé plati

Vracet ¢ast pojistného zpét v pripadé dobré Skodni historie neni zadnou novinkou. Naopak, je
to zcela bézny standard ve firemnim pojiSténi, kde se pojiStovny casto piehanéji
s konkuren¢nimi nabidkami, kolik klient dostane zpét, kdyz nedojde béhem roku k pojistné
udalosti, anebo bude plnéni jen do smluvné urcené vySe. Vyhodou je oboustranna
spokojenost: firma-klient se raduje ze slevy/navratu zaplacené¢ho pojisténi a pojistovna ziska
vetsi Sanci udrzet si klienta. VSe vSak mé svoje meze a i vySe slev ¢i ndvratii zaplacené¢ho
pojistného je pfimo imérnd placenému pojisténi a pojisténému riziku. Obecné se vSak lze
dostat na cca 20% slevu v podobé vraceného zaplaceného pojistného za pojistné obdobi.

Zato u béznych obcanti-klientd pojistoven se pojistovny do vraceni pojistného pfili§ nehrnou.
Dutivod je ryze obchodni: objem pojistného, které plati firmy, je vyrazné vyssi nez v piipadé
individudlnich klientd. Pfipadnd sleva se tak u béZnych klientl teSi zpravidla ihned, Casto
s dal8i motivaci pro vyuZiti kiizovych finan¢nich produkti téZe skupiny.

Nejcastéjsi formy slev pojistoven
e Zarocni platbu pojistného (5-10 %)
Za dalsi produkt (5-10 %)
Za jiné produkty v ramci finan¢ni skupiny (5-10 %)
Za bezeskodni prubéh (5-25 %)

Zbytecné sankce za formu platby

Pti uzavirani pojistnych smluv je z obchodniho pohledu vzdy vyhodné&jsi, kdyz klient plati
roné. PojiStovna mé ihned k dispozici pojistné a zprostfedkovatel provizi. Za to
U podroc¢nich plateb se Casto provize zprostfedkovatele rozdéluje az podle ptichozich plateb
pojistnika. Trvaly piikaz s mésicni platbou nebo platba ptes SIPO patii mezi sluzby, které
U kazdé pojistovny nenajdete, pfitom pravé tyto mesiéni platby patfi mezi klientsky
nejoblibengjsi s ohledem na velmi dobré finan¢ni planovani plateb. Jinak totiz né€kdo
pristupuje k vysokému pojistnému, které ma tieba jednou, dvakrat roéné zaplatit, a jinak
k mensi mésicni platb¢, ktera ,,sama‘ odchazi z uctu. Statisticky se diive rychleji rusily praveé
meésicni platby pojistného, ale v souCasné dobé, kdy je pojistnik povinen platit celé pojistné
obdobi (tj. zpravidla rok), absence mési¢nich plateb, coby ochrana pojistovny,
postrada smysl.
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Druhym nesSvarem je, kdyz misto pozitivniho pfistupu k platbAm pojistného voli pojistovna
piistup sank¢ni. To se projevi tak, Ze urocni platby pojistného je =zakladni cena
a U podrocnich plateb nasleduje prirazka. Piitom z obchodniho i marketingového pohledu je
lepSi opacnéd cesta, kdy mésicna platba zékladni ceny je doplnéna o slevy za ctvrtletni,
pololetni ¢i ro¢ni platbu. Tyto ,,piiplatky* s oblibou aplikuje hodné pojistoven. V priméru se
podro¢né placené pojistné prodrazi o 6 %, coz u ¢astky 10 000 K¢ ro¢né déla jiz 600 K&.

Kde je stejné pojistné bez ohledu na frekvenci platby

AEGON pojistovna

AIG Europe

Allianz pojiStovna (pouze u zivotniho pojisténi)
Aviva Zivotni pojisStovna

AXA pojistovna

AXA zivotni pojistovna

Ceska podnikatelska pojistovna

Ceska pojistovna

Ceska pojistovna ZDRAVI

Komer¢ni pojistovna

UNIQA pojistovna (pouze pfi platbé pies SIPO nebo inkasem)
Wiistenrot pojistovna

Wiistenrot zivotni pojiStovna

Kde jsou prirazky podle frekvence platby

Allianz pojistovna (ptirazka 10 % za mésicni, 5 % za Ctvrtletni a 3 % za pololetni
platbu)

AMCICO AIG Life (4% piirazka za podroéni platbu)

D.A.S. pojiStovna pravni ochrany (pfirazka 10 % za mési¢ni, 3 % za pololetni a 5 %
za Ctvrtletni platbu)

Dolnorakouské pojistovna (pfirazka 3 % za pololetni, 4 % za Ctvrtletni platbu)
Generali pojisStovna (piirazka 8 % za mésicni, 6, resp. 5 % za pololetni a 4, resp. 3 %
za Ctvrtletni platbu Zivotniho, resp. nezivotniho pojisténi)

Triglav pojiStovna (pfirazka 3 % u pololetni a 5 % u Ctvrtletni platby)

UNIQA pojistovna (ptirazka 12 % za mésicni, 6 % za ro¢ni a 3 % za Ctvrtletni platbu)
VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna (piirazka 3 % za pololetni, 5 % ctvrtletni a
8 % m¢ésicni platbu)

Kde jsou slevy podle frekvence platby

CSOB Pojistovna (3% sleva za roéni platbu)

DIRECT pojistovna (sleva 3 % za ¢tvrtletni a 5 % za ro¢ni platbu)

Hasi¢ska vzajemna pojistovna (sleva 5 % za ro¢ni platbu)

ING Zivotni pojistovna (sleva 4 % za roéni, 2 % za pololetni a 1 % za &tvrtletni
platbu)

Kooperativa, pojistovna (sleva 7 % za ro¢ni, 5 % za pololetni a 3 % za Ctvrtletni
platbu u Zivotniho pojisténi, u majetku jen 5 % sleva za ro¢ni platbu)

Pojistovna Ceské spotitelny (sleva 7 % za roéni, 5 % za pololetni a 3 % za Gtvrtletni
platbu)

Slavia pojistovna (Sleva 4 % u ro¢ni a 2 % u pololetni platby kromé povinného ruceni)
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Az ctvrtinu zpét u urazovky, ale ne za vSechno zaplacené pojistné

Novinkou je rizikové trazové pojisténi Generali pojistovny s ndzvem BeneFIT. To slibuje az
25% vraceni zaplaceného pojistného pii bezeSkodnim pribéhu pojisténi. Sleva vSak neni
automatickd, slovo ,,az“ znamend, Ze na tuto maximalni vysi dosdhnou ti, ktefti béhem
pojisténi nenahlési jedinou Skodu. Ve své podstaté jde o prvni vlaStovku, kterd pfimo podle
prabéhu pojisténi nabizi vraceni ¢asti pojistného, ovSem je otdzkou, zda je tato sleva klientsky
zajimava. Nékteré pojistovny totiz umoznuji kombinaci slev a neni problém se tak dostat na
tutéz slevu pii splnéni podminek, a to ihned pfi sjednani smlouvy. Navic, Generali nevyplati
presné 25 % z celkového zaplaceného pojistného, nybrz je ze zaplaceného pojistného
V poslednich letech pojisténi. Vice je vidét v prikladu. Pfesto nelze Generali upfit prvenstvi ve
snaze o nabidku takto postaveného produktu, své klienty si urcité najde.

Priklad pojisténi u Generali, produkt BeneFIT:
Zena, 33 let, pojistna ¢astka 1 mil. K&, roéni pojistné 6 825 K&, pojistna doba 30 let

Celkem zaplaceno na pojistném 204 750 K¢. V piipad¢ bezeskodniho pribéhu dostane za
celou dobu klient celkem zpét 46 471 K¢, tj. 22,6 % z celkem zaplaceného pojistného za dobu
pojisténi. Pojistovna provede bonifikaci/navrat pojistného takto:

e 10% celkem ze zaplaceného pojistného za dobu poslednich 3 let, pokud nebyla
pojistna udalost evidovana pod dobu poslednich 3 let, tj. 2210 K¢

e 17 % celkem ze zaplaceného pojistného za dobu poslednich 3 let, pokud nebyla
pojistna udalost evidovana pod dobu poslednich 6 let, tj. 3758 K¢

o 25% celkem ze zaplaceného pojistného za dobu poslednich 3 let, pokud nebyla
pojistna udalost evidovana pod dobu poslednich 9 let, tj. 5526 K¢

Zdroj: Navrh pojisténi

Mobilni bankovnictvi: Jisty a levny pristup do banky odkudkoli
Autor: Dalibor Z. Chvatal

Datum: 22. 5. 2009

Cely ¢lanek véetn¢ diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/mobilni-bankovnictvi-gsm-java-wap-pda-banking/

Pokud se pottebujete spolehnout, ze se ke svému uctu dostanete takika z jakéhokoli mista,
aniZ byste museli s sebou tahat vypocetni techniku, dobrymi ndastroji jsou GSM Banking
a Java Banking — sluzby mobilniho bankovnictvi. Madme pro vas kompletni piehled.

Kdyz v roce 1998 spustila GSM Banking tehdejsi Expandia Banka (dnes Raiffeisenbank)
a mobilni operator Paegas (dnes T-Mobile), byla to mald mobilni revoluce. Ceska republika
byla teprve tfeti zemi na svété, kde byla spusténa sluzba pfistupu do banky prostfednictvim
aplikace na SIM karté, pfitom za vrchol techniky se vnimalo zasilani SMS o zlstatku na Gctu.
Mobilni komunikace teprve zacinaly.

O dva roky pozdéji uz mobilni bankovnictvi rozkvetlo. MiZzeme zavzpominat na fronty pfed
pobockami tehdejsi GE Capital Bank (dnes GE Money Bank), ktera dokazala chytie spojit
hlad po mobilnich telefonech s bankovnimi sluZzbami. Nabizela vyhodné (opravdu byly
vyhodné) balicky, kdy koupi mobilniho telefonu se novy klient banky zavazal k vyuzivani
bankovnich sluZzeb v minimalnim ¢asovém tseku (napf. 1 rok). Sdm velmi rad vzpominam na
nabidku mobilniho telefonu Motorola Accompli 008 za 1999 K¢ s podminkou vyuzivani
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sluzeb GE. Pfitom na trhu se tento telefon prodaval za 8 a vice tisic korun. GE timto tahem
ziskala velky pocet klientti vyuzivajicich GSM Banking.

GSM Banking byl moderni a chtéla ho mit vétSina bank. Nasli jsme ho v nabidce IPB Banky,
propagovala jej Union banka. Ne kazda banka vSak §la univerzalni cestou a nabizela sluzby
vSech mobilnich operator. Tieba Raiffeisenbank nabizela GSM Banking jen pro SIM Karty
Eurotel (dnes 02), ostatné u starych ,.zlutych® uéta Raiffeisenbank toto omezeni dodnes
zustalo. Jiné banky zase statecné odolavaly a nakonec si prosadily vlastni cestu. Piikladem je
Komer¢ni banka, kterd vyslechla stesky klienti, ale misto GSM Bankingu nabidla sice

vvvvvv

Vyznejte se v mobilnim bankovnictvi

e GSM Banking — ucet v bance je ovladany prostiednictvim technologie SIM Toolkit
na SIM kart¢€. Starsi verze sluzby se ovladaji prostiednictvim béznych, neSifrovanych
SMS. V obou piipadech komunikace probiha pomoci SMS.

e Java Banking — pro piistup do banky slouzi aplikace (program) napsany v jazyce
Java. Ten se nainstaluje do mobilniho telefonu podporujiciho Javu. Komunikace
probiha prostiednictvim datovych pienost.

e PDA Banking — prostiednictvim mobilniho prohlizece v telefonu anebo pomoci
jinych program umoziujicich prohlizeni internetovych stranek (naptiklad Opera
Mini) se piihlasite na specialni webové stranky banky, které jsou optimalizovany pro
mobilni telefony.

e WAP Banking — sluzba pivodné nabizela ovladani uétu prostiednictvim vestavéného
wapového prohlizece v mobilnim telefonu, ¢imz byla dostupna pro jakékoli mobilni
telefony podporujici WAP (tj. i starsi pfistroje). V soucasné dobé€ ji zadna z Ceskych
bank nenabizi, doneddvna ji nabizela eBanka. S rozvojem mobilniho internetu jde jiz
0 zastaralou sluzbu.

Zije si sviij tichy Zivot

S masivnim rozvojem internetového bankovnictvi, které nabizi zcela odliSny komfort oproti
mackani klavesnice mobilniho telefonu, doSlo ke stagnaci rozvoje mobilniho bankovnictvi.
Nedochazi jiz k jeho zédsadnimu rozvoji a je vnimany spiSe jako doplitkovy kanal k nabidce
balicku pfimého bankovnictvi. JenZe mobilni pfistup do banky ma vyhody, které nabidne jiny
kanal jen stézi a mozna zbyte¢né se tak jeho nabidka podceiiuje.

Hlavni vyhodou mobilniho bankovnictvi je jeho mobilita a nizké ndklady na pouzivani.
Kdekoli mate s sebou mobilni telefon se SIM kartou podporujici bankovni sluzby, mate banku
u sebe. Potfebujete pouze pokryti signalem GSM. To navic nemusi byt upln¢ dokonalé, SMS
se spokoji 1S hor§im pokrytim. Odeslani SMS stoji par korun a v zahrani¢i je dobrym
nastrojem, jak levné zjistit nebo pfedat bance informace, piikaz apod.

Oproti tomu Java Banking vyuziva pro pfistup do banky datovych sluzeb prostifednictvim

N 24

dostupné roamingové dohody a kone¢né i cenu.

Vyborny doplnék s technickym omezenim

Sluzby, které banky nabizeji prostfednictvim mobilniho bankovnictvi, nejsou totozné a kromé
bank samotnych se liSi i podle mobilniho operatora. V ramci jedné banky muzete u tfech
rozdilnych operatord mit odliSnou nabidku bankovnich sluzeb. Vyhoda mobility konci
s omezenim nabidky i formy bankovnich sluzeb poskytovanych pfes mobilni bankovnictvi,
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takze jen malokdo mobilni bankovnictvi vyuziva jako jediny piistupovy kanal do banky. Je
vsak nezastupitelnym pomocnikem, pokud od banky vyzadujete komplexni sluzby.

Jak to funguje

T-Mobile ma v nabidce multifunkéni SIM s nazvem Universal, ktera umoznuje max. 2 banky
na jedné SIM. StarSi SIM vSak umoznovaly aplikaci pouze jediné banky. Telefénica O2 ma
V nabidce SIM nazvanou Smart karta, a ta zvlada 15 na sobé nezavislych bank. V piipadé
Vodafone a jeho SIM s nazvem SIM Plus mate moznost vyuzit sluzeb 10 bank. V Ceské
republice vSak GSM Banking nabizi pouze 6 bank.

Mezi bankou a vami probiha komunikace pomoci Sifrovanych SMS, o to se postarad pravé
SIM Toolkitova aplikace. Spole¢né¢ se SIM obdrzite ciselny kod, tzv. BPUK a jeho
prostiednictvim si zvolite vlastni ptistupovy kéd BPIN o délce 4 az 8 znakid. Timto kodem
potvrzujete vSechny bankovni operace.

SIM ma svuj Sifrovaci kli¢, prostfednictvim kterého se provadi zabezpeceni komunikace
s bankou. Tento kli¢ je uloZen v chranéné oblasti SIM a je dostupny pouze po zadani
spravného kodu BPIN. Zprava odeslana z mobilniho telefonu je bankou pfijata pouze tehdy,
pokud je zaSifrovana spravnym Sifrovacim klicem. VeSkera komunikace mezi bankovni
aplikaci na SIM a bankou je zabezpecena prostfednictvim Sifrovanych SMS (Sifra 3DES).
ZaSifrované SMS zpravy miize rozSifrovat pouze bankovni aplikace na vasi SIM karté
a banka. Mobilni operator tuto moznost nema.

U javovych aplikaci (Java Banking) probiha veskera komunikace mezi vami a bankou
Sifrované pomoci protokolu AES a kazdy pfistup ke sluzbé zacina identifikaci a autentizaci
uzivatele. Zabezpecené spojeni pak probiha prostfednictvim sité¢ internet. To je ptipad sluzeb
Mobilni banka od Komeréni banky a Smart banka od UniCredit Bank. Banky standardné
umoziuji i nastavit limity pro sluzbu mobilniho bankovnictvi.

Soucasna nabidka

Kromé mobilniho operatora U:fon podporuji GSM Banking a Java Banking vsichni mobilni
operatofi, tj. T-Mobile, Telefonica O2 a Vodafone. Nabidku mobilniho bankovnictvi vSak
najdete pouze u 7 bank, piestoze v Cesku piisobi okolo 20 bank a druzstevnich zaloZen pro
béZzné klienty.

Kdo umi GSM Banking
o (Ceska spotitelna — vyuziva cca 75 000 klientd
e (CSOB — vyuziva cca 70 000 klientd
e GE Money Bank — vyuziva cca 157 000 klientt
e PoStovni spofitelna — vyuziva cca 50 000 klientd
o Raiffeisenbank — vyuziva cca 8000 klientd, aktivni maji vSichni klienti
e UniCredit Bank

Dvé banky zvolily jesté dalsi cestu a nabizeji modernéjsi zpusob v podobé Java Bankingu.
Prostfednictvim javové aplikace v mobilnim telefonu, kterou si stdhnete pies mobilni
prohlize¢, se ptipojite do banky a svilij ucet ovladate podobné jako pies internet. Jen komfort
a nabidka sluzeb je pfimo imérna displeji mobilniho telefonu — nikdy nebude plnohodnotnou
nahradou internetového bankovnictvi.
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Aplikace Java Bankingu neni vazana na SIM, nybrz na mobilni telefon. Po instalaci mtzete
sluzbu vyuzivat s libovolnou SIM, bez ohledu na operatora. Samotna aplikace je zdarma,
komunikace s bankou vSak probihd pomoci datovych pienosi. A ty musite zaplatit podle
svého tarifu. ZvIlasté v zahrani¢i mize spojeni s bankou ptes Java Banking citelné provétrat
penézenku, takze se vyplati zvlasté tém, kdo vyuzivaji pausal na mobilni internet.

Kdo umi Java Banking

e Komercni banka — vyuziva cca 27 500 klientt
e UniCredit Bank

AKktualizujte si sami bankovni aplikaci

Zakaznici T-Mobile maji mozZnost aktualizovat bankovni aplikace na SIM bez nutnosti
navstévy pobocky banky. Novou verzi bankovni aplikace je mozné objednat béhem
bezplatného hovoru na ¢islo 5610. Nésledné si zvolite jednu ze 6 bank poskytujicich GSM
Banking a objednate si aktualizaci aplikace. Aplikace bude po objednani nahrana
V nésledujicich 15 minutach (v této dob¢é musi zUstat telefon v dosahu signdlu a nesmi byt

vypnut).

Nejprve si vSak ovéite, zda je nutné aplikaci aktualizovat, protoze cena aktualizace je 20 K¢.
Cislo verze své bankovni aplikace zjistite v menu aplikace. Pii vybirani aplikace na lince
nahravani aplikaci je vam pak sd€lena verze aktudlni aplikace a datum jejiho vydani.
Objednani aplikace byste mé&li potvrdit jen tehdy, je-li aplikace ve vaSem telefonu zastaral.
Aktualizovat Ize vzdy jen aplikaci té banky, kterd jiz byla na SIM nahrana.

Mobil jisti nepretrzity pristup do banky

Nabidka bank v oblasti mobilniho bankovnictvi si nehraje na rovnocenny piistupovy kanal
mezi klientem a bankou. Mobil stézi nahradi komfort a piehlednost internetového
bankovnictvi nebo potfebu konzultace s telefonnim bankéiem. Ale pro zékladni operace,
ptikazy a informace je vynikajicim pomocnikem, se kterym se vyplati pocitat. Jeho vyhodou
je rychlost operace i cena za ni. Nez se piihlasite do banky pies internet, mezitim uz z mobilu
zadate nékolik plateb a zjistite, kolik penéz na uctu mate a jaky je soucasny kurz eura. A jste-
li praveé na cesté nebo v zahranici, telefonovat s bankéfem nebo otevirat notebook a pfipojit se
k internetu ne Ze nejde, ale byva ptinejmensim komplikované. Mobil nabizi i intimitu, nikdo
nevi, zda prevadite penize nebo zda posilate SMS s pianim.

Nabizi-li vaSe banka mobilni bankovnictvi, vyplati se jej potidit, zvlasté je-li soucasti balicku
sluzeb. Nevadi, ze vyuziti bude pro vas jen obcCasné. Mobilni bankovnictvi ocenite casto
V situaci, kterou jste neplanovali, a pfiSla neocekavané. Nasledna aktivace sluzby na samoté
V horach nebo u plaze v Brazilii je pak nemoZna.

Provize v pojisténi pod poklickou
Autor: Josef Janda, Dalibor Z. Chvatal
Datum: 4. 5. 2009

Cely ¢lanek véetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/provize-v-pojisteni-pod-poklickou/

Pri sjednani pojistného nebo investicniho produktu miize byt zprostiedkovatel motivovan
nejen blahem klienta, ale i vysi provize. Je to logické, musi byt z néceho Ziv. Jenze vySe provizi
je u nekterych produktui tak zdavratna, ze lze stézi pochybovat o cistych umyslech pri podpisu
smlouvy zprostredkovatelem.
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Oblast finan¢niho nebo pojistovaciho poradenstvi je vétSin¢ lidi zndma. Nepiimo se na
propagaci této sluzby podilel i pofad Krotitelé dluht, ktery uvadéla Ceska televize. Co viak
neni na prvni pohled ziejmé, jsou provize, které poradcim plynou za sjednévani jednotlivych
finan¢nich produkta.

Zpusob, kterym jsou odméenovani financni nebo pojistovaci poradci, ale také makléti cennych
papird, stoji na proviznim systému. Pies pomérné jednoduchy princip vyplaty je problematika
muze zpusobit nespokojenost koncového zékaznika, kterd se pfeméni do zruseni sjednané¢ho
finan¢niho produktu — provize se pak vraci.

Provize podle bodii nebo pevné ceny

Neékteré poradenské nebo pojistovaci spoleCnosti vSak piimé provize svym poradcim
nevyplaceji. V ramci finan¢ni nezavislosti a korektnosti pouzivaji tyto spolecnosti bodovy
systém. Ten spociva v pfifazeni ur€itého poctu bodl kazdému finan¢nimu produktu od kazdé
finan¢ni instituce, se kterou mé poradenska spole¢nost smlouvu. Tak se minimalizuje riziko,
ze by finan¢ni nebo pojistovaci poradce preferoval jen nejvice provizné ohodnocené finanéni
produkty. Mezi poradenské spoleénosti, které pouzivaji bodovy systémem, patii AWD Ceska
republika. Na druhé strané, dohodnutou vysSi provize mezi pojistovnou ziskava prave
poradenska spolecnost, a tu pak pterozdéluje podle svych vnitinich kritérii. Pferozd¢lend
provize podle bodi pocita s naklady poradenské spole¢nosti a podilem na zisku, zbytek se
vyplati zprostfedkovateli.

Druhou variantou je vyplaceni pevné provize podle sjednané¢ho produktu, touto cestou jdou
zpravidla makléfské spolecnosti se svymi zprostiedkovateli nebo pojistovny s pfimymi
zprostiedkovateli.

Provize ma motivovat

Kromé odmény za praci poradce maji vV sobé provizni systémy zabudovany i motivacni
slozky, které jsou zaméteny na ziskdvani novych zdkazniki nebo kiiZovy prodej dalSich
finan¢nich produktt jednomu klientovi. ,,Provizni systém reflektuje vykonnost pojistovacich
poradct. Motivuje je k aktivnimu ziskavani novych klientl a soucasné k péci o stavajici kmen
klientl, sdéluje Pavla Pasekova z tiskového oddéleni Allianz pojistovny.

Kromé motivaénich prvkia je vypocet provize zavisly na né€kolika faktorech. ,,VySe provize
zavisi na druhu pojistky, na délce trvani smlouvy, na vysi pojistné ¢astky, na vstupnim véku
klienta, vysvétluje Vaclav Balek z Ceské pojistovny.

Katetina Bil4, mluv¢i Generali pojistovny, piiblizuje, Ze provize se pocitaji podle smluvné
ujednanych pravidel. Dulezitym cislem je koeficient, ktery vychazi ze zdkladu provize.
,»Kazdy pojistny produkt ma tento koeficient jiny,” dodava Bila.

Vyplata provizi probihd v rezii kazdé spolecnosti jinak. Né&které proplaceji provize jednou
mésicné, jinde dvakrat a v n¢kolika ptipadech se mize pojistovaci nebo finan¢ni poradce té&sit
na svou odménu kazdy tyden. Podle analytika spole¢nosti Partners for Life Planning Dusana
Sidla je vyse provize stanovovéana finanénimi institucemi riizng. ,Nejéastéji se provize odviji
od vyse platby do produktu nebo od vySe poskytovaného uvéru. U nékterych produktii jako
jsou spofici Gcty nebo kreditni karty je vySe provize stanovena pausalni ¢astkou,” sd€luje
Sidlo.
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,Vyse vyplaceni provizi se stanovuje podle parametrii pojistné smlouvy. Zakladem pro
vypocet provizi je ubézné¢ placeného zivotniho pojisténi rocni pojistné a u jednorazove
placeného zivotniho pojisténi vySe jednorazového pojistného. Pojistné se pak ndsobi procentni
sazbou provize, ktera prislusi parametrim pojistné smlouvy,* pfiblizuje Marek Zeman z AXA
pojistovny.

RuSeni smluv ma vliv na provizi i zpétné

K ruseni smluv dochazi vétSinou v okamziku, kdy klient nema na pravidelnou splatku anebo
zjisti, ze na trhu existuje i vyhodnéjsi feSeni, nez které si sjednal. Kazdy piipad zruSeni
smlouvy se fesi vétSinou individudlné. Poradce se tak mize dockat tii riiznych situaci. Prvni
situace pené¢zenku finan¢niho poradce neovlivni. Smlouva byla uzaviena jiz pted del$i dobou
a na vraceni provize nema zadny vliv. Druhd a tfeti situace jiz na piipadné vraceni, respektive
pozastaveni provizi vliv maji.

,Finan¢ni poradci ,,ru¢i“ pojistovnam, ze pojisténi nebude zruSeno do 2 az 3 let od jeho
uzavieni. V opacném piipad¢ vraci pomérnou nebo celou ¢ast provize. Opét se provizni
schémata rizni v zavislosti na konkrétnim finanénim produktu. Aby nedochazelo ke konfliktu
zajmu, nastavili jsme stejnou vysi provize pro stejné typy produktti bez ohledu na zvolenou
finan¢ni instituci. Storno dobu mame z divodu zkvalitnéni produktid pro klienty u vétSiny
produktii prodlouZenu na tfi roky,* ¥ika Dusan Sidlo.

Pozastaveni vyplaty provize tak neni pfili§ Castym jevem. Zakaznik zru$i smlouvu na diive
sjednany finan¢ni produkt a poradci je pozastavena vyplata provize. Ve tieti situaci musi
poradce ¢ast, pfipadné celou provizi vratit. Nejde vSak o Casté feSeni. ,,Dojde-li ke zruseni
pojistné smlouvy zakaznikem, podle stanovenych podminek v zavislosti na frekvenci placeni
pojistného, bud’ poradce Zadnou provizi nevraci nebo vraci pouze alikvotni ¢ast. Jsou, ale
I ptipady, kdy vraci provizi celou,* fika Katefina Bila z Generali pojiStovny.

Stornorezerva chrani penézenky poradct

Pied vracenim provizi z vlastni kapsy je u vétSiny pojistoven a dalSich finan¢né poradenskych
spolecnosti vyplacen fond stornorezervy. Jeho zfizeni je ryze individudlni zaleZitosti
vychazejici ze smluvnich podminek konkrétnich finanénich instituci. Rezerva slouzi pro
snizeni pohledavek, které mohou vzniknout mezi finanénim poradcem a pojiStovnou. Fond
stornorezervy slouzi 1ijako pojistka proti piipadnému ukonceni spoluprace poradce.
Prosttedky vlozené do rezervniho fondu mohou, ale také nemusi byt Grocené, legislativné to
nafizeno neni. Fond stornorezerv se plni uritym podilem z provize. Nejcastéji se
stornorezerva vytvari jako 10-20 % z vyplacené provize a uvoliuje se zpravidla po jednom
roce nebo dvou letech placeného pojiSténi klienta.

Mirné odlisSné podminky pro burzovni maklére

Podobné jsou na tom i obchodnici s cennymi papiry. V piipadé, Ze odvolate svij ptikaz, ktery
jste predtim zadali svému makléfi, nevznikd mu zadna odmeéna, nebot’ nedoslo k zddnému
vykonu. ,,Vyjimkou miize byt situace, kdy by toto mél oSetieno makléf formou smlouvy

s klientem. Ale z divodu nevyhodnosti pro klienta se jedna o ojedinélé ptipady, vysvétluje
Vaclav Kralik, obchodni feditel SATUM CZECH.

Fond stornorezerv neni pro makléfe povinnou polozkou v jejich CcCinnosti. ,,VéEtSina
vyznamnych makléiti fond nevytvaii. Z pohledu provozniho kapitalu se v obchodnim roce
jedna o pomérné malé polozky, resp. sumai téchto storen je k poméru celkové rocni bilance
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nepatrny. Navic zpravidla storna (odpojistovani) jsou nahrazovdna prabézné novym
obchodem,* piiblizuje Kralik praxi brokert.

Kvalitni finan¢ni nebo pojistovaci poradci se vSak nemuseji ptilis obavat, ze by jimi uzaviené
smlouvy byly hromadné¢ ruseny.

Tajemné vySe provizi

Hlavnim problémem provizi v pojisténi je jejich utajenost. VysSe provize je ddna obchodnim
vztahem mezi zprostiedkovatelem a pojisStovnou ¢i jinou spole¢nosti. Tim se na ni vaze
obchodni tajemstvi. ,,Kdyby se pfitom vySe provizi odtajnily, muselo by to zdkonité¢ vést
nejen ke snizeni cen pojisténi, ale hlavné k transparentnimu prodeji pojistného produktu,* ¥ika
maklét Ivan (jméno bylo redakci zménéno). Pojistovaciho zprostfedkovatele by pak mohla
»,motivovat® otazka klienta, na kterou by musel pravdivé odpovédét. ,,Dobie, kdyz uzavieme
tuto smlouvu, co z toho budete mit vy? — Pokud by se Kklient takto zeptal a musel dostat
pravdivou odpovéd’, mohlo by mu pak byt jasné, pro¢ ho pojistovak tlaci pravé na tuto
smlouvu,* ukazuje na skryté divody lvan.

Zavratné vysoké provize zivotnich pojisténi

Kdo zacinal pracovat v pojistovnictvi pred 15 lety, dnes si vyska, protoZze provize se mezitim
nékolikanasobné zvysily. Zatimco kdysi maximalni provize na kapitdlovém zivotnim pojiSténi
(KZP) nebo investiénim Zivotnim pojisténi (IZP) byla 80 % ro¢niho pojistného, dnes neni
vyjimkou provize ve vysi 190 % roéniho pojistného. Primérna vyse provize vyplacené za
sjednané KZP nebo IZP je ptitom okolo 150 % roéniho pojistného, které plati klient. Oviem
kdyz se dobie zatla¢i na pojistovnu, neni problém dostat na provizi dvojnasobek ro¢niho
pojistného. ,,Musite si vSak uvédomit, ze takto vysoko nasmlouvané provize se zpravidla
k fadovému pojitovakovi nedostanou, ty pohlti poradenska spoleénost. Sikovny pojistovak
si v8ak muze pfijit i na 140% provizi z ro¢niho pojistného,” odhaluje Ivan provizni systém.
,»Zkuste to vSak pochopit. Kdyz mate produkt, kde je 140% provize, klientovi vSe rozhazite do
podilovych fondl, vy ani pojiStovna za ndsledné zhodnoceni nijak nezodpovidate a vse
nechate na klientovi, logicky se takovy produkt dobie prodava, uzavira ironicky Ivan.

Neplati vSak mytus, Ze velké provize vyplaceji jen velké pojistovny. ,,Velka pojistovna spise
nabidne specidlni tarif nebo exkluzivni produkt pro konkrétni poradenskou spole¢nost. Tak
tieba jedna nejmenovand nabizi standardni tarif 4 a 6 U jednoho typu pojisténi. Ale mezitim
existuje i tarif 5, ktery je vyroben pro ,,bouchace” ZPF akademie se 170% provizi. Pfitom jde
0 jeden a tentyz produkt,* fik4 Petr, odbornik na problematiku pojisténi a finan¢nich poradci.

Rizikovému Zivotnimu pojisténi se pojiStovaci zprostredkovatelé vyhybaji, nemd totiz tak
vysokou provizi. Podle Petra vsak zbyte¢né. ,,Rizikovka je totiz levnéjsi a nabizi i vyssi
pojistnou castku, takZe klient je Casto ochoten pojistit se na vyssi Castku za vice penéz.
Naslednych 30—40 % provize nemusi byt nevyhodnych, pfestoze to neni vysnénych 140 %,*
fika Petr.

»Bez Zivotka se neuzivim*

Pokud spolecnost pracuje na bazi multilevel marketingu (MLM), provize je vyplacena podle
firemni hierarchie: naptiklad 50 % provize pohlti multilevel a 50 % provoz firmy. ,,Pomér
vSak miiZze byt rizny, do firemni sit¢ MLM lze poslat tieba jen 20 % provize, ale ¢im véEtsi
provize se do sité posila, tim vice se vyplati,” obhajuje MLM v pojisténi pan Jarolim z velké
poradenské spolecnosti (jméno bylo redakéné zménéno). Pak ten, kdo sjedna pojiSténi nebo
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jiny finanéni produkt, zaroven vydéla meziprovizi isvému nadifizenému podle vnitini
smérnice firmy. Na tom vSak neni nic $patného, funguje na tom cely MLM.

V maklétskych spolecnostech jsou vyplacené provize nizsi, nez u spolecnosti poradenskych,
ale izde se d4 hrub& uvést 150% vyse provize u KZP a IZP. A pro¢ se snazi pojistovaci
zprostiedkovatelé prodavat tolik Zivotnich pojistek? Odpovida Jarolim: ,,Ze vSech pojisténi
jsou provize obecné nizké a nestacily by na normalni uziveni. Pokud chce poradce normalné
zit, mit rodinu a vyd¢lavat, nema jinou moznost, nez prodavat zivotni pojistky. Jen na nich lze
vydélat, ty ostatni jsou spiSe na prilepSeni. Radovi zaméstnanci na piepazkach bank,
pojistoven nebo zprostiedkovatelskych spolecnosti vSak zavratné provize nemaji a jejich
odmeéna je zpravidla okolo 5 % z ro¢niho pojistného.

»Za poslednich 5let mély pojistovny zlaté oci a nechdvaly se tlaCit ke zdi vysokymi
provizemi zprostfedkovatelit nebo poradenskych spole¢nosti. Je to zamotany kruh, na jedné
stran¢ jsou obchodni manazefi, ktefi fikaji ,,prodavejte, prodavejte*, na druhé stran¢ financni
reditelé, kteti se dési vySe vyplacené provize. Jenze obchod je obchod, a pokud pojistovna na
tento byznys nepfistoupi, nahradi ji jina, kterd nema bud’ moralni, nebo financni zabrany
provizi vyplatit. Domnivam se vSak, ze se blizi doba, kdy iV této oblasti nastane mensi
zemétieseni a trh se procisti. Dvojnasobné provize nelze vyplacet donekonecna,* upozoriuje
Ivan.

Penzijko se na provizich vyplati, ale to brzy skonci

Vysoké provize jsou konené nevyhodné pro vSechny, kromé pojisStoven nebo penzijnich
fondli na nich prod€lavaji i samotni klienti. ,,Na ¢eském trhu ptisobi tfeba penzijni fondy,
které vyplaceji iprovizi z ptevodu kmene pojisténce. Staci tak jeden rok udélat penzijni
pripojisténi u jednoho fondu, za par let klienta piepojistit jinde a byznys jede dal. Z uzaviené
smlouvy na penzijni pfipojisténi se vyplati provize 250-470 % z mésicni ulozky plus 5 %
z pfevedeného objemu kmene,”“ odhaluje neférové, ale ne nezdkonné praktiky Ivan. Jenze
nastésti pretahovani klientli penzijniho pfipojisténi by mélo skoncit. Do druhého cteni
poslanecké snémovny prosel navrh, ktery zpoplatiuje pievod kmene z jednoho penzijniho
fondu do druhého. Do soucasné doby vSechny naklady hradi fond, nové ¢ast z nich bude i na
klientovi.

»Nezivot” jde svou cestou

Naproti tomu provize v nezivotnim pojisténi jsou téméf beze zmény a jejich vyse se pohybuje
od 10do 60 % ro¢niho pojistného, podle typu pojistky. Podrobné&ji to ukazuje tabulka.
Samostatnou kapitolou jsou vSak autobazary, kde se nckteré pojiStovny doslova podbizeji
anabizeji 130% provizi. Béznym standardem je pfitom 10-15% provize ze sjednaného
povinného ruceni.

Trh potrebuje procistit

Vsichni osloveni zastupci pojistovacich zprostiedkovateli, makléii ¢i poradenskych
spole¢nosti, kterym jsme na jejich prani pln¢ zachovali anonymitu, se shoduji na tom, Ze neni
zasadnim problémem vyse provize. I kdyz je zde velky prostor pro snizeni provizi v zivotnim
zprostiedkovatel €1 financ¢ni poradce dokaZe rozpoznat potiebu klienta a nabidnout mu
I produkt, na kterém sice nema takovou provizi, ale dlouhodob¢é vytvoii kvalitni obchodné-
partnersky vztah. Presto se vSichni shoduji na tom, Ze typickym ,,bouchac¢tim® pojistek se
I pres jakékoli omezeni a regulace pljde vyhnout jen stézi. Ti byli a stale budou bez ohledu na
spolecnost ¢i pojistovnu, pro kterou pracuji.
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Orientacni vysSe provizi finan¢nich produktii

Nazev produktu Orientacni provize
Spofrici Ucet 150-250 K¢
Stavebni sporeni 1 % z cilové Castky
Penzijni pripojisténi 250-450 % z mésicni Ulozky
Prevod kmene penzijniho pripojisténi| 5 % z objemu nasporenych financi
Cestovni pojisténi 10-20 % z jednorazového pojistného
Povinné ruceni 10-30 % z rocniho pojistného
Havarijni pojisténi 20-30 % z ro¢niho pojistného
Pojisténi odpovédnosti 10-20 % z rocniho pojistného
Pojisténi domacnosti 20-40 % z rocniho pojistného
Pojisténi nemovitosti 20-40 % z rocniho pojistného
Firemni pojisténi 13-20 % z ro¢niho pojistného
Urazové pojisténi 40-60 % z rocniho pojistného
Rizikové Zivotni pojisténi 40-70 % z ro¢niho pojistného
Kapitalové Zivotni pojisténi 90 —160 % z rocniho pojistného
Investicni Zivotni pojisténi 90 —190 % z ro¢niho pojistného
Provize prepazkového pracovnika 3-5% z ro¢niho pojistného

Pojisténi domacnosti pomiize, problémem je podpojisténi

Autor: Gabriela Klimankova

Datum: 15 6. 2009

Cely ¢lanek véetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/pojisteni-domacnosti-pomuze-problemem-podpojisteni/

S béznym Zivotem v domdcnosti je spojena rada rizik, které si casto uvédomite az v dobé, kdy
se promeni ve skutecnost. Naklady pri nenaddlych uddlostech nebyvaji malé, ne vzdy ale
ocenéni domdcnosti odpovida realité. Kde a za kolik si miiZete domacnost pojistit a jak
provést odhad hodnoty domdacnosti?

Snaha o dobry vhled na trh s pojisténim muze byt nékdy zdlouhava. Abyste si mohli vybrat
pojisténi domacnosti, které¢ vam opravdu vyhovuje, pfipravili jsme pro vas nejprve piehled, co
ktera pojistovna pojistuje, pred jakymi riziky kryje a za kolik je mozné pojisténi sjednat.

Stanoveni hodnoty domacnosti

Pro mnohé mulze byt nejnepiijemnéjsi povinnosti pii sjednavani smlouvy o pojisténi
domaécnosti stanoveni jeji hodnoty. Vétsinou bude tento kol pravé na vaSich bedrech. Co do
ocenéni ale zahrnout? Pomoci vam muze tabulka, kterd prehledné shrnuje majetek, ktery
byste méli ocenit. Pamatujte jen na to, Ze pokud budete pfili§ skoupi, dojde k podpojisténi
a vy v pripad¢ pojistné udalosti nedostanete plnou hodnotu, o kterou jste ptisli. Pokud naopak
cenu nadsadite, budete platit zbyte¢né vysoké pojistné.

Ktery majetek ocenit pro ucely pojisténi domacnosti

nabytek véetn¢ Calounéného a kuchyniskeé linky (bez spotfebicii)

koberce a podlahové krytiny (volné lozené)

zaclony, zavésy, ptehozy...

lizkoviny — pefiny, proSivané deky, pfikryvky a ostatni liZkoviny, lozni pradlo,
ruéniky apod.
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osvétlovaci télesa, lustry, lampy apod.

bil4 technika (pracky, mycky nadobi, lednicky, sporaky, mikrovinné trouby...)

domaci elektrospotiebice (vysavace, fény, holici strojky, mixéry...)

uzitkové sklo, porcelan, vazy, dekoracni predméty

pradlo a oSaceni ¢leni domacnosti (panské, damské, détske)

kozichy, kozeSinové a kozené odévy ¢lenti domécnosti

obuv vSeho druhu vSech ¢lenit domacnosti

knihy, noty, uc¢ebnice

kosmetika, 1éky, bryle

bézné zasoba potravin a napoji vcetné alkoholickych a véetné zasob z vlastni sklizné
hobby — hrac¢ky, hry...

zafizeni domaci dilny (néfadi, néstroje vCetn¢ elektrickych)

ostatni potieby pro domacnost — kuchynské potieby a nadobi, Skolni potieby, psaci
potieby, Sici potieby

véci zvlastni kulturni a historické hodnoty, starozitnosti véetné starozitného nabytku,
umélecké predméty, véci sbératelského zdjmu vcetné sbirek, pokud nejsou ulozeny
V uzaméeném trezoru a nejedna se o drahé kovy apod. (viz dale)

drahé kovy a predméty z nich vyrobené, nezasazené perly a drahokamy, vkladni
a Sekové knizky, platebni karty, vkladové listy, cenné papiry a jiné obdobné
dokumenty, ceniny, mince a medaile, znamky, pokud nejsou uloZeny v uzamceném
trezoru

penize - platné tuzemské 1 cizozemské statovky, bankovky a obézné mince, pokud
nejsou ulozeny v uzamceném trezoru

véci ulozené v trezoru — véci zvlastni kulturni a historické hodnoty apod., drahé kovy
apod., penize

audiovizualni technika v¢etné anténnich systémut, mobilnich telefoni a faxt, pfistroje
a zafizeni z oblasti vypocetni techniky, fotografické pfistroje, videokamery, opticka
zatizeni, nosiCe dat a zdznamy na nich (CD, videokazety...)

hudebni nastroje (v¢etné elektrofonickych)

sportovni potteby — jizdni kola, golfové, lyzaiské, potapécske, jezdecke, rybarskeé,
lovecké, tenisové a horolezecké potieby, zbrang, snowboardy a mala plavidla

zvitata, rostliny — domaci a drobnd zvifata, pokojové rostliny

véci svéfené zaméstnavatelem k vykonu povoléani

Zdroj: Ceska pojistovna

Rozsah pokryti rizik
Nasledujici tabulka shrnuje rizika, kterd pojistovny kryji v zakladnich baliccich:
Allianz sgts:lﬁ?katelské Ceska CsoB Direct Generali céAeL:bL:cné
pojist'iovna pojistovna pojistovna | Pojistovna | Pojistovna | Pojist'ovna pojistovna
Pozar X X X X X X
Vybuch X X X X X X
Pfimy ader « « « « « x
blesku
Pad
letadla,
. e . |X X X X X
jeho casti,
nakladu
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Povoden a
zaplava
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! _ zéplava vznikla jinak neZ v p¥i¢inné souvislosti s povodni

2 _ yztahuje se na vandalismus a Zivelni udalosti, ochrana se vztahuje na nabytek, gril
I vypéstované produkty

3 pocinaje 6. stupném MCS Skaly

4 jednani pachatele za GiGelem odcizeni véci

° vyjma krupobiti
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Allianz pojistovna

Pro trvale obyvanou domacnost nabizi pojistovna varianty Normal (v tabulce), Optimal
a Exkluziv podle rozsahu pojistnych rizik. Variantou Normal a Optimal lze navic pojistit
i rekreaéné nebo piechodné obyvanou domacnost. ,,Ve vSech nabizenych variantach jsou véci
umisténé ve sklepé nebo jinych vedlejSich prostorach pojistény do stanoveného limitu
pojistného plnéni. Tento zakladni limit lze navysit,” uvedla pro server MéSec.cz Pavla
Pasekova z Allianz pojistovny.

Soucasti pojisténi je i asistencni sluzba. Pokud se rozhodnete sjednat pojisténi nemovitosti,
domacnosti a odpovédnosti najednou, ziskate slevu za propojisténost ve vysi 10 %. AZ o 15 %
levnéji mizete potidit pojiSténi domacnosti, pokud si sjednate zaroven zivotni a penzijni
pojisténi. Sleva se da ziskat i za dobré zabezpeceni proti vloupani. Za kazdy rok bez skodnich
udalosti se navic snizi vase pojistné o 5 %, celkem do maximalni vySe 30 %. Do stejné vyse
budou pievedeny 1 bonusy od jinych pojistoven. Pojistovna uvadi, ze Skody vesmes hradi
v cenach novych véci bez ohledu na jejich staii a opotiebeni.

Modelovy priklad pojistného pro domacnost v hodnoté 500 000 K¢:
e byt ¢i diim v Praze: ro¢ni pojistné od 2 025 K¢

byt v krajském mésté: roéni pojistné od 1 440 K¢

dim v krajském mésté: ro¢ni pojistné od 1 575 K¢

byt v malém mésté a na vesnici: roéni pojistné od 1 035 K¢

dim v malém mésté: rocni pojistné od 1 125 K¢

Ceska podnikatelska pojistovna

Pojisténi domécnosti se vztahuje na veSkeré movité véci, které tvori zdzemi domadcnosti
a uspokojuji potieby jejich ¢lend. Do pojistné smlouvy lze zahrnout také pojiSténi cizich,
opravnéné uzivanych véci. Krom¢ majetku, ktery se nachazi v prostorach obydleného bytu,
jsou pojisténé 1 véci umisténé v nebytovych prostorach a spoleénych ¢astech domu, jako
chodby, schodiste, pradelny. Pii stéhovani se pojisténi po dobu 30 dni od pocatku stéhovani
vztahuje ina novy byt. Poji§tén mate svilj majetek ina jakémkoli jiném misté Ceské
republiky, pokud dosSlo k jejich poskozeni na misté obvyklém nebo uréeném k jejich
odkladani. Naptiklad v ubytovacim, stravovacim ¢i sportovnim zafizeni nebo v dopravnim
prostiedku. ,,Pfi st€¢hovani se pojisténi vztahuje i na byt, do né¢hoz se stéhujete, a to po dobu
30 dnii od zahajeni st&hovani,” informovala server M&Sec.cz Renata Svobodova z Ceské
podnikatelské pojistovny.

Modelovy priklad pojistného pro domacnost v hodnoté 500 000 K¢:
e domadcnost v Praze: spoluucast 500 K¢
zékladni riziko 541 K¢
maximalni riziko 2 703 K¢
e domadcnost v krajském mésté: spolutcast 500 K¢
zékladni riziko 541 K¢
maximalni riziko 1880 K¢

e domadcnost v malém mésté: spoluticast 500 K¢
zékladni riziko 541 K¢
maximalni riziko 1354 K¢
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Ceska pojistovna

V ramci pojisténi domacnosti budete mit u Ceské pojistovny krytou ochranu zafizeni
domacnosti — tedy néabytku, kobercti, elektroniky, sportovnich potieb, nadobi, kvétin, ale
i cennych predmétd, jako jsou Sperky a obrazy nebo jizdni kola. Ochrana se vaze na vysi
stanovenych limiti v pojistné smlouveé. Kromé vyjimecnych piipadld pojistovna prohlidky
byt neprovadi. Mistem pojisténi jsou i nebytové prostory v domé a vedlejSich budovach
piislusejici k bytu, véetné garaZe. Stejné tak jsou pojistény i véci na jakémkoliv misté v CR,
pokud se jedna o véci osobni potieby, kocarek ¢i invalidni vozik ulozeny u osoby i na
mistech k tomu uréenym.

V zavislosti na vysi spoluucasti (maximalné¢ 20 000 K¢), stupni zabezpefeni domacnosti
a propojisténosti mizete ziskat 20%, 21% a 6% slevu.

Modelovy priklad pojistného pro domacnost v hodnoté 500 000 K¢:
e byt ¢i dim v Praze: pojistné od 1 554 K¢

e Dbyt ¢ dim v krajském mésté (Ceské Bud&jovice): pojistné od 1 057 K&
e Dbyt ¢i dim v okresnim mésté (Beroun): pojistné do 932 K¢
e Dbyt ¢i dim v malém mésté: od 808 K¢

CSOB Pojistovna

Pojisténi CSOB Pojistovny se vztahuje na movité véci, které jsou soucasti domécnosti
a stavebni soucésti bytu. Pojistit 1ze 1 jizdni kolo nebo naptiklad starozitnosti, jako vedlejsi
predmét k pojisténi domacnosti. Mistem pojisténi je kromé bytu a prislusenstvi domacnosti
i garaz na jiné adrese. Do pojisténi naopak nespadaji véci na vysokoSkolskych kolejich,
internatech a jednotlivé pronajatych mistnostech v byt¢.

Modelovy priklad pojistného pro domacnost v hodnoté 500 000 K¢:
e hlavni pojisténi + doplitkové pojisténi odcizeni a vandalismu — ro¢ni pojistné 997 K¢,
spoluucast 500 K¢

DIRECT Pojistovna

Pojisténi DIRECT Pojistovny se vztahuje na véci v domdacnosti ale 1 sportovni nacini a jiné
vybaveni v nebytovych prostorech jako je sklep, garaz ¢i komora, pokud nalezi k nemovitosti.
,»V piipadé¢ domu je samostatné stojici garaz ¢i sklep pojistitelnd jen pokud se nachazi na
stejné adrese a to v ramci pripojisténi souvisejicich staveb,* sd€lil serveru MéSec.cz Tomas
Zavoral z DIRECT Pojistovny. Dodal také, ze klient nestanovuje pojistnou ¢astku domacnosti
piimo, ale ma na vybér ze ¢tyt variant — 300, 500, 750 tisic korun a jeden milion.

| zde mlzete vyuzit systém bonust, diky némuz mutzete dosahnout na slevy. Kazdy klient
napiiklad nyni ziska automaticky k uzaviené pojistné smlouvé majetku 20% slevu ve formeé
48 bezeskodnich mésicti bonusu. Bezeskodny pribeh pojisténi miize pojistné snizit az o 30 %,
za kazdych 12 mésicii beze Skod pojistovna slevuje 5 %. Pojistné sniZite az o polovinu
i vhodnym zabezpecCenim. Uznava se vyuziti bezpe¢nostnich zamku, folii, zavor a dvefi,
pfidavnych zamki, funkénich rolet a mfizi, alarmu, kamerového systému a pultu centralni
ochrany (PCO).

Modelovy priklad pojistného pro domacnost v hodnoté 500 000 K¢:
e Pojisténa rizika: zivelni udalosti + odcizeni + vandalismus, spolutcast 1 000 K¢

e byt ¢i dim — Praha: 2 405 K¢
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e Dbyt ¢i dam — Liberec: 2 214 K¢
e Dbyt ¢i dam — Blansko: 2 145 K¢
e byt ¢i dim — Srbice (okr. Domazlice): 2 031 K¢

Generali PojiStovna

Pojisténim jsou kryty véci v misté vedeném v pojistné smlouvé, nebytovych prostorach
a osobni véci mimo misto pojisténi. Dale je mozné si pojistit i véci mimotadné hodnoty, garaz
jako nemovitost isvécmi (krom¢ auta) a bytovou jednotku (v osobnim vlastnictvi) bez
spole¢nych ¢asti domu. Pokud se sklep a garaz nachdzi ve stejném domé ¢i pozemku, spadaji
automaticky také do pojisténi. Majetek je pojistén na novou cenu. Stéhujete-li se, po dobu
30 dnil pojistka kryje oba byty.

,Generali PojisStovna umoznuje pojistit movité véci i1V garazi nachéazejici se na jiném
pozemku, to uz je ale nutné pomoci piipojisténi,” sdé¢lila serveru MéSec.cz Katefina Bila
Z Generali Pojistovny. Soucasti pojisténi je i bezplatna asistencni sluzba.

Modelovy priklad pojistného pro domacnost v hodnoté 500 000 K¢:
Rozsah pojisténi se umodelového piikladu vztahuje na zékladni pojistnd nebezpeci
(FLEXA — tedy pozar, vybuch, Gder blesku, pad letadla, naraz vozidla, aerodynamicky tfesk,
voda z potrubi, lom trubky, vichfice, krupobiti, tiha sn¢hu, pad stromu), odcizeni (kradez
vloupanim, loupez, vandalismus v souvislosti s vloupanim) a katastroficka nebezpeci.

e byt ¢i dim v Praze: pojistné 2 650 K¢

e byt & dim v krajském mésté (Usti nad Labem) : pojistné 2 150 K¢&

e Dbyt ¢i dim v malém mést¢: pojistné 1 650 K¢

HALALI, vSeobecna pojistovna

Pojisténi domacnosti HALALI, vSeobecné pojistovny kryje véci, které jsou soucasti
domacnosti, véetné sportovniho vybaveni. Pro luxusné vybavenou domécnost je mozné vyuzit
pojisténi Nadstandard. Pojisténim jsou kryty 1 haly a mistnosti v uzamykatelnych nebytovych
prostorach, jako je garaz, sklep nebo ptida.

Modelovy priklad pojistného pro domacnost v hodnoté 500 000 K¢:

Pojistovna pro domacnost této hodnoty uvazuje 4 mistnosti a véci do maximalni hodnoty:
e véci umélecké a historické, klenoty a jiné cennosti, penize — max. 25 000 K¢

znamky, mince a jiné sbératelské zajmy — max. 10 000 K¢

fotografické pfistroje, videokazety a optické pfistroje — max. 20 000 K¢

vypocetni technika, anténni systémy, HiFi véZe — max. 25 000 K¢

jizdni kola — max. 10 000 K¢

Rocéni pojistné bez ohledu na lokalitu — 850 K¢

Hasic¢ska vzajemna pojistovna

Zékladni pojisténi zahrnuje soubory véci tvoricich zafizeni domacnosti, véci, které patii
pojiSténému a pfisluSnikim jeho domécnosti, zvifata, kterd se nachdzi v misté pojisténi
a neslouzi k vydélecné ¢innosti, a stavebni prvky a soucasti bytu pofizené vlastnim nakladem.
U Hasi¢ské vzajemné pojistovny muzete kromé trvale obydlené domdécnosti pojistit itu
rekreacni. ,,Pokud je domacnost v rodinném domé, jsou automaticky pojistény i véci ve sklepé
¢i vedlejSich stavbach rodinného domu. Pokud se jednd o doméacnost v bytovém domé
(panelak, ¢inzak), pak je véci ve sklepé nutno pfipojistit s maximalnim limitem 100 tisic
korun, sdé€lila serveru Mé&Sec.cz Marcela Kozova z Hasi¢ské vzajemné pojistovny.
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Modelovy priklad pojistného pro domacnost v hodnoté 500 000 K¢:
Typ pojisténi A, ktery predpoklada véci do maximalni hodnoty

Nebezpeci odcizeni:
- Cennosti — 20 000 K¢ (u ostatnich nebezpeci — hodnota do pojistné ¢astky)
Penize v hotovosti 5000 K¢
Stavebni soucasti 5000 K¢
Doméci zvitata 20000 K¢
Elektronika 20 000 K¢
Ostatni véci — do pojistné castky

Ro¢ni pojistné — domacnost v Praze 1 500 K¢
Roc¢ni pojistné — domacnost v krajském méste 1 275 K¢
Roc¢ni pojistné — domacnost v malém mésté 750 K&

Kooperativa pojistovna

Kooperativa nabizi pojisténi domacnosti ve dvou variantich Prima a Komfort. Pfedmétem
pojisténi jsou movité veci tvotici zatfizeni domdacnosti nebo ty, které slouzi k uspokojovani
potfeb jejich ¢lent. Dale také prisluSenstvi a stavebni soucasti prfiléhajici k vnitinim
prostoram bytu. Pojistka se vztahuje na va$ byt a piisluSenstvi, véci v uzamykatelnych
nebytovych prostorach, jako je sklep ¢i gardz, a osobni véci, které ma pojistény u sebe, odlozil
je na misté k tomu ur¢eném nebo je predal za i¢elem poskytnuti sluzby napiiklad do opravny.

Sjednané pojisténi se vaze k novym cendm, u cennosti a v&ci zvlastni hodnoty je plnéni
limitovano trzni hodnotou. Pojistné si také u Kooperativa pojistovny mizete snizit o rizné
slevy. Napiiklad v ptfipadé¢ lepSiho zabezpeceni bytu, nez je predepsdno ve smluvnich
podminkach, mtzete ziskat az 20% slevu. Budete-li platit pojistné rocné, jeho cena se tim
muze snizit 0 5 %, a pokud se vas byt nachazi v budové u Kooperativy jiz pojisténé, pojistné
se muze zlevnit az o 10 %.

Modelovy priklad pojistného pro domacnost v hodnoté 500 000 K¢:
e domacnost v Praze — 2 900 K¢
e domacnost v krajském mésté — 2 000 K¢
e domacnost v malém meésté — 1 350 K¢

Maxima pojistovna

Maxima pojistovna poskytuje v zakladnim bali¢ku pojisténi doméacnosti, tedy movitych véci,
které tvoii jeji zafizeni, proti Zivelnim udélostem. Za vyssi ¢astku lze pojistit majetek 1 pred
kradezi vloupanim. Soucasti pojisténi je 1 asistencni sluzba.

Modelovy priklad domacnosti v hodnoté 500 000 K¢:
e rocni pojistné (Zivelni udalosti) 550 K¢
e roc¢ni pojistné (kradez vloupanim — limit 250 000) 900 K¢
e rocni pojistné celkem 1 450 K¢

Slavia pojistovna
Pojisténi Slavia pojistovny se kromé movitého zafizeni domacnosti vztahuje ina sklep

a garaz veetné véci v ni ulozenych. Dopliikové je mozné pojistit i riziko povodni a zaplav
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aodcizeni a vandalismu (vCetné grafitti). V nékterych ptipadech, jako jsou naptiklad
umeélecka dila, Slavia pojistovna vyzaduje stanoveni hodnoty znalcem.

Modelovy priklad domacnosti v hodnoté 500 000 K¢:
e rocni pojistné: 941 K¢ pro spolutcast 1 000 K¢

Triglav pojiStovna

Triglav pojiStovna pied riziky pojistuje trvale uzivané soubory movitych véci nebo
I pfechodn¢ uzivané rekrea¢ni domacnosti. Pojisténi se vztahuje i na kocarky a invalidni
voziky ulozené v uzamcenych spoleCnych prostorach bytového domu. Pojistka kryje
I stavebni soucasti bytu (pofizené na vlastni naklad), anténni systémy vcetné téch satelitnich
a do ur¢ité miry isklep. ,,Zde je mozné i pfipojisténi, garaz se pripojistuje vzdy,” sdélil
serveru MéSec.cz Roman Sznapka z Triglav pojistovny. Ujednat se da i pojisténi veéci
slouzicich k vyd€le¢nym ucelim.

Triglav pojistovna vam muze slevit 5 % z pojistného za propojiSténost a 5 % za to, Ze své
pojistné budete hradit ro¢ni platbou. Do konce Cervna nyni plati na pojisténi 20% sleva
a zlevnit své platby miZete 1 sjedndnim pies internet. Soucasti pojisténi je asistencni sluzba.

Modelovy priklad pojistného pro domacnost v hodnoté 500 000 K¢ (bez automatickych
slev):

e rocni pojistné pro domacnost v Praze 1 950 K¢

e rocni pojistné pro domacnost pro druhou rizikovou oblast (20 obci) 1 500 K¢

e rocni pojistné pro domdacnost v ostatnich obcich 1 050 K¢

UNIQA pojistovna

UNIQA pojistovna V rdmci pojisténi domécnosti plni pii Skod€ na celém obsahu vaseho bytu
véetné staveb a prislusenstvi, zaskleni obytného prostoru a vlastnické podily anténnich
zafizeni. Poji$téni plati i mimo obytné mistnosti pro sportovni a cestovni potieby, kocarky,
jizdni kola, zahradni nabytek ¢i stroje a podobné véci ulozené naptiklad na pidé a ve sklepé,
ale jen v ptfipadg, jsou-li prostory uzamykatelné a vyuzivané pojisténou osobou. ,,Pojistné
plnéni je v téchto pripadech limitovano podle zpusobu zabezpeceni,” upozornila server
M¢sec.cz Eva Svobodova z UNIQA pojiStovna.

Slevu 30 % k pojisténi domacnosti mizete ziskat v ptipadé, predlozite-li certifikat o urcité
urovni zabezpeceni domacnosti.

Modelové pojistné pro domacnost v hodnoté 500 000 K¢:
e rocni pojistné pro domacnost v Praze — 1 850 K¢
e rocni pojistné pro domacnost v krajském mésté 1 850 K¢
e rocni pojistné pro domacnost v malém mésté 1 300 K¢

Wiistenrot pojistovna

V ramci pojisténi domacnosti si zde muzete vybrat ze dvou variant — Plus a Superplus.
Wiistenrot pojistovna kryje pied rizikem soubory movitych véci tvoficich zafizeni
domadcnosti, osobni véci jejich ¢lenti vcetné jizdnich kol, Sperki nebo obrazl. Kryti je
zaruceno v novych cendch a dostanete jej iza Skody, které vzniknou haSenim poZzaru ve
vysSim patfe ¢1 sousednim byté. ,,Pro nebytové prostory je stanoveny limit plnéni jiZ
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v zakladnim pojisténi (zékladni limit 10 000 K¢). V ptipad€ potiteby lze tento limit za dalsi
pojistné zvysit,” sdélila serveru MéSec.cz Helena Duskova z Wiistenrot pojistovny.

Modelové pojistné pro domacnost v hodnoté 500 000 K¢:
e roc¢ni pojistné pro domacnost v Praze a krajskych méstech 1 500 K¢
e ro¢ni pojistné pro domacnosti v ostatnich mistech CR 1 000 K¢&

Vyplati se ,turistika“ mezi penzijnimi fondy?
Autor: Patrik Chrz

Datum: 19. 8. 2009

Cely ¢lanek veéetn¢ diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/vyplati-se-turistika-mezi-penzijnimi-fondy/

vevr

Nove uctovany poplatek by mel "turistiku” omezit, ale na prechodu k jinéemu penzijnimu fondu
se stale da vydelat. Jen musite védet jak.

K zamysleni nad timto tématem mé vedly bouflivé diskuse na internetu. Tykaly se penzijnich
fondu a Casto se v nich objevovaly nazory, jak je ten ktery penzijni fond Spatny diky malému
zhodnoceni, nebo je rovnou pied krachem. Diskutéfi se dusovali, Ze tam by své penize nikdy
nedali a doporucovali jiné fondy, které jsou pry mnohem lepsi.

Je faktem, ze ve vSech fondech je zhodnoceni prostifedkti bidné. Za minuly rok je zhodnoceni
az na Ctyfi vyjimky pod pul procentem a pouze Ctyfi fondy dokazaly za posledni 3 roky
ptekrocit zhodnoceni 2 %.

Z tohoto pohledu urcita forma odmény klientovi za sjednani smlouvy s penzijnim fondem
vyrazn€ zamichd celkovym zhodnocenim fondu. Napsal jsem proto vSem penzijnim fondim

S 4

vyhody pro nové klienty.

Vynosy penzijnich fondi v roce 2008

Penzijni fond Vynos v %

AEGON PF 3,5
Allianz PF 3
AXA PF 0
CSOB PF Progres 0,02
CSOB PF Stabilita 0,05
Generali PF 2
ING PF 0,04
PF Ceské pojistiovny 0,2
PF Ceské spofitelny 0,4
PF Komercni banky 0,58

Zdroj: Asociace penzijnich fondii CR

AXA - 1aka na odmény Kk prispévkim

Nejaktivnéjsi v lakadlech je AXA penzijni fond, ktery pfipisuje pii sjednani pies internet
(zijtevpohode.cz) az 3 mési¢ni splatky, maximaln¢ vSak 7 500 K¢. Presny popis ziskani
ptispévku ukazuje tato tabulka:
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Odmény za ziskani nového ucastnika penzijniho pripojiSténi

Ay o x v s v v Odmeéna po Odména po
Vas mesicni prispevek (Kc) 12 mésicich 24 mésicich
100 — 499 1 x PMP -
500 -1 499 1 x PMP 1 x PMP
1 500 a vice 1 x PMP 2 x PMP

Pozn.: PMP — priimérny mésicni prispévek, maximalné vsak 2 500 K¢

Pti pétiletém cyklu, po kterém je mozné bez sankce odejit k jinému fondu, to znamend az 5 %
Z nasporené Castky. Pii cca 2,5letém cyklu vcetné doby potiebné na vypoveéd smlouvy to i po
odecteni 800 korun pokuty znamena velmi zajimavych 8,93 % z naspotené Castky.

Pokud jako klient penzijniho fondu chcete pievést své penézni prostiedky do jiného, miize
nové zavedeny poplatek za zprostfedkovani operace dosahnout az 800 korun. Poplatek, ktery
se netyka klientii spoficich déle nez pét let, zavedla novela o penzijnim pfipojisténi pocatkem
leto$niho srpna.

Pro penzijni fond je i tak ziskani klienta timto zptisobem vyrazné levnéj$i, protoze ziskatelim
vyplaci odménu az ve vySi 7nasobku mésicni splatky. Velikost odmény zalezi na vice
faktorech, a to vysi splatky, dob¢ trvani pojisténi a véku klienta. Za minuly rok tak fondy
vyplatily na provizich dohromady 1,2 miliardy K¢.

Penzijni fondy Ceské sporitelny a Ceské Pojistovny - jednoduse bez bonusti
Penzijni fond Ceské spotitelny zadné vyhody pii sjednani pres internet neposkytuje. Smlouvu
je mozné rovnéz uzaviit po telefonu na zelené lince nebo na pobockach Ceské spofitelny.
Stejné je na tom i Penzijni fond Ceské Pojistovny, jen pro uzavieni je potieba zvolit
zakaznickou linku a pobocky Ceské pojistovny.

AEGON Penzijni fond - sloZité vyhody

Aegon Penzijni fond (APF) nenabizi sjednani smlouvy pies internet viibec a neplanuje ani
kompenzaci poplatku za zprostfedkovani. Oproti jinym fondiim nabizi ale jiné zvyhodnéni,
podminky jsou vSak pomérné slozité.

Dvouprocentni prémii mé moznost ziskat ten, ktery spoti vice nez je bézna ulozka. Po roce by
mél byt stav vaseho penzijniho G&tu vyssi nez 1,5n4sobek primérné hrubé mzdy dle Ceského
statistického ufadu. Primérna mzda byla za minuly rok 23 542 K¢, stav uétu musi tedy byt
35313 K¢. Dalsi 2 % lze jednorazoveé ziskat z rozhodnuti predstavenstva. Pozor, v pfipadé
odbytného nebo pievodu narok na prémie zanika.

Dals§i bonus je urCen pro ty, kteii spoti déle — je ve vysi 0,2 % zvysSe podilu v PF.
Z rozhodnuti piedstavenstva jej mohou ziskat ti, ktefi spofi nejméné 5 let, z toho 3 roky
u APF.

Vnimat zhodnoceni finan¢nich prostfedki v APF jako vyhodu je ponékud diskutabilni. Fond
je na trhu teprve kratce — mén¢ nez 3 roky — a proto je zatim brzy na posouzeni vysSe
zhodnoceni penéznich prostifedkt. V porovnani s ostatnimi fondy ma vysoké naklady pro
pristi obdobi (12nasobek priméru) indkladovost (opét 12ndsobek priiméru). Rovnéz
kapitalovou pfiméfenost ma zapornou, a to dosti vyrazné (- 9,3 %), ostatni fondy se pohybuji
mezi -1 az +7,1 %. Je tedy otazkou jak dlouho si bude moci APF dovolit ptipisovat nejvyssi
zhodnoceni na trhu.
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Allianz Penzijni fond - na vraceni poplatku staci

Allianz PF mi doporucil sjednat penzijni pojisténi pies Allianz Direct, jedno jestli po telefonu
nebo pies internet (ve skutecnosti jde spise o sjednani postou). Podminky jsou stejné — jeden
mesicni prispévek, maximalné¢ 1500 K¢, a 4 % z prevadéné rezervy od jiného fondu.
Kompenzace poplatku v soucasné dobé neni, ale pokud spofite 500 K¢ mési¢né u jiného
fondu zhruba 3,5 roku, ,,vydélate si diky zminovanym 4 % alespont na povinny poplatek
800 korun.

Generali Penzijni fond - vyhody na cesty

Generali PF samotnou ,,kompenzaci®“ poplatku nenabizi, ale umoziuje slevu na cestovni
(10 %) a irazové pojisténi (az 15 %).

CSOB Penzijni fond - jednoduse bez vyhod

E-mail jsem poslal na CSOB Penzijni fond Progres i CSOB Penzijni fond Stabilita. Obdrzel
jsem jednu odpovéd’, Ze uzavieni smlouvy pies internet CSOB fondy nijak nezvyhodiuji ani
nekompenzuji poplatek 800 korun.

Penzijni fondy ING a Komer¢ni banky na mtj e-mail nereagovaly, odpovéd’ nepfisla.

E-mailova komunikace nemusi vzdy fungovat

Ze zjisténych faktd zatim vyplyva, ze ,turistika* mezi fondy zatim vyrazné podporovana neni.
Aktuéln€ ji podporuji pouze 2 fondy a to Axa (ptispévek az 7 500 K& za sjednani pies
internet, a to i pii pfechodu od jiného fondu) a ¢astecné Allianz (4 % z prevedené ¢astky od
jiného fondu). Je ale mozné, ze asem se nabidka ,,pfestupnich zvyhodnéni* rozroste, a tak
bude vyhodné co 5let mezi fondy piestupovat a vybirat si zvyhodnéné/retenéni nabidky
stejné jako je to ve dvouletych cyklech u mobilnich operatort.

Vyhody zlepsi odpocty a zaméstnavatel

Obecné je penzijni pojisténi produkt s velmi nizkym zhodnocenim. Primérné zhodnoceni
fondli za posledni 3 roky na urovni 2,15 % je opravdu bida. Statni pfispévky jsou sice
piijemné, ale jsou na kazdy piispévek ucastnika ptipsdny jen jednou a déle se (spolu
S ptispévky ucastnika) zhodnocuji pouze vySe uvedenym procentem. Situaci trochu zachranuji
danové odpocty, ovSem pii soucasné vysi dané 15 % to také neni nic moc. Dail se samoziejmé
miZze ¢asem vyvijet. Obavam se, Ze pfi sou¢asném sméfovani vyvoje, kdy se ,,stat bude starat
skoro o0 vSechno“, pijde dan spiSe smérem nahoru, coz ale vyhodnost danovych
odpocti zvysi.

Ziskovosti penzijniho pfipojisténi mohou znaén€ zamichat pfispévky od zaméstnavatele,
hlavné pokud jsou v zajimavé vysi, ale jen v piipadé, pokud nema zaméstnanec moznost
vybrat si zaméstnanecké vyhody n€jakym jinym, pro néj vyhodnéj$im zplisobem.

Jak vytriskat z penzijniho pripojisténi maximum

Pfi sjednani v mladém vé€ku rozhodn€ doporucuji zvolit tzv. vysluhovou penzi, a to
V maximalni povolené hranici, tedy 50 % piispévku. Tyto penize je pak mozné vybrat jiz po
15 letech trvani bez ohledu na (ne)dosazeni dichodového véku a popiipadé znovu ,,otocit
zpét“ do fondu a ziskat na ty samé penize statni ptispévky jesté jednou.
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Druhy ptipad, kdy se penzijni piipojiSténi vyplati, je sjednani tésné (5 let) pfed odchodem do
dichodu. Tim se statni ptispévky tolik neznehodnoti inflaci a spolu s odménou od fondu za
sjednani ptes internet z toho mtize byt zajimavé zhodnoceni.

Rad bych upozornil ina tzv. invalidni (pfi)pojiSténi, které fondy nabizeji. Bézny klient by
mohl mit dojem, Ze je pojistén a dojde-li Kk pojistné udalosti, dostane néjaké penize — ale tak
tomu neni. Jde jen a pouze o narok na vlastni penize, jen diive nez po splnéni klasickych
zakonnych podminek (doba trvani, dosaZeni véku). Na druhou stranu toto ,,pojiSténi“ nic
nestoji a uzavtit si ho mize i cloveék jiz invalidni (vzhledem k tomu, ze fond nenese zadné
riziko, nema divod vtomto branit), proto rozhodné doporucuji piislusSnou kolonku ve
smlouvé zaskrtnout.

Penize ve fondech nejsou pojisténé

Velkou nevyhodou penzijnich fonda je, Ze za penize v nich, na rozdil od bank a zalozZen,
nikdo neruci a v pripad¢€, ze penzijni fond zkrachuje, dostanete pouze likvidacni ztstatek,
ktery mtize byt jen zlomkem toho, co jste tam skute¢né vlozili.

V nedédvné minulosti jsme uz byli svédky krachi ceskych penzijnich fondd. Z Penzijniho
fondu Vysehrad klienti dostali nahradu 10 %, z Penzijniho fondu Certa 40 % a z Penzijniho
fondu Multi 60 %. Nejhtie dopadli ti, ktefi své uspory svéftili Penzijnimu fondu Garance —
Vzijemnému penzijnimu fondu pro Cechy, Moravu a Slezsko. Podle zpravy CTK z konce
roku 2002 ptedseda predstavenstva tohoto fondu prevedl majetek fondu na firmy, které
ovladal, odkud penize putovaly na 0ty v zahrani¢i, kde zmizely. To vSe bez védomi
predstavenstva a souhlasu valné hromady. Fond tak zustal zcela bez majetku a zkrachoval.
Vinik dostal Sest let ve véznici s dozorem, coz vSak penize klientim nevratilo.

Z penzijnich fondl jsou aktualné dva ve ztraté. ING Penzijni fond ma ztratu 337 miliont K¢
pti 447 tisici klientech, to znamena ztratu asi 750 K¢ na klienta. Aegon Penzijni fond vytvofil
ztratu 16 milion K¢ pii 67 tisici klientech, tj. ztratu asi 240 K¢ na klienta. Celkem za
vSechny penzijni fondy doslo k poklesu zisku o tficet procent.

Test: Ne kazdy bankomat je vas pritel, kdyz zapomenete prevzit

vybrané penize

Autor: Dalibor Z. Chvatal

Datum: 7. 8. 2009

Cely ¢lanek vcetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/test-bankomatu-vyber-hotovosti-vraceni/

Kdyz pro hotovost, tak do bankomatu. Ale co se stane, kdyZz ji zapomenete z bankomatu
odebrat? Vrati se zpet, anebo ziistane k pouZiti pro kolemjdouci? To zjistite z naseho testu
bankomatii. Server Mésec.cz otestoval ceské a zahranicni bankomaty s vybérem hotovosti.

K testu bankomatli nas inspirovala skutecna piihoda. ,,Kdyz jsem 24. 11.2008 Sel vybrat
hotovost do bankomatu Komer¢ni banky, v§iml jsem si, Ze ve vydejnim slotu bankomatu
zustaly bankovky po predchozim vybéru — 3x 200 K¢, tj. 600 K¢&. Né&jaky drzitel karty si je
Z roztrzitosti zapomnél odebrat. Vzhledem k Casové tisni jsem zvolil jednodussi variantu
a nalezenou hotovost jsem piedal na pobocce banky. Banka muze na zakladé zdznamu
Z bankomatu rychleji najit drzitele karty, ktery hotovost zapomnél, a penize mu vratit. Zda se
tak skutené stalo, to nevim, o uspéchu mé banka jiz neinformovala,” zavolal do redakce
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poctivy nalezce hotovosti. ,,Najit klienta, ktery vybral z bankomatu hotovost a zapomnél ji
tam, neni pro banku zdsadni problém, postupy na to existuji, potvrdila tenkrat serveru
Mésec.cz telefonicky Stépanka Lencova, feditelka Gtvaru strategické aliance a kartovych
produktt v Raiffeisenbank.

Dvé moznosti, co se stane s penézi

Ve spolupraci s mBank, HSBC Bank a UniCredit Bank server MéSec.cz proved] test
tuzemskych a vybranych zahrani¢nich bankomatti. Sledovali jsme zplsob a dobu, kdy
(ne)dojde k zajeti nevybrané hotovosti zpét do bankomatu.

Kdyz si zapomenete z bankomatu odebrat hotovost, mohou nastat dv¢ varianty:
1. Penize zajedou zpét do bankomatu
2. Penize zlstanou v odbérni piihradce do doby, nez si je drzitel karty (nebo nékdo jiny)
odebere

Provozovatelé ¢i majitelé bankomatti maji své divody, pro¢ si vyberou prvni nebo druhou
moznost. ZjednoduSené lze napsat, ze pro drzitele karty je vyhodnéjsi, kdyZ se neodebrané
penize vrati zpét. Sice se mu z bézného uctu strhnou, ale po reklamaci je velmi vysoka
pravdépodobnost, Zze mu je banka vrati zpét. Riziko mize nastat v pfipad€, kdy obsluha
bankomatu zataji, Zze ve specidlni ptihradce, kam nepievzatd hotovost zapadne, né&jaka
hotovost byla. Postizeny drzitel karty je totiz v dikazni nouzi: o vybéru hotovosti existuje
elektronicky zdznam v zurnalu bankomatu, existuje elektronicky zaznam karetni transakce,
majitel bankomatu vSak tvrdi, Ze hotovost navic v ném nebyla a klient to nema jak dokazat.
Takova reklamace je neuspésna. Ale predpokladejme, Ze naprosta vétSina pracovnikii bank
a externich firem, doplilujicich hotovost, je poctiva, takze je velka Sance uvidét penize zpét na
uctu. Reklamacni fizeni trva az 3 mésice.

Varianta, kdy penize ziistanou v bankomatu a nezajedou zpét je vyhodna pro
majitele/provozovatele bankomatu. Nemusi fesit zadnou reklamaci spojenou s nepievzetim
hotovosti a odpovédnost plné ptfenasi na drzitele karty. Ma to néco do sebe: kdyz nechate
leZet penize v tramvaji na sedacce, také tam s vysokou pravdépodobnosti neztistanou dlouho.
Na hotovost si kazdy musi davat pozor. To vSak nic neméni na tom, Ze nalezce hotovosti je
povinen ji odevzdat policii nebo na mistné pfisluSny obecni Gfad. Zatajeni nalezu je trestné
(ale kdo to zjisti?)

Zeptali jsme se proto vSech Ceskych majitell bankomati, co se stane, kdyz drzitel karty
Z jejich bankomatu vcas neodebere hotovost. Oslovili jsme vSechny majitele a provozovatele,
ale do uzavérky vydani jsme obdrzeli odpovéd’ jen od nékterych. Server Mé&Sec.cz vSak na
zaklade testu zjistil, kde vam hotovost zlistane a kde se vrati zpét.

Kamaradsky pristup maji jen ti'i banky

,,Bankomaty CSOB a Postovni spofitelny maji instalovanou funkci, kdy penize po uplynuti
daného limitu zajedou zpét do bankomatu. Toto feSeni jsme vybrali jednak proto, abychom
chranili penize naSich klienti pfed odcizenim dal$i osobou (po zapomenuti hotovosti
vV bankomatu), jednak proto, ze umoziuje vyuzit dal$i bezpeCnostni prvky (které z jisté
pochopitelnych diivodi nemohu rozepsat),* fikd pro MéSec.cz Irena Zatloukalové z tiskového
oddéleni CSOB. ,,Pokud klientovi penize zajednou zpét do bankomatu, znamena to, Ze je ma
zpet na svém uctu. Takze se jeho penézim vlastn€ nic nestalo. Pokud by mé¢l klient pocit, Ze
na transakci je mozné néco rozporovat, podava si standardni reklamaci na transakci platebni
kartou,“ doplnuje Zatloukalova.
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,»V naSich bankomatech zajedou penize zpét poté, co nejsou béhem 20 vtefin klientem
odebrany,” tika Pavel Plocek z tiskového oddéleni HSBC Bank. ,,Tento zptsob chrani
nejenom Kklienta, ale i banku. Penize, které jsou klientovi strzeny z uctu, zajedou zpét do
ATM. Klient si poté poda reklamaci a jeho finan¢ni prostiedky jsou nakreditovany zpét na
jeho tucet,” popisuje Plocek divody, pro¢ HSBC Bank zvolila pro své bankomaty tuto
variantu. ,,Pokud se penize do bankomatu vrati zpét, doporucujeme, aby se klient, co nejdiive
obratil na svého vydavatele karty a podal reklamaci,* uzavira Plocek.

Posledni bankou, kterd hotovost ve vydejnim slotu nenechd na pospas kolemjdoucim, je
Raiffeisenbank. Do doby uzavérky vydani jsme, bohuzel, neobdrzeli oficialni vyjadieni
banky, ale postup Raiffeisenbank je obdobny, jako u pfedchozich dvou bank.

U ostatnich bankomatii je odpovédnost na drziteli karty

Vsechny zbyvajici bankomaty, které jsou provozovany v Ceské republice, hotovost zpét
nepiijmou. Pokud si ji z ruznych divodd zpét neodeberete, zlstanou ve vydejnim slotu
bankomatu tak dlouho, dokud ji neodebere n¢kdo jiny.

Ale nemusi to byt jen snaha zjednodusit si zivot, kterd vede majitele bankomati k pieneseni
odpovédnosti na klienta. Spatnou zkusenost s klienty ukazuje Frantisek Jungr z UniCredit
Bank. ,,U vSech bankomatii UniCredit Bank zlstavaji penize V ptihradce, nez si je drzitel
odebere. Divodem byly podvody, které se objevovaly v minulosti. Drzitel karty vybral
10 000 K¢, vytahl 3x2 000 K¢ z prostfedni vrstvy a nechal penize zajet. Poté reklamoval, ze
penize nedostal,” popisuje Jungr podvodné snahy nékterych drziteli karet. Neni divu, Ze se
pak banky chrani a preventivné neumozni, aby se penize vratily zpét do bankomatu. Tim jsou
vSak v nevyhodé¢ i slusni klienti.

,Viechny bankomaty Ceské spofitelny jsou od srpna tohoto roku nastaveny tak, Ze vydané
penize zistanou v odbérni ptihradce. Tento zplisob jsme zvolili jako reakci na podvodna
jednani, ktera se vyskytla v souvislosti s druhym zpusobem,” pfipojuje se se stejnym
zdvodnénim Kristyna Havligerova, mluvéi Ceské spofitelny.

,Bankomat po nevybrani hotovosti penize pfijme zpét. Je to tak nastaveno u vSech naSich
bankomatii. Pokud se to klientovi stane, je nutné to nahlasit bance, kterd celou situace proveéfi
a zazada majitele bankomati (v nasem piipadé CSOB) o vyfeSeni situace,” piSe ve svém
vyjadieni za Oberbank Michaela Taschnerova, marketingova a PR manazerka. Jenze test
naSeho serveru s bankomatem Oberbank prokéazal opak, penize zlstaly v odbérni ptihradce
a zpét se nevratily.

Ze penize ziistanou stile ve vydejnim slotu potvrzuje i Radim Panek z oddéleni platebnich
karet Waldviertler Sparkasse von 1842: ,V ptipadé¢ bankomatti nasi banky penize zlistanou
v odbérni piihradce do doby, nez si je drzitel karty (nebo n€kdo jiny) odebere.*

Stejnou cestu zvolila i Komeréni banka: ,V pfipadé vSech naSich bankomatd penize
standardné zlstavaji ve vydejnim slotu do doby odebrani,” tikd pro server MéSec.cz jeji
mluv¢i Monika Klucova.

Vsimnéte si, ze zatimco CSOB U svych bankomatll vraceni hotovosti zpét do bankomatu

podporuje, u bankomatt, které pronajima jinym bankam, tato sluzba neni aktivni. Tyka se to
Oberbank, Raiffeisenbank im Stiftland, Volksbank a Waldviertler Sparkasse.
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Salamounsky to vyfesila spolenost Pharro Praha, ktera provozuje soukromou bankomatovou
sit’ prevdzné v obchodnich centrech. Jeji bankomaty hotovost ,,vysypou“ do specialni
piihradky pod vydejnim slotem, takze ani neni technicky mozné, aby se vratila zpét.

,,VSechny bankomaty GE Money Bank nevtahuji neodebranou hotovost zpét a ta zustava
k dispozici ve vydejnim otvoru, dokud neni odebrana. Jedinou vyjimkou je depozitni
bankomat, ktery pokud klient vracenou vlozenou hotovost neodebere, tak ji vtdhne zpét,* rika
pro Mésec.cz Milan Kiiz, mluvéi GE Money Bank a zaroven odhaluje specifickou vlastnost
depozitnich bankomati GE Money Bank.

Vysledek testu serveru Mésec.cz v Ceské republice

Co se stane po vybéru hotovosti z bankomatu v Ceské republice

Majitel/ provozovatel Penize se vrati zpét do Doba, po niz dojde ke
bankomatu bankomatu zpétnému vtazeni hotovosti
Ceska sporitelna ne

CSOB + Postovni spofitelna |ano 60 vtefin

Euronet Worldwide ne

GE Money Bank ne

HSBC Bank ano 16 vtefin

Komerc¢ni banka ne

Oberbank ne

Pharro Praha ne

Raiffeisenbank ano 30 vtefin
Raiffeisenbank im Stiftland |ne

UniCredit Bank ne

Volksbank ne

Walddviertler Sparkasse von ne

1842

PrenasSet odpovédnost na klienta je trend

Zajimalo nas, zda nastaveni zplisobl vraceni hotovosti je ovlivnéno hardwarovym vybavenim
bankomatu, anebo jde jen o softwarové nastaveni, které 1ze zménit. Oslovili jsme proto dva
vyrobce bankomattl, kteii jsou v Ceské republice nejvice zastoupeni. Zastupce spoleénosti
Wincor Nixdorf byl bohuzel na dovolené, ale Libor Fiala ze spole¢nosti NCR Ceska republika
potvrdil, Ze jde o volbu bank. ,,Existuji typy bankomatii, kde hardwarové vybaveni bankomatu
neumoziuje zpétné vtazeni hotovosti, ale drtiva vétsina instalovanych bankomatii v CR je pro
tuto funkci pripravena. Zalezi pouze na provozovateli bankomatu, zda ji vyuzije,” pise Fiala.
Zaroven potvrdil, Ze nechat penize v odbérni piihradce a ptrenést odpoveédnost na klienta je
novy trend, ktery majitelé nebo provozovatelé bankomatti preferuji: ,,Pfi nastaveni funk&nosti
bankomatu provozovatelé¢ v souCasnosti preferuji zablokovani funkce retraktu hotovosti,*
potvrzuje Fiala.

Na Slovensku je odpovédnost také na klientovi

Spolupracujici banky ndm umoznily testovat chovani bankomatti 1 v zahrani¢i. Ale podrobny
test evropskych bankomati by byl spiSe obsahlou studii nez ¢lankem, proto jsme se zaméfili
na pouze vybrané banky na Slovensku. Testovali jsme bankomaty téchto slovenskych bank:

1. CSOB

2. Dexia banka

3. OTP Banka
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4. Slovenska sporitel'na
5. UniCredit Bank
6. Volksbank Slovensko

Kromé¢ Volksbank Slovensko zadny z testovanych bankomati nevzal neodebranou hotovost
zpét, ani bankomaty CSOB, které se v Cesku chovaji opaéné. Bankomat Volksbank
Slovensko neodebranou hotovost vtahl zpét po 90 vtetinach. ,,V piipadé, Ze se hotovost vrati
zpét do naseho bankomatu a jde o klienta s nasi kartou, nemusi transakci reklamovat a penize
se mu normalné vrati na ucet. Jde-li 0 kartu jiné banky, musi drzitel karty kontaktovat svoji
banku a podat béznou reklamaci,” potvrdila naSemu redaktorovi pracovnice pobocky
Volkshank v Cadci.

Vysledek testu serveru Mésec.cz na Slovensku

Co se stane po vybéru hotovosti z bankomatu na Slovensku

Majitel/provozovatel

Penize se vrati zpét do

Doba, po niz dojde ke zpétnému

bankomatu bankomatu vtazeni hotovosti
CsoB ne

Dexia banka ne

Slovenska sporitel'na ne

UniCredit Bank ne

Volksbank Slovensko ano 90 vtefin

Kartu bankomat zadrzi vzdy, penize jen nékdy

Kdyz v bankomatu zapomenete platebni kartu, s ohledem na vysoké riziko jejiho zneuziti
jakykoli bankomat platebni kartu po n¢kolika vtefinach vtahne zpét. Ziistanete sice bez karty,
ale finan¢ni prostfedky, se kterymi miZete prostfednictvim platebni karty disponovat,
zustanou chranéné. V piipadé hotovosti tomu tak ale neni. Jenom zlomek bank necha
neodebranou hotovost vtdhnout zpét do bankomatu, naprosta vétSina majitelll a provozovatelil
bankomatl prenasi odpovédnost za nevyzvednutou hotovost na klienta.

Je pravdépodobné, Ze smeérem na vychod Evropy to bude podobné a smérem na zapad, kde je
siln€j§i vztah mezi bankou a klienty, se nevyzvednutd hotovost vrati zpét do bankomatu.
Pocitejte s tim, ze mate minimalné 16 vtefin na to, abyste penize odebrali, a u né€kterych
bankomatli mizete vytidit jeSt€ minutovy hovor, nez penize zajedou zpét.

Jak se provadél test:
e Pocet testovanych bankomat v CR: 30
e Pocet testovanych bankomatti v SR: 8

Vyrobci testovanych bankomati:

e NCR - 14x
e \Wincor Nixdorf — 23x
e Diebold — 1x
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Jak investovat do komodit

Autor: Petr Cermdk

Datum: 18. 12. 2009

Cely ¢lanek veetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/jak-investovat-do-komodit/

Komodity jsou casto zahaleny tajemstvim z neznama, pritom zbytecné. Je nékolik moznosti,
Jjak investovat do komodit a neprodélat. Naucime vas t0.

V posledni ¢asti naseho serialu o investovani se zamétime na zplisoby, pomoci nichz se mtize
drobny investor podilet na rustu ¢i poklesu komoditnich trhi. Mnohymi jsou komodity
povazovany stale za oblast exotickych investic, které jsou vyhrazeny primarné velkym
institucionalnim investorim v podobé bank a hedge fondt. Obzvlasts pak v piipadé CR, v niz
obyvatel¢ preferuji pfevazné konzervativni investice V podobé stavebnich spoieni
a terminovanych ucti. Situace se nicméné rok od roku zlepSuje a v poslednich letech si
za¢iname pomalu zvykat i na jiné investi¢ni instrumenty. Mezi né se fadi i komodity. Evoluce
finan¢niho sektoru zptisobila, ze jiz idrobni investofi mohou bez vétSich probléma do
komodit investovat. Pojd'me se nyni podivat na zékladni produkty.

Futures kontrakty

Piimou cestou na komoditni trhy jsou futures kontrakty. Pomoci téchto nastroji zminénych
Vv ptedchozich dilech seridlu je mozné nakoupit desitky nejriiznéjSich komodit po celém svéte.
Skala je opravdu pestra. Investovat 1ze do energetického sektoru, do obilovin a olejnin, do
pramyslovych kovii, drahych kovi, potravin a dalSich.

Pomoci futures kontraktli 1ze vSak spekulovat ina pohyby urokovych sazeb, dluhopist,
akciovych indexid nebo mén. Pro obchodovani je nutné mit otevieny ucet u obchodnika
S cennymi papiry. Pokud se investor obava, Ze podobné poskytovatele sluzeb bude nucen
hledat v zahraniéi, nemusi. V soucasnosti existuje v CR hned n&kolik obchodnikii s cennymi
papiry, kteti umoznuji s futures kontrakty obchodovat. Z pohledu aktivniho investora, ktery
hodla své finan¢ni prostfedky spravovat sam, je tato varianta jednou z nejlepSich.

Je vSak nutné upozornit na fakt, Ze je potfeba mit alespoii zdkladni znalosti souvisejici s touto
problematikou. Pokud je investor nemd, potom je pravdépodobnost ztrity vloZenych
prostiedkii mnohem vétsi. Rada obchodnikil s cennymi papiry vSak poskytuje asistenéni
pomoc, kdy je investorovi pfidélen osobni makléf, jehoz sluzby a rady mohou byt v zagatcich
velmi uzite¢né. Stejné tak poskytuji odborné seminate. Mezi hlavni vyhody samostatného
obchodovani s futures kontrakty patfi moZnost spravy vlastnich finan¢nich prostiedka
a absolutni svoboda v rozhodovani. Nevyhodou pro pievaznou cast drobnych investord jsou
vysoké naroky na ¢as a na znalosti.

Managed futures

Nema-li investor dostatecné znalosti a Cas na spravu svych finan¢nich prostiedkli, nemusi
hned “hazet flintu do zita“. Existuje mnoho variant, jakymi se mize i pfesto podilet na ristu
¢i poklesu komoditnich trhti. Jednou z nich jsou i managed futures. Jedna se o individualni
spravu klientskych prostiedkii profesionalnimi portfolio manaZery na futures trzich. Siroké
portfolio dostupnych trhii spolu s moznosti participovat na rostoucich i klesajicich trendech
umoznuje manazerim uc¢inné fidit rizika a soucasné¢ dosahovat vynosu napiiklad i v dobé
hospodéiské recese. V Ceské republice je tato forma investovani zatim méné znama, ale
néktefi tuzemsti obchodnici s cennymi papiry jiz individuélni spravu penéz formou managed
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futures nabizeji, pfiCemz castky startuji kolem 1 milionu korun. Mezi hlavni vyhody patfti
moznost vydélavat v jakékoliv fazi ekonomického cyklu, snizeni rizika celkového portfolia
investic a moznost snadné participace na vyvoji globalnich trhl. Pfi vyuziti managed futures
je vSak nutné mit dlouhodoby investi¢ni horizont (n€kolik let) a ptipravit se na vyssi volatilitu
ve vynosech.

Komoditni fondy

Treti moznosti jsou komoditni fondy. Jak jiz ndzev napovidé, jednd se o fondy, které
investuji primarné¢ do komodit. Mnohé byvaji navazany na néktery z komoditnich indexd.
Casto se setkdvame i S uréitou neptimou formou, kdy fondy investuji do akcii komoditnich
spolec¢nosti. Nabidka na svétovych trzich se v poslednich letech rozrostla. V nasich koncinach
ovSem situace az tak pfizniva neni a podobnych produktt je stale jako Safranu.

Drobni investofi jsou proto z velké miry odkézani na ndkup zahrani¢nich fondd. K hlavnim
vyhodam patii bezesporu profesionalni sprava, kdy se investor nemusi zatéZovat
rozhodnutimi v podobé nakupu ¢i prodeje jednotlivych komodit. Hlavni nevyhodou byvaji
Casto vysSi poplatky a ménové riziko. Pro vyhledavani zahrani¢nich fondl lze vyuzit
naptiklad stranky www.screen.yahoo.com/funds.html.

Exchange Traded Funds

Zajimavé piilezitosti nabizi i Exchange Traded Funds (ETF). Jedna se o produkt, ktery
poskytuje drobnym investorim moznost Siroké diverzifikace za velmi nizké naklady. ETF
jsou burzovné obchodované fondy, snimiz je mozné obchodovat stejné jako s akciemi.
Komoditni ETF mohou kopirovat vyvoj vybraného komoditniho indexu, jednotlivych
komodit, mohou byt sektorové zamétfeny, ¢i investovat do akcii komoditnich spolecnosti.
Hranice jsou uréeny vyhradné piedstavivosti tvirct fondu a zijmem investord. ETF tak
poskytuji moznost rozli€nych investi¢nich strategii.

Jednim z nejzndméjSich ETF je naptiklad SPDR Gold Shares, ktery nakupuje a uskladiiuje
fyzické zlato. Nakupem na burze potom investor ziskava na téchto zasobach podil. Hlavni
vyhodou ETF jsou nizké naklady, protoze se jednd o pasivné spravované fondy, které
nejcastéji kopiruji cenu podkladového aktiva (naptiklad zlata, ropy, komoditniho indexu,
atd.). Diky tomu jsou i niZ8i naklady na spravu. Déle pak moznost diverzifikace. Mezi hlavni
nevyhody patii ¢asto ménové riziko. MoZnosti vyhleddvani vhodnych ETF na internetu jsou
pomérné rozsahlé. Jako piiklad lze uvést stranky www.finance.yahoo.com/etf nebo
www.etfdb.com.

Investicni certifikaty

Za zminku stoji i oblast investi¢nich certifikati, které jsou popularni predevsim v Evropé.
Certifikaty jsou v podstaté¢ dluzni upisy, kterymi se emitent zavazuje ve stanovenou dobu
splatit hodnotu certifikatu. Hodnota, kterou investor obdrZi, je zavisla na vyvoji podkladového
aktiva. Podkladovym aktivem mohou byt jako v pfipadé ETF jednotlivé komodity, koSe
komodit, komoditni indexy a jiné. Vydavatelem certifikdtu jsou vétSinou velké bankovni
instituce. Certifikaty se stejné¢ jako akcie a ETF obchoduji ptedev§im ptes burzu. Je vSak
mozné je obchodovat i mimoburzovné.

Certifikaty jsou v podstaté velmi podobnym investiénim instrumentem jako ETF. Hlavni
rozdil je v tom, Ze se jednd o dluzni Upis. To s sebou piindsi riziko mozného nesplaceni. Je
proto potieba overit si peclivé bonitu banky, ktera certifikat vydava. Nevyhodou je pro
ceskeho investora jiz tradicné 1 ménové riziko. K hlavnim vyhodam patii opét moznost velké
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diverzifikace pfi nizkych ndkladech. Dale pak moznost Sirokého vybéru z riznych
investicnich strategii. Ve vyhleddvani vhodnych certifikatd urcit€ pomohou stranky
www.boerse-stuttgart.de. (Zde se dostaneme do sekce Investment products a zvolime
Investment Certificate Finder.) Stranky je mozné zobrazit v némcin¢ a anglicting. Uzite¢na je
bezpochyby i stranka www.scoach.de. (V kolonce Products jiz muzeme piimo vybirat
jednotlivé druhy certifikatl.) Zde je potieba ovladat némcinu, angli¢tinu nebo italStinu.

Z vyse uvedeného vyctu je zfejmé, ze investice do komodit je v dne$ni dobé opravdu
pristupna kazdému. Staci si jen zvolit vhodny instrument. Pied samotnym vybérem by se m¢l
investor peclivé seznamit s jednotlivymi variantami a zhodnotit vSechny klady a zapory. Vyse
uvedené moznosti jsou pouze voditkem, kterym smérem se vydat.

Proc¢ bychom méli investovat?

Autor: Milan Sauer

Datum: 19. 9. 2009

Cely ¢lanek vcetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/proc-bychom-meli-investovat/

Jednim z nejcastéjsich zpiisobii, jak si vydélat v Cesku penize, je najit si dobie placenou praci
a jednou meésicné za ni dostat zaplaceno. Vétsi rezervy vsak maji Cesi v tom, jak s vydélanymi
peneézi hospodarit. Nespravnym hospodarenim totiz mohou o vydélané penize prijit.

Ptitom davodu, pro¢ bude v budoucnosti potieba vice penéz, by se naslo hodné. Napiiklad na
vzdélani déti, na prilepseni si k diichodu, na lep$i dovolenou, byt ¢i auto. Anebo jednoduse
,»pro strycka Ptihodu* v neptfedvidatelnych situacich — tieba v pfipad¢ ztraty zaméstnani.

Jak se da vlastné s penézi rozumné nakladat a jaké jsou moznosti zhodnoceni penéz i s jejich
vyhodami a nevyhodami? V zdsadé¢ mame u penéz jen dvé moznosti. Prvni je, Zze vydélané
penize utratime — tedy ze si za né néco koupime, spotiebujeme je. Druhd moznost je, Ze ¢ast
penéz neutratime hned, ale Ze je investujeme. V ¢em je rozdil? Hlavné v tom, co z téchto
finanénich prostfedkid mame nyni a co bychom z nich mohli mit v budoucnosti.

Aby zdroje nevyschly

Pokud ¢lovek zije sam a pracuje, mé jen jeden piijem. Ten je jako potok, ve kterém voda
pravidelné pfitéka (plat) a zaroven odtéka (kdyZ nakupuje zbozi a sluzby, tedy spotiebovava).
Pokud se mu podafi néco uSetfit, vytvori si malé jezirko (financni rezervy). Z ného muize
cerpat v budoucnosti. Pokud vSak pfijde o praci, jeho ,,potok* vyschne a on se bude muset
napit z ,,jezirka®, které si vytvoril. Pokud ho nemda, musi si penize pljCit a za to zaplatit
také uroky.

Pokud si ¢lov€k umi zajistit 1 dal§i zdroje, které mu vydé¢laji penize, mize se mu jeho
,jezirko® plnit z vice zdrojii, potokl. Potom se takovéto ,,rezervni jezero stane nadrzi, ktera
neni zavisla na mnozstvi vody, jez pfitéka jen z jednoho pramene. V praxi mohou témito
zdroji byt pronajaty byt, uroky v bance, dividendy z akcii, uroky z dluhopisd, renta, podily ve

firmé atd.

Za dobrou investici 1ze povazovat i koupi néceho, co casem ziska na hodnoté a bude moznost
to v budoucnu prodat draz. Zde je n€kolik prikladi:
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Automobil, ktery nyni koupime za zhruba 300 000 K¢. Za jakou cenu ho dokazeme prodat za
pet let? S velkou pravdépodobnosti za mnohem niz§i. Mezitim auto spotiebovalo dalsi penize
za benzin, olej, pojisténi, servis atd. Auto tedy nelze povazovat za investici, ale spotfebni
zbozi. Z této kategorie mtize byt za investici povazovan spise automobil — veteran, jehoz cena
¢asem nepochybn¢ poroste.

Byt, ktery pronajimame, piinasi pravidelny pfijem ve form¢ ndjmu a navic muze
Vv budoucnosti jeho hodnota vzrust.

Byt, ve kterém bydlime, sice nepfinasi pravidelny pfijem, ale ijeho hodnota muze
V budoucnosti nartst.

Zlato nepiinasi pravidelny piijem, ale jeho hodnota mize ¢asem rust.

Akcie firem mohou pfinést pravidelny pfijem ve formé dividend a jejich cena muze
v budoucnosti rast.

Pravidla dobrého investora
Dobry investor by tedy mél mit na paméti nasledujici cile:
e aby jeho piijem nebyl zavisly jen na jednom zdroji (naptiklad platu),
e aby hodnota jeho majetku neustale rostla (urcité rychleji, nez budou rust jeho dluhy,
tedy zavazky),
e aby dostupnost penéz (likvidita) a kolisani hodnoty jeho majetku bylo adekvatni jeho
potfebam v Case (to znamen4, aby investice na kratkou dobu kolisala co nejmén¢, byt’
S niz§im moznym vynosem. Investice na dels$i dobu mize kolisat vice. Avsak bude-li
investor ochoten podstoupit vétsi riziko kolisdni ceny, mize mu pfinést adekvatné
vysS§i vynos).

Pii investovani je dalezité si uvédomit nasledujici:

e hodnota kazdé investice v ¢ase kolisa (to znamena, Ze jeji cena klesa i stoupa)

A4 v

e zpravidla plati, Ze ¢im niZsi je riziko, tim niz8i byva obvykle i vynos a naopak

Jak penize ztraceji svou hodnotu

Pro¢ je investovani, neboli uchovavani finan¢nich prostfedkii do budoucna, dilezité, si
nejsnaze dokazeme na ptikladé inflace. Dnes drzime v ruce 1 000 korun. Bude ale mit tato
bankovka stejnou hodnotu i za rok nebo za deset let? Ano i ne. Nominalni hodnota uvedena
na dané bankovce se nezméni. Co se vSak urcité zméni, je realnd hodnota téchto penéz, kterou
ovlivni inflace. Uved'me si jednoduchy ptiklad.

Mame 1 000 korun. Jedno mléko dnes stoji okolo 14 korun. Za uvedenych 1 000 korun si tedy
muzeme koupit 71 krabic mléka a je$té nam zbude 6 korun.

Co se zméni za rok pri Sestiprocentni inflaci?

Mame stale 1 000 korun, to se nezménilo. Mléko je ale o Sest procent drazsi, stoji tedy
14,90 korun. Za uvedenou tisicikorunu si mizeme koupit uz jen 67 krabic mléka a ziistane
nam jeSté 1,70 korun. Redlnd hodnota se sniZila a Cini v aktualnich (draz$ich) cenach
943,40 korun. Vlivem inflace si tak za stejné penize miizeme koupit méné zbozi (v naSem

ptipadé mléka).
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Jak to bude vypadat za dalSi rok?

Mame opét 1 000 korun. MIéko je opét o Sest procent drazsi, stoji tedy jiz 15,80 korun. Za
zminénou tisicikorunu si miizeme koupit uz jen 63 krabic mléka a ziistane nam jeSté
4,60 korun. Redlna hodnota danych 1 000 korun se za dva roky snizila a je v dnesnich
(drazsich) cenach 890 korun. Béhem dvou let jsme si za 1000 korun koupili o 8 krabic
mléka méné.

Redlnd hodnota penéz vypovida o tom, kolik penéz je dnes potifeba na koupi stejného
mnozstvi zbozi jako v budoucnu, tedy v naSem piiklad¢ za dva roky. Na konci druhého roku
tedy bude potieba na koupi 71 krabic mléka po 15,80 korunach ¢astka 1 121,80 korun. Ale
dnes bychom na stejné mnozstvi — 71 krabic po 14 korunach — potiebovali jen 994 korun.
Vidime, ze dnes je hodnota penéz ,,vys$si“, nez bude pii postupujici inflaci za dva roky.

Lepsi je penize zaméstnat, neZ je nechat leZet ladem

Cim vyssi je inflace, tim rychleji nami vydélané penize ztraceji hodnotu. Pokud bychom si
dnes vydélané penize ulozili napiiklad do trezoru nebo ,,pod matraci®, dal$i penize ndm
nevydélaji (nezhodnoti se) a naopak se z nich postupem casu stane méné hodnotné platidlo.
Z toho vyplyva, ze penize se vyplati ,,zaméstnat“, tedy investovat tak, aby nam dokazaly
generovat dodatecny piijem. Nejjednodussim a nejcastéjSim piikladem je ulozeni penéz na
terminovany ucet v bance. Banka mtize nase penize dale ptjcit za urok — necha tedy penize
pracovat. Pravé proto umi banka klientovi nabidnout pfedem znamou hodnotu — urok, ktery
mu za ulozZeni penéz na urcity Cas zaplati.

Podivejme se na nasledujici ptiklad:

Mame dnes 1 000 korun. Banka ndm poskytne trok 3 %. Po jednom roce budeme mit na Gctu:
1 000 korun + trok 30 korun — dan z Grokii 15 procent, tedy 4,50 korun = 1 025,50 korun.
Realna hodnota penéz je nakonec: 1 000 korun (ptivodnich) + 25,5 koruny (arok po zdanéni)
po tprave o Sestiprocentni inflaci = 943,40 korun.

Je to sice vice, nez kdybychom méli penize schované v trezoru (to by hodnota penéz byla
940 korun), ale stdle je to méné ,realnych® penéz, nez jsme méli na zafatku. Je tedy
rozumnéj$i a vyhodnéjsi uloZit, tedy investovat penize na delsi dobu, byt i tak ztracime Cast
redlnych penéz. Cim vyssi Girok ndm banka poskytne, nebo ¢im vyssi vynos nam jiny typ
investice pfinese, tim vice svoje penize dokdaZzeme ochranit pted inflaci.

VKkladni knizKky nejsou (jesté) mrtvé
Autor: Patrik Chrz

Datum: 7. 10. 2010

Cely ¢lanek véetn¢ diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/vkladni-knizky-nejsou-jeste-mrtve/

S rostouci oblibou béznych uctii to vypadalo, Ze vkladni knizky brzy vymrou a nékteré banky je
také jiz prestaly nabizet. Presto vkladni knizky stale Ziji a nekteri lidé na né nedaji dopustit.

Devizou vkladnich kniZzek je to, ze vkladni kniZka je vedena zdarma a zdarma jsou na ni
i vklady a vybéry. Starsi lidé také ocenuji, ze k tomu, aby zjistili, ,,kolik maji na knizce®,
nemuseji nikam chodit, nikam volat a nemuseji vlastnit pocitac, aby se pfipojovali k internetu.
Staci jen knizku oteviit. Od chvile, kdy byly zruSeny vkladni kniZky na dorucitele, nemize
majiteli vkladni knizky nikdo penize vybrat (pomineme-li podvody s faleSnymi/odcizenymi
obCanskymi priukazy, atd).
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Majitel tak mé své penize pod kontrolou, ale také miize do vkladni knizky uvést dal§i osobu
(manzela/manzelku, déti), ktera bude mit opravnéni s vkladem nakladat, pokud o to bude mit
zajem. Je to produkt, ktery je jednoduchy a ktery ma v ¢eskych, némeckych a rakouskych
zemich svoji tradici, lidé jsou na vkladni knizky zvykli.

vwr

produktt (terminované vklady, spofici a terminované ucty). V ptipadé jeji ztraty, zni¢eni nebo
odcizeni také musite podstoupit tzv. umotovaci fizeni, které stoji n€kolik set korun a trva
nékolik tydnt (kromé knizek s velmi malymi zlstatky). Po tu dobu se k penéziim nedostanete.
Mezi dalsi omezeni patii moznost zruSeni smluvniho vztahu mezi majitelem vkladni knizky a
finan¢ni instituci, pokud po urcitou dobu nebyl u¢inén zadny tkon. Naptiklad ze své vkladni
knizky si jeSté pamatuji bod podminek, kde se uvadi, Ze ,,...nenakladal-li vkladatel s vkladem
po dobu 20 let, ani neptedlozil vkladni knizku k doplnéni urokl, vztah mezi bankou a
vkladatelem se rusi. Vkladatel ma pravo 3 roky na vyplatu zruseného vkladu....“ Zkontrolujte
si proto, jestli tyto podminky nemad i vase vkladni knizka. A kdo ze vkladni knizky u nas
vydava?

Banky

Ceska sporitelna

Nejstar$im vydavatelem vkladnich knizek unas je Ceska spofitelna. Klasicky vede jak
vkladni knizky bez vypovédni lhity, tak vkladni knizky s vypovédni lhitou. Prestoze to na
svych strankach neuvadi, je mozné na knizku zasilat vklady i bezhotovostné. Zalozeni,

vedeni, vklad i vybér hotovosti jsou zdarma. Umotovaci fizeni stoji 2 % z vkladu, minimalné
50 K¢, maximalné 1000 K¢.

Urogeni vkladu je bidné, u vkladni kniZky bez vypovédni lhaity 0,1 % p. a., u ostatnich dle
tabulky:

Urokové sazby vkladnich kniZek CS s vypovédni lhiitou

Vyse vkladu v K¢
Vypovédni lhiita
do 100 000 |do 250000 |do 500000 |nad 500 000
1 mésic 0,30 % 0,40 % 0,50 % 0,60 %
3 mésice 0,35 % 0,45 % 0,55 % 0,65 %
6 mésict 0,40 % 0,50 % 0,65 % 0,75 %
12 mésich 0,50 % 0,60 % 0,80 % 1,10 %
24 mésicu 0,80 % 0,90 % 0,90 % 1,40 %

Zdroj: Ceska spovitelna

O néco Iépe jsou na tom vkladni knizky détské, ale ani ty nemohou konkurovat nejlepsim
spoficim Gctim, a to i pfes to, ze za nevybrani vkladu v daném roce je pfipisovana urokova
bonifikace 0,2 % p. a., stejné jako za meziro¢ni zvysSeni vkladu alespon o 6 000 K¢.

Urokové sazby détskych VK CS s vypovédni lhiitou

1 mésic |3 mésice | 6 mésicli | 12 mésicli | 24 mésicli
1,20% [1,30% |1,40% |1,50 % 2,10 %
Zdroj: Ceska sporitelna
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Jak je u Ceské spofitelny zvykem, produkty, které jiz nenabizi, , trestd™ vyraznym snizenim
Stejné jako u terminovanych vkladi (vkladi s vypovédni lhiitou) je u vkladnich knizek
uctovana sankce pii nedodrzeni vypovédni lhuty.

Poplatek za nedodrZeni dle délky vypovédni lhiity

1 mésic | 3 mésice | 6 mésictli | 12 mésicli | 24 mésici
0,20 % 0,25 % 0,25 % 0,60 % 1,00 %
Zdroj: Ceskd sporitelna

Dalsim ,,hackem® je netroCeni (resp. uroceni pouze 0,1 % p. a.) vkladu v dob¢ tzv. realiza¢ni
lhiity. To je lhita, po kterou je mozné vypovézenou ¢ast vkladu vybrat. Realiza¢ni lhita je
15 dnti u vkladni knizky s mési¢ni vypovédni lhitou, mésic u vkladni knizky s tfimésicni
vypovédni lhiitou a 2 mésice u vkladnich knizek s delsi vypovédni lhitou.

Vyherni vkladni knizka

Dalsi moznosti na poli vkladnich knizek Ceské spofitelny je vyherni vkladni knizka. Tato
neni uroCena, ale je pravidelné slosovana o n€kolik vyher. Pro slosovani je dalezité tzv. herni
¢islo. U vkladnich knizek vydanych po 5.dubnu 2004 je toto Cislo uvedeno samostatné
a nema nic spolecného s ¢islem vkladu. U starSich knizek je hernim ¢islem posledni trojcisli
puvodniho ¢isla vkladu a to pies to, Zze doslo od té doby k ptecislovani. Herni Cislo je
trojmistné od 000 do 999.

A co Ize vyhrat?

Nejvyssi vyhrou je pil milionu korun, tato vyhra je jedina a losuje se pro konkrétni vkladni
knizku. Pak jsou 3 vyhry a to 5, 10 a 33 % vkladu a prémie 200 K¢, kazda pro jedno herni
Cislo, Sance na vyhru je tedy 1:1000 pro kazdou vyhru, tedy 1:250 spokojite-li se s jakoukoliv
vyhrou. Podminkou pro zafazeni do slosovani je ziistatek k poslednimu dni slosovaciho
obdobi alespoit 1 000 K¢ a vkladni knizka musi byt vedena na jméno. Vyhry podléhaji
zdanéni dle zakona ¢. 586/1992 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi.

Vzhledem k tomu, Ze podminky pro vyherni vkladni knizky jsou aZ na Groceni stejné jako pro
vkladni knizky bez vypovédni lhiity (tedy mozZnost vybrat vklad nebo jeho ¢ast kdykoliv bez
sankci) a ze tUroceni na vkladnich knizkach bez vypovédni lhity je jen 0,2 % mohou byt
zajimavou alternativou, zvlasté, pokud vyjde hlavni vyhra.

Postovni sporitelna

Velmi vyznamnym hrd€em na trhu v oblasti vkladnich knizek je PoStovni spofitelna.
Nespornou vyhodou jejich knizek je to, Ze je z nich mozné vybirat nejen na pobockach
Postovni spofitelny, ale také na vSech postach, coz naptiklad v Praze nebo v Brn¢ znamena
ptistup ke vkladu 22 hodin denné. Tato vlastnost s sebou ale nese omezeni. Pokud vam pfijde
bezhotovostné néjaka ¢astka na vkladni knizku, nemiiZete si ji ithned vybrat. Musite pockat, az
vam piijde domut vkladovy listek, se kterym se musite dostavit na poStovni piepazku, kde vam
castku do knizky prepiSi. Teprve pak miizete s ¢astkou disponovat. Doba ptevodu se tak
protahne pfiblizné na tyden. Zalozeni, vedeni, vklady 1 vybéry z vkladni knizky jsou do ¢astky
10 000 K¢ zdarma, U vyssi Castky je vyber za 10 K&. ZruSeni je za poplatek 50 K&, ktery je
zaroveil minimalnim vkladem. Umoftovaci fizeni stoji jednotnych 200 K¢&, pii ztstatku do
1 000 K¢ se ale nevybira. Na vkladni knizce mohou byt dva vkladatelé¢. Urokové sazby jsou
podobné nizké jako u Ceské spofitelny, tedy u vkladni knizky bez vypovédni lhity 0,1 %,
u ostatnich dle tabulky.
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Urokové sazby vkladnich kniZek PS
Vypovédni lhiita v mésicich

3 6 12 24
500 000 K¢ a vice | 0,60 % (0,70 % | 1,10 % | 1,30 %
250 000 K¢ a vice | 0,50 % | 0,60 % | 0,70 % | 0,80 %
100 000 K¢ a vice | 0,50 % | 0,60 % | 0,70 % | 0,80 %
5 000 K¢ a vice 0,40 % | 0,50 % | 0,60 % | 0,70 %
pod 5 000 K¢ 0,10 % (0,10 % | 0,10 % | 0,10 %

Zdroj: Postovni sporitelna

Denni ztistatek

Pti nedodrzeni vypovédni lhity se vybird poplatek za kazdych zapocatych vybiranych
1 000 K¢, a to 5/10/15/20 K¢ (vkladni knizky s vypovédni lhiitou 3/6/12/24 mésict).

Spise takovym doplitkem je ,,vkladni knizka mistni*. Jeji vyhodou je, ze si ji odnasi klient
ihned od prepazky poSty (u ostatnich musi ¢ekat, nez mu pfijde poStou z centraly, stejné tak
pfi vyméné knizky po popsani) a neplati 10 K¢ poplatek za vybéry nad 10 000 KE¢.
Nevyhodou je, Ze ji mlize pouzivat pouze na jedné konkrétni posté.

Milou drobnosti mtze byt to, ze prepazka ,,PoStovni spofitelna“ byva méné obsazend, nez
bézné piepazky na penczni a poStovni sluzby. Pokud tedy potiebujete kromé operace na
vkladni knizce jest¢ jinou postovni sluzbu (kromé specialnich, jako jsou napft. baliky), bude
pro vas vyhodnéjsi jit k pfepdzce PoStovni spofitelny, kde budete zpravidla rychleji
obslouzeni. Dalsi zajimavosti je moznost bez poplatki pfijimat zahrani¢ni platby na vkladni
knizky PoStovni spofitelny.

Détska vkladni knizka

Postovni spofitelna ma 1 svoji détskou vkladni knizku. ZaloZeni a vedeni zdarma, vcéetné
bezplatnych vkladi. Ro¢ni trokova sazba ¢ini 2,2 %. Pfi zruseni vkladni knizky zaplatite
50 korun. Pokud vkladni knizku zrusite pfed dosazenim 18 let, pfijdete o celou anebo o ¢ast
prémie. Jestlize vkladni knizka trvala alespon polovinu pfedpokladané doby, vyplati vam
banka 50 % prémie. V opa¢ném ptipadé vam narok na prémii zanika tplné.

Z vkladni knizky nelze po dobu jeji platnosti vybirat, mlzete ji pouze zruSit. Dnem
osmnactych narozenin ,ditéte” vkladni kniZka pfestdva byt urocena a je mozné vklad
kdykoliv vybrat. Ponékud komplikovany je ale samotny vypocet prémie. Na webovych
strankéach PoStovni spofitelny je nasledujici sdéleni:

,»Prémiova procentni sazba (neménna po celou dobu spoteni) je dana poctem celych rokli od
zalozeni vkladni knizky détské do dosaZeni 18 let véku majitele. Ro¢ni pfiriistek prémie (.
vysSe prémie za jeden rok) je vypocten jako pocet % danych prémiovou procentni sazbou
z ¢astky uroku za piislusny rok pfed zdanénim. Prémie se béhem spotfeni ro¢né kumuluje a je
pfiznana majiteli v den dosazeni 18 let.

ProtoZe jsem z toho systém vypoctu prémie nepochopil, vydal jsem se na pobocku Postovni
spofitelny v Praze, ve Spalené ulici, ale ani tady se mi nedostalo vysvétleni. Pani mi alesponl
okopirovala jakysi ,,manual®“, kde byl zplsob prémie vysvétlen podobné¢ tajemné jako
na webu:

meésec:cz Strénka 86 z 90



»Prémiova procentni sazba (neménna po celou dobu spofeni) je dana poctem celych rokii od
zalozeni VKD (vkladni knizka détskd — pozn. aut.) do dosazeni 18 let véku nezletilého
majitele, napft. pii zalozeni VKD mezi 5 a 6. rokem véku ditéte ¢ini prémiova procentni sazba
12 %. Roc¢ni prirtstek prémie (tj. prémie za 1 rok) je vypoéten jako pocet % danych
prémiovou procentni sazbou z ¢astky uroku za ptislusny rok pied zdanénim. Prémie se béhem
spofeni kumuluje.*

Dostal jsem karti¢ku s telefonnim ¢islem infolinky s poukazem, ze tam by mi mohli poradit.
Jenze operatorka predcitala ze stejného manualu a konkrétni vysi prémie spocitat neuméla.
Podle informaci od diskutujicich pod ¢lankem (Pavel 9:58 a Host 10:38) a podle informace,
7e v ptipad¢ zalozeni mezi 5. a 6. rokem je prémie 12 % usuzuji, Ze za kazdy cely rok spoteni
je pfiznano 1 %. Pti sazbé 2,2 % p. a. by vysSe prémie vypadala takto:

Urokovi prémie détskych vkladnich kniZek Postovni spoFitelny

Rok sporeni Celkova urokova sazba vcetné prémie
1 2,2
2 2,222
3 2,244
4 2,266
5 2,288
6 2,31
7 2,332
8 2,354
9 2,376
10 2,398
11 2,42
12 2,442
13 2,464
14 2,486
15 2,508
16 2,53
17 2,552

Zdroj: Vypocty autora z podkladit Postovni sporitelny

V prvnim roce se prémie piipisovat nebude, protoze se pocitaji jen celé roky spoteni (t€zko
muze n€kdo zalozit vkladni knizku v den, kdy se dité narodilo. K jejimu zaloZeni je nutné
ptedlozit rodny list). Prémie se navic pfipisuje na konci kalendainiho roku (dité by se tedy
muselo narodit 1. ledna). Z podobného diivodu se pravdépodobné nebude piipisovat ani v den
dosazeni plnoletosti.

Waldviertler Sparkasse von 1842

Posledni z bank, ktera nabizi vkladni knizky je rakouska banka Waldviertler Sparkasse von
1842 (WSPK), pusobici na jizni Moraveé a v jiznich Cechach. Banka se sice stéhla z Prahy, ale
co se produkti tyce, tak s pfehledem kraluje nad Ceskou spoftitelnou i Postovni spofitelnou.

Vkladni knizka bez vypovédni lhiity ma trokovou sazbu 0,5 % p. a., trokové sazby ostatnich
vkladnich knizek jsou v tabulce.
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Vyhlasované sazby na vkladnich knizkach s vypovédni lhitou
1 mésic* | 3 mésice | 6 mésicti | 12 mésici | 24 mésic | 36 mésici
1,00 % 1,20 % 1,40 % 1,80 % 2,20 % 2,40 %

Zdroj: Waldviertler Sparkasse von 1842

Pozn.: *) Od 4. srpna 2008 se vkladni knizka s vypovédni lhiitou 1 mésic jiz neproddava

Krom¢ béznych vkladnich knizek (S vypovédni a bez vypovédni lhity) nalezneme u WSPK
i rizné specialni, a to knizky détské (nazyvané KNAX, aktualni Grokova mira 1 % p. a.),
novorozenecke a kapitalovou.

Novorozeneckou vkladni knizku je mozné zalozit pouze ditéti do 1 roku zivota a zaklada se
na 6 let. Ma pasmové uroceni, 3,42 % z ¢astky do 100 000 K¢, a 1 % ze zbyvajici ¢astky.
Kapitalova vkladni knizka se uzavira na 5 let a urokova sazba postupné roste. Prvni rok je
2% p. a., druhy rok 2,2 % p. a., tieti rok 2,5 % p. a., étvrty rok 3,4 % a paty rok rovné
4 % p. a. Privklady jsou mozné pouze béhem 30 dnli od zaloZeni, minimalni zlstatek je
10 000 K¢. Po 5 letech je knizka automaticky prevedena na vkladni knizku bez vypovédni
lhaty.

Na druhou stranu ma WSPK pomérné znacné poplatky za predCasny vybér. U vkladni knizky
kapitalové ¢ini 2,4 % z vybirané ¢astky, u novorozenecké 2 % ovSem z celkové ¢astky, min.
500 K¢, max. 2 000 K¢&. Novorozeneckd vkladni knizka timto zanika. Za zruSeni vkladni
knizky se plati 100 K& a umotovaci fizeni stoji 1,00 % ze zlstatku na vkladni kniZce, min.
200 K¢ max. 600 K¢.

Nékteré banky mohou mit jesté aktivni vkladni knizky u klientt, ktefi si je zalozili diive, ale
nové jiz nezakladaji. To je ptipad naptiklad GE Money Bank nebo Volksbank.

Druzstevni zaloZny

Moravsky penézni ustav
Tato zalozna aktudln® nabizi vkladni knizky pouze ve 2 vypovédnich Ihitach
(18 a 24 mésict). Urokové sazby jsou ovSem velmi zajimavé, pohybuji se od 4,3 do 5,3 %

p. a.

Urokové sazby vkladnich knizek MPU

Vyse vkladu (v tisicich Kc¢)

100 -400 400-800 (800-1200 1200 - 3000
18 mésicli 4,3 % 4,7 % 4,8 % 5,0 %

24 mésici 4,5 % 4,8 % 5,0 % 5,3 %

Zdroj: Moravsky penézni ustav (MPU)

Vypovédni lhiita

Pokud jste si zfidili vkladni knizku s jinou vypovédni lhitou diive, bude vam ponechana,
ptislusné urokové sazby jsou uvedeny v ceniku.

Minimalni ¢astka prvniho vkladu je 100 000 K¢, minimalni zGstatek 10 000 K¢&. ZaloZeni
vkladni knizky stoji 50 K¢ (v sazebniku uvedeno jako poplatek za vydani prvni knizky).
V piipadé€ vypovédi mate pouze 7denni lhitu, nez se vklad opét zablokuje. Moravsky penézni
ustav ma s prehledem nejvétSi pokuty za nedodrzeni vypovédni lhiity a to celych 5 %
z vybirané &astky. Clensky vklad pii vstupu do zalozny je 400 K& plus 100 K& je zapisné.
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1.TZ, druzstevni zalozna

U této zalozny nezavisi urokova sazba na aktudlnim ztstatku na vkladni knizce.

Urokovi sazba dle vypovédni Thiity

1 mésic

3 mésice

6 mésict

1 rok

2 roky

2,15 %

1,95 %

2,55 %

3,25 %

3,90 %

Zdroj: 1. TZ druzstevni zdlozna

Zalozeni ivedeni vkladni knizky je jako obvykle zdarma, stejné jako hotovostni vklady
a vybéry. Zajimavosti je zpoplatnéni bezhotovostniho vkladu a to c¢astkou 3 K¢ (z uctu
u zalozny) a 4 K¢ (z jiného uctu), zvlastnosti je i poplatek 5 K¢ za zruseni vypovédi. Zruseni
vkladni kniZzky je za 50 K¢, pii pfevodu vkladu na jiny produkt s del§i vypovédni lhitou se

nevybira. Clensky vklad pti vstupu do druZstva je 100 K&.

Vkladni knizky jesté stale Ziji, a pfestoze bude pocet jejich majitelti postupné ubyvat, jesté tu
s nami n¢jaky Cas pobudou. Nulové (vétSinou) naklady, moznost obejit se bez modernich
technologii a jednoducha kontrola ziistatku i nedavné historie na ,,uctu” je to, co jejich cilovou
skupinu 14ka, a to i pfes to, Ze jsou zpravidla méné uroceny nez odpovidajici bankovni ucty

a vklady.
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Server Mésec.cz

Finanéni server M&Sec.cz pfinasi aktudlni informace ze svéta e

osobnich a firemnich financi. Poskytuje podrobné charakteristiky mese c . c z
a srovnavaci analyzy produktl, jez nabizeji finan¢ni instituce. Umoziiuje Ctendiim, aby se
diky dostatku informaci, které¢ naleznou na jednom misté, dokazali efektivné rozhodovat, kam
ulozit své uspory, kde ziskat avér, kde se pojistit ¢i jaké formy platebniho styku pouzivat.

Internet Info

Spolecnost Internet Info, s.r.0., je jednou z nejvyznamnéjSich medialnich

spolecnosti Ceského internetového trhu s Sirokym portfoliem sluzeb. Je
vydavatelem znamych zpravodajskych a zabavnich servert (napt. Lupa,

M¢sec, Podnikatel, Root, DigiZone, Vitalia, Bomba, Slunec¢nice), provozuje profesiondlni
systém pro méfeni a analyzu navstévnosti NAVRCHOLU.cz a pod znatkou Dobry web
poskytuje konzulta¢ni sluzby pro optimalizaci internetového marketingu a realizuje studie
internetového trhu v Ceské republice. Organizaéné zajistuje také chod sdruzeni TUESDAY
Business Network, které potrada odborné konference a setkani IT odborniki.

Kontakty

INTERNET INFO, S. R. O.

Milady Horakové 109/116, 160 41 Praha 6
tel:+420 277 004 600, fax:+420 277 004 601
web: http://zlaty.mesec.cz

e-mail: marketing@iinfo.cz

HANA JARESOVA
Marketingova feditelka, Internet Info

e-mail: hana.jaresova@iinfo.cz
tel.; 277 004 630

HANA ROSICKA

Marketing a PR, Internet Info

e-mail: hana.rosicka@iinfo.cz
tel; 277 004 631
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