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Predmluva

Ani ti nejvétsi z pivodnich skeptikt dnes myslim nemohou nepfiznat fakt, Ze Cesky Internet jako takovy ,Zije", ba co
vic, dafi se mu ¢im dal lépe. UZ se v ném nepohybuji jen ,geeci” a nadSenci do novych technologii; naopak, pfijima
stale vic novych obyvatel (blizime se hranici Ctyf milion), kterym nabizi ¢im dal $ir§i spektrum sluZzeb a obsahu.
Objevuji jej také globalni hraci jako Google Ci PayPal a je velmi pfijemné pozorovat, jak se CeSti uZivatelé dotahuji

poctem i moZnostmi na své ,zapadni* kolegy.

Orientace v této rozvijejici se nabidce moznosti a novych trendi je vSak zaroveri ¢im dal t€Z$i a pokud nechcete
ustrnout u zpusobu vyuzivani Internetu z pfed roku 2000 (pfecist poStu a znovu se odpaijit), potfebujete mit po ruce

spolehlivého privodce novinkami i trvanlivymi principy jeho fungovani.

S podobnym problémem, avSak z opacné "strany barikady", se pak potykaji poskytovatelé obsahu a provozovatelé
infrastruktury. Nové zajmy, navyky a potfeby uZivatelt si potfebuji dat dohromady s celkovymi trendy a vyvojem

sluzeb u svych kolegti a konkurentu.

Pravé proto jsme se rozhodli uspofadat konferenci Czech Internet Forum 2006, jeZ by shrnula nejvyznamné;si
udalosti a trendy, které se objevily v pomalu koncicim roce jak na tom "naSem" Internetu, tak i na tom "velikém". Jeji
zabér je Siroky, protoZe si to vyZaduje komplexita a dynamika celého naseho oboru — nas vSak tési, Ze zadny
Z klicovych aspektt internetového prostfedi nezustal opomenut. Navic informace vam doslova z prvni ruky podaji

respektovani odbornici a zastupci vétsiny vyznamnych hracd na ¢eském Internetu.

Aby toho vSak nebylo mélo a z konference jste si kromé mnoha postfeht a informaci odnesli i néco hmotnéjsiho,
pfipravili jsme pro vas sbornik pfispévku, rekapitulujicich rok 2006 v prostiedi ¢eského Internetu. DrZite jej pravé v
ruce a jsem spolu se vSemi kolegy, ktefi jej pro vas pfipravovali, pfesvédCen, Ze se vam stane pravé takovym
pravodcem, jakého pro svij pfehled o této oblasti potfebujete. Jisté, tento rok jesté neskoncil a ledacos se jesté

mazZe odehrat - ale i diky této pfirucce "Ceského Internauta” by vas nic z toho jiz nemélo vyznamné zaskocit.

A pokud hledate i onoho kaZdodenniho "uZivatelského" radce a privodce, kterého jsem zmirioval ve druhém

odstavci, mame jej pro vas samoziejmeé také - pecujeme o néj uz osm let. Najdete jej na adrese www.lupa.cz.

Prijemné cteni!

Ales Miklik
$éfredaktor serveru Lupa.cz
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1. Ceské elektronické komunikace v roce 2006
Autor: Jifi Peterka

Ackoli kalendafni rok 2006 jesté zdaleka neskondil, konani konference ,Czech Internet Forum 2006 je vhodnou
pfileZitosti k ohlédnuti za celym letosnim rokem (nejen) v oblasti elektronickych komunikaci. Jaké tedy byly

nejvyznamnéjSi udalosti a trendy?

V prvnim pfibliZzeni si dovolim oznaCit za nejvyznamnéj8i dvé oblasti: pokradujici konsolidaci mezi operatory na
tuzemském trhu, a pak dokonceni tvorby nového regulacniho ramce elektronickych komunikaci. Za zminku ale
uréité stoji i nastup zcela novych sluzeb (jako IPTV €i prenositelnosti mobilnich Gisel), ¢i pokracujici patalie
s digitalizaci rozhlasového a televizniho vysilani. To v8e na pozadi planované likvidace samostatného resortu

informatiky, s pfedstavou ze rozdéleni agend a jejich pfesun pod jiné resorty pomuze jejich G¢inngjSimu napliiovani.

1.1 Konsolidace, aneb: kamen neziistal na kameni

Pokud by nékdo srovnaval nasi ,operatorskou scénu“ z doby pfed rokem a dnes, asi by se dost divil. Jiz dfive se sice
o nutnosti konsolidace mluvilo, v tom smyslu Ze &esky trh je pro tolik operator( prilis maly, ale dlouho se vibec nic
nedélo. JenZze pak to vzalo naopak rychly spad. Ze scény zmizel napfiklad Aliatel, Contactel, Nextra & Telenor
Networks a Tele2. Misto nich se vyprofilovali jen dva velci alternativni operatofi, GTS Novera a Radiokomunikace,
ktefi vySe jmenované operatory pohltili, a sami se vymezili navzajem komplementarné: zatimco GTS Novera se
orientuje na korporatni (firemni) segment, Radiokomunikace zase na segment rezidenéni (tj. domacnosti).

Konsolidace se nevyhnula ani kabelovym operatordm. Dva nejvétsi by méli splynout do jednoho jesté vétsiho, poté
co majitelé nadeho UPC oznamili, Ze kupuji Karneval Média. Zatim ale tato transakce leZi na stole antimonopolnimu

Gfadu (UOHS) a &eka na jeho souhlas.

Zdaleka nejvétsi operatorem, co do vynosu i dalSich kritérii, vSak nadale zUstava inkumbent (jak se v branzi Fika
tomu operatorovi, ktery dfive piisobil jako monopol). JenZe uZ to neni Cesky Telecom, se kterym jsme se setkavali
od roku 2000 (kdy vznikl pfejmenovanim tehdejSiho SPT Telecomu). Po dokonéeni jeho privatizace, do rukou
Spanélské Telefoniky, byl nakonec sloucen se svou mobilni dcerou (Eurotelem), pfejmenovan na Teleféniku 02

Czech Republic, a své sluzby zacal nabizet pod znackou O2.

Byl z toho (a vlastné stale jesté je) asi nejvétSi a nejdrazsi rebranding v nasich zemépisnych Sifkach. A vlastné i
jeden z prvnich pfipadl, kdy se zacina vyznamnéji rozchazet jméno operatora (jako podnikatelského subjektu) a
znacka, pod kterou nabizi své sluzby. Telefénica O2 Czech Republic tak ,vystupuje navenek® pod znackou 02, a
nabizi sluzby jako je 02 TV, O2 Internet Expres apod. Jinym pfikladem je Volny, ktery se coby podnikatelsky subjekt

jmenuije stale jesté Czech On Line, a své produkty nabizi jiz jen pod znackou Volny. To napfiklad Radiokomunikace
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a.s. prestaly pouzivat znagku Bluetone, a vratily se k ptvodni znadce Ceské radiokomunikace. Ovéem jejich sluzby

se tak nejmenuiji.

A kdyz uz jsme u zmén znacky: k 1. inoru 2006 prestal existovat mobilni Oskar. Poté, co se pfizenil do kosmopolitni
rodiny Vodafonovych, zménil si i on své jméno i znacku. Kdyz pak i Eurotel pfisel o svou plvodni identitu (a stal se
soucasti Telefoniky 02 Czech Republic), z plvodni mobilni trojice (Eurotel, Radiomobil a Oskar) uz viastné nezlstal

nikdo. VSichni jsou ted ¢leny néjaké nadnarodni rodiny, a nesou jeji znacku.

Na druhou stranu jsme se dockali vzniku prvniho skute¢né konvergovaného (Ci: integrovaného) operatora - jiZ
zmiflované Telefoniky O2 Czech Republic - ktery pusobi souéasné v mobilni i pevné oblasti. Ostatni by jej radi
nasledovali, ale zatim se jim to nedafi. Ostatni mobilni operatofi poSilhavaji po ,pevnych® aktivitach, a pevni operétofi
zase po aktivitach mobilnich, napfiklad i ve formé virtualniho mobilniho operéatorstvi. Jenze zatim to vypadé na stejny

prubéh jako u vzajemné konsolidace (pevnych) alternativnich operatort — dlouho nic, a pak najednou velky skok.

A kdyZ uZ jsme u mobilnich operator(i: k poloving ledna 2006 byla v CR zavedena penositelnost mobilnich &isel.
Jesté predtim kolem toho bylo hodné oekavani emoci, i mezi operatory navzajem. Jenze pak se ukazalo, Ze to zase
az tak velka bomba neni, a tak vétSina emoci zase utichla. Za prvni &tyfi mésice mobilni pfenositelnosti se pfeneslo

cca 44 000 Cisel, coz je stale velmi malo i oproti obvyklé fluktuaci zakaznikd mezi operatory.

1.2 Legislativa, analyzy a napravna opatreni

Dalsi oblasti, kde jsme se v pribéhu roku 2006 dockali vyznamnych zmén, je oblast legislativy, resp. regulace. Jiz
v roce 2005 sice nabyl uéinnosti novy zékon o elektronickych komunikacich (zakona ¢. 127/2005 Sb.), ale jeho
dopady se zacaly plné projevovat az v letoSnim roce. Zejména proto, Ze vyznamnéj$i zmény, které pfinasi, jsou
vazany na vysledky analyz tzv. relevantnich trhi. Ty mél provést Cesky telekomunikaéni Gfad, coby nérodni

regulator, a to do konce ledna 2006.

Kdyz ale v zdkonem stanoveném terminu byla hotova jen jedna z 18 analyz, a na krku jsme méli vazné varovéani od
Evropské komise (uz zahajeny proces tzv. infingement procedure vi¢i CR), zadalo to vypadat nebezpedné.
V bfeznu viada odvolala dlouholetého $éfa CTU (nové predsedu Rady CTU) Davida Stadnika, a na jeho misto
dosadila jiného radniho, Pavla Dvofaka. Tomu se pak podafilo zdanlivé nemozné: dokonéit vSechny zbyvajici
analyzy ve velmi kratkém Gase. Jesté v srpnu mohl CTU zahlasit ,hotovo*, poté co vydal definitivni podobu posledni
analyzy relevantniho trhu (jiz po zohlednéni reakci Evropské komise). Z jednoho z nejvétSich opozdilct v celé Unii

jsme se tak razem stali teprve tfeti zemi, ktera dokoncila vSechny analyzy.

Posledni dokon¢enou analyzou byla shodou okolnosti analyza trhu €. 12, kterym je velkoobchodni trh

s broadbandem. OvSem uz samotné vymezeni tohoto trhu malem zpUsobilo malou revoluci. Pivodné, az do bfezna
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2006, byl tento trh vymezen tak, ze zahrnoval jakykoli druh broadbandu. Tedy napfiklad i WiFi pfipojky, kabelové
pfipojky, CDMA a dal$i. A na ADSL pak vychazel podil ve vysi jen asi 40 procent, coZ by nebylo na dominantni
postaveni (tzv. postaveni s vyznamnou trzni silou, alias SMP) ani pro toho, kdo ma téméF 100 procent veSkerého
ADSL v CR.

Jenze nakonec (v bfeznu) byla definice velkoobchodniho trhu s broadbandem zménéna, a to zizena - jen na ADSL
a FTTx. A hned to dopadlo jinak: inkumbent, resp. Telefénica 02 Czech Republic, nahle ma vyznamnou trzni silu, a
cely trh byl shledan nedostate&né konkuren&nim. Nasledoval navrh tzv. napravnych opatteni, ktera ale CTU ulozil jen
v ,mékké* podobé. Konkrétné bez cenové regulace a bez povinnosti nabizet tzv. bitstream. Evropské komisi se to
nelibilo, a pozadovala zavedeni pravé téchto dvou tvrdSich napravnych opatfeni. Jenze v(éi napravnym opatfenim

nema Komise pravo veta, a tak posledni slovo mél nas CTU, ktery setrval na svém piivodnim nazoru.

OvSem puvodni ,SirSi definice” broadbandu se v mezidobi dostala do vétSiny zahranicnich statistik. Treba do statistik
EU, ¢i do statistik OECD. Zde si ale vsimli toho, ze zatimco my vykazujeme velké pocty Wi-Fi pfipojek, ostatni zemé
je mezi svij broadband nezapoditavaji. A tak se v téchto statistikach setkavame s velkymi disclaimery, které na nasi
nestandardni situaci upozorfiuji. Nebyt tohoto zapo itavani Wi-Fi pfipojek mezi broadband, byly bychom ve

statistikach jesté nize néz jsme. Ale véfite jesté statistikam?

1.3 Patalie s digitalizaci

Elektronické komunikace se od dfivéjSich telekomunikaci lisi v tom, Ze navic zahrnuji i problematiku rozhlasového a
televizniho vysilani. No a zde pokracovala digitalizace, alias pfechod na digitalni vysilani. OvSem tak moc zase

nepokrocila, protoze se kolem postupu digitalizace vyrojila fada problém.

V zahrani¢i, zejména na Mezinérodni radiokomunikaéni konferenci (RRC06), kde se koordinovaly kmitocty
v mezindrodnim méfitku, jsme dosahli maxima mozného, a vSechny nade poZadavky byly v zadsadé uspokojeny.
Jenze u nas doma jsme dosahli spiSe minima mozného. Nepodafilo se pfijmout tzv. technicky plan pfechodu, ktery
mél stanovit konkrétni harmonogram pro postupné vypinani analogového vysilani, a zaCala se pfipravovat jeho zcela

nova verze.

Doslo i na ,Jdmani chleba“, v podobé soudnich verdiktd, které odebraly jiz jednou udélené digitalni licence. Nasledné
se roztoCil cely koloto¢ kasacnich a jinych stiznosti, ktery bude jen velmi obtizné zastavit a dovést celou digitalizaci
k touzenému cili. Néktefi hraCi uz hovofi o patu, nebo dokonce o matu digitalizaci, zatimco jini tak pesimisticti

nejsou.
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Tieba proto, Ze trh si mozna pomlze sam a néjak jinak. Napfiklad tak, Ze se misto zablokovaného zemského
digitalniho vysilani prosadi levné satelitni vysilani (napfiklad v podobé sluzby DigiTV), pfipadné rozsifi klasické

kabelové vysilani, nebo uchyti zbrusu nové vysilani v podobé IPTV. Uvidime.

Jifi Peterka

Autor je nezavislym konzultantem a publicistou. Vénuje se také pedagogické cinnosti na MFF UK, kde pfedna$i problematiku

poéitacovych siti a komunikaci. Archiv jeho ¢lank, pfednasek a tutorialii se nachazi na adrese http://www.earchiv.cz.

2. Ceska e-komerce v roce 2006
Autor: Jan Ambroz, Lupa.cz

Rok 2006 zacal pro ¢eskou elektronickou komerci priznaéné. Nejvétsi portal Seznam spustil vlastni platebni

systém — Seznam Penézenku. Portal ji nejdfive poskytl uzivatelim posilajicim SMS zpravy z e-mailového

prostiedi, uplatnéni poté nasla u pfidruzenych sluzeb (Sauto.cz, Shazar, Sreality) pfi vkladani inzeratl. Postupem
¢asu se Penézenkou zacalo platit i ve videopljéovné Seznamu a v reklamnim PPC (pay-per-click, platba za proklik)

systému Sklik.

Kvdli striktnim zakondm je vSak Cesky Internet na mikroplatebni systémy nadale skoupy. Také Penézenkou Ize platit
jen v rdmci Seznamu. Vznika tak prostor pro globalni hrace, ktefi jej zaCinaji obsazovat. Pro ¢eské obchodniky byl

leto$ni rok v tomto ohledu malym milnikem - oteviel se jim PayPal. Pomoci tohoto svétového online platebniho

systému mohou Gesti uZzivatelé od poloviny fijna nejen platit, ale také pfijimat penize, a to v Ceskych korunach.

Cesi vSak nemohou pouzivat PayPal ve svém jazyce, coz je jedna z poslednich prekazek pro rozsifeni tohoto

platebniho systému na ¢eském Internetu.

Ani Google nezahélel a v lété spustil platebni systém Google Checkout. Nejedna se ale o virtualni penézenku,

nybrz o jakéhosi prostfednika mezi bankovnim Uc¢tem a internetovym obchodem.

2.1 E-shopy rostou

| pfes absenci dostatecné rozSifenych platebnich systému Cesky internetovy obchod kvete. Internetové obchody
mély rekordni pfedvanolni trzby, které byly meziroéné az o 40 procent vy3si. Celoroéni trzby provozovatel(

tuzemskych virtualnich obchodi meziroéné rostou o nékolik desitek procent — napfiklad InternetShops zaznamenal
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loni rlst obratu 0 52 procent. Jedni¢kou mezi vano¢nim zbozim z hlediska trzeb jsou MP3 pfehravace a letos tomu

mozné nebude jinak.

Internetové obchody jsou stale oblibenéjSi. V loriském roce nakoupilo online pies 10 miliénG lidi. Nakup pres

Internet vyzkouselo 85 procent internetové populace Ceské republiky. Uz se nekupuie jen elektronika a knihy, ale i
hracky nebo zahradni nacini. Boom zaznamenava hlavné prodej zajezdd a dovolenych. Podle odhadd prodej
zajezdu pres Internet loni dosahl 1,4 miliardy korun (meziroéné se zvySil o 90 procent). Letos se ogekaval celkovy
prodej za dvé miliardy. ,Trh je$té nékolik let poroste o 30-50 procent ro¢né. Odhadem nejpozdéji do deseti let pak

online prodej pfekona prodeje v kamennych pobockach,” fekl serveru Lupa.cz Michal Pobezal za Last.cz.

Na ¢eském Internetu zatim chybél prodej digitalni hudby. To by se mohlo zménit pfichodem serverd I-legalne.cz a
AllMusic.cz, které oba odstartovaly ostry provoz teprve nedavno. Trzby za digitalni hudebni nahravky se loni
celosvétové ztrojnasobily na 1,1 miliardy dolard. Digitalni hudebni nahravky se na svétovych trzbach hudebniho

pramyslu loni podilely Sesti procenty. Pfitom jesté pfed dvéma lety byl jejich podil téméF nulovy.

Své kofeny zapustily servery, které umoznuiji lidem vyhledavat v nabidkach internetovych obchodl a srovnavat
produkty podle parametrd. Podobné sluzby dnes najdeme takika na vSech piednich portalech. Na pfelomu roku
pfedstavilo Jyxo inovované vyhledavani ve zbozi s moznosti PPC reklamy. Velky vybér a komfort kupujicim

umozriuji také servery NejlepSiCeny.cz, BezvaCeny.cz, SrovnaniCen.cz a dalsi.

Ceské online obchody ziejmé porostou i nadale a budou nasledovat Uspéchy kolegti v zapadnich zemich. Znagné
rezervy jsou stale ve zplsobech platby. Nejvyuzivanéji a nejjistéjsi je stale ve svété jinak nevidana platba na

dobirku. Platby kartou pres Internet pokulhavaji. Za hranicemi je v§eobecné platba kartou obvykla (mnohdy jde o

jedinou platebni moZnost), kdyZ je vyuzivana v 70 - 80 procentech vSech online transakci.

Na pfekonani détskych bolesti je pfitom nejvy$si €as, protoze elektronicky obchod vstupuje do své druhé dekady.
Praveé pred deseti lety se narodil prvni ¢esky internetovy obchod Vitava. ,E-business je dnes stejny jako kazdy jiny —
dfina, radost, starosti, nékdy zabava, nové technologie, dynamika, Uspéchy a pady. Zacinat ,v garazi“ s jednim PC
bez odborného zazemi, lidskych zdrojl, znalosti a dovednosti, marketingu, penéz a dosahnout Uspéchu, to chce

velkou davku Stésti,“ fekl v rozhovoru serveru Lupa.cz Josef Suchanek, generalni feditel Vitava Stores.

2.2 Online reklama vsude kolem nas

Spolu s ristem internetového obchodu, penetraci pfipojeni a vyznamu e-komerce pfirozené roste i dilezitost reklamy

na webu. Internetova reklama v roce 2005 poprvé prekrocila podle odhadl magickou hranici 1 miliardy ¢eskych
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korun. Oznédmila to Sekce vydavatell internetovych titull (SVIT) Unie vydavateld na zéakladé prizkumu trhu

internetové reklamy. V letoSnim roce odhadovala sekce tempo ristu na pfiblizné 38 procent.

Z vyzkumu agentury MediaReserch a portalu Centrum z letoSniho kvétna vyplynulo, ze 77 procent uZivatell

akceptuje internetovou reklamu jako dari za bezplatny obsah. Osm z deseti lidi pfiznava, Ze na webovou reklamu
klika. Nejznaméjsim reklamnim formatem je billboard, nejoblibenéjsi je banner. Nejméné oblibena jsou vyskakovaci
okna. Dobrou zpravou pro online reklamu je, ze ji uZivatelé vnimaiji jako vice informativni a méné nudnou, nez
napfiklad televizni reklamu.

Onen prizkum pfisoudil kontextové reklamé Etvrtou pricku mezi nejzndméjSimi reklamnimi formaty na Internetu.
Pravé kontextova reklamni reklama zaznamenavéa nejvétsi vzestup a mnozi ji pfedpovidaji svétlou budoucnost. Na
rozdil od klasickych banner( tolik nerusi navstévniky, zobrazuji se na zakladé toho, co uZivatel hleda a ba co vic —

jejich platba vétSinou probiha za uskutecnény proklik (PPC), nikoliv za zobrazeni.

Na ¢eském trhu donedavna fungovaly tyto hlavni PPC reklamni systémy: Adcontext, bbKontext a hlavné eTarget a
Google Adwords. Loni na podzim vyvinul viastni systém AdFox portal Centrum a letos v 1été, ktery pfisel se

systémem Sklik.

V§em Eeskym systémUm konkuruje svétovy vyhledava¢ Google, ktery mifi stale s vétsi intenzitou na esky trh. Notny
podil na trhu mél jeho program Google Adwords, zobrazujici kontextovou reklamu ve svém vyhledavani. Systém
Google Adsense pro vyhledavani a pro obsah zase umozioval vydélavat majitelim stranek tim, Ze jim Google
zprostredkoval kontextovou inzerci. Na konci fijna se Google Adsense pro obsah zacal lokalizovat do &estiny, nyni

probiha jeho testovaci verze.

Po odkoupeni domény Google.cz se jedna o dalSi vyrazny krok, kterym Google zacina zvyrazfiovat svou pozici na
Seském trhu. Ceské AdSense vSak bude muset &elit silné konkurenci dalsich systém( kontextové reklamy. Je tedy
otazkou, zda jeho pfichod dokaze vyznamné nastartovat Cesky trh s online reklamou, €i jestli se spiSe zafadi mezi

své konkurenty, se kterymi se bude pfetahovat o stavajici klienty.

Co by mohlo esky trh s internetovou reklamou povzbudit, jsou aktualni diskuse o jejim sméFovani. Cesky trh
sonline reklamou jesté neni tak zavedeny a pro inzerenty transparentni. UZ rok a pll sice méfi navstévnost
internetovych titulll podle jednotné metodiky NetMonitor, SdruZeni pro internetovou reklamu chce jit ale jesté dal a
kategorizovat internetova média. To ma podle autor(i této koncepce pfinést zpiehlednéni trhu a vyssi pfijmy pro cely

Cesky Internet.
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2.3 Dalsi formy reklamy

Neda se fici, ze by se trh internetové reklamy nehybal. Spole¢nost Internet Trading, ktera posledni roky hlavné
prodavala reklamu pro portal Centrum, nyni pfiSla s viastnim projektem — portalem TakelT.cz. Ten nabizi primarné
nenabizi vyhledavani ve firmach, ale v produktech. Internet Trading navic zahdjil spolupréci s vydavatelstvim Mafra.
Ve zpravodajstvich server( iDnes.cz a Lidovky.cz se objevi kontextova reklamni sdéleni pfimo ve ¢lancich. Uréité

kliGové slovo bude podtrZzeno a odkazovat na dany produkt.

Internetova reklama zacina koketovat s mobilnimi telefony. Spole¢nost Crazy Tomato pfipravilo reklamni systém
Tomato Edge, ktery kombinuje moznosti online reklamy s mobilnich pfistroji. Na serverech s mobilnim obsahem si

uzivatelé stdhnou mobilni obsah s reklamou zdarma a prohlize¢ je pfesméruje na stranky inzerenta.

Sledované jsou také reklamy na samotné internetové sluzby, pfedevim na portaly. Centrum.cz se opét vytasilo
s motivem psa Bobika. Vyhlasilo, Ze uZ nechce se Seznamem soupefit o prvenstvi a radéji se zaméfi na mladé
uZivatele. Tomu odpovidaji nové kontroverzni televizni reklamy, kdy je pes ve spotech pfejizdén viakem, zabit
bleskem, proménén v mouchu, seZran Zralokem nebo se stfetava ve vesmirnych bojich se psem Lajkou. Atlas zase
vyuziva herce Petra Ctvrtnitka jako majitele fiktivniho pneuservisu. Seznam v televizi naopak hojné propaguje svou

sluzbu Mapy.cz.

Jan Ambroz

Autor je redaktorem serveru Lupa.cz, kde se zaméfuje pfedevsim na oblast e-komerce, reklamy na Internetu a souvisejicich

obort. Studuje na FHS UK. Zabyva se online projekty (Wedia.cz) a regionalnim serverem pro Iv?i(v:any a okoli.

3. PFipojeni k vysokorychlostnimu Internetu v CR v roce 2006: zvyseni rychlosti
a konsolidace trhu
Autor: Martin Vyletal, Lupa.cz

Podle zpravy Evropské komise zaostava Ceska republika za primérem zemi pétadvacitky v penetraci broadbandu.
Meziro¢né jsme se zlepSili pouze o 2,4 procenta na 8,4 procent. Hife uz je na tom pouze sedm €lenskych zemi,

pfevazné z regionu stiedni a vychodni Evropy.

Jesté tristnéjSi pohled je na vysledky prizkumu Evropského statistického Ufadu, ktery se zabyval pocitacovou

gramotnosti a vyuzivanim Internetu. Ceska republika se umistila témé&F na tplném chvostu ZebFicku a to zejména, co

LUPA 10




Czech Internet Forum 2006 Lupa.cz

se pravidelného pouzivani Internetu, tyCe. 74 % obyvatel nepouziva pravidelné Internet. A dokonce 50 % Ceské

populace nikdy nepouZilo poéitac.

Nicméné i pfes tato vskutku nelichotiva &isla byl letoni rok pro vysokorychlostni pfipojeni v CR, ve srovnani s lety
pfedchozimi, mimoradné pfiznivy. A to jak z pohledu narlstu uZivatell, tak i zlepSeni poméru cena/vykon u vétsiny

nabizenych sluzeb.

Prvotnim impulsem, ktery primarné ovlivnil zejména trh s ADSL pfipojenim, byla nova velkoobchodni nabidka
Ceského Telecomu (dnes Telefénica 02 Czech Republic, 02). Referenéni nabidka ADSL byla zvefejnéna uz 23.
prosince 2005, ale jeji platnost byla nastavena az na 1. Unor leto3niho roku. VSichni telekomunikaéni operatofi, ktefi
pfeprodavaji ADSL na platformé 02, pfizpUsobili tarify pro koncové zakazniky tak, aby odrazely podminky obsazené

v nové velkoobchodni nabidce.

Znabidek tedy zmizely dvé nejpomalejSi sluzby s rychlostmi 128/64 kbit/'s a 256/64 kbit/s, pfiCemz prvné
zminovanou nelze ani pfi nejlepsi vili povazovat za broadband. Na spodni hranici se nové objevila rychlost 512/128
kbit/s. Ostatni rychlosti se navySovaly analogicky. Rychlost 1024/256 kbit/s byla z nabidky UpIné vypusténa a
posunula se hranice nejvysSi nabizené rychlosti a to na 4096/512 kbit/s. Rychlosti se tedy zvysily a je tfeba fici, Ze
toto zvySeni bylo celkem razantni. Pfitom mésicni poplatky zlstaly ve stejné vysi. Mensi vadou na krase je ovSem
fakt, Ze rustu rychlosti neodpovidalo u jednotlivych tarifi navySeni mési¢nich datovych limitd. Ty zlstaly, zejména u
pomalejSich variant, i nadale nizké. Coz jejich uzivatelim znesnadiuje vyuzivani vSech sluzeb, které soucasny

1:20.

Zména ve velkoobchodni nabidce inkumbenta prokazala, Ze trh s broadbandem v CR funguje na principu spojenych
nadob. Na novou nabidku totiz zareagovali jak alternativni operatofi, nabizejici pfipojeni k Internetu na vlastnich

platformach, tak i spolenosti, které pfipojeni k Internetu dodavaji prostfednictvim rozvodl kabelové televize.

Jestlize minuly rok si telekomunikacni operatofi a kabelovi operatofi konkurovali pouze v oblasti pfistupu k Internetu,
letos se situace zménila. UPC a Karneval obohatily svou nabidku o telefonni sluzby a 02 zase pfiSla s televiznim
vysilanim Sifenym prostfednictvim vysokorychlostnich siti na protokolu IP neboli IPTV. Jak pro 02, tak pro oba
kabelové operatory, byly tyto kroky logické a zapadly do pfedem naplanované mozaiky, ktera ma byt v pfipadé 02
jednim z nastrojli k vyrovnani negativnich diisledkd poklesu poctu pevnych telefonnich linek, jeho zpomaleni &i Uplné
zastaveni. Hlasové sluzby u kabelovek maji byt dalsi pfidanou sluzbou ke kabelové televizi, ale také predstavuiji

moznost, jak vyuzit vysokych pfenosovych kapacit, které kabelové sité na rozdil od telefonnich rozvodu, skytaji.

Cestou integrace pfistupu k vysokorychlostnimu Internetu, sledovani televize a telefonovani do jediné pfipojky, tzv.

triple play, se vydavava stale vice operatord. V sou¢asné dobé IPTV provozuji v komerénim provozu ¢tyfi firmy. Na
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poCatku pfistiho roku planuje spusténi televize po Internetu spoleénost Volny, ktera v souéasné dobé sluzbu testuje
v pilotnim provozu ve dvou prazskych lokalitach. Na pfelomu prvni a druhé &tvrtiny roku 2007 chtéji IPTV spustit i

Ceské Radiokomunikace.

3.1 Konsolidace trhu

Leto$ni rok byl pro telekomunikaéni spolecnosti ve znameni fuzi. GTS Novera pohltila eskou a slovenskou pobocku
Nextra, Telenor Networks a Contactel. Na trhu tak vznikl vyznamny hra¢, ktery se zaméfuje primarné na firemni
klientelu. Diky akvizici Telenoru se GTS Novefe oteviela cesta k pfipojeni koncovych uzivatelli na bazi zpfistupnéni
mistni smycky (LLU). Nicméné soucasna nabidka pro koncové zékazniky uz neni natolik cenové zajimava, jako
tomu byvalo ve srovnani s obdobnymi produkty Ceského Telecomu, napFiklad jesté pred rokem u dnes jiz zanikié

Nextry.

V pifistim roce hodla GTS Novera nabidnout konvergované sluzby a sou€asné také pracuje na rozvoji infrastruktury

tak, aby mohla zvysit pokryti sluzbami na bazi LLU.

DalSim vyznamnym alternativnim operatorem, ktery posilil své postaveni prostfednictvim akvizice jiné
telekomunikadni spoleénosti, jsou Ceské Radiokomunikace. V ¢ervnu odkoupily Tele2. Agresivniho operatora,
proslulého svymi neodbytnymi obchodnimi zastupci, ktery se orientoval pfedevSim na sluzby spojené s volbou
operatora. V poslednich letech se mu po ekonomické strance ale nedafilo. Touto akvizici ziskaly Ceské
Radiokomunikace téméf pll milionu novych zakaznik( - potencialnich novych uzivatell sluzeb internetového
pfipojeni na bazi LLU. Na rozdil od GTS Novery chtgji byt CRa plnohodnotnym operatorem pro domacnosti. Letos
investuji az 200 miliont do rozvoje své vlastni sité a ke konci roku by mély byt sluzby na bazi LLU dostupné na vice

ne 40 procentech telefonnich linek v CR.

Dal3i operétor, kterého je nutné v souvislosti s LLU zminit, je Volny. Ten vyuZiva pro vysokorychlostni pfipojeni
technologii ADSL 2+, umoZriujici dosahovat vySSich rychlosti nez technologie ADSL. Do konce leto$niho roku slibuje
pokryt taktéz 40 procent telefonnich linek a v pfistim roce by mélo nésledovat jeSté masivnéjSi rozSifovani
dostupnosti. Od 13. zafi maji zakaznici z fad domacnosti moznost vybirat z nové nabidky, ve které pfevazuji sluzby

na vlastni platformé a to z rliznou mirou zpfistupnéni mistni smy¢&ky.

Soucasti nového portfolia sluzeb je i tarif Volny Internet zdarma, prezentovany jako ,Internet k pevné telefonni lince
zdarma“. S obdobnym produktem pfisly jiz na konci srpna Ceské Radiokomunikace. Tarif Premium Telefon,
poskytuje klasické hlasové sluzby s pausalnim zpoplatnéni hovort do pevné sité, zahrnuté do mésiéniho pausalu a
k tomu navic datové neomezené pfipojeni k Internetu o rychlosti 64/64 kbit. Volny zvolil trochu jiny model. Z&kaznik

standardné zaplati mésiéni pausal a poté mé na vybér, zda-li zvoli minutové zpoplatnéni dle ceniku nebo da
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pfednost neomezenym hovordm do pevnych siti za dal$i mésicni pausal. Khlasovym sluzbam jesté ziska

zminované pfipojeni k Internetu, rychlosti 256/64 kbit/s s mésiénim datovym limitem 1 GB.

Oba popisované tarify kombinujici hlasové a datové sluzby jsou poskytovany na platformach alternativnich
operator(, s vyuzitim tzv. piného zpfistupnéni mistni smycky. Mezi kabelovymi operatory se také schyluje k fuzi a to
konkrétné mezi jedni¢kou a dvojkou na trhu. Pokud spojeni UPC a Karnevalu posvéti antimonopolni Ufad vznikne
sice dominantni subjekt na trhu poskytovatelli kabelové televize, avsak jak jsem naznadil, rozdily mezi klasickymi
telekomunikaCnimi operatory a jejich kabelovymi kolegy se diky viceméné totoznym portfoliim sluzeb stiraji a tak
vice neZ ovladnuti jednoho trhu, sleduje toto spojeni spiSe vytvofeni pozice, umoziujici efektivngjsi konkurencni boj

se spole¢nostmi, které nabizi své telekomunikacni sluzby prostfednictvim telefonnich rozvodu.

3.2 WiFi pfipojeni

Podle riiznych Udaji je téméF tretina vSech pfipojeni Internetu v CR realizovana prostfednictvim bezdratové
technologie. Pfesné statistiky o aktuélnich poétech sice neexistuji, avSak v porovnani s ostatnimi zemémi stavi
odhady o celkovém poctu WiFi pfipojek CR do pozice evropské bezdratové velmoci. Samoziejmé ne véechny
pfipojky splAuji kritéria, opraviujici je oznalit za vysokorychlostni pfipojeni k Internetu. Pro to ostatné existuje
nékolik riznych definic, liSicich se zejména v hodnotach minimalini rychlosti, kterou jiz Ize povazovat za broadband.
Pro ministerstvo informatiky to je nejméné 256 kbit/s, pro Cesky statisticky Ufad 144 kbit/s, pro Cesky
telekomunikacni Gfad 128 kbit/s. Pro u€ely mezinarodnich srovnani jsou rlznymi organizacemi pouzivany riizné

definice, coz znesnadnuje porovnani vysledku jednotlivych prizkuma.

To Ze v souCasné dobé WiFi pfipojeni ukrajuje z celkoveého kolace vysokorychlostniho pfipojeni tak velky dil, je
zpusobeno zejména dlouhodobym vahavym pfistupem nejvétsiho hrace na trhu s broadbandem. Ten se ale podle
mého nazoru v letoSnim roce zménil. Dal$i alternativou, ktera mlze odlakat potencialni nebo stavajici uzivatele
rezidentniho WiFi pfipojeni, jsou sité alternativnich operatorti zejména v oblasti ADSL pfipojeni prostfednictvim LLU,
jejichZ dostupnost se neustale zvySuje. Bezdratové pfipojeni ma samoziejmé budoucnost diky technologiim, jako je
napiiklad WiMAX, otazkou ale nakolik se mu v CR podafi udrzet krok razantnim nariistem podtu uZivateld ADSL

pfipojeni.

Prestoze se v letodnim roce podafilo udélit trhu z broadbandem v CR novy impuls, ktery ¢asteéné rozpohyboval
stojaté vody, panuji v této oblasti, ve srovnani se zemémi na zapad od nasich hranic, jesté znacné rezervy. Doslo
rychlosti zlstaly velmi nizké datové kredity. Pokud se podivate na nabidku napfiklad francouzskych
telekomunikacnich spole¢nosti, mizete si udélat predstavu o tom, jak dlouha cesta je$té ¢esky broadband ceka.

Jako jednoznacné pozitivni Ize hodnotit Usili alternativnich operatort o rozSifovani jejich vlastnich siti, avSak tempo
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Vv

hrade na trhu s broadbandem.

Martin Vyletal
Autor je redaktorem serveru Lupa.cz, dlouhodobé se vénuje problematice pfipojeni a poskytovateld. Studuje Mezinarodni

teritorialni studia na Fakulté socialnich véd UK.

4.  Ceskeé portaly - klid pred boufi

Autor: David Anto$, Lupa.cz

Rok 2006 je z pohledu portald snad jednim z nejklidnéjSich vlbec, alespon pfi povrchnim pohledu. Vyvoj ¢eského
Internetu je i nadale - a zejména kv(li portalim - ve vieku zmén ve svété a jen malokdy se pfihodi, ze by nékdo piisel
s néjakou vlastni inovaci, s vlastnim napadem, ktery by jen nekopiroval &i neimitoval zahraniéni UspéSny model. Za
této situace také nelze olekavat néjaké vyznamné prelévani podili na trhu, jelikoz uzivatelim vétSinou chybi
jakakoliv motivace ménit své navyky. Ostatné zda se, ze vétSina provozovatel situaci akceptovala a snazi se
udrzovat jakési status duo. Pfesto je v8ak tento rok ve znameni velkého oCekavani a podobné "pohodovy" uz pro

Ceskeé portaly uz mozna nikdy Zadny dalSi nebude.

4.1 Idylka konci

Idylka by pro Ceské portaly mohla pokraCovat klidné jesté velmi dlouho. Cela "velka Etyfka" (Seznam, Centrum, Atlas,
iDnes) je podle vieho ziskova a rostouci. Tlak zvenéi vSak stale narista a jiz pfisti rok by u nas mohla naplno
propuknout vélka o uzivatele a zejména inzerenty mezi Ceskymi a zahraniCnimi spoleCnostmi. Ostatné zvlasté
pfitomnost Googlu je jiz velmi znatelna a se zfizenim Ceského zastoupeni se da oCekavat, Ze rok 2007 bude rokem
zesileného Usili o zvySeni podilu na trhu a ukousnuti vétSiho kopace pfijmu z inzerce. Vedle pravidelné zmifiovaného
Googlu se vSak Eesky trh chysta "pfepadnout” i dalSi internetova spoleénost z té nejvyssi ligy - Microsoft. Letosni rok
je tak mozna tim poslednim, ve kterém se Ceské portaly mohou pokusit obrnit proti této invazi a s relativnim
dostatkem lidskych i finanénich prostfedk(l povznést své sluzby na konkurenceschopnou Groven. Alternativni
moznosti je vybrat si pouze nékolik perspektivnich a "bezpecnych" odvétvi a ze zbytku vycouvat. A obé tyto strategie
Ceské portaly skute¢né uplatfiuji, doby nespoutaného rozsifovani palety sluzeb na vSechny strany jsou jiz davno

minulosti.

Zakladni model expanze sluzeb Googlu do dalSich zemi je velmi jednoduchy - prosty pfeklad jejich rozhrani. Touto
nenarocnou metodou se dokazal rozsifit vSude po svété, aniz by tfeba v té které zemi viibec potieboval jediného

zaméstnance. Vedle vyhledavani tak Google v Cestiné nabizi také Gmail, organizator fotek Picasa, program Google
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Desktop a celou Fadu dal$ich sluzeb. Ceskym hragim tak Google "neleze do zeli" jiz jen pouze jako webovy

vyhledavac, ale velmi vyrazné i jako freemail a poskytovatel dalSich internetovych sluzeb typu online map.

4.2 Nastup Googlu a Microsoftu

Letos vSak Google udélal pro prinik na ¢esky trh mnohem vice. Kone¢né vyfesil problémy s doménou google.cz,
kterou odkoupil a na konci srpna na ni spustil lokalizovanou verzi svého vyhledavani. Cesko tak opustilo nelichotivou
spolecnost Béloruska a nékolika ostrovnich statd, ve kterych doménu Googlu okupuji doménovi spekulanti.
Zakoupeni domény véak ta nejdileZitéjsi aktivita, kterou v Cesku Google podnika, agkoliv je jisté symbolické. Google
zejména dava dohromady své Ceské zastoupeni, dokonce iz zname jméno feditelky Eeské pobocky - stane se ji
Tatana Le Moigne. Z dalSich kroki{i se zda, Zze Google ma predevsim zajem navazat vétsi kontakt s ceskymi médii -
za posledni mésice zorganizoval pro vybrané éeské novinare celou fadu formalnich i neformalnich rozhovori a
setkani. Motivace je asi jednoducha - Google chce vice proniknout do povédomi ¢eskych inzerentd a ukousnout si
vice z jejich reklamnich rozpoétu. To je také ta nejvice bezprostfedni hrozba pro Ceské portaly - pokud jejich
zakaznici zjisti, ze Google nabizi efektivnéjsi a levnéjsi reklamu, povede to k tlaku na snizovani cen, jenz by

obzvlasté poskodil mensi Centrum a Atlas.

Nastupuijici Microsoft je zatim velmi nenapadny, jiz od unora pfistiho roku v3ak jiz muze byt vSe upiné jinak. Toto
datum udavéa zacatek prodeje nového operaéniho systému Windows Vista, ktery mize vyrazné "nakopnout” novou
portalovou iniciativu Microsoftu pojmenovanou Windows Live. Tu Microsoft pfipravuje jiz vice neZ rok a s uvedenim
Visty, ktera bude s Windows Live do znacné miry provazana, by teprve mél zagit opravdovy souboj s Googlem o
pfevahu na Internetu. A to nejen ve spojenych statech, ale skute¢né celosvétové. U nas si Microsoft doménu live.cz
zajistil jesté drive nez Google google.cz a nyni jiz na ni bézi lokalizovana verze jeho nového vyhledavace. Brzy by
mél pfijit i pfelozeny freemail a dalSi sluzby. Zatimco soucasny portal MSN.cz funguje v zasadé jen jako vstupni
brana ke sluzbam Atlasu, Windows Live ma ambice ukousnout si kus ¢eského trhu se zcela plvodnimi sluzbami.

Ackoliv se dnes Eeské portaly urcité vice obavaji Googlu, Windows Live muze potichu ziskat nékolik procent podilu.

Strategie eskych portall se logicky liSi podle jejich souasného postaveni. Suverénni Seznam si mize dovolit
masivné investovat do inovaci a za posledni rok vyrazné kvalitativné poodsko€il svym ¢eskym konkurenttim. Jako
jediny ma Sanci oteviené soupefit s Googlem na poli vyhledavani, Cesko je jedna ze dvou zemi v Evropé, kde ma
doméci portal vétsi podil nez Google. Ambici Seznamu tedy musi byt udrzet si svou pozici hegemona Ceského
Internetu a snazit se neztratit v zadném segmentu. Statistiky ukazuji, Ze se mu to zatim skutecné dafi - Google
stagnuje a byt je to neuvéfitelné, na svych ¢eskych konkurentech Seznam stéle nepatrné ziskava. V tuto chvili zde

zkratka neni vlbec nikdo, kdo by s jeho pozici mohl cokoliv vyrazného udélat.

iDnes ma pozici pomérné jistou, vzhledem ke svému hlavnimu zaméfeni na zpravodajstvi se zahraniéni konkurenci

LUPA 15



Czech Internet Forum 2006 Lupa.cz

personalnim odlivem, ktery je mozno vypozorovat i na zpomaleném tempu vyvoje novych sluzeb. Také se zda, Ze
Centrum ¢im dal tim vice vzdava souboj v oblasti nékterych zakladnich portalovych sluZeb jako je vyhledavani, e-
mail i tfeba i mapy a snazi profilovat ponékud odlisné. Zatimco jeho koncepce komunitniho portalu pro mladé je

ponékud rozporna, uspéch zpravodajstvi s viajkovou lodi Aktualné.cz je jednoznacny.

Nejprekvapivéji se letos projevuje Atlas. Po pfichodu nového generainiho feditele Davida Duroné ozndmil tzv.
restart, tedy kompletni prfehodnoceni a modernizaci tohoto portalu. Dokonce se mu jiz podafilo dosahnout
proklamovaného cile stat se Ceskou dvojkou, ale to pouze diky velmi kontroverznimu zapocitani monopolniho
poskytovatele jizdnich fadu IDOS pod své statistiky. Ve skuteénosti je Atlas stale prakticky ve vSech oblastech
daleko za Centrem. Smér jeho cesty vSak vypada zdravé a nékteré jeho nové sluzby z nedavné doby naznaduji, ze
by se snad Atlas skute¢né mohl vzkfisit a upevnit svij podil. Nezodpovézenou otazkou vSak zlstava, jak velké
zdroje Atlas na rozvoj nakladnych projektd ma a jestli si bude moci dovolit takto rychle inovovat i dlouhodobé.

Vzhledem k prozatim velmi slabému postaveni ve zpravodajstvi je také Atlas asi nejzranitelnéjsi vaci cizim kolostim.

4.3 Inovace ve znameni map

Tak, jako byl rok 2005 ve znameni souboje freemaill, jsou letos oblasti nejmasivnéjSich inovaci mapy. Neni divu, do
tohoto segmentu totiz zaCal velmi vyrazné promlouvat Google. Ten prostfednictvim svych mapovacich sluzeb
Google Maps a Google Earth nabizi skvélé uzivatelské prostfedi véetné klasickych i satelitnich map Ceské republiky.
Dosud vSak nebyla implementovana schopnost prohledavani ¢eskych map, coz tuzemskym portalim poskytlo

dostatek ¢asu na to, aby pfisly s vlastnim kvalitnim feSenim.

Jako prvni se do map koncem ledna pustil Seznam. Jeho Mapy.cz jsou téméf dokonalou kopii uzivatelského
prostfedi Google Maps, to vSak uZivatele nemusi pfili§ trapit. Od Googlu si totiz Seznam vzal vSe Sikovné a jesté
pfidal néco navic. Vysledkem je velice kvalitni sluzba, ktera umi v8e, co se od modernich internetovych map
oCekava. Zvlasté za povSimnuti stoji tzv. hybridni mapy - tedy mapy, které kombinuji satelitni snimky s klasickymi
popisky ulic apod. Na Seznam ponékud prekvapivé zareagoval Atlas, naopak o Centru neni zatim ani vidu ani
slechu. V listopadu Atlas predstavil betaverzi svych novych map, ktera mize v mnoha ohledech se Seznamem
sméle soupefit. UZivatelské rozhrani je moderni a prehledné, pfitom je ale graficky pomérné originalni. V soucasnosti
chybéji hybridni mapy, ty vSak Seznam implementoval také aZ se zpozdénim, naopak kvalita (stafi) leteckych
shimku je na mnoha mistech lepsi. Atlas se tedy dokazal vyhoupnout na prakticky srovnatelnou uroven a je jiz
viceméné jen otdzkou vkusu a osobniho hodnoceni, kterym mapam dé uZivatel pfednost. le se Atlas zaméfil na
restart pravé map neni divu - v této oblasti mél historicky vzdy velmi dobrou pozici a stéle si zde udrZuje naskok pfed
Centrem, které jinak Atlas ve vSech vyznamnych segmentech jednoznacéné porédzi. Jestli je tedy budoucnosti

mensich Eeskych portall specializace na mensi okruh sluzeb, jsou mapy pro Atlas logickou volbou.
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Mapy vSak nejsou jedinym pfedmétem zajmu Ceskych portall v tomto roce. Velkou pozornost si vyslouzil leto$ni
redesign jejich titulnich strdnek. Prvni byl opét Seznam, jehoz proména ov8em byla také nejméné radikalni. Jeho
nova domovska stranka ziskala nékolik drobnéjSich moZznosti personalizace (i vybér odliSného skinu), zejména vSak
pfibyla jednoducha RSS ¢tecka. Konzervativni pfistup vSak nemusi byt na Skodu, portal s tak vyraznym podilem
potfebuje vyuzit svého mimofadného postaveni k Ucinné propagaci vSech svych sluzeb, naopak si nem(ze dovolit

Zadné divoké experimenty.

Stejné jako Seznam bez zalervenani okopiroval uzivatelské rozhrani Google Maps, Centrum a Atlas si za vzor
vybrali titulni stranku Yahoo. Kdyz dva kopiruji totéz, nemusi to vSak byt totéz. Lépe podle mého nazoru filosofii
Yahoo pochopil Atlas. Jeho nova domovska stranka je graficky velmi pfijemna, pfehledna a z ¢eskych portall nejvice
personalizovatelna. BohuZel chybi RSS Ctecka, uZivatelé si mohou pouze vybrat z pfedem uréeného seznamu

zdroju. Je vSak samoziejmé otazka, kolik procent Eeskych "internetistd" viibec tusi, co to RSS je.

Nova titulni stranka Centra nabizi men$i personalizace, ma vSak jiné pfednosti. Sloganem Centra je "5 v 1" - bez
obnovovani stranky je moZné pfeklikavat mezi 5 odliSnymi tématickymi panely, napfiklad komunikace, zpravodajstvi
¢i volny Cas. Pfes nesporné zajimavy népad realizace ponékud pokulhdva a vzhledem k minimalnim moznostem

personalizace ponékud ztraci logiku, graficky navic nové Centrum vypada ponékud nepfehledné a pfeplacané.

Konecné soupefeni Atlasu s Centrem do tfetice, tentokrat na poli instant-messagingu. Z jistych divod( ¢eské portaly
tuto oblast az donedavna zcela ignorovaly, z&dna Ceska IM sit tak nikdy nevznikla. Misto toho letos Atlas zahdjil
partnerstvi s ICQ a pozdéji také Centrum se Skype. Model spoluprace Atlas - ICQ je jednoduchy - Atlas ICQ
poskytuje propagaci, z jeho stranek Ize stahnout oficialni ¢eska upravena verze tohoto kecalka a prodava téz
reklamu na pozicich uvnitf ICQ. Vyménou za to jsou prostfednictvim ICQ klienta propagovany sluzby Atlasu. Spojeni
Centra a Skype je minimalné prozatim vyrazné volnéjSi. Skype na Centru ziskal pomérné silnou propagaci i v
podobé promo akce nabizejici jisty poéet volnych minut na volani mimo sit Skype. Jaky benefit viak z toho plyne pro
Centrum je dosud nejasné, mozna se n&jakého prohloubeni jejich spoluprace dodkéame, az se v Cesku Skype vice

rozSifi.

Vedle drobnéjSich zmén (jakou byla napfiklad akvizice freemailové sluzby Post Seznamem) existuji i podstatné
ziskalo nového ambiciézniho zastupce - Aktuainé. Podle informaci NetCentra je dnes Aktualné ziskovym projektem a
podafilo se mu pomérné dobfe etablovat na Ceském Internetu. Vzhledem k nezietelnym hranicim pojmu
"zpravodajstvi" je t&zké jasné urdit pozici hracl na trhu. Pfesto miZzeme fici, Ze Aktualné naslo vedle svych vétsi
konkurentt v podobé Novinek a iDnes pevné misto. Postupné navic rozsifuje ekosystém tématickych bratrskych
serverl, pfestoze jejich kvalita zatim velmi pokulhava za specializovanymi magaziny iDnes a jinych internetovych
vydavatelstvi. Otazku, jestli se mlze uzivit Cisté internetovy denik bez podpory tradiéniho média tedy mizeme po

roce zodpovédét kladné.
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4.4 Kouzlo komunitnich siti

Zajimavé zmény probihaji v oblasti komunitnich portald. V této oblasti spolu nesoupefi jen Seznam, Centrum a Atlas,
ale také zcela nové vyrostly server Libimseti. Komunitni sit& jsou v zahraniéi velkym hitem a Cesko neni pfili
pozadu. Vyznam Pokecu od Atlasu je téméf zanedbatelny, dlouhodobé ztraci i Xchat Centra, ktery kdysi byval jasné
dominantni. Ani nedavné snahy Centra o oziveni svych komunitnich sluzeb v podobé nové seznamky Ci serveru pro

sidleni fotek s timto trendem asi nic zasadniho neprovedou.

Nejucelengjsi komunitni sluzby tedy nabizeji Lidé Seznamu a Libimseti. Ackoliv i v tomto segmentu je Seznam
jedni¢kou, Libimseti je v relativné tésném zavésu a jeho podil stale stoupa. A€ vici tomuto serveru mohou muze mit
fada lidi vyhrady tykajici se designu i funkci, jeho tvircim se asi nejlépe podafilo zachytit, co pfevazné mladsi

komunita uzivatelll na Internetu ocekava.

Od komunitnich portall se jednoduse dostavame k hodnoceni Ceského Internetu pfi zavadéni novych typl sluzeb,
ob¢as oznaCovanych jako Web 2.0. BohuZel si neni mozné nez postéZovat, ze zvlasté velké portaly k novym
trendm pfistupuji velmi vlazné a do vétSich inovaci se poustéji teprve pokud se dany model osvéd¢i v zahranici.
Napfiklad blogovani se tak nakonec rozsifuje i u nés, pfesto se vSak rozhodné nejedna o tak masovy fenomén, jako
tomu je ve Spojenych statech i jinde. Zcela mimo kruh zajmu Ceskych portald stoji online video ve stylu YouTube,
pouze Seznam a iDnes experimentuji alespon s internetovou videopujéovnou. Ceskym portal(im také zcela ujizdi
vlak v sofistikovanéjSich aplikacich jako webovy kalendarf Ci jiné kancelafské nastroje, ale i tfeba v oblibeném
zalozkovani. Jisté sluzby na sdileni zalozek se na ¢eském Internetu sice objevily, ale bez vyraznéjSiho Uspéchu. Ani

Cesky klon Diggu - Linkuj - se zatim nedokazalo prosadit mimo Uzky okruh internetovych nad$encu.

Jistou svétlou vyjimkou je tedy Ceska Wikipedie, jejiz rozvoj je zcela na stejné Urovni jako rozvoj ostatnich
srovnatelné velkych jazykovych verzi. Podchytit a vyuZit vzristajici oblibu této encyklopedie se pokous$i Seznam se
svou sluzbou Seznam Encyklopedie, ktera kromé jinych zdroju erpa zejména pravé z Wikipedie. Pozornost si také
zaslouzi projekt AllPeers, prestoze (&i pravé proto) neni zaméfen jen na ¢esky Internet. Toto v Cesku vyvijené
rozsifeni pro Firefox umoznujici snadné sdileni soubort s préateli ve svété jednoznacné sklidilo nejvétsi ohlas ze
vSech u nas vyvijenych internetovych sluzeb. PrestoZe realné vyhlidky tohoto projektu jsou vice nez nejasné,
AllPeers si zaslouzi uznani za ndpad a odvahu pustit se souboje na svétovém trhu. Méli bychom si pfat, aby se

podobnych iniciativ v Cesku zagalo objevovat vice a &esky Internet se stal pfinosem pro ten svétovy, ne kopii.

David Anto$
Autor je redaktorem serveru Lupa.cz, kde mapuje udalosti v e-komerce, strategie poskytovatelii obsahu apod. Studuje na PF a
IES FSV UK. Provozuje fantasy portal Aragorn.cz a obchod Legolas.cz.
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5. Stat a Internet
Autor: Jifi Peterka

Vztah Ceského statu k Internetu ma hned nékolik riznych aspektd. Jednim z nich je zasahovani statu do fungovani
Internetu a jeho fizeni, dalSim pak podpora jeho rozvoje, a jesté dalSim pak tfeba stat jako velky uZivatel Internetu a

jeho sluzeb. A urcité bychom mohli jesté najit dalsi a dalSi aspekty.

V tomto texzu se soustfedime na prvni dva z uvedenych aspektl — a pak také na to, kdo ma v rdmci statu Internet

,na starosti* (v gesci).

5.1 Stat zasahujici...

O tom, jak a do jaké miry ma stat zasahovat do chodu Internetu a jeho fizeni, ¢i naopak nema, se vedly a stéle
vedou vasnivé disputace. Mezi zastanci Internetu obvykle pfeviada nazor, Ze stat by se mél od Internetu drZet co
nejdale a nijak do néj nezasahovat. Naproti tomu existuji jednotlivé osoby i celé instituce, obvykle tim & onim
zplisobem spojené s pravem a dohledem nad jeho dodrzovanim, které se spiSe pfiklani k nazoru, Ze vliv statu nad
Internetem by se mél vyznamné posilit. Otdzku nesouladu mezi globalnim charakterem Internetu a lokalnim

,<dosahem® statu pfitom obvykle ponechavaji stranou.

Cesky stat dosud do chodu Internetu pfimo nezasahoval. A tak jedinym jeho zasadnim aktem vidi Internetu bylo
podepsani ,memoranda upravujiciho vzajemné vztahy* se sdruzenim CZ.NIC, které je spravcem &eské narodni
domény nejvy$si urovné (TLD .cz). Memorandum bylo podepsano 21.4.2006, a o jeho obsahu a vyznamu asi

nelépe vypovida nasledujici vyjadieni ministryné informatiky Dany Bérové:

,Memorandum zavazuje spravce narodni domény ke spolupraci se stdtem a na druhou stranu mu dava jistotu, Ze
pokud bude svoji praci vykonavat dobfe, stat nebude usilovat o pfevedeni spravy internetu a domény .CZ na jiny
subjekt,” uvadi ministryné informatiky Dana Bérova a dodava: ,Internet se stal pro stat nenahraditelnym prostfedkem
komunikace, proto chceme jeho spravce zahrnout do kritické infrastruktury statu, jejiz souéasti jsou uz dnes tfeba

mobilni operatofi.”

5.2 Stat podporujici...

Internet se tedy i pro stét stal ,nenahraditelnym prostfedkem komunikace®, sou€asti jeho kritické infrastruktury, a sém
stat by tak mél mit zajem na jeho rozvoji. V deklaratorni roviné tomu tak skute¢né je, a slova o podpofe Internetu

se v nejriznéjSich prohlasenich a koncepcich objevuji pomérné Casto. V praktické roviné Ize pfimou podporu statu
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vysledovat az v posledni dob&, zejména v souvislosti srozvojem vysokorychlostniho pfipojeni k Internetu
(broadbandu).

Zakladem je koncepéni dokument ,Statni informaéni a komunikaéni politika“ (alias eCesko 2006), ktery stanovil
konkrétni cile v rozvoji Internetu v CR. Byl pfijat v bfeznu 2004 a je vyhledem do konce roku 2006. Internetu se
bezprostfedné tyka predevSim jeho prvni priorita, kterou jsou ,Dostupné a bezpeéné komunikacni sluzby®. Zde

dokument poZadoval:

e do konce roku 2004: splnit zavazek z eEurope+ a vyrazné zlepsit dostupnost uzkopasmového pfistupu k
Internetu pro nejSirsi vrstvy obyvatelstva.

e  pribézné: podporovat rozvoj a dostupnost sluzeb vysokorychlostniho pfistupu, s cilem:

o vybavit do konce roku 2006 vysokorychlostnim pfistupem vSechny subjekty verfejné spravy,

e co nejdfive zajistit dostupnost vysokorychlostniho piistupu na celém tzemi CR.

Pravdou je, Ze zajistit dostupnost Internetu na celém Uzemi statu se v zasadé podafilo - i kdyZ urcité vyjimky asi stale
existuji. Také ne vzdy se musi jednat o skuteCny broadband, vzhledem k rychlosti, kvalité a aplikovani tvrdych
omezeni v ramci Fair Use Policy. A také cena nemusi vzdy odpovidat moznostem zajemcu. VSe je ale vysledkem
aktivity komerénich poskytovatel(l, na kterém se stat podilel jen nepfimo, skrze tvorbu legislativy a liberalizaci trhu.

Asi také ne vzdy idealni.

5.3 Narodni broadbandova strategie

Jednim z konkrétnich Ukoll Statni informacni a komunikacni politiky bylo pfipravit specializovany koncepéni
dokument pro oblast broadbandu, ktery by podrobnéji rozpracoval cile a ukoly statu v této oblasti. Dokument
pfipravilo Ministerstvo informatiky CR, jako ,Narodni politiku vysokorychlostniho pfistupu (neformaing: narodni

broadbandovou strategii), a viada tuto koncepci schvélila 26. ledna 2005.

Pdvodni verze narodni broadbandové strategie, pfipravena ministerstvem informatiky a predlozena vlade,
obsahovala navrh na podporu rozvoje Internetu a broadbandu skrze dariové Ulevy pro obCany. Toto ale vlada
neakceptovala. Schvalila v8ak vyhrazeni finanénich prostiedki ve vy$i 1 % z (do)privatizace Ceského Telecomu.
Tato astka posléze dosahla 826 milionl K&, s tim Ze vlada ji pfislibila poskytnout na obdobi 2006 az 2010, a to na
konkrétni projekty z oblasti infrastruktury a obsahu. Konkrétnim mechanismem, skrze ktery se tyto prostfedky mély
dostavat az k fesitelim vybranych projektl, ve formé dotaci, byl ,dotacni titul“ v rozpo€tu Ministerstva informatiky

CR. Neformalng oznagovany jako tzv. Broadbandovy fond.
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Vedle toho narodni broadbandova strategie pozadovala zfizeni Narodniho broadbandového serveru, ktery by

informoval o stavu a moznostech rozvoje broadbandu v CR a nabizel co mozna nejvice relevantnich informaci.

Dale narodni broadbandova strategie pozadovala zalozeni Broadbandového féra, jako expertni poradni skupiny,
ktera by dale formulovala a rozvijela koncepce statu v oblasti broadbandu, redakéné fidila Narodni broadbandovy
server, a také vyhodnocovala projekty, zadajici o podporu z tzv. broadbandového fondu. Do néj totiz sméfovaly

finanéni prostredky, které viada slibila vénovat na podporu projektt broadbandu.

Skute¢ny vysledek byl takovy, Ze Narodni broadbandovy server byl sice zaloZen, v ramci Portalu vefejné spravy, ale
dodnes nebyl napinén skute¢né relevantnim obsahem. Dnes je dostupny na zcela nevhodné a nezapamatovatelné
adrese http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/93067ks=1423.

Také broadbandové forum bylo zalozeno, ale vénovalo se pouze jedné z ¢innosti, které od néj oCekavala narodni
broadbandova strategie: zabyvalo se pouze financovanim projektd z broadbandového fondu. Konkrétné pfipravou
pravidel pro dotace z broadbandového fondu, a naslednym vyhodnocenim projektd, které se o dotace pfihlasily.
Skuteéné rozhodovani o udéleni dotaci ale bylo na ministerstvu informatiky, zatimco Broadbandové forum mélo jen

poradni hlas a pfedkladalo ministerstvu své navrhy.

Broadbandové férum bylo formélné zfizeno 31. 5. 2005, fakticky naplnéno bylo 4. 8. 2005 (14 ¢leny), a jiz v dubnu

2006 byla jeho ¢innost ukoncena (formalné: pferudena). Divodem mély byt blizici se volby (v ¢ervnu 2006):

"Povazuji za vhodné, aby nové zvolené politické vedeni statu, a tim i budouci vedeni ministerstva, mélo moZnost
vybudovat si vlastni poradni organ s tim, Ze si urCi jeho personalni slozeni podle svych predstav," fika ministryné

informatiky. Od té doby nebylo Broadbandové férum znovu ustaveno.

8.4 Dotace do broadbandu pro rok 2006

Pro kalendaini rok 2006 se ministerstvu informatiky podafilo ziskat ze statniho rozpo¢tu (v rdmci ¢astky 826 mil. K&
na roky 2006 az 2010) celkem 200 milionu, které bylo mozné rozdélit mezi jednotlivé projekty. Samotna Narodni
broadbandova strategie pfitom pocitala se dvéma oblastmi, resp. kategoriemi, do kterych mohly byt projekty
zaméfeny: infrastruktura a obsah. Pozdé&ji byla k témto dvéma oblastem pfidana jeSté oblast tfeti, a to ,marketing,
osvéta a podpora®“. Celkem se do téchto tfi kategorii (oblasti) pfihlasilo 293 projektd. Z nich bylo vybrano 47 projektl

(26 v kategorii infrastruktury, 12 v kategorii obsahu a 9 v oblasti marketingu, osvéty a podpory).

V kategorii ,infrastruktura“ bylo sice pfihlaSeno nejvice projektl, ale Sest z nich nakonec od své Zadosti ustoupilo.

Celkové zde bylo alokovano 19 965 700 K¢, coz je ze vSech kategorii nejméné. Nejvice bylo naopak vy&lenéno pro
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projekty v oblasti obsahu, a to 92 724 500 K¢&. Na pomysiném druhém misté se umistila oblast marketingu, osvéty a

podpory, ktera dostala pfislibeno na 34 699 830 K¢.

U vSech projektd ale vyvstal problém s tim, aby se nejednalo o vefejnou podporu. Proto musely byt dotace nad
urcitou vysi (tzv. ,de minimis®, tj. 100 000 € za 3 roky stejnému pfijemci) nejprve notifikovany Evropské komisi, a ta
je musela odsouhlasit. Jelikoz souhlas dlouho nepfichazel, ministerstvo informatiky na podzim (po dohodé s Komisi a
zfejmé i na jeji doporuceni) zménilo rezim dotaci tak, aby jiz nevyzadovaly souhlas Evropské komise, ale stacilo je

pouze notifikovat.

Ke 25. 8. 2006 proto MI CR vyhlasilo novy "program vefejné podpory pro malé a stfedni podniky na podporu projekt
pro rozvoj vysokorychlostniho pfistupu k Internetu pro rok 2006", ktery pfimo navézal na pfedchozi dotaéni fizeni.
Ov3em Castky, pfislibené nékterym projektim, doznaly pfi této zméné také urcitych zmén. U nékterych projektu byly

ponechany v plvodni vysi, zatimco v jinych byly kraceny tfeba az na pétinu pdvodni vyse.

Ani pfed zménou rezimu dotaci, ani po ni, vSak soucet ,pfislibenych” finanénich prostfedkl nedosahl vyse 200
milion(;, které MI CR pro dotace v roce 2006 ziskala. Ze zbyvajicich finan&nich prostfedk(i se MI CR rozhodla vyuZit
40 miliond na osvétovou kamparni k digitalizaci rozhlasového a televizniho vysilani (s tim, Ze tyto prostfedky budou
vroce 2007 vraceny do Broadbandového fondu). Pozdgji, kvali vyvoji kolem digitalizace, ale byla tato osvétova

kampari zruSena.

Nové vedeni MI CR s pokradovanim dotaci, tak jak je naplanovala Narodni broadbandova strategie, jiz nepogita.
Ministr informatiky Ivan Langer na tiskovém konferenci 9.11.2006 fekl, ze dalSi penize na broadband ,nejsou a

nebudou”.

5.5 Otazka gesce Internetu

Zmény na politické scéné v CR po &ervnovych volbach v roce 2006 se tedy i dotaci do broadbandu, a také celé
oblasti Internetu. Nova vlada Mirka Topolanka, ktera ale neziskala v Parlamenté divéru, se rozhodla zrusit
samostatné Ministerstvo informatiky CR, a jeho hlavni agendy rozdélit mezi jiné resorty: oblast egovernmentu a
elektronického podpisu umistit pod resort vnitra, oblast elektronickych komunikaci a post pod resort primyslu a

obchodu, a kompetence v oblasti vefejnych draZzeb pfevést na resort mistniho hospodéfstvi.

Vedle toho, nebo spiSe ,nad tim*, pak ma vzniknout Rada vlady pro informaéni spoleénost, ktera by méla vse
koordinovat a prosazovat nadresortni Ukoly v oblasti informatiky. Vést tuto Radu by méla trojice ve slozeni: premiér,
ministr financi a ministr vnitra. Rada vlady pro informacni spole¢nost by ovSem méla jen poradni statut, a nikoli statut

pracovniho organu. Sama (vedena premiérem), by tedy mohla pouze radit vladé (vedené premiérem). Gesce
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v oblasti Internetu, zahrnujici napfiklad vazby na zahraniéni a nadnérodni orgény a organizace jako je WSIS (i
ICANN atd., a z domécich tfeba vazbu na CZ.NIC (viz vySe citované memorandum), neni v dostupnych navrzich o
rozdéleni kompetenci explicitné zmifiovana. Je tedy velkou otazkou, kdo bude mit oblast kolem Internetu nadéle ,na

starosti”.

Samostatné Ministerstvo informatiky CR by podle vladou schvalené novely tzv. kompetenéniho zakona mélo byt
zruSeno k1. 1. 2006. Podminkou ovSem je vCasné pfijeti pfislusné novely v Parlamenté, kam ma byt navrh
pfedlozen ve zkraceném fizeni, tak aby mohl byt pfijat jiz v prvnim ¢teni. Otazkou ovSem je jeho podpora ostatnimi
politickymi stranami, ktera se v dobé psani tohoto ¢lanku nezdala byt zdaleka stoprocentni. Stejné tak ale nelze

vyloucit ani dal8i zmény, vzhledem k nestabilizované situaci na nasi politické scéné.

Jifi Peterka

Autor je nezavislym konzultantem a publicistou. Vénuje se také pedagogické cinnosti na MFF UK, kde pfedna$i problematiku

poéitacovych siti a komunikaci. Archiv jeho ¢lank, pfednasek a tutorialii se nachazi na adrese http://www.earchiv.cz.

6. Milniky ¢eského Internetu 2006 z pohledu medialni agentury

Autor: Jan Cep, Beyond Interactive

Pocatek roku 2006 se stéle nesl v atmosféfe bilych Vanoc a vSudy pfitomné zimy, ktera se pozdéji ukazala jako dosti
dlouhd, pro nékoho dokonce i nekone¢na. Zpétnym ohlédnutim mizeme vSak glosovat pravy opak odehravajici se
na medialnim trhu u nas. Zahfati na bod internetového varu pfindSela zejména nejasnost a misty drobna
paralizovanost kolem cenové a prodejni politiky televizi na po&atku roku, nebot prohloubila tiché spekulace, mozna

u nékterych nadéje, Ze televizni investice zacnou byt kanibalizovany jinymi mediatypy.

HoreCka sobotni noci narlstu od zadavatell se pravé ponejvice tykala Internetu, tfebaze je stale povazovan za
ambiciézniho ,novacka“ na nékolik let stejné scéné rozhlasu, tisku, venkovni reklamy i zminéné TV. A praveé ta si
prostiednictvim dlouho (ne)chténé digitalizace brousila zuby na zmény reputace pasivniho vysilatele reklamy. Mohla
by totiz implementovat dlouho ofekévané tzv. zpétné kanaly, kde by divdk mohl pfimo b&hem vysilani reklamy

aktivné reagovat na propagovany produkt &i sluzbu.

Jaky je soucasny stav digitalizace, vime vSichni. Navic, nastup i(p)TV podal digitalizaci k snidani hofké paradigma
v podobé nejistoty tehdy je$té& neohrozeného hrdiny novodobé interakce. Uhly pohledu se pochopitelné riizni. Mozna

se pravé tato nazorova sméska da nazvat interaktivnim ,GulaSem®, kdy na rady skute¢nych odborniku, investord ¢i
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prosté zkuSenych matador( z branZe neotiskne Gfednik Rady potfebnou ,bumazku“ nebo ji neda tomu, kdo by rad do

,digitalizace® investoval.

Tato byrokracie se nastésti v Internetu prozatim nedéje. Byt mame rovnéZ rezervy, mohu-li hovofit za agentury
plsobici vonom interaktivnim® byznysu, tak nas neochromuji do takové miry vztahy, pfedsudky a domnénky.
Nezda se nam o legislativé, regulacich a dokonce ani o velkych penézich (byt zde o velké finance jde). Ba co,
surfujeme uvédoméle na Cerstvé ving, a to v doslovném slova smyslu. Jsme dokonce povzbuzovani ,star$i reklamni
generaci a mame plnou podporu. Nasi odménou jsou do jisté miry volné ruce, kreativita a ¢as na rozvoj té ,nasi®
branze. Interaktivni agentury, i specializovana oddéleni, aktivné v roce 2006 spolupracovaly na jednotném méfeni,
sjednocovani technickych parametr( a v neposledni fadé na monitoringu reklamy. Zadavatelé nam a internetovym

mediim dali potfebnou divéru a vyplatilo se.

Snad zadiname byt i CitelnéjSi pro nase agenturni kolegy pracuijici v klasice” €i ,offlajnu“. Ugime je chapat nas svét,
kde s entusiasmem Zijeme ve zméti interaktivni kreativity — kreativni interaktivity a pfedevsim mnohdy ve svété sotva
odvoditelnych termin(, nemluvé o rozmanitych ndzvech formatd, kontextové reklamy a v hor§im pfipadé zkratek
typu: SEO, SEM, PPC, CPL, atd. (posledné zminéna je skutené atd.), a zejména, co realné opravdu souvisi
s vykonnostnim marketingem, alternativnimi prodejnimi kanaly ¢i dialog-managementem, déle se syndikovanymi
vyzkumy i adservingu, 0 moznostech ,dokonalého” méfeni nemluvé. Pokud tak necinime, tézko mizeme komukoliv

jinému davat za vinu onu absenci investic na Internetu napf. FMCG vyrobcu.

Nezpochybnitelnym faktem je tlak trhu (viz prodejnich fetézci) na ,rychloobratkafe” . Nechtéjme stejnou odvahu a
inovaci jakou maji mobilni operatofi, automobilky, finan¢ni korporace i segment cestovniho ruchu, kde investice
rostou ,exponencialné®. Nutit FMCG zadavatele do neosvéd&enych internetovych konceptll a nepfevoditelnych
impresi na GRPs v nami oekavaném rozsahu je spiSe hazardem. A naSe prani a proklamovany milnik, kdy za¢ne
FMCG investovat stejné jako to je na zahraniich trzich? Mozna je lépe se soustredit a odborné se zapojit do
komplexni problematiky. Agentury zkratka doposud nedokazaly pfesvédCit tyto zadavatele. Citim ale, ze tlak ze
strany zadavatell na preciznost internetovych agentur sili a pravé to mize byt potfebnym impulsem pro dali rozvoj
Internetu a tfeba i mnohonasobnému zesileni investic do inzerce nejen FMCG. Neustélé posilovani odbornosti
agentur je proto jisté pozitivni trend a jeden z dalSich milnikdi v roce 2006. Celému trhu to mimo jiné pfinasi uzitek

v podobé vice efektivni spravy investic.

6.1 Efektivita nade vse

Zajem na efektivité maiji vSichni. Uzivatel v podobé kvalitniho, formatovaného, rozmanitého a personalizovaného

obsahu; internetova média v podobé efektivné zhodnoceného prostoru, jez vice-versa generuje prostiedky na rozvoj
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a investice; medialni zastupitel, ktery prodava, kumuluje, zjednoduSuije; internetova agentura optimalizuje, zkouma,

tvofi - vymysli, planuje, nakupuije, kontroluje — koordinuje; spokojeny zadavatel je spokojen. Idealni svét.

Idealné vypada i stfedni a vychodni Evropa spolu s Ceskou Republikou, kde reklamni vydaje do Internetu mezi 2005
- 2008 vzrostou vice jak 0 40 %, tj. Ctyfikrat rychleji nez zapadni Evropa. V porovnani celosvétového tempa jsme na
dvojnasobném procentuelnim rustu. Nepatfime vSak k vylozenym sprinterim jakymi jsou Rusko (téméf 120 %),

Rumunsko (cca 100 %) a dokonce Vietnam s Indonésii pohybuiici se kolem 80 %. Cina je kapitolou sama pro sebe.

DalSi otazka reklamnich investic bude jisté souviset s rlistem kvality obsahu a ¢asem travenym na Internetu, kde je
nutnosti disledna motivace uZivatell pro konverzi pfipojeni z ,dial-up“ na Sirokopasmo. V tomto sehravaji kli¢ovou
ulohu predni hraci v telekomunikaci spolu s provozovateli kabelovych televizi. Pravé tim se nejvice zvySuje komfortni
uzivani Internetu v nasich domacnostech. Pfi podpriimérné penetraci v(i¢i zapadni Evropé mame bohuzel stale co

dohanét.

Blyska se pravdépodobné na lepsi Casy, zejména po oznameni strategickych planG spoleénosti Microsoft, ktera chce
prispét Ceské Republice svymi aktivitami zdvojnasobenim - pocitaem vybavenych domacnosti. Bezesporu ctihodny
zamér a snad nevezme za své ani ,Narodni program pocitatové gramotnosti®, ktery s velkou pompou spustilo jiz
zaniknuvsi ministerstvo informatiky, nemluvé o osmi stech miliénech korun dedikovanych internetovym projektdm.

Jak je vidno, nejen rok 2006 nas motivuje mit oci na stopkach.

Nemalo pozornosti se vénuje vstupu spolecnosti Google na Cesky trh, a tim nar(stu frekvence sklofiovanim zkratky
PPC, kdy inzerent plati pouze za proklik, nikoli za zhlédnutou reklamu. Na nedavném féru se pfedni predstavitelé
z fad nejvétsich portald, véetné Google samotného, shodli, Ze PPC je pouze soucast bohaté reklamni mozaiky na
Internetu. Pravdou je totiz, Ze doposud &esky trh prokazuje zahraniéni rezistenci, a je tak trochu xenofobni, viz
bravurni pfipravenost spolecnosti Seznam s projektem ,sklik“. Nutno fici, Ze kvalité ¢eského trhu to neskodi. Seznam
pfedevsim a ostatni velci hragi, jakymi jsou NetCentrum a MaFra, prokazuiji vice nez obstojné stabilni pozici na trhu.
Do rozvoje investuji rotné stovky milioni korun. Svij podil na kvalité internetového trhu v letodnim roce maji

bezpochyby i media zastupitelé.

Profilace zpravodajskych a ekonomickych server letos predcila mnoha ofekavani. Dokonce i Ondfej Neff upustil od

své elegantni kategori¢nosti, Ze ,Internet nebude ohrozovat papirové deniky“.

Pravé neohrozeny rist zaznamenavaji komunitni portaly a weby, okofenéné self-content managementem. Jsou na
ném vlastné postaveny. Spoluzaci; Lide; xChat a Libim se Ti. Nejen tyto servery brazdi neohrozené skrze statistiky

kolmo vzhiru. Zmifiovat pfi pozvolném ohlizeni se za letoSnim rokem o manii blogl by bylo no$enim dfivi do lesa.
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Lze obtizné postihnout v8echna domaci ¢i zahraniéni internetové témata najednou. Navic, jedna hlava nestaci. Za
rok 2006 Ize s odpovédnou znalosti fici, ze v Ceské republice je jiz dostatedné Siroka zakladna schopnych lidi

rozvijet ve vSech oblastech zdejSi internetovy trh. A to je pfeci ten nejradostnéjSi milnik.

Jan Cep
Autor 11 let pdsobi v Fidicich pozicich firem, dnes patficich do mezinarodni skupiny WPP. V souc¢asnosti mimo jiné fidi Beyond

Interactive, nejvétsi digitalni komunikaéni agenturu v Cesku.

1. Prvni rok IPTV v Ceské republice

Autor: Jan Potli¢ek, DigiZone.cz

Televize pfes pevnou telefonni linku pfedstavuje dal$i alternativu ke stale popularnéjSimu, avdak jen pozvolna
rozSifovanému zemskému digitalnimu vysilani. Z masivni reklamni kampané Telefoniky O2 Czech Republic by se
mohlo zdat, Ze IPTV uvedla do Eeskych doméacnosti jako horkou novinku prévé tato spoleénost. Skuteénost je

ponékud jind: televizni vysilani pfes internetovy protokol se tuzemské premiéry dockalo uz loni v z&fi.

Nebyla to Telefénica 02, nybrz frydecko-mistecka spoleénost Mattes AD, kdo poprvé vefejné nabidl televizi, pevnou
telefonni linku a pfipojeni Internetu z jedné zasuvky. Takzvané triple play, tedy bali¢ek nékolika sluzeb od jednoho
operatora za podstatné niz8i cenu neZ v pfipadé, Ze si zakaznik objednd jenom jeden produkt, je zakladnim
kamenem obchodni strategie provozovatell IPTV. Pivodni poskytovatelé pfipojeni k Internetu tak chtéji oslovit i

zajemce o kabelovou televizi, telefonni operatofi zase udrzet pocet aktivovanych pevnych linek.

7.1 Alternativci vs. Dominantni

Mattes AD se zaméfil na klienty ve Frydku-Mistku, Fren$tatu pod Radho$tém a Frydlantu nad Ostravici. V pomérné
kratké dobé se mu podafilo ziskat pét tisic klientl sluzby 802.tv (coz je mimochodem pocet aktivovanych zasuvek
sIPTV od Teleféniky O2 dva mésice po zahajeni komer¢niho provozu), ovdem jen pro pilotni vysilani. Start
komercni sluzby naplanoval operator na letosni listopad. V&tSimu rozSifeni sluzby ale brani skute¢nost, ze ji Mattes

AD provozuje na vlastni optické siti vedené az ke koneCnému zékaznikovi, omezené na region Frydecko-Mistecka.

zaroven testovat televizi ve vysokém rozliSeni obrazu. PFijem sluzby je mozny dvojim zplisobem: na klasickém
televizoru pfes set-top-box dodavany pfimo operatorem, nebo prostfednictvim programu VLC media player na

pocitaCi. Mattes AD je jedinym Eeskym provozovatelem IPTV, ktery se neregistroval u Rady pro rozhlasové a
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televizni vysilani jako kabelovy operator, &imZ se vyhnul jakékoli regulaci. Cesky mediélni zakon totiZ nezné vysilani
prostfednictvim internetového protokolu. Pro Mattes AD to znamend, ze miZe do vysilani zafadit viastni program

s Zivymi pfenosy z frydecko-misteckého hudebniho klubu Stoun, aniz by k tomu potfeboval zvlastni licenci.

VSichni ostatni provozovatelé IPTV vyslySeli vyzvu vysilaci rady a prohlasili se za kabelové operatory. Plati to i o
brnénské spolecnosti Maxprogres, jeZ podobné jako Mattes AD nabizi televizi pfes vlastni optickou sit ,az do domu®,
prozatim v8ak jen v nékterych lokalitach v Brné a Boskovicich. ZkuSebni vysilani firma spustila letos v dubnu, od 1.
¢ervence jej nahradil klasicky komeréni provoz. Programovou nabidku sluzby 99digital TV tvofi zékladni balik deseti
televiznich a Sesti rozhlasovych stanic (149 K&/més. v€. DPH), roz8ifeny balik pak tfiadvacet televiznich Sest
rozhlasovych programt (399 Ké/més. vé. DPH). Navic Ize ke kazdé nabidce pfikoupit prémiovy kanal Hustler TV za
179 K&/més. v¢. DPH.

Set-top-box potfebny pro pfijem IPTV firma dodava zakaznikovi operator. Pfijima¢ AmINET 110 si klient mlize
zakoupit do osobniho vlastnictvi (jednorazové za nebo az v péti splatkach), pficemz za instalaci plati pouhou korunu,
nebo si ho pronajmout za mésicni poplatek 199 K¢, ale v takovém pfipadé instalace vyjde na polovinu ceny set-top-
boxu (!). Maxprogres vysila stejné jako Mattes AD v kompresnim standardu MPEG-2, set-top-boxy jsou ale schopné
pfijimat vysilani i v MPEG-4. Firma slibuje, ze vdohledné dobé& zprovozni i doméaci videopujcovnu, archiv

s vybranymi televiznimi pofady a rozSifi své optické sité do Ostravy, Plzné, Hradce Kralové, Jihlavy a Hodonina.

Tretim tuzemskym provozovatelem IPTV pfes vlastni optickou sit je prazska spolecnost T-Systems PragoNet. Jeji
sluzbu ViaTV si mohli zakaznici poprvé vyzkouSet v poloviné ¢ervna, do 15. z&fi probihalo bezplatné pilotni vysilani.
Operator se zaméfil na rezidencni kleinty, IPTV nabizi vylutné v prazskych objektech developerské spolecnosti
Central Group. T-Systems PragoNet jako jediny operator IPTV nediktuje pfedplatiteldm, jaky maji pouzivat set-top-
box a pouze jim doporuCuje vhodné pfijimace od firem Amino a Kreatel. Zakoupit je Ize u smluvnich prodejcl
uvedenych na webovych strankach operatora.

Programovéa nabidka ViaTV je rozdélena do tfech zakladnich bali¢ku. ,Basic* obsahuje deset televiznich stanic
(veSkeré Ceské a slovenské celoplosné programy za 149 Ké&/més. v&. DPH), ,Complet* nabizi navic jesté patnact
programd, pfevazné v Cesting, anglictiné a némciné (379 K&/més. vé. DPH) a ,Premium* obsahuje rovnéz
pétadvacet programd, ovSem vcetné prémiovych filmovych kanald HBO a HBO 2 (589 K¢&/més. v&. DPH). Via TV
vysila ve standardu MPEG-2 a v nasledujicich mésicich by chtéla abonentim nabidnout také video on demand.
Expanzi mimo Prahu zatim neplanuje, ale ani ji nelze vyloudit: matefska spolecnost Deutsche Telekom nabizi
obdobnou sluzbu T-Home v deseti nejvétSich némeckych méstech, nedavno ji spustila v Madarsku a v blizké dobé je

objevi i na Slovensku. Na rozdil od PragoNetu ale ne pfes optickou sit az do domu, ale VDSL.
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7. 2 Nastupuje Telefonica

Teprve po téchto tfech mensich firmach vstoupila na tuzemsky trh s IPTV dominantni spoleénost Telefonica O2.
Komeréni nabidce 02 TV predchézel nejen rebranding plvodniho Ceského Telecomu, ale také pilotni provoz mezi
patnacti sty zaméstnanci, z néhoz jednoznacné vyplynulo, ze kromé klasickych televiznich programu Ize oéekavat
nejvétsi zajem o domaci videotéku. Technické i obsahové feSeni do vychazi do znaéné miry z podobné sluzby
matefské spolecnosti ve Spanélsku, kde si Imagenio TV predplatilo jiz téméF 300 tisic domacnosti. Cesti divaci se
IPTV od Teleféniky dockali 1. zafi, kdy byla na pfijem O2 TV pfipravena polovina domacnosti s pfipojkou

vysokorychlostniho Internetu Expres (do dvou let by to mélo byt az 90 procent).

Firma stacila béhem prvniho mésice uspokojit tfi a pl tisice zajemcl o O2 TV, na konci druhého mésice Telefénica
hlasila pét tisic vyfizenych objednavek. Na rozdil od pfedchozich tfech operator(i probiha distribuce signalu 02 TV
pfes sit ADSL, pfipadné ADSL2+, coZ vedlo Telefoniku k pouziti kompresniho standardu MPEG-4. Domacnost, ktera
si chce pofidit IPTV od Telefoniky, musi byt dostateéné blizko patefnich bodu sité (tzv. DSLamd), kde se soustfeduje
celkova programova nabidka. Z nich k zakaznikovi putuje vZdy jen jeden vybrany televizni program. Pfi pfepinani na
jinou stanici proto dochazi k urcité Easové prodlevé. Vzdalenost mezi DSLamem a koncovym uzivatelem by neméla

byt del3i nez 3,5 kilometru, coz bude i do budoucna urdity limit pro rozSifeni O2 TV do menSich mést a obci.

Set-top-boxy pro pfijem IPTV Telefonica dodava zakaznikim sama, respektive ve spolupraci se strategickym
partnerem, Svycarskym vyrobcem ADB. Jde o kombinované pfijimace pro televizni vysilani pfes pevnou telefonni
linku i pozemni digitalni vysilaCe, a to jak ve standardu MPEG-4, tak MPEG-2. Divaci si tedy mohou vybrat, zda
cht&ji sledovat televizi pfes zasuvku nebo ze vzduchu. Od Telefoniky je to logicky krok, protoZze kromé IPTV bude od
pfidtiho roku nabizet také televizi pfes DVB-T. Distribuovany pfijima¢ pfijima¢ iCAN 3800TW kromé toho umoZriuje

také obojim zplsobem sledovat televizi ve vysokém rozliSeni obrazu (HDTV).

Programové nabidka O2 TV je srovnatelna s kabelovymi televizemi, cenové jim vSak pfili§ nekonkuruje. Pokud si
zakaznik od Telefoniky neobjedna pfipojeni k Internetu, zaplati za jednu ze dvou zakladnich nabidek 547 korun
mésiéné (s Internet Expresem 449 K¢). Balicek 02 TV Zabava obsahuje Ctyfiadvacet televiznich a sedm
rozhlasovych programd, O2 TV Kino sice jen osm televiznich a sedm rozhlasovych programd, ale véetné prémiovych
kanal HBO, HBO 2, Cinemax a Cinemax 2. Predplatitelé nabidky ,Kino“ ale musi poitat s tim, ze pfes IPTV

nenaladi véechny programy Ceské televize. Chybi v ni zpravodajsky kanal CT 24 a stanice CT 4 Sport.

7. 3 Programova nabidka

K zékladnim nabidkam lze dokoupit Sest dalSich tematickych balicki: O2 TV Zabava plus s dvaceti televiznimi
programy, O2 TV Kino plus se ¢tyfmi prémiovymi filmovymi kanaly, O2 Privat plus se dvéma erotickymi kanaly

(vSechny ffi balicky po 250 K¢/més. v¢. DPH), dale samostatné stanice HBO plus HBO 2, Cinemax plus Cinemax 2 a
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Hustler TV (v8echny tfi nabidky po 200 K¢&/més. v&. DPH). Telefénica O2 je dosud jedinym provozovatelem IPTV,
ktery v Cesku nabizi také doméci videotéku. Knihovna zatim obsahuje 250 filmd a televiznich poradd, pficemz cena
za jednu vypUjcku (na 24 hodin) se pohybuje od 12 do 90 korun. Prostfednictvim televizniho archivu si divak mize

objednat a shlédnout nékteré porady Ceské televize a televize Prima.

Na mohutnou expanzi Telefoniky O2 na podzim reagovali dalSi dva telekomunikaéni operéatofi. Z&jem spustit viastni
IPTV nejprve oznamila spolednost Czech On Line, znama spise pod nazvem Volny, nasledovana Ceskymi
radiokomunikacemi. Obé firmy pujdou podobnou cestou jako Telefénica 02, pro distribuci signalu pouziji sité ADSL.
Volny od fijna testuje v Praze vysilani pfes vykonngj$i sit ADSL2+ a v listopadu oznamil, Ze pro komeréni provoz
poCitad s kompresnim standardem MPEG-2. Sluzbu tedy nabidne opravdu pouze tam, kde jiz provozuje, nebo bude
provozovat ADSL2+: v Praze, Kladné, Pfibrami, Mladé Boleslavi a ¢asem také v Brné a Ostravé. Béhem pfistiho

roku by ale méla byt dostupna u &tyficeti procent pevnych telefonnich linek v Cesku.

Volny se zpocCatku soustfedi na pasivni nabizeni televiznich program, elektronického programového priivodce a
nékolik aplikacnich sluzeb, jako jsou webkamery, kalendaf a zpravy, zatimco vlastni videopGjovnu hodla spustit az
¢asem. Pii volbé pfijimacich zafizeni a skladbé programové nabidky se zjevné inspiroval od svého majoritniho
vlastnika, rakouské spole¢nosti Telekom Austria, ktera provozuje IPTV ve Vidni. Ve shodé s nim Volny zékaznikim
doda set-top-boxy AmINET 110 vhodné pro vysilaci standardy MPEG-2 i MPEG-4. Divak si bude moci vybrat ze
dvou programovych nabidek, deviti prémiovych kanall a velké Skély rozhlasovych stanic, v€etné regionalnich

komerénich radii.

Zékladni nabidka od Volného bude obsahovat patnact televiznich programd véetng Ocka a Galaxie sport, rozsifena
poCita s Sestatficeti televiznimi stanicemi. Z prémiovych kanali Volny nabidne filmové stanice HBO, HBO 2,
Cinemax a Cinemax 2, erotické kanaly Hustler TV, Blue Hustler a XXX-Xtreme a ¢eské filmové kanaly Film Box a
Film Box Extra. Ceniky jednotlivych bali¢kd firma zatim nezvefejnila, stejné jako rozdéleni Sestatficeti registrovanych
rozhlasovych stanic do jednotlivych programovych nabidek. Jisté je, Ze stejné jako Austria Telekom podita i Volny
s unikatni sluzbou prohlizeni a sdileni digitalnich fotografii a dal§imi komunitnimi kanaly. Komer¢ni provoz firma

naplanovala na zacatek pfistiho roku.

IPTV pres klasické ADSL chtgji po Novém roce nabidnout také Ceské radiokomunikace. Spole&nost bedlivé sleduje
zajem o sluzbu 02 TV od konkurenéni Telefoniky O2 a rozhodla se do konce letoSniho roku investovat do rozvoje
Sirokopasmového piipojeni k Internetu 200 milion(i korun (o 50 miliond vice nez Telefonica). ADSL od Ceskych
radiokomunikaci by tak mélo byt jesté letos dostupné na Ctyficeti procentech v3ech pevnych telefonnich linek
v Ceské republice. Firma zarovef zvy$uje kapacitu dosavadnich DSLamdi, protoze nespliiuje aktuélni poptavku po
vysokorychlostnim pfipojeni k Internetu. Na podzim se Radiokomunikace rozhodovaly, zda svym zakaznikim

nabidnou kompletni IPTV nebo pouze sluzbu Video on demand s rozséhlou programovou knihovnou.
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Kazdopadné se da konstatovat, Ze pokud mél byt pfisti rok ve znameni raketového nastupu zemské digitaini

televize, skuteCnost bude nahravat spise IPTV. Jak zareaguiji kabelovi operatofi?

Jan Potlicek
Autor je $éfredaktorem serveru o digitélnim vysiléni DigiZone.cz a redaktorem tydeniku Reflex. V minulosti ved! mediaini

rubriky v Lidovych novinach, ¢asopisech Tyden, DV Magazine a serveru Svét Namodro. Spoluzakladal internetovy denik
RadioTV.

8. Svét internetovych domén v roce 2006
Autor: Ondfej Filip, CZ.NIC

V této Casti se ohlédneme za nejzajimavéjSimi udalostmi, které ovlivnily svét internetovych domén v roce 2006.
Tento rok se rozhodné neda nazvat nudnym, do3lo v ném k nékolika zajimavym udalostem. Nejsledovangjsi z nich
byl jisté postupny start domény .eu, v Ceské republice byla zase odstartovana registrace telefonnich &isel v
doménovém prostoru, tedy technologie ENUMu (technologie umozZriujici propojeni telefonnich Cisel se svétem
internetovych identifikatord pomoci DNS - http://enum.nic.cz). Na mezinarodni scéné stale pokracuje boj o budouci
podobu spravy Internetu, i pro tento rok z néj vitézné vysla organizace ICANN (Internet Corporation For Assigned
Names and Numbers — nejvy$S§i spravce doménovych jmen, P adres a Gisel internetovych protokold a pod. -
http://www.icann.org). Pfipravil jsem pro vas prochazku doménovym svétem v roce 2006 a vybral nejduleZitgjsi

udalosti, které jsou sefazeny chronologicky.

Zacatek roku 2006 byl hodné poznamenan udalosti, ktera se stala uz 7. prosince 2005. Sdruzeni EURId (sdruzeni
péti Evropskych doménovych registrd: Belgie - .be, Italie - .it, Svédska - .se, Ceské Republiky - .cz a Slovinska - .si)
spustilo prvni fazi tzv. sunrise periody registrace domén s koncovkou .eu. V této prvni fazi bylo umoznéno registrovat
domény statnim institucim a drZitelim ochrannych znamek v Elenskych zemich Evropské Unie. Velkoobchodni cena
registrace pro tuto fazi byla stanovena na 35,- EUR pro vefejné instituce a 45,- EUR pro drZitele ochrannych
znamek. Opravnénost registraci pro drzitele ochrannych znamek ovéfovala spole¢nost Pricewaterhouse Coopers
(PwC) a pro statni instituce to byl vzdy pislusny viadni Gfad (GVP — government validation point). V Ceské republice

tuto tlohu plnilo Ministerstvo Informatiky.

Nejvétsi doménova bitva se strhla o lukrativni doménu sex.eu. Jen v prvni den registrace se o doménu pfihlasilo 222
zajemcu a prvni Zadost byla doru¢ena 1,7 vtefiny po otevieni registraéniho systému. Veliké mnozstvi Zadosti a spory

0 opravnénost registrace zpUsobily, ze doména nebyla doposud spusténa.
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Pro zajemce o nové Ceské domény zacal rok 2006 pomérné pfijemnou zpravou, CZ.NIC, spravce Ceské narodni
domény, pokracoval ve svém postupném snizovani cen domén a k 1. lednu 2006 zrusil registraCni poplatek. Roéni
udrzovaci poplatek zustal ve vysi 500,- K& Tento krok pomérné razantné podpofil nové registrace a rist potu

domén s koncovkou .cz opét akceleroval.

Vyvoj po¢tu domén v roce 2006
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*Mesic listopad a prosinec roku 2006 je pouze odhad.

7. Gnora vstoupila doména .eu do druhé faze sunrise periody. Od tohoto dne si mohli doménu zaregistrovat i drzitelé
ostatnich prav v ¢lenskych zemich Evropské Unie. Tim byla obvykle mySlena jména spole¢nosti nebo jména jejich
produktt a podobné. | tato faze vzbudila pomérné hodné pozornosti. Cena registrace domény v této fazi byla
stanovena na pomérné vysokou ¢astku 85,- EUR. Pes vy$Si ceny bylo v sunrise periodé zaslano celkem zhruba 350

tisic zadosti a témér 140 tisicim z nich bylo vyhovéno.

Asi nejzajimavéjSi faze registraci domén .eu pro bézné uzivatele ale nastala 7.dubna. Sunrise perioda byla
ukonena a registrace byla spuSténa pro vSechny obdany a organizace ¢lenskych statl Evropské Unie.
Velkoobchodni ro¢ni cena domény byla stanovena na velmi pfijatelnych 10,- EUR. JiZz za Ctyfi hodiny po otevieni

registracniho systému bylo zaregistrovano zhruba 700 tisic domén.

| v Ceské republice byl duben na doménové zpravy bohaty. Jiz dfive bylo rozhodovani véech spori 0 doménova
jména s koncovkou .eu svéfeno Rozhod&imu soudu pii Hospodarské komore a Agrarni komore Ceské republiky se
sidlem v Praze a 18. dubna bylo vydano prvni rozhodnuti. Rozhodce Enrique Batalla, vyznamny Spanélsky advokat,

ve svém rozhodnuti zamitl Zalobu proti EURIdu.

21. dubna CZ.NIC a Ministerstvo informatiky Ceské republiky podepsaly dohodu o vzajemné spolupraci. Toto
memorandum stanovilo pro sdruzeni urcitd pravidla, ktera by mélo pfi své Cinnosti dodrzovat a zaroven stat uznal

CZ.NIC jako spravce narodni domény. Doména .cz byla pfidana na seznam kritické infrastruktury statu, coz sdruzeni
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CZNIC zavazuje zabezpecit provoz i pfi vyhlaseni krizovych stavl a zaroven to zavazuje stat poskytnou k tomuto

Uéelu pomoc.

Sdruzeni CZ.NIC pokraGovalo ve vyvoji nového registracniho systému. Z dGvodu naridstu poctu zaméstnancl a také

kvili obtizngjSi dopravé jiz nepostaCovaly dosavadni prostory ve Vokovicich na Praze 6, a sdruzeni se proto

odstéhovalo 1. kvétna do nové zrekonstruovanych prostor v Americké ul. 23, Praha 2.

Pfedstavenstvo spoleénosti ICANN se po dlouhém vyjednavani a vahani rozhodlo k prekvapivému kroku a na svém
zasedani 10. kvétna odmitlo uzavfit smlouvu se spole¢nosti ICM o vzniku domény .xxx, ktera méla byt zaméfena na
pornograficky obsah. ICANN pravdépodobné podlehl tlaku kfestanskych a muslimskych zemi, které vznik této

domény povaZovaly za legalizaci tohoto Zanru na Internetu.

22. kvétna byla spusténa nova doména nejvy$Si urovné .mobi. Tato doména je uréena pro webové stranky, které
budou optimalizované pro prohlizeni v mobilnich telefonech. Jak uz je u startu novych domén zvykem, registrace

zacaly sunrise periodou.

V Ceské republice si v souvislosti s lednovym zru$enim registraéniho poplatku podet novych registraci domén udrzel

pomérné vysoké tempo a 23. kvétna bylo v databazi domén jiz 250 tisic polozek.

Srovnani mésicnich priristki domén let 2005 a 2006
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Sdruzeni CZ.NIC proSlo uvnitf vyraznou transformaci diky zménam zapodatym v roce 2005. Aby byla tato
transformace viditelna i navenek, rozhodlo se sdruzeni poprvé v historii ke zméné loga a také ke zméné designu

webovych stranek. Nové logo bylo vefejnosti pfedstaveno 6. ¢ervna.

7. €ervna EURId uvolnil nékteré domény, na které byly v sunrise periodé zaslény Zadosti o registraci a bylo jiz
rozhodnuto o netspésnosti téchto Zadosti. Celkem $lo o zhruba 50 tisic pomérné lukrativnich domén. Od tohoto data

zaCal EURId tuto akci opakovat kazdé Utery.
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Diky stale vysokému tempu registraci Ceskych domén bylo mozné pfistoupit k dalSimu sniZeni cen. 30. éervna tedy
pfedstavenstvo CZ.NIC oznémilo, ze Eastka pro registratory za roéni drzeni domény klesne od 1. ledna 2007 0 20%
na 400,- K&.

Dal$i zména v registracich domén .cz se udala hned dalsi den, 1. éervence. CZ.NIC prestal prodluzovat domény,
které mély jako ureného registratora Last Resort Registrar — LRR, tj. CZ.NIC. Protoze registrace v LRR mohla byt

pouze na jeden rok bude provoz tohoto registratora v poloviné roku 2007 definitivné ukoncen.

Ani rychlost registraci domén .eu nepolevovala. 6. €ervence sdruZeni EURid oznamilo, Ze k tomuto dni eviduje 2
miliony domén. Evropska doména se pomémé rychle dostala na tfeti pficku v pomysiném ZebfiCku sestaveného
podle poétu registrovanych domén jednotlivych zemi (ccTLD). Prvni byla stile némecka doména .de nasledovana

britskou .uk.

24, ¢ervence sdruzeni EURId zablokovalo 74 tisic domén kvdli podezieni ze spekulace. Sougasné podalo Zalobu na
400 registratord za poruseni smlouvy. Divodem bylo podezieni, Ze skupina registratorl registrovala atraktivni

domény pro sebe se spekulativnimi zameéry, coZ bylo v rozporu s pravidly registrace domén s koncovkou .eu.

Je velice fidkym jevem, aby se objevila nova doména reprezentujici néjakou zemi (ccTLD). K této udélosti doslo

22. srpna, kdy byla spusténa doména .ax pro ostrovy Aland. Jde o finskou provincii s asi 26 tisici obyvateli.

Po letech vahani a mésicich pfiprav spustilo 20. zafi sdruzeni CZ.NIC testovaci provoz registracniho systému
ENUM domén v doméné 0.2.4.e164.arpa. Ceska republika se tak zafadila mezi nékolik malo zemi, které se k tomuto
kroku odhodlaly. Registrace ENUM domény v testovacim provozu byla zdarma a obdobné registratofi neplatili nic.
Sdruzeni stanovilo i termin pro ukonéeni testovaciho provozu a pfechod na komercni rezim na leden 2007 a cena
domény pro rok 2007 ma byt 1,- KE. Prvni den provozu bylo registrovano 80 ENUM domén, které zahrnovaly zhruba
320 tisic telefonnich Cisel. Registratni systém pouZity pro ENUM byl zcela vyvinut a provozovan sdruzenim. Systém

bude pouzit i pro ¢eskou narodni doménu po ukonceni kontraktu s outsourcingovym partnerem.

Registrace domén s koncovkou .mobi byla 26. zafi zcela uvolnéna pro vefejnost. Diky pomérné specializovanému

zaméreni domény nebyly poCty novych registraci jinak zavratné rychlé.

Na zakladé predbézného opatieni soudu bylo 6. fijna odblokovano 74 tisic domén, které byly pfed tim EURidem

zablokovany. Soudni spory nicméné pokracovaly.

30. fijna byla v Aténach zahajena mezinarodni konference Internet Governance Forum pod patronatem OSN, na
které se zastupci vlad, organizaci, firem a uzivatell z celého svéta zabyvali souasnym stavem a budoucnosti spravy

Internetu.
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1. listopadu v ramci Aténské konference podepsalo sdruZeni CZ.NIC smlouvu se spoleénosti ICANN. Tato smlouva
formalné potvrdila vztahy mezi ICANN a CZ.NIC a obé strany se zavazaly k dalSimu zvySovani stability, bezpe¢nosti

a interoperability systému doménovych jmen.

Jendou z poslednich zprav byla Uprava ceny udrZovaciho poplatku u domény .eu. Velky Uspéch domény .eu vedl
EURId 16. listopadu ke sniZeni udrzovaciho poplatku pro rok 2007 z 10,- EUR na 5,- EUR.

Jak je vidét, rok 2006 byl z hlediska domén pomérné vyrazny, at jiz $lo o vznik novych domén nebo snizovani cen
nékterych stavajicich. V pfistim roce budeme s napétim sledovat zejména Uspé&Snost novych domén a projektu
ENUM.

Ondyej Filip

Autor je vykonnym feditelem CZ.NIC z.s.p.o. a ¢lenem pfedstavenstva NIX.CZ z.s.p.o.

9. Zacina boj o rozdéleni trhu
Autor: Katefina HrubeSova, SPIR

S postupujicim vyvojem technologii pfenosu dat, penetraci Internetu v eské populaci, silngj§imi formami
marketingové komunikace a pfedevsim s pfiblizujici se digitalizaci, se davaji do pohybu zmény, které pfinesou nové
inzertni moznosti. Pfivedou nové zadavatele a ti stavajici budou ochotnéji ,pfisypavat* na hromadu Internetu.

Nastane boj o pferozdéleni stavajicich reklamnich investic.

Za vyvojem Internetu a internetového marketingu stoji hned nékolik faktor(, které vice méné ovliviiuji rozvoj tohoto
média. Celkové lepsi hospodarska situace Ceské republiky zplisobuje, Ze &im dal tim vic lidi si kupuje kvalitn&jsi
pocitadové stanice a lepsi vybaveni pro pfipojeni k Internetu. Vyvoj tohoto média pozitivné ovliviiuje i riist penetrace
Internetu, kdy se do kategorie navstévniku zafadily v sou¢asnosti témér étyfi miliony ¢eské populace. Kromé ,stalic*
v hlavnim proudu navstévnik( (mladi, manaZzefi, kvalifikovani, ti, co vyZaduji zmény, aktivni a pfizpUsobivi apod.) se

zafazuji i dalSi kategorie doméci populace — déti, seniofi, lidé s nizsi kvalifikaci, Zivnostnici apod.

Na rychly rozvoj Internetu méa také nemaly vliv stale rychlejsi pfipojeni k Internetu, umozniujici stahovat daleko vétsi
objem dat. V neposledni fadé je na obzoru zmén digitalizace, ktera pfinese pro mnohé jesté nepfedstavitelné zmény
v pojeti a vnimani marketingu a komunikace na Internetu. Digitalizace jako pojem je velmi ¢asto pouZivany jak

v médiich tak v okruhu specialist(l, ale nikdo neni ochoten zatim pfiznat, Ze nedohlédne na konec zmén, které
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pfinese a tudiz neni schopen se na né pfipravit. Sdruzeni pro internetovou reklamu (SPIR) pfedpoklada v pfistich
tfech letech vyvoj, ktery pfedznamenédvaji vySe uvedené zmény. Snahou SdruZeni je pfipravit takové internetové
prostiedi , které by se dokézalo dalSimu vyvoji pfizpusobit a zarover by poskytlo svym ¢lendm informacni,

organizaéni a pravni zazemi.

V uplynulém roce Sdruzeni prosadilo jako jednotnou ménu Ceského Internetu vyzkumny projekt NetMonitor, ktery
poskytuje data o navstévnosti a sociodemografickém profilu zafazenych médii. Zatimco v fijnu lofiského roku
soustfedoval NetMonitor 85 médii, o rok pozdéji to jiz bylo 172. MUZe za to soustfedény tlak reklamnich a medialnich
agentur a zadavateld, ktefi jsou ochotni vlozit své penize jen do téch médii, o nichZz maji pravidelné informace.
Severy si uvédomuji, ze bez ochoty spolupracovat a zafadit se do stejnych nebo alespori podobnych mediélnich
kategorii b&Znych v reklamni branZi (v tisku Ctenost, v televizi sledovanost apod.), neziskaji vice penéz z inzerce.
Takeé z tohoto divodu startuje v pfistim roce jiz tfeti vina projektu NetMonitoru a to vyhlasenim nového vybérové

fizeni na realizatora. Projekt bude spustén v Unoru roku 2008.

DalSim krokem ke standardizaci internetového trhu je monitoring online reklamy. Ve vybérovém fizeni, zapoCatém
letos v kvétnu, pfesvédcila vykonnou radu SPIR o svych kvalitdch a zpUsobilosti nejvice spole¢nost PrimeTime. Ta
také dostala mandat, aby na poCatku pfistiho roku zapoCala projekt méfeni internetové reklamy pod nazvem
AdMonitor. SdruzZeni, které bude vlastnikem dat, chce poskytovat informace o zapojenych serverech, stejné tak jako
to probihd jiz nékolik let u dalSich typd médii — v televizi, tisku a v rozhlase. Pomémé robustni technicky systém
zaloZeny na deklara¢nich databazich, robotickém monitorovani reklamniho prostoru a zpétnych kontrolach, poskytne
relativné pfesnou informaci, samoziejmé v cenikovych cenach, o rozloZeni investic do internetovych médii, v Case,
prostoru, formatech apod. Podle dosavadnich zkuSenosti je tento ambiciozni projekt v Evropé a v Severni Americe

ojedinély a pokud se osvédCi Ize ofekavat, Ze se zapoji i dalSi zemé z Evropské unie.

SPIR jako profesni organizace si pfi svém vzniku vytkl také vyjasnéni a zpfehlednéni marketingového prostredi na
Internetu. Tim pfedevSim myslim poskytovani jednoznaénych a ddvéryhodnych informaci internetovymi médii,
mediazastupitelstvimi a medialnimi agenturami vici zadavatelim, ktefi investuji do tohoto média &im dal tim vice
penéz. Mezironi naristy se Fadové pohybuji okolo 30 %. Jiz od pocatku letoSniho roku pocituiji ¢lenové SPIRu v
souvislosti s timto Ukolem nutnost pfijmout zavaznou normu chovani, ktera by upravovala formu a zpisob

publikovani dat navstévnosti internetovych médii NetMonitor.

Za takové prohfeSky proti etice internetové branze povazuje SPIR napfiklad s€itani navstévnosti médii, ktera maji
jiného resp. rlizného provozovatele, a tudiz neukazuji skuteCnou pozici konkrétniho média, nebo publikovani dat
navstévnosti médii resp. porovnani konkurentli ve vzajemné neporovnatelnych kategoriich nebo védomé zatajovani
riznych informaci nebo poskytovani polovi¢atych informaci apod. Z tohoto diivodu pfijali ¢lenové na posledni valné
hromadé SPIR (8.11. 2006) Eticky kodex NetMonitoru, ktery upravuje tyto pfipady. V pfipadé porudeni Kodexu

pozada SPIR o zjednani napravy, pokud ani opakované subjekt nezareaguje a bude to médium zafazené do méfeni
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NetMonitoru, nebudou jeho data navstévnosti zvefejnéna, ba v pfipadé hrubého porueni Kodexu ze strany ¢lena
SPIRu mize sdruzeni tento subjekt vyloucit ze svych fad. Lze oCekavat, Ze podobna norma chovani vznikne i

v ramci AdMonitoru.

Katefina HrubeSova

Autorka je vykonnou feditelkou sdruZeni SPIR.

10.  Bezpeénost v roce 2006: Utoénici inovuji, firmy v ochrané dotahuji
Autor: Ondfej Bitto

vvvvvvvv

podvodniku predpovidaly narist touhy po citlivych informacich a jejich zpenézeni. Nakolik se rok 2006 v podani

bezpecnosti vydafil a jaké kauzy zahybaly timto nejen sitovym dénim?

ZacGatek roku se nesl ve znameni fadéni a dozvukl( cinnosti zneuZiti chyby ve zpracovani WMF soubord
v operacnich systémech Windows XP a Windows 2003. Jednalo se o typickou ukézku zneuziti zranitelnosti, pro niz
byl zvefejnén proof of concept kdd a jez se dockala piného napadeni jesté pfed reakci ze strany vyrobce, spole¢nosti
Microsoft. Princip stejny jako ve vétSiné pfipadu — chybné zpracovani specialné upraveného souboru (v tomto

pfipadé tedy obrazku WMF) otevielo Utoénikovi dvifka ke spusténi viastniho kédu.

Zranitelnost byla zajimavéa hned z nékolika pohledu. Prvnim z nich byla moZnost zneuZiti napfi¢ celym systémem,
kdy stacilo, aby uzivatel obrazek oteviel pomoci standardnich soucasti. Mohlo se tak jednat o Internet Explorer,
Prohlize& obrazku a faxd, nahledy v dalsich aplikacich apod. Utoénik mél tedy dostatek moznosti, jak se kyZzeného
uspéchu dockat. Spolecnost Microsoft nejprve reagovala vydanim Security Advisory 912840, odpovidajici Security
Bulletin pfiSel aZ pozdéji. A béhem takto ohrani¢eného ¢asového useku stihl exploit nepotésit celou Fadu napadenych

uzivateld, ackoliv je$té pfied vydanim opravy od Microsoftu se nabizela neoficialni zaplata.

10.1 Oheri rootkitovych kauz

S ofekdvanym pfichodem operaéniho systému Windows Vista, jeho postupné uvolfiovanymi beta verzemi a
kladnymi i negativnimi nazory se béhem roku 2006 stale vice diskutovalo o zahrnutych vylepSenich na poli

bezpeénosti. Microsoft se odhodlal ke kroku kompletniho prepracovani pfistupu k bezpe€nostnim politikam,
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nejvyraznéjsi novinkou bylo ohlaSeni funkce UAC (User Account Control), ktera chrani uZivatelsky Gcet na Urovni

operacniho systému a dokaze tak napomoci v boji proti Skodlivému kodu.

Ochrana UAC byla vyraznym krokem od chapani a zpracovani administratorského G¢tu ve Windows XP. Ve
Windows Vista totiz ani administrator neni po celou dobu po pfihladeni vybaven pinymi pravy, ale pfidéluji se mu
pouze v pfipadé nutnosti, a to na zakladé zobrazeni dialogu s dotazem na opravnéni k zamyslené akci. Teprve
dlouhodobé pouzivani a zatézkavaci zkouska napfi¢ Sirokym spektrem rizné pohodinych uZivatel( ukaze, nakolik se
tento krok ujal a jak uZivatelé pfijmou ,zase ty otravné dialogy“. Kazdopadné se jedna o koneéné prosazenou dobrou

myslenku, jelikoZ Skodlivy kod zpravidla téZil pravé z pinych prav, ktera si domaci uzivatelé radi stale dopfavaji.

Také doznivajici kauzy hudebnich vydavateld a jejich kontroverznich ochran na bazi rootkitd opanovaly pribézné
déni v aktualnim roce. Ochrana DRM v podani Sony rozpoutala Zivé diskuse o pravech a moznostech takovéhoto
pocinani, uZivatelé si diky tomu mohli rozSifit své bezpecnostni povédomi — rootkity pfeci jen nejsou ni¢im novym,
nicméné najednou dostaly nadech hodné probiraného tématu a medialni (vice ¢ méné erudované) doutnacky

pfiblizovaly explozi celé kauzy.

Jako vzdy nedobrych zvésti o rootkitech vyuzili také SR a T SN x|
vétsi i mensi vyrobci bezpeénostnich Feeni, a to ;BI.ABK'.IGHT
1 ROOTKIT ELIMINATOR

jak pro doméci pouZiti, tak nasazeni v menSich

firmach. Pro bézné uzivatele nepflllé lakavou Step 1 - Scan for hidden items

variantu na prvni pohled sloZitého RootkitRevealeru Sean taigets: b Slep 1 - Sean
Hidden processes Claar

od Sysinternals dopliiuje napfiklad spole¢nost F- ity aed il

Status;
Secure se svym bojovnikem BlackLight, ostatni Seanning (0 tems found) .
CAWINDOWS —
vyrobci vyuzili marketingu na krabicich a v heslech.
Vykfiky typu ,Nyni chrani proti rootkitim* se staly e
tisténou nalepkou fady produkti - predtim p—
V' websie nep eis | Cose |

nechranily, nebo to jen nebylo dostateéné lakadlo?

10.2 Nejen multiplatformni viry

Ze Skodlivého kddu se velkého ohlasu, samozfejmé Ze ne zrovna v dobrém slova smyslu, dockal trojsky kar Cryzip.
BohuZel se nejednalo o jen tak ledajakého trojského koné, ale zdarného zastupce takzvaného ransomwaru, tedy
softwaru, ktery po uzivateli pozaduje vypalné. Opét tedy nezvratny dikaz faktu, Ze dtocnici stale vice prahnou po

penézich a z realného svéta znamé kriminalni pfeciny se v novém promitaji také v online svéteé.
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Cryzip Sifroval data na napadeném pocitaci, pro jejich zpétnou rekonstrukci pak poZadoval pfevod urcité finanéni
¢astky na elektronicky bankovni uéet — tyto prvky jsou spoleénym znakem ransomwaru. Autor si navic nekomplikoval
praci s vyvojem vlastniho Sifrovaciho algoritmu, ale ,pouze* pouZil stavajici funkci pro vytvareni heslovanych archivi
ZIP. Po své aktivaci Cryzip prohledal pevny disk obéti a zminénym zplsobem znehodnotil komprimované archivy,
zdrojové kody, textové soubory, dokumenty Microsoft Office a dal$i soubory, které s velkou pravdépodobnosti maji
néjakou informacni hodnotu. Nakonec vytvofil soubor AUTO_ZIP_REPORT.TXT, ktery obsahoval instrukce pro
zaplaceni pozadovanych 300 dolarG. Cryzip se tak stal dal$i udalosti oZiveni dFivéjSi viastovky, jiz v historii se totiz

podobné prezentoval napfiklad PGPCoder.

& AUTO_ZIP_REPORT.TXT - Motepad -10] x|

File Edt Format Help

OUR E=GOLD ACCOUNT:

INSTRUCTIONS HOW TO GET YUOR FILES BACK
READ CAREFULLY. IF "OU DD NOT UMDERSTAND, READ AGAIM.

TH1E: 1% automated report genmerated by auto archiwving sofowars.

Your computer catched our software while browsing 1111gal porn
pages, all your documents, tewxt files, databases was archiwved
with long enought password.

You canm not guess the password for your archived files - password
Tenght 5 more then 10 symbols that makes all password recowvery
Iprugramﬁ fail to bruteforce it [Quess password by trying all
possible combinations).

Do AOT Cry o search Tor a program what encrypted your informaction - 1€
15 simply do not exists in your hard disk anymore.

If you really care about documents and information in encrypted files
wou can pay usimg electomic currenc¥ $300.

Reporting to police about a case will not help you, they do mot know
password. Reporting somewhere about our e-gold account will mot help
vou to restore Tiles. This 9% your only way to get yours files back.

=

V prvni poloving roku 2006 se opét zacaly potvrzovat dlouhodobé predpoklady nardstajicich Gtokd na mobilni
zafizeni, a to nejen PDA, bezdratové pfipojené notebooky apod., ale také klasické mobilni telefony. Realné obrysy
Utokdm dal virus RedBrowser, ktery uzivateli sliboval pfistup na WAP stranky bez navazani odpovidajiciho
internetového WAP pfipojeni. Jedinym krokem na této cesté mélo byt vyzadani SMS zdarma, ktera dané prohlizeni

zprostredkuje. Samoziejmé se jednalo o prazdné sliby, obéti nakonec bylo u¢tovano zhruba 5 dolard.

Trojsky ki RedBrowser byl klasickou Java aplikaci, takze se v mobilnim
telefonu prezentoval jako soubor .jar, a mél velikost pfiblizné 50 kB. Mezi
rliznymi zafizenimi se mohl $ifit prostiednictvim Bluetooth, Ize jej stahnout [MaeT coemenemme ¢ SHS
z Internetu a dalSich zdroji. Do budoucna kauza RedBrowseru tedy stale EERREENEA

prislibuje VEtsi zaméFeni se Gtocnikd na mobilni zafizeni, a to nejen | Allow application ’:I

smartphony. Vyrobci antivirovych program( se jiz podle toho zafizuji a svou RedBrowser[16]
nabidku rozsifuji o antiviry pro mobilni telefon to send text
: Ve y message to 1615
[16]¢
Yes NO

- Exeuge Copyreght NetChin Cerparation
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Z klasického virového prostiedi Skodlivého kédu se o aktualni komentafe ve své dobé postaral také virus
pojmenovany jako Virus.Linux.Bi.a/Virus.Win32.Bi.a. Jak jiz jeho dvojaty ndzev napovida, jednalo se o kod, ktery byl
schopen multiplatformniho plsobeni, bral si na musku Windows i Linux. Nastésti se — prozatim — jednalo jen o proof
of concept, ktery nenaSel praktické zneuziti, nicméné do budoucna ukazal pfipadnou cestu moznosti nakazy napfi¢

riznymi systémy.

10.3 Ruznymi zpusoby vylakané informace

V piehledu bezpecnostnich udalosti uplynulého roku nelze opomenout obohaceni tuzemské scény o nefalSovany
phishing. Prvni kauzou byla navnada hozena internetovym klientim Citibank. Nebezpec¢i podvodného e-mailu bylo
pfedevsim v tom, Ze do té doby fada uZivateld phishing znala pouze z doslechu, z anglicky mluvicich zemi, a tedy
také anglicky psanych zprav. Jakmile pfiSel Eesky phishing, psychologické hranice zdravého rozumu se mohly

posunout jinam, preci jen Cestina jiz plsobila o néco divéryhodnéji.

Viyrobci antivird na$tésti zareagovali rychle a béhem nékolika hodin dorudili vramci pravidelnych aktualizaci
odpovidajici signatury, ¢imz spolehlivé ochranili drtivou vétsinu potencialnich obéti. Po nékolika mésicich klidnéjSich
Ceskych phishingovych vod zauto€ili podvodnici znovu, kdyz si tentokrate vzali na musku klienty sluzby Servis 24 od
Ceské spofitelny. Podvodné stranky byly opét okopirovany 1:1, rozli§ovacim znamenim se véak mohlo stat zménéné
URL. At uz bude budoucnost ¢eského phishingu jakakoliv, uzivatelé ziskali dalSiho strasaka, ktery dfive pusobil

pouze ,tam nékde za Velkou louzi". SERVIS-24 CESKASS

SPORITELNA

. PRIHLASEN| SERVIS 24 Enalishueim

Phishing se bohuzel dockal také inovovanych variant,

jez vyuzivaji dalSich moZnosti osloveni potencialnich
obéti. Phishingové rybafeni se tak rozrostlo o
takzvany SMiShing (lakani prostfednictvim faleSnych
SMS) a vishing (phishing pomoci VolP). Diky t&émto
pozménénym formam se opét potvrdilo, Ze utoénici
pfichazeji s novymi moznostmi, na které se duvéfivi

uzivatelé stale mohou chytit.

10.4 KradeZe udaji a zabavovani stroju

Velkym ,hitem“ se v roce 2006 staly kradeze notebookl renomovanych spolecnosti, které obsahovaly potencialné

citlivé informace o zakaznicich, dodavatelich nebo dalSich obchodnich partnerech. Nicméné pravé kauzy
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s kradeZemi informaci o zékaznicich vyvolaly nejvétsi ohlas, jelikoz se zpravidla jednalo o selhani ze strany

spolecnosti, ktera porusila smluvni bezpe€nost ochrany osobnich udaju.

PFi kradezich notebookU se zpravidla nebezpeci odvijelo od nepouZitého, pfipadné nedostate¢ného Sifrovani. Citliva
data tak byla vydana na milost a nemilost zlodéjt — jednalo se pouze o primitivni kriminalniky, ktefi chtéji nabyty
hardware hned zpenézit, nebo dimysIngjsi jedince, jenz zpenézi Ci zneuZiji obsazené informace? Kazdopadné je
dobré, ze si firmy diky vétSi medializaci nékterych kauz mohly samy sahnout do svédomi a pfistupovat k ochrané

zakaznickych Udaji zodpovédnéii.

O néco vice lokalni zaleZitosti bylo vniknuti hacker(i do vnitfni sité slovenského Narodniho bezpeénostniho Uradu
(NBU), o kterém mezi prvnimi informovaly stranky na serveru Blackhole.sk. Jako v drtivé vétsing pripadu, také zde
svou roli sehrélo selhani lidského faktoru, a to pfi pouziti hesla nbusr123, jez nespliiuje zakladni poZadavky a je

snadno odhadnutelné, respektive napadnutelné automatizovanymi metodami.

S vyvojem situace okolo prolomeni ochrany NBU se postupné odkryvaly dalsi detaily a nastala doba mizeni, kdy
nikdo nechtél pfiznat moznost ziskani tajnych informaci. Server, na némz bézely znamé stranky www.hysteria.sk, po
incidentu zabavila slovenska policie, aby prozkoumala detaily — prostfednictvim Hysteria.sk totiz bylo mozné za

pomérné symbolickou cenu ziskat anonymni pfistup do Internetu.

10.5 Inovace ze stran Gtoc¢niku neutuchaji

Jiz jako stalice se na poli bezpeénostniho déni uchytil spyware ve v8ech svych variantach, klasické keyloggery
zachytavajici hesla a dalS$i tajnosti nevyjimaje. Jednim z bezpecnostnich prvkd pro pfi ochrané proti odcizeni
pfihlaSovacich Udajli jsou grafické klavesnice, na jejichz pouziti postupné banky pfechazeji a diky nimz dovoluji
bezpetné zadani kombinace login-heslo. Tedy bezpetné v tom pfipadé, kdy za zady zrovna nestoji Silhajici kolega,

ktery sleduje pfesny pohyb kurzoru mysi po grafickych klavesach.

Na Internetu se b&hem fijna objevil proof of concept, ktery dokaze zachytit i takto vkladané udaje. Informace o ném i
odkaz na praktickou video ukazku mulzete nalézt na webu. Oproti klasickym keyloggerim se tento trojsky kur
nesnazi zachytavat stisknuté klavesy, nasbirané informace uloZit do textového souboru a pak poslat svému tvarci.
Graficka klavesnice vyZaduije jiny pfistup, autofi zvolili ten nejjednodussi — utoénikovi neputuji textové informace, ale

pfimo videozaznam inkriminované ¢asti obrazovky.

Dalsi rok, tentokrate s pofadovym €islem 2006, tedy opét potvrdil dlouhodoby narist a pfilnuti Gto€niku k technikam,
jez prislibuji finanéni obohaceni. Dny Cisté destrukce jsou takika seéteny, mizeme se t&Sit na vydirani a lakani

penéz nejen prostfednictvim e-maild, ale také SMS, IM ¢i VolP? At uz boj o penize naivnich obéti dopadne jakkoliv,
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muzeme oCekavat dalSi Gtoky na mobilni zafizeni a neutuchajici touhu po citlivych informacich. Jen dalSi rok pfesné

napovi, kterym smérem se Utocnici nové vydaji.

11.  Ddraz na obchodni uspésnost firemnich prezentaci
Autor: Petra Vétrovska, Dobry web

V oblasti firemniho webu doSlo v poslednim roce ke znatelnému posunu. Webu jako prostfedku k ziskavani

zakaznik(l, budovani znacky i jako informacniho a komunikaéniho kanalu je vénovana stale vétsi pozornost.

Firemni prezentace jiz davno neni chapana jako pouha dostupnost firmy na internetu. Jiz davno neni jen
neopomenutelnou soucasti marketingu firmy, stava se stale vyznamnégjSim prvkem komplexni firemni marketingové
strategie. Firmy se nespokojuji pouze s obecnou webovou prezentaci, vytvafi rozsahlé, informacemi doslova nabité
weby. Pfichdzi s mnozstvim podplrnych webl pro své jednotlivé produkty & akce. Vyuzivaji mnoZstvi

marketingovych nastroji webu.

11.1 Internetova reklama

V oblasti reklamy mGzeme v uplynulém roce vnimat pfedevSim vétsi integraci internetovych reklamnich kampani
mezi ostatni média. Soucasti reklamy v klasickych médiich jako je televize, rozhlas a tisk je stale astéji internetova
adresa. Stale Castéji se také na internetu setkavame sreklamnimi prvky znamymi ztelevize ¢i dokonce

pokraCovanimi televiznich reklam.

Zmény jsou patrné ve struktufe vydaju na reklamu jako celek, kdy si internet ukrajuje stale vétsi ¢ast i ve struktufe
samotné internetové reklamy. Vyznamné rostouci zajem je o PPC (Pay-Per-Click) reklamu a ziskani cilenych
zakaznik( a jasné méfitelného uzitku. SpiSe do pozadi ustupuji klasické reklamni formaty jako bannery a pfednosti

zapisy, jejichz vyuziti je spojeno spise s budovanim brandu.

V tomto sméru se da ocekavat obrovsky narist do pfistiho roku, kdy v CR zaéne pisobit lokalni zastoupeni firmy
Google, provozujici v CR nejrozsifensjsi PPC systém Google AdWords. Vysoké ambice zde bude mit i Seznam se
svym v letoSnim roce nové vzniklym systémem Sklik. Mizeme se tak téSit na velmi zajimavy souboj mezi dvéma

v Cesku nejpouzivanéjsimi vyhledavadi a jejich PPC systémy.
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11.2 Efektivita webu a navratnost investic

mozna nejvétsiho podtu navstévnikd ustupuji a firmy se zamérfuji vice na kvalitni navstévnost, tedy na navstévniky,

ktefi opravdu firmé ve finale pfina$i obchodni Uspéch.

Vétsi diraz je kladen na ergonomii webu. Majitele webl zajima, jak se uzivatelé na webu chovaji. ZvySena (i kdyZz

v porovnani se zahrani¢im stale miziva) je i potfeba a chut firem provadét uzivatelska testovani.

Petra Vétrovska
Autorka je vedouci projektu Dobry web — konzultacniho centra v oblasti internetového marketingu a strategie a drZitelka titulu
kvalifikovany reklamni profesional Google AdWords.
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12.

Server o Ceském Internetu Lupa.cz je nejstar$im
zpravodajskym serverem internetového vydavatelstvi
Internet Info. Denné svym Ctenafim pfinasi  aktualni
témata, odborné analyzy a komentafe akomplexni

informadni servis z oblasti Internetu a telekomunikaci.

Na serveru Lupa.cz naleznete nejvétsi databazi databazi
WiFi hotspotti v Ceské republice, ve které je k dnesnimu
dni registrovano vice nez 2 500 pfistupovych mist v téméf
750 obcich. Tuto sluzbu doplfiuje jedinecna databaze
nabidek pfipojeni k Internetu, kterd nabizi kompletni

srovnani podminek a cen v§ech druh( pfipojeni k siti.

Tzv. speedmetr zase umoziiuje méfeni aktuaini rychlosti
pfipojeni. Podobné je k dispozici také doménova centrala
zahrnujici  kompletni nabidku doménovych registrator(
spoleéné s podrobnymi statistikami a Zebficky Ceského
doménového a webhostingového trhu. Nechybi ani
WHOIS, s jehoz pomoci je mozné ziskat detailni informace

o registrovanych ¢eskych domeénach.

Speedmeter
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Na podzim roku 2006 pfipravil server Lupa.cz ve spolupraci se sesterskym serverem
DigiZone.cz aktualni special, ktery se vénuje nové nastupujici technologii
televizniho vysilani pfes internetovy protokol, tzv. IPTV. Zatimco server DigiZone.cz
pfinasi spiSe praktické rady a konkrétni navody, Lupa.cz informuje o technologické
strance véci. Ctenéfi tak na jednom misté najdou souhm vyhod a nevyhod této

technologické novinky nebo srovnani cenovych podminek od riznych poskytovatell.

Informace jsou pribézné aktualizovany a dopliiovany o dal$i podrobnosti.

Navstévnost serveru Lupa.cz dosahla svého rekordu v zafi 2006, kdy jej podle aktualnich vysledkd méreni

NetMonitor navstivilo témér 210 tisic realnych uZivatell. V meziroénim srovnani to znamena narlst o celych 87 %.
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43



Czech Internet Forum 2006 Lupa.cz

12.1 Anketa Kristalova Lupa 2006

Jako server o Ceském Internetu se Lupa.cz rozhodla zpopularizovat

nejzajimavéj$i a nejlépe hodnocené internetové projekty v Ceské republice Kﬁl §i’ A'lov ﬂ

prostiednictvim ankety KFistalova Lupa 2006 — Cena ¢eského Internetu.
Ta se setkala s velkym zajmem jak vefejnosti, tak odborniku. Internetova lu PA 2006

vefejnost rozhoduje svymi hlasy v jedenacti kategoriich, dvé ocenéni

v kategorii Projekt a Anticena udéluje odborna porota.

Nominacni faze ankety probéhla od 13. do 20. zafi 2006, hlasovalo se pak po cely mésic fijen. Projekty byly

roztfidény do nasledujicich kategorii:

E-shop

Webhoster

Web vefejné spravy
Firemni web

Freemail

Viyhledavac

Obecné zpravodajstvi
Specializované zpravodajstvi
Zabava a bulvéar

Blog

Osobnost

Projekt roku

Anticena

Slavnostni vyhla3eni vysledku ankety Kristalova Lupa 2006 se uskuteéni na slavnostnim veceru v restauraci Manes

v Praze dne 23. listopadu 2006. Vysledky budou zaroveri ihned umistény na stranky ankety, http://kristalova.lupa.cz.

Anketu doplfiuje celodenni odborna konference Czech Internet Forum 2006, jejimZ cilem je vydzviZeni hlavnich
trendd roku 2006 v internetovém prostfedi. Diskuse odborné verejnosti se zaméfi na r(zné aspekty Ceského
Internetu, od technologickych, pfes legislativni a ekonomické az po medialni. Konference se kona dne 23.11.2006
v Konferenénim centru City na prazském Pankraci. VeSkeré dokumenty a prezentace z konference budou rovnéz

dostupné na strankach http:/kristalova.lupa.cz.
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13. Kontakty

O serveru Lupa.cz (www.lupa.cz)

Lupa.cz je jeden z nejstarSich a nejznaméjSich specializovanych zpravodajskych server(i na ¢eském Internetu.
Jadrem jeho obsahu jsou plvodni denni komentafe z oblasti Internetu a telekomunikaci se zvlastnim zfetelem na
problematiku poskytovatell pfipojeni, internetového obsahu, marketingu a e-commerce. Béhem mésice jej navstivi

vice nez 200 tisic uzivatel(.

Redakce:
Séfredaktor: Ale$ Miklik (miklik@iinfo.cz)

web: www.lupa.cz
email: redakce@lupa.cz

O spoleénosti Internet Info, s. r. 0. (Www.iinf0.cz)

Spoleénost Internet Info, s.r.o., je patou nejvétsi medialni spole¢nosti ¢eského internetového trhu s Sirokym
portfoliem sluzeb. Je vydavatelem znamych zpravodajskych serverl (napf. Lupa, MéSec, Root, DigiZone), provozuje
profesionalni systém pro méfeni a analyzu navstévnosti NAVRCHOLU.cz a pod znackou Dobry web poskytuje

konzulta&ni sluzby pro optimalizaci internetového marketingu a realizuje studie internetového trhu v Ceské republice.

Vice informaci:

Internet Info, s. r. 0.

Durychova 101, 142 00 Praha 4

Tel.: 244 003 110, fax: 244 003 220

Web: www.iinfo.cz, e-mail: info@iinfo.cz

LUPA 45



