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Agenda

1. PayU
2. Ldroje

3. Platby a uzivatelé

4. Boji se uzivatelé online plateb?

5. Jak na platby na eshopech
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» Platebni brana, agregator platebnich metod

« Systém pro jednoduché, rychlé a bezpecné platby

« Komplexni reseni plateb pro ecommerce platformy
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O Mejeplattn Rychly pfevod od Komerdni banky
mPenze & Rychly pfevod od mBank
Sty Rychly pfevod od Raiffeisenbank

VISA o] Platba kartou vISA, MasterCard
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Messages
My shops
Transactions
List of transactions
Billing
Withdrawals
Credits
Account configuration
Hotifications
Tax documents - invoices

PDFICSY statements

Shop name
all zhops %

Tranzaction 1D

Amount from S to

300 £303
Status
any w
[] shaw test

Records on page
50 v

MNext> Last=z=

Ho. Transaction ID

1 43526
2 43525
3 43454
4 43420
5 43405
B 43358
7 4E2ET
& 43235
9 43230

10 43188

Session 1D

Created from / to

Payment type
all types w

Description

Poplatek za slufby Sukro
[=hanka=2)

Poplatek za slufby Sukro
(=hankaxd]

Poplatek za sufby Sukro
(andizek3)

Poplatek za slufby Sukro (z80plum)

2010-05-07 | 7| vz010-08-07 ] =

Pos
all Pos »

E-mail Description

Ended from ¢ to

Order D Additional description

Platon.cz

Shop Starfing date  Ending date Payment type Amount Action Status

Poplatek za slufby Sukro
(sunnya02823)

Poplatek za siufby Sukro (hrizatko)

Poplatek za sluiby Aukro (4tie)

Poplatek za suzby Aukro (Mobajs)

Poplatek za sufby Sukro (Mobajs)

Ponlatek za shuibsy Sukro

Aukrocz  2010-06-07 201 0-08-07 mPenize 300 H
1226 1227 endad
Aukrocz  2010-06-07 Credit card 300 Cancel m
1226 i
Aukrocz  2010-06-07 | 201 0-06-07 Credit card 300 E
11:10 11:12 ended
Aukrocz 2010-06-07 201 0-08-07 mPenize 300 @
08:50 08:51
ended
Aukrocz  2010-08-07 2010-08-07 Credit card 3045 E
09:31 083
ended
Aukrocz  2010-08-07 2010-08-07 eBanka 300
08:24 0a:40
ended
Aukrocz  2010-06-08 201 0-06-06 eBanka 300 IE
2107 21:20
ended
Aukro.cz - 2010-06-08 201 0-06-08 Womer&ni 300 @
2010 2013 banka ol
Aukrocz  2010-06-08 Womer&ni 300 Cancel m
20007 hanka Fiw
Aukrocz  2010-06-08 201 0-06-06 Womer&ni 300 B
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Dostupné platebni kanaly:

- Mojeplatba B kB » Platebni karty
° PayMyWay F VOLKSBANK ° SuperCash ;:a;CASH

E

« mPenize e - standardni bankovy prevod
° ePlatby I;iigzisen o platba SlOienkou
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S
Prinos PayU pro eshop

- platba provedena okamzité a predem

» méneé stornovanych objednavek, vracenych dobirek

» jednoducha ucetni agenda - vsechny platby v jednom
rozhrani, rychla orientace, jednoduchy export do
ucetniho systemu

« moznost propojit notifikace o provedenych platbach
S navaznymi procesy

*jedna smlouva, jedna implementace, jeden provider
pro vsechny platebni metody

» jednoducha refundace plateb

Trendy v internetové bezpecnosti 2011
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Prinos PayU pro nakupujici

« komfortni a jednoduchy zpUsob platby
- vybér platebni metody na zakladé preferenci

» garance bezpecnosti transakci

Trendy v internetové bezpecnosti 2011
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Vyzkum srovnavaciho portalu Heureka.cz Q4 2010 LIME SURVEY Q3 2010
Kvantitativni vyzkum uzivatel( portalu Heureka.cz Kvantitativni vyzkum uzivatell Aukro.cz

« Velikost vybérového souboru: N = 15 393 Velikost vyberoveho souboru: N = 1186
respondentu respondentu

« Cilova populace: navstévnici Heureka.cz Cilova populace: online nakupujici na Aukro.cz
 Termin sbéru dat: listopad/prosinec 2010 H Termin sbéru dat: rijen 2010
« Nastroj sbéru dat: Online dotaznik Nastroj sbéru dat: online dotaznik A

Omnibus / Agentura Focus Q1 2011

Kvantitativni vyzkum reprezentativni na populaci LIME S.URYEY Q,1 2011 B )
CR 18+ Kvantitativni vyzkum uzivatell Aukro.cz

Velikost vyb&rového souboru: N = 1042 Velikost vyberoveho souboru: N = 1186
respondentul respondentu

Cilova populace: obyvatelé CR 18+ Cilové popvulace: online nakupujici na Aukro.cz
Termin sbéru dat: leden 2011 O Termin sberu dat: leden 2011
Nastroj sbéru dat: dotaznik Nastroj sbéru dat: online dotaznik A
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Uzivani platebnich metod
70%

60%

50%
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v ° o v e Vd Ve V4 v V4
Co je dulezité pri vybéru platebni metody
m Velmi dilezité mSpise dllezité m Spise nedilezité Nedllezité
I I
Bezpecnost Jednoduchost Nizké naklady na Rychlost
transakci A
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Uzivani platebnich metod z hlediska frekvence nakupl

m Bankovni prevod mDobirka m Rychla online platba = Hotovost m Platba kartou

Primérné 1x tydné Primérné 1xza 14 Primérné 1xza 6 Primérné 1x rocné
dnd mésicl
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Uzivani platebnich metod z hlediska véku
m Bankovni prevod m Dobirka m Rychla online platba
® Hotovost m Platba kartou

18-25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let
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Vnimani plateb na internetu
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Jednoducha
Dobirka — 45
Hotovostni platba [ 44
Bankovni prevod [ 36
Platebni karta [ 31

Rychla online platba _ 8
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Rychla
Bankovni prevod _40
Platebni karta |, 8
Hotovostni platba [ 51
Dobirka [ 17

Rychla online platba — 16
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rychla on-line platba
platebni karta
bankovni prevod
hotovostni platba

dobirka

Trendy v internetové bezpecnosti 2011

BEZPECNA
h 6%
I
D o
I o
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POHODLNA
rychla on-line platba — 12%
platebni karta [ 19%
bankovni pfevod [ 24%
hotovostni platba [ 33%

sovirie. | ;5
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N
hotovostni platba
A
e
rychla
A PayPal
jednmduché.
A platebnitlacitka . .
bezpetna
A
PayU N
A GoPay A bankovnipfevod
platebnikarta
A
dobirka
pohodind o
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Bankovni prevod jako rychly (40 %) a pohodlny (35 %)

 Platebni tlacitka nemaji dostatek asociaci - lidé tuto metodu
neznaji/nepouzivaji. Nejcastéji si spojuji platebni tlacitka s rychlou platbou (16
%) a pohodlnou platbou (12 %); naopak jen 6 % si mysli, ze tlacitka jsou
bezpecna

- Karty povazuji lidé rychly a pohodlny zpusob platby (vice nez 30 % respondentu)

- Dobirka je vnimana jako pohodlna a bezpecna (vice nez 40 % respondentu)

 Platby predem jsou obecné povazovany za rychlé a pohodlné, zatimco platba

pri prevzeti je jednoducha a bezpecna.

O
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Internet = Aktualnd = Firmy

@ktualné.cz

Finance Ekonomika Auto Aktuaingcz Zpravy Wiki MOjBankét

Arabské revoluce | Reforma dichos

Dejte si pozor na podvody s platebnimi kartamil
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IDNES.cz / Finance

iDNES.cx

| Zpravy | Kraje | Sport | Kultura | Ekonomika i 1= W Bydleni | (

Historie platebnich karet: podvody
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BLESK.CZ

Bleskcz Zpravy Celebrity Sport ProZeny Promule  Prodétl Servis Video Zabava

Podvodnici s platebnimi kartami:
W2 fsosownskt Dostali | vas?

" Superstar MNové
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P3YU  RSA Online Fraud Report

January, 2010

e Respondents: North America, Europe, Asia, Australia, and Central and South America and considered active

online users.

e Consumers have expressed an increased awareness in many types of threats they face online each day.

e Banks and social networking sites, perhaps the two types of sites most targeted by online criminals, have
been very proactive in providing ongoing user education.

* Online fraud and cyber crime is of great interest to the media and has become a highly popular topic to

report on in the news. The increase in consumer awareness can be attributed, at least partly, to the ongoing

education offered by service providers and the media.

Are you concerned with your personal information

being accessed or stolen on the following sites:

‘ 20% 40% 60% 80% 100%| Percent
Oniine banking —-— s6%
Social networking — B81%
Government portal — 68%
Healthcare portal — 64 %

_ Percentage indicating concern




ASDCIACE !
PR L = 3
LLEHTROMICEOU —
Kl LRLi

mediaresearch

Uved'te, do jaké miry se pFi nakupovani na internetu citite ohroZeni
nasledujicimi teoretickymi moZnostmi

Celkovy vzorek, N = 1023

B Spise ano Spise ne B Uréité ne - nemam v tomto Zadneé obavy

H Urcité ano - velmi mé to zneklidiuje
S L.
4 Finantni podvody

ol Bodvody tikajici se kvality produkti

.

__.r{’ Podvody tykajici se reklamatnich podminek

Maoznost zneuziti osobnich adaji
Podvody tykajici se dodadch podminek

MNepravdivé informace o intermeatovem obchodé

Néktere obchody nabizi moznost 0% 20% 40% 60T B0% 100%%
vratit zbazi do 14dnd v

neporysendm obaiy. Nerozunum

tamu, jak mant vyrobek zkusit 3 Naprosta vétsina e-obchodli nema zbozi skiadem, ale objednava ho teprve po meém
pritom nepoiusit abaf?s zavazném objednani, coZ piindsi mnohdy problémy s dodacy hdtou 3 nékdy 1 s kvalitou.

Valna vétsSina populace nakupuje na internetu, ale s pomémé silnym pocitem, Ze
podstupuje urcité riziko. Nejvétsi obavy maji lidé z finannich podvodi, podvodi tykajicich
se kvality produktti a reklamacnich podminek. Lidé, ktefi na internetu nakupuji s vétsi
intenzitou, se moZnymi podvody citi ohroZzeni méne.
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Uzivani platebnich metod
70%

60%

50%
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Chtéli byste mit o jednotlivych platebnich metodach
vice informaci?

B Ano mSpiSe ano uSpiSe ne mNe
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Nektere eshopy si mysli, ze klienti nepotrebuji a nepouzivaji

platby online...
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Zkusenost nasich klientu

*Aukro - 84% plateb probiha dopredu ] au&rp

*Allegro.pl - afinita online plateb 85% a"egro
*B2B - Heuréka - 60 - 70% plateb probiha online @ Heurekd'
*Bezrealitky.cz - online platby vytlacili SMSky /{H}

bezrealitky-=

Trendy v internetové bezpecnosti 2011 -
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N
Podil plateb na Bezrealitky.cz
" suma plateb celkem
suma SMS plateb
“"“suma PayU plateb
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Z jakého divodu jste na internetu nenakupoval/a?

Mam problém s orientaci na eshopech

Mam strach, zZe prijdu o penize

Nevim, jak se v internetovych obchodech plati
Neznam predem zp(isob a dobu doruceni

Obavam se potizi se zarukou nebo reklamaci zbozi
Obavam se, ze mi zbozi nedorazi

Jiné

T T I I T 1

H 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Z ceho mate pri nakupu v internetovych obchodech nejvétsi obavy?

Nedoruceni zbozi “

Vysoké ceny za doruceni zbozi -
Obtiin rekamace produicy | R

Obavy nemam, obchod si predtim peclivé vybiram

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

H
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GARANCE
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Uzivatelé

spouzivaji platebni metody na zakladé preferenci e-shopu

-povazuji online platby za malo bezpecné z divodu negativniho PR a
nedostatku informaci

-jsou ochotni platit online dopredu v pripadé, Ze duvéruji prodejci

-Uzivatelé se chtéji vzdélavat v problematice online plateb

Trendy v internetové bezpecnosti 2011
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Online platby ve svété

*Popularita kreditnych kariet v USA - 67%

-Bankovy prevod je nejrychleji rostouci platebni metoda v EU

- online platby celosvétové rostou

Trendy v internetové bezpecnosti 2011
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Online payment market in China (CNY in bln)
Source: ResearchinChina
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Umoznit jednoducheé, rychlé a bezpecné online platby

s cilem akcelerovat rust e-commerce.
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Dakujem za pozornost’!



