CESKAS
SPORITELNA

. UZIVATELSKY MANUAL
pro klienty Ceské sporitelny, a.s. ke sluzbé SERVIS 24 GSM banking
(pro uzivatele mobilnich telefont sité Vodafone)

Vazeni klienti,

predstavujeme Vam sluzbu SERVIS 24 GSM banking Ceské spofitelny, a.s., kterd VAm umozni bez osobni
navstévy pobocky snadnou obsluhu Vaseho bézného i sporozirového Gétu. Pro vyuziti této sluzby je nutné mit sjednanou
sluzbu SERVIS 24 a pouzivat mobilni telefon podporujici funkci SIM Toolkit.

Diky této sluzbé& mate moznost kdykoliv pomoci prehledného menu ve VaSem mobilnim telefonu ziskat
informace o stavu svého U¢tu a provadét vybrané bankovni operace nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Rozsah nabizenych sluzeb:

e Zjisténi zlUstatku na Uctu - sluzba je dostupné pro sporozirovy Ucet, bézny a vkladovy Ucet v K¢,
kartovy Gcet.

e Zadani pfikazu k Uhradé - sluzba je dostupna pro sporozirovy Ucet, bézny Ucet v K& a vkladovy
ucet v K¢ (zde se jedna o tzv. jednorazovy vybér z vkladového G¢tu — viz. kapitola Jednorazovy
prikaz k uhradé). Mohou ji vyuzit pouze disponenti s pravem aktivnich transakci.

e Zfizeni trvalého pfikazu - sluzba je dostupna pro sporozirovy ucet a bézny ucet v K& Mohou ji
vyuzit pouze disponenti s pravem aktivnich transakci.

e  Zjisténi kursu vybrané mény

e Modelovani vkladovych ucti

e Historie obratl na U¢tu s moznosti parametrického hledani - sluzba je dostupna pro sporozirovy
ucet, bézny a vkladovy ucet v K¢, kartovy ucet.

e  Prohlizeni a archivovani doslych zprav

e M-Platby: dobijeni Vodafone karty, placeni faktury, Vodafone platba a navySeni volaci jistiny -
sluzba je dostupna pro sporozirovy GUcet a bézny Gcet v K& Mohou ji vyuzit pouze disponenti
s pravem aktivnich transakci.

Po vybéru nékteré polozky v bankovnim menu a submenu zadejte pozadované Udaje a zpravu odeSlete. V pfipadé
korektniho pozadavku bude systém reagovat odpovédi na dotaz, pfipadné informaci o prevzeti polozky ke zpracovani a
naslednym provedenim operace, v opacném pfipadé Vam odesle upozornéni na chybu — odmitnuti zpracovani.
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Bankovni menu* Ceské spofitelny, a.s.

Pro pfihladeni do bankovniho menu postupné zvolte*:

»VODAFONE" » ,M-Banka“® ,, Zadejte MPIN“ » ,CS*

Nabidka Submenu 1. krok / diléi 2. krok / dil¢i 3. krok 4.krok
v bankovnim menu submenu submenu
Informace Zustatek <Cislo uctu> Odeslat
Zrusit
Pohyby Vsechny <Cislo uctu> Odeslat
Prijmy Na zacatek
Vydaje Zrusit
Hledat <Cislo uctu> Datum <Datum od> Odeslat
<Datum do> Zrusit
Castka <Castka od>
<Castka do>
Variab.symb. <Varia.symb.>
Kurzy <Mena> Vse <Datum> Odeslat
Zrusit
Nakup
Prodej
Platby Plat.prikaz Novy <Z uctu> <Konst.symb.> Odeslat
<Na ucet> <Variab.symb.> Zrusit
<Kod banky> <Spec.symbol>
<Castka> <Splatnost>
<Mena> <Zprava/AV>
Trv. prikaz Novy <Z uctu> <Variab.symb.> Odeslat
<Na ucet> <Spec.symbol> Zrusit
<Kod banky> <Splatnost>
<Castka> <Periodicita>
<Mena> <Zprava/AV>
<Konst.symb>
Termin. vklad Zalozit <Z uctu> Odeslat
<Castka> Zrusit
<Perioda>
<Parametry>
Klient.linka
Pro ¢teni doru€enych bankovnich SMS zvolte:
»Vodafone“ ®» _ M-Banka“w ,, Zadejte MPIN“ » ,Zpravy*
Tato nabidka je dostupna, pokud jste obdrzeli alespon jednu bankovni SMS zpravu
PFiznaky zprav — dal$i funkénosti menu:
»*» NOVE prijaté zpravy — zobrazeni v menu: < *CS 18 >
Odejit - z detailu zpravy se vratite zpét do hlavniho bankovniho menu
Uchovat - provede se archivovani zpravy a pred jejim oznacenim se objevi znak ,, ! ,,
Smazat - zprava bude smazéana z pfehledu zprav
»» prectené zpravy - zobrazeni v menu: < CS 18 >
Odejit - z detailu zpravy se vratite zpét do hlavniho bankovniho menu
Uchovat - provede se archivovani zpravy a pfed jejim oznacenim se objevi znak , !,
Smazat - zprava bude smazana z prehledu zprav
»!,, archivované zpravy — zobrazeniv menu:<!CS 18 >
Odejit - z detailu zpravy se vratite zpét do hlavniho bankovniho menu
Uvolnit — zprava bude dale zobrazena jako pfectena zprava
V menu Zpravy muze byt uloZzeno az 8 bankovnich SMS zprav a z toho az 5 archivovanych.
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Doporucujeme ponechat v prehledu zprav nejvySe 3 archivované zpravy, jinak maze dojit k pfepsani nejdfive
dorucenych Zprav noveé pfijatymi.

Podporované funkce v CS

Po vybéru polozky v bankovnim menu a submenu je nutné vyplnit poZzadované Udaje a zpravu odeslat do banky.
V pfipadé korekiniho pozadavku bude bankovni systém reagovat odpovédi na dotaz, pfipadné informaci o prevzeti
polozky ke zpracovani a naslednym provedenim pfislusné operace '), v opaéném pfipadé je odeslano upozornéni na
chybu — odmitnuti zpracovani.

Nepodporované funkce

Pokud zvolite v submenu polozku, kterd neni podporovana, zadate pozadované Udaje a odeSlete zpravu, obdrzite
upozornéni, ze pozadovand sluzba/funkce neni podporovana.

') navaznost na zpracovani v BS (bankovni systém)
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T4

Zjisténi zastatku na uctu

Prostrednictvim této nabidky muazete zjistit zGstatek na sporozirovém Gctu, bézném Gctu v K&, vkladovém uctu v K¢ a
kartovém uctu.

e Postup zadani
e Zvolte v bankovnim menu nabidku Informace — Zustatek*.

e Zadejte Cislo uctu:

= vypsanim zkratky pfislusného uétu (pro sporozira ,1“ az ,19%, pro bézné Géty ,20“ az ,49 pro
kartové ucty ,50" — ,59%).
PFifazené zkratky VaSich uctl lze zjistit bud pres aplikaci S24 Internetbanking nebo
prostfednictvim telefonniho bankéfe na lince 844111144.

= vypsanim celého &isla Uctu (pfedCisli oddélte znakem hvézdicka ,**)

Poznamka: Vkladovym G¢tim nejsou zkratky pfidélovany, proto je v pfipadé dotazu na
zUstatek vkladového Gétu je nutné vzdy vypsat celé Cislo vkladového Gétu.

e Potvrdte operaci volbou Odeslat, nebo celou operaci zruste volbou Zrusit
e Odpovéd

Obdrzite informaci o vySi zGstatku na VaSem:
1. bézném uctu
o zustatek = (cetni zlstatek, ve kterém nejsou zohlednény rezervace, blokace, vinkulace, zakazy,
minimalni zustatek, nezauctované operace a ¢astka povoleného kontokorentu.
e disponibilni zGstatek = U¢etni zlstatek navySeny o kontokorent a snizeny o ¢astky, které snizuji ucetni
zUstatek (rezervace, vinkulace, zakazy, minimalni zGstatek).

2. sporozirovém ucétu
e zustatek = GcCetni zUstatek, ve kterém nejsou zohlednény rezervace, nezau¢tované operace a ¢astka

povoleného kontokorentu.
e okamzity zlGstatek = Ucetni zlistatek navySeny o kontokorent a snizeny o nezalctované operace a o
¢astky, které snizuji ucetni zUstatek (rezervace).

3. vkladovém uctu
e zustatek = GcCetni zUstatek. Jedna se o skuteénou vysi zlistatku na vkladovém G¢tu k aktualnimu dni.
¢ disponibilni zGstatek = ¢astka, se kterou je mozno aktualné disponovat.

Priklad odpovédi:
Na uctu 123456-1234567890 je k dd.mm.rrrr zustatek: 999.999.999,99Kc a disp./okamzity zustatek: 999.999.999,99Kc

4. kartovém uctu
o disponibilni zGstatek (Ize ¢erpat) = zlstatek kartového U¢tu k uvedenému datu uréeny k cerpani.
Castka neobsahuje nezalétované transakce, mize se tedy liit od ztstatku zobrazeného v bankomatu
Ceské spotitelny.
e celkova dluzna ¢astka = vySe poskytnutého Gvéru, Urokl a poplatkll k uvedenému datu.

Priklad odpovédi:
Z uctu 123456-1234567890 k dd.mm.rrrr [ze cerpat: 999.999.999,99 Kc. Celkova dluzna castka: 999.999.999,99 Kc
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Pohyby na uctu

Tuto nabidku muzete pouzit, pokud si prejete obdrzet struény prehled obrath tykajicich se bé&zného Uctu v Kg,
sporozirového Uctu, vkladového Uctu a kartového Uctu za poslednich 30 dni. Obratem je jakykoli pfijem (kreditni obrat) Ci
platba (debetni obrat) na Gctu.

¢ Postup zadani:

= Zvolte v bankovnim menu nabidku Informace — Pohyby*

= Zvolte jednu z moznosti, které aplikace nabidne:
- Vsechny (kreditni i debetni obraty)
- Prijmy (jen kreditni obraty)
- Vydaje (jen debetni obraty)

= Zadejte Cislo uctu:
e vypsanim zkratky pfislu§ného Gétu (pro sporozira ,1* az ,19%, pro bézné ucty ,20" az
,49° pro kartové Géty ,50 — ,59).
PFifazené zkratky Vasich uctl Ize zjistit bud' pfes aplikaci S24 Internetbanking nebo
prostrednictvim telefonniho bankéfe na lince 844111144.

e vypsanim celého &isla Uctu (pfedcCisli oddélte znakem hvézdicka ,*“)

Poznamka: Vkladovym 0¢tdm nejsou zkratky pfidélovany, proto je v pfipadé
pozadavku na historii vkladového G¢tu je nutné vzdy vypsat celé &islo vkladového
uctu.

=  Potvrdte operaci volbou Odeslat, nebo celou operaci zruste volbou Zrusit

e Odpovéd

Od systému obdrzite nejvySe 3 SMS zpravy s pfehledem obrati odpovidajicich zaslané zadosti ve tvaru:
e datum ve formatu DD.MM.RR,
e  obratova polozka véetné znaménka ,, + ,, (pfijem) nebo ,, - ,, (platba) a oznaceni mény.

Jednotlivé obraty jsou od sebe oddéleny stfednikem. Pokud se do tfeti SMS zpravy nevejde posledni obrat (viz.
vySe uvedeny tvar), nebude viozen.

Pokud celkovy pocet obratl vyhovujicich zaslané Zadosti pfesahuje kapacitu tfi SMS zprav, nebudou do
prehledu zarazeny starsi obraty (prejete—li si v takovém pFipadé nalézt starSi obraty, pouzijte moznosti popsané
nize v kapitole Vyhledani obratu, tzn. budou zobrazeny aktualni obraty fazené sestupné dle data provedeni
v maximalni 3 SMS zpravach).

Priklad odpovédi:

21.10.04 —200.00Kc; 21.10.04 —1500.00Kc; 21.10.04 +15430.00Kc; 22.10.04 —500.00Kc; 24.10.04 —1342.00Kc
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Vyhledani obratu

Nabidku Hledat muzete pouzit, pokud si prejete obdrzet podrobnéjSi prehled obratd na Gctu. U béznych a vkladovych
korunovych U¢ta za poslednich 18 mésicl, u sporozirovych U¢th za poslednich 13 mésicl a u kartovych U¢tl za posledni
3 mésice. Pouze v dobé uzaveérek, které probihaji v nocnich hodinach, budete mit k dispozici historii transakci za
posledni dva mésice.

¢ Postup zadani:

e Zvolte v bankovnim menu nabidku Informace — Hledat*
e Zadejte Cislo uctu:

e vypsanim zkratky pfislusného Gétu (pro sporozira ,1* az ,19%, pro bézné ucty ,20" az
-49° pro kartové Géty ,50 — ,59).
Prifazené zkratky VasSich U¢tl Ize zjistit bud pfes aplikaci S24 Internetbanking nebo
prostfednictvim telefonniho bankéfe na lince 844111144.

e vypsanim celého &isla Uctu (pfedcisli oddélte znakem hvézdicka ,*)
Poznamka: Vkladovym 0¢tim nejsou zkratky pfidélovany, proto je v pfipadé
pozadavku na historii vkladového G¢tu je nutné vzdy vypsat celé &islo vkladového
Uctu.

e Zvolte hledani dle jednoho z moznych parametra, ktery aplikace nabidne:

Datum Datum od Datum, od kterého si prejete hledat
Datum do Datum do kterého si prejete hledat (maximalni
rozsah od : - do: je 90 dni)
Zéapis data do aplikace je mozny dle tabulky )

Castka Castka od Castka od které si prejete hledat

Castka do Castka do které si prejete hledat
Pokud ¢astka obsahuje haléfe, zadejte je
nadvé desetinna mista a oddélte znakem
hvézdicka ,*".

Variab. symb. Variab. symb. Vyhledd platbu se shodnym symbolem (v
pripadé vyhledavani na kartovém uctu zadejte
prosim nulu - znak ,,0%, hledani dle variabilniho
symbolu neni v tomto pfipadé dostupné).

') Zapis do polozek Od data? a Do data? pro hledavani mizete zadat v rozsahu 1 az 6 &isel viz. nize Tabulka pro
mozné zapisy zadani data (D- den, M-mésic, R-rok):

Pokud pro néktery Gdaj zadate hodnotu 0, nebude hledani timto idajem omezeno. Mlzete takto vyplnit vSechny Udaje
kromé Cisla Uuctu (nutno vypsat existujici Ucet nebo jeho zkratku) a pole Variab.symb., které Ize nevyplnit.

PFi pozadavku na vyhledani pouze debetnich obratl (plateb) zadejte do pole Castka od od hodnotu 0 (nula) a do pole
Castka do hodnotu 0*01 (jeden halé¥).
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1) Tabulka pro mozné zapisy zadani data

Aplikace umoznuje zadat datum v rozsahu 1 az 8 znaku. Protoze aplikace neprovadi formalni kontrolu zadaného data,
muZzete tento rozsah vyuzit neomezené a systém bude VaSe zadani interpretovat nasledné:

Format data dle zadani Interpretace zadani Poznamka

1 gislo data zadani D Cislo dne v mésici (1 az 9), naptiklad ,5, = 5. den aktualniho
meésice a roku.

2 ¢&isla data zadani DD Cislo dne v mésici (01 az 31), naptiklad ,05, = 5. den aktualniho
mésice a roku, ,32, = chyba.

3 disla data zadani DDM Dvouciferné €islo dne v meésici a jednociferné €islo mésice,
napfiklad ,109, = 10.9. aktualniho roku.

4 &isla data zadani DDMM Dvouciferné ¢&islo dne v mésici a dvouciferné &islo mésice,
napriklad ,1009, = 10.9. aktualniho roku, 1013 = chyba.

5 ¢isel data zadani DDMMR Dvouciferné ¢&islo dne v mésici, dvouciferné &islo mésice a koncova
cifra roku, napfiklad ,10122, = 10.12.2002.

6 Cisel data zadani DDMMRR Dvouciferné ¢&islo dne v mésici, dvouciferné ¢islo mésice a koncové
dvojcisli roku, napfiklad ,,101202, = 10.12.2002.

7. ¢isel data zadani DDMMRRR Dvouciferné &islo dne v mésici, dvouciferné ¢islo mésice a koncové
trojéisli roku, napriklad ,1012002, = 10.12.2002.

8. ¢isel data zadani DDMMRRRR Dvouciferné ¢islo dne v mésici, dvouciferné ¢islo mésice a rok,
napriklad ,10122002, = 10.12.2002.

¢ Potvrdte operaci volbou Odeslat, nebo celou operaci zruste volbou Zrusit

e Odpovéd

U béznych, sporozirovych a vkladovych 0U¢td Vam bude odeslano maximéalné 5 SMS zprav, z nichz kazda bude
obsahovat 1 obrat ve tvaru:

e protilcet (pfijemce / odesilatele)

e datum ve tvaru DD.MM.RRRR

e Castka véetné znaménka ,, + ,, (pfijem) nebo ,, - , (platba) a mény

e konstantni symbol

e variabilni symbol

e specificky symbol

Pfiklady odpovédi:

Protiucet 123456-1234567890/0800; DS 25.10.2004; -1.758,99Kc; KS 1234567890, VS 1234567890; SS 1234567890

U kartovych u¢td Vam bude odeslano maximalné 5 SMS zprav, z nichz kazda bude obsahovat 1 obrat ve tvaru:
e (Castka vCetné znaménka ,, + , (pfijem) nebo ,, - , (platba) a mény
e typ provedené transakce (napf. ,vybér z ATM")
e datum pfipsani (datum, kdy se provedena transakce promitla do kartového Uctu)
e datum transakce (datum, kdy drZitel karty proved| danou transakci)

Piiklad odpovédi:
-598.458,58; vyber z ATM; datum transakce 12.12.2008; datum pripsani 12.12.2008

Pokud nebudou nalezeny obraty odpovidajici zadanym vybé&rovym kritériim, bude Vam odeslana tato odpovéd:

Nemate zadnou transakci odpovidajici zadanym parametrum.
Chybova hlaseni:

Pokud dojde k chybé pfi zadavani pozadavku, bude Vam zaslana zprava upfesnujici, v které ¢asti pozadavku byla chyba
nalezena:

Pozadavek odmitnut. Chyba v: Datum do
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Pokud celkovy pocet obratl vyhovujici zaslané z&dosti pfesahuje kapacitu péti SMS zprav, nebudou do prehledu
zafazeny starSi obraty. Prejete - li si v takovém pfipadé zjistit starSi obraty, mizete pozadavek opakovat se zkracenym
¢asovym intervalem.

Doporucéeni
Pfed odeslanim pozadavku na vyhledani obratd ponechte v pfehledu Zprav archivované nejvySe 3 zpravy. Pfi vySSim
poctu zaarchivovanych zprav by posledni pfijaté zpravy prepsaly zpravy nejdfive dorucené.

Zjisténi sménného kurzu

e Postup zadani:

e Zvolte v bankovnim menu nabidku Informace — Kurzy*

e Zadejte kod mény, jejiz kurz vas zajima (podle tabulky viz. nize).

e Zvolte volbu Vse (aplikace zaSle informaci o kurzech Nakup a Prodej k Vami vybrané méné)
¢ Polozku Datum nevyplfujte

e Potvrdte operaci volbou Odeslat, nebo celou operaci zruste volbou Zrusit

Kody dostupnych mén :

Kaéd Ména

AUD Dolar - Australie
CAD Dolar -Kanada
CHF Frank - Svycarsko
EUR Euro - EU

GBP Libra - Britanie
HUF Forint - Madarsko
JPY Jen - Japonsko
PLN Zloty - Polsko
SKK Koruna - Slovensko
usD Dolar - USA

e Odpovéd:
Po odeslani pozadavku obdrzite odpovéd s hodnotami:

ména, valuty nakup,valuty stfed,valuty prodej,devizy nakup,devizy stfed,devizy prodej,datum ve formatu DD.MM.RRRR.

Priklad odpovédi, zvolena napf. ména USD:

Kurs 1 USD Valuty N:21,72 S:22,277 P:22,83 Devizy N:21,943 S:22,277 P:22,611 Dne:17.03.2005

Chybové hlaseni (Spatné zadana zkratka mény):

Neznamy kod meny ve zprave: DEM
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Jednorazovy prikaz k uhradé

Prostrednictvim této nabidky mizete prevést prostfedky z sporozirového U¢tu, bézného nebo vkladového Gc¢tu v KE (tzv.
jednorazovy vybér z vkladového Uctu).

Postup zadani jednorazového prikazu k uhradé:

e Zvolte v bankovnim menu nabidku Platby — Plat.prikaz — Novy
a dale postupujte podle nasledujici tabulky:

Vyzva aplikace Zadani Poznamka

Zuctu Zadejte celé Cislo Uctu (bez kddu banky) nebo pfifazenou Povinny udaj
zkratku (pro sporoziro ,1“az ,19“ pro bézny ucet ,20 az ,49).
Prifazené zkratky VaSich Ucta Ize zjistit bud pres aplikaci S24
Internetbanking nebo prostfednictvim telefonniho bankére na
lince 844111144,

Poznamka: Vkladovym uctim nejsou zkratky pridélovany, proto
je v pripadé pozadavku na jednorazovy vybér z vkladového uétu
nutné vZdy vypsat celé cislo vkladového uctu.

Na ucet Zadejte celé cCislo uctu nebo zkratku pfijemce (bez kédu banky), | Povinny Udaj
na ktery ma byt pfevod uskute¢nén.

Pfedcisli €isla uctu pfijemce oddélte znakem hvézdicka: ,* “.
Seznam zkratek pfijemce (,*1* az ,*10%) Ize zjistit v aplikaci S24
Internetbanking, kde Ize rovnéz pfijemce zalozit a pfifadit k nému
Vami pozadovanou zkratku.

Kod banky Ciselny kod banky pfijemce. Vzdy musi obsahovat 3 &isla, nap¥. | Povinny Gdaj
800 pro Ceskou spotitelnu. PFi pouziti zastupné zkratky pfijemce
vyplnte libovolné &islo o tfech znacich.

Castka Castka prikazu k Ghradé (v K&), véetné haléfd. Haléfe zadejte Povinny Udaj
na dvé desetinnd mista a oddélte znakem hvézdicka ,** nebo
tecka ,.” Priklad: K& 5000,- zadejte jako 5000 a K& 5135,40
zadejte jako 5135*40.

Ména Zadejte CZK (3 znaky) Povinny Udaj

Konst. symb. Konstantni symbol (0 - 4 Cislice) Nepovinny (daj'
Variab. symb. Variabilni symbol (0 - 10 &islic) Nepovinny Udaj
Spec. symbol Specificky symbol pfijemce (0 - 10 &islic) Nepovinny Udaj
Splatnost Datum splatnosti. Datum muzete zadat ve formatu DDMMRRRR. | Nepovinny Udaj

Vynechani data je chapano jako zadani aktualniho data
(tj. datum splatnosti = den zadani pfikazu).

Zprava/AV Textova poznamka (maximélné 17 znakui). Udaj nema vliv | Nepovinny Gdaj
na zpracovani pfikazu. Nepouzivejte €eskou diakritiku a téchto 5
znak: kfizek #“, hvézdicka ,*, pomlc¢ka (minus) ,-,, lomitko ,/“ a
podtrzitko ,,_“

Poznamka:
' pamatuje si posledni zadany udaj

e Potvrdte operaci volbou Odeslat, nebo celou operaci zruste volbou Zrusit

Odeslany obrat nelze zrusit ani stornovat.
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Poznamka:

Pokud ¢islo uctu pfijemce obsahuje vice nez 10 znakl (bez pomlcky), tj. €islo uctu neni rozdéleno na €islo Uctu pfijemce
a predcisli isla Uctu pfijemce, je nutné jej rozdélit manualné. Od konce Cisla (zprava) se odpocita poslednich deset
znak(. Tyto znaky se uvadéji jako &islo Ucétu pFijemce a zbylé (pfedchazejici) znaky se uvadéji jako predéisli isla uctu
prijemce. Pro oddéleni pfedgisli a ¢isla Uétu pouzijte znak ,,*“. PFi pfevodu na jiny vlastni G&et nelze pouzit jako &islo Uctu
prijemce zkratku pro tento vlastni Ucet (tyto zkratky nelze pouzit v polich uréenych pro Uéty pfijemct), ale je mozno si
tento Ucet nadefinovat jako dalSiho pfijemce se svou vlastni zkratkou a tu pak pouzit.

V pfipadé, ze €islo Uctu prijemce je ve starém formatu sporozirovych Uctl (s povinnym specifickym symbolem) je tento
ucet automaticky preveden na novy format Cisla Uctu (bez povinného specifického symbolu), ktery je pak vracen i
v odpovédi.

Priklad:
Cislo Gétu prijemce 191587145209 je nutné zadat takto: 191587145209
19 — predcisli
1587145209 — ¢islo uctu prijemce

POZOR: Prikaz k uhradé z vkladového uctu (jednorazovy vybér z vkladoveého uctu) Ize uskutecnit pouze v den
splatnosti tohoto vkladového uctu v dobé od 6:00 do 20:00 a nasledujici den ve stejnou dobu.

¢ Odpovéd
Pokud k provedeni transakce neni vyZzadovano jeji pfipodepsani, obdrzite nasledujici text:

Vas pozadavek byl prijat pod ref.c. <referencni ¢islo transakce>; ucet <¢islo uctu pfijemce>; <¢astka transakce>Kc; VS
<variabilni symbol transakce>

Priklad odpovédi:
Vas pozadavek byl prijat pod ref.c. 123456789012; ucet 123456-1234567890/0800; 9.787,25Kc; VS 654655.

Pokud k provedeni transakce je vyzadovano jeji pfipodepsani, obdrzite nasledujici text:

Vas prikaz k uhrade ucet <Cislo ucétu prijemce>; <¢astka transakce>Kc; VS <variabilni symbol transakce> byl odeslan do
uloziste.

Piiklad odpovédi:
Vas prikaz k uhrade ucet 123456-1234567890/0800; 9.787,25Kc; VS 654655 byl odeslan do uloziste.

Chybové hlaseni:

Pokud dojde k chybé napf¥. pfi zadavani pozadavku, nebude pfikaz pfijat ke zpracovani a bude Vam zaslana zprava
upfesnujici, v které ¢asti pozadavku byla chyba nalezena — pfiklad odpovédi:

Pozadavek odmitnut. Chyba v: Cislo uctu prijemce

Pokud by doslo zpracovanim transakce napf. k prekroceni limitu U¢tu, nebude pfikaz pfijat ke zpracovani a bude
Vam zaslana nasledujici zprava — priklad odpovédi:

Byl prekrocen denni limit uctu pro transakce SERVIS24
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Trvaly prikaz k uhradé

Tuto nabidku muzete pouzit, pokud si pfejete zalozit trvaly pfikaz k Ghradé ze sporozirového nebo bézného Gctu v KE.
Postup zadani trvalého prikazu k uhradé:

e Zvolte v bankovnim menu nabidku Platby — Trv. prikaz - Novy
a dale postupujte podle nasledujici tabulky:

Vyzva aplikace Zadani Poznamka

Zuctu Zadejte celé ¢&islo Uétu (bez kddu banky) nebo pfifazenou Povinny Udaj
zkratku (pro sporoziro ,1“az ,19“, pro bézny ucet ,20" az ,49).
Prifazené zkratky VaSich Ucta Ize zjistit bud pfes aplikaci S24
Internetbanking nebo prostfednictvim telefonniho bankére na
lince 844111144.

Na ucet Zadejte celé cCislo uctu nebo zkratku pfijemce (bez kédu banky), | Povinny Udaj
na ktery ma byt pfevod uskute¢nén.

Predgisli ¢isla Uctu pfijemce oddélte znakem hvézdicka: ,* “.
Seznam zkratek pfijemce (,*1* az ,*10“) Ize zjistit v aplikaci S24
Internetbanking, kde Ize rovnéz pfijemce zaloZit a pfifadit k nému
Vami pozadovanou zkratku.

Kod banky Ciselny kod banky pfijemce. Vzdy musi obsahovat 3 &isla, nap¥. | Povinny Gdaj
800 pro Ceskou spotitelnu. PFi pouziti zastupné zkratky pFijemce
vyplrite libovolné Eislo o tfech znacich.

Castka Castka pFikazu k thradé (v K&), véetn& haléfd. Haléfe zadejte | Povinny Gdaj
na dvé desetinnd mista a oddélte znakem hvézdicka ,** nebo
tec¢ka ,.“ Priklad: K& 5000,- zadejte jako 5000 a K& 5135,40
zadeijte jako 5135*40.

Ména Zadejte CZK (3 znaky) Povinny Udaj
Konst. symb. Konstantni symbol (0 - 4 znaky) Nepovinny (daj'
Variab. symb. Variabilni symbol (0 -10 &islic) Nepovinny Gdaj
Spec. symbol Specificky symbol pfijemce (0-10 &islic) Nepovinny Gdaj
Splatnost Datum splatnosti. Datum Ize zadat v rozsahu 1-8 znaku viz. Povinny Udaj

Tabulka pro mozné zapisy zadani data v kapitole Vyhledani
obratu. Blizsi informace, jak vyplfiovat toto pole najdete nize
v odstavci Splatnost.

Periodicita Urcéuje v jakém intervalu se bude trvaly pfikaz provadét, napf. Povinny udaj
tydné (jen pro bézné ucty),mésicné, Ctvrtletné apod. Zadejte kod
podle nize uvedené tabulky Ciselnik periodicit

Zprava/AV Textova poznamka (maximélné 17 znakd). Udaj nema vliv | Nepovinny Gdaj
na zpracovani pfikazu. Nepouzivejte €eskou diakritiku a téchto 5
znak(: kfizek ,#“, hvézdicka ,*“, poml¢ka (minus) ,-,, lomitko ,/“ a
podtrzitko ,, “

Poznamka:
' pamatuje si posledni zadany udaj
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Potvrdte operaci volbou Odeslat, nebo celou operaci zruste volbou Zrusit

Tabulka Ciselnik periodicit pro trvalé pfikazy:

Vv roce,

Kod . Kod ,
periodicity Vyznam periodicity Vyznam
01 mésicéni platba s Uhradou kazdy mésic 05 pololetni platba s Uhradou kazdych 6

mésicl od data prvni platby

ro¢ni platba s Uhradou kazdych 12
mésicu od data prvni platby

02 mésiéni platba s Uhradou kazdy mésic 06
s vyjimkou €ervna a €ervence, (nelze u
béznych UEth - pouze pro sporozira)

03 mési¢ni platba s Uhradou kazdy mésic 10 denni platba
s vyjimkou Cervence a srpna, (nelze u

béznych Uétl - pouze pro sporozira)

tydenni platba (nelze u sporozir -
pouze pro bézné ucty)

04 Ctvrtletni platba s Uhradou kazdé 3 mésice 11
od data prvni platby

Poznamka:

Pokud ¢islo uctu pfijemce obsahuje vice nez 10 znakl (bez pomlcky), tj. €islo uctu neni rozdéleno na €islo Uctu pfijemce
a predcisli ¢isla Gc¢tu pfijemce, je nutné jej rozdélit manualné. Od konce Cisla (zprava) se odpocita poslednich deset
znak(. Tyto znaky se uvadéji jako &islo Uétu pFijemce a zbylé (pfedchazejici) znaky se uvadéji jako predéisli isla uctu
prijemce. Pro oddéleni predgisli a ¢isla Uétu pouzijte znak ,,*“. PFi pfevodu na jiny vlastni G&et nelze pouzit jako &islo Uctu
prijemce zkratku pro tento vlastni U¢et (tyto zkratky nelze pouzit v polich uréenych pro Uéty pfijemct), ale je mozno si
tento Ucet nadefinovat jako dalSiho pfijemce se svou vlastni zkratkou a tu pak pouzit.

V pfipadé, ze €islo Uctu prijemce je ve starém formatu sporozirovych UCtl (s povinnym specifickym symbolem) je tento
ucet automaticky preveden na novy format Cisla Uctu (bez povinného specifického symbolu), ktery je pak vracen i
v odpovédi.

Priklad:
Cislo uctu pfijemce 191587145209 je nutné zadat takto: 19*1587145209
19 — predcisli
1587145209 — c¢islo uctu prijemce
Splatnost

Pole Splatnost urCuje, kdy by méla probé&hnout prvni platba z trvalého pfikazu. DalSi platby budou probihat vzdy v den
prvni platby podle zadané periodicity. Zadani tohoto pole je povinné. Aplikace umoznuje zadat datum v riznych
formatech (viz. Tabulka pro mozné zapisy zadani data v kapitole Vyhledani obratu).

Pro sporozirové ucéty plati, ze datum prvni platby musi byt vétsi nez aktualni obchodni den (obchodni den je
definovan od 20:00 do 20:00, napf. 21.3.2008 v 21:00 je jiz obchodni den 22.3.2008) a miize nabyvat hodnoty
v rozsahu (pro blizsi vysvétleni — viz. priklady nize):

> 1 -28 pro uhradu prvni az dvacatyosmy den v mésici (v unoru pouze 1. — 27. den),

> nebo 28 (pouze unor), 30 (pouze duben, ¢erven, zafi, listopad) a 31 (pouze leden, biezen, kvéten,

cervenec, srpen, fijen, prosinec) pro uhradu provadénou vzdy posledni kalendaini den v mésici (tedy
31.1,,28.2,, 31.3., 30.4. atd...).

Je—li napfiklad zadano datum splatnosti 220405 (22.04.2005), bude den prvni platby 22.4.2005 a kazda dalsi platba
bude probihat 22. den podle zadané periodicity. Pokud u sporoZzirového uctu (Ucet platce) zadate datum splatnosti
280205, bude den prvni platby 28.2.2005 a kazda dalsi platba bude probihat vzdy posledni den v mésici (tedy
nasledujici platba probéhne 31.3.2005). Stejna situace nastane pokud zadate datum splatnosti napf. 31.1., nebo napr.
30.11. Pokud zadate datum splatnosti 280305, bude datum prvni platby 28.3.2005 a kazda dalSi platba probéhne 28.
den podle zadané periodicity. Pokud bude zadan den splatnosti napft. 30.1. nebo 29.5., vyjde den splatnosti mimo
povoleny rozsah. Trvaly pfikaz bude proto odmitnut a bude zaslano upozornéni na chybu. V tomto pfipadé musite zadat
jiné datum splatnosti (z povolenych hodnot).

Pozor: Jeli trvaly pfikaz zadavan napf. 21.3.2008 ve 21:00, datum prvni platby mdze byt nejdfive 23.3.2008. Protoze
21.3.2008 ve 21:00 je jiz obchodni den 22.3.2008 a datum prvni platby musi byt vétsi nez aktualni obchodni den, je
mozné zadat nejbliz&i datum prvni platby aktualni obchodni den + 1 (22.3.2008 + 1 = 23.3.2008).

Pro bézné ucty tato omezeni neplati.
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Priklady:

Nasledujici prlklady plati pro nové zadavané trvalé prikazy k uhradé dne 16.1.2006.

Je-li zadana mésicni periodicita a pozadovany den splatnosti kaZzdého 15-tého, je prvnim moznym
datem splatnosti tnor 2006(15.2.2006). Neboli nemuzete zadat star§i datum ucinnosti.

- Je-li zadana pololetni periodicita s Uhradou prvni mésic v pololeti a pozadovany den splatnosti
kazdého 15-tého, je prvnim moznym datem splatnosti ¢ervenec 2006(15.7.2006).

- Je-li zadana pololetni periodicita s Uhradou prvni mésic v pololeti a pozadovany den splatnosti
kazdého 20-tého, je prvnim moznym datem splatnosti leden 2006 (20.1.2006).

- Je-li zadana pololetni periodicita s Uhradou druhy mésic v pololeti a pozadovany den splatnosti
kazdého 15-tého, je prvnim moznym datem splatnosti dnor 2006(15.02.2006).

e Odpovéd
Pokud k provedeni transakce neni vyZzadovano jeji pfipodepsani, obdrzite nasledujici text:

Vas pozadavek byl prijat pod ref.c. <referencni ¢islo transakce>; ucet <¢islo Uctu pfijemce>; <¢éastka transakce>Kc; VS
<variabilni symbol transakce>

Priklad odpovédi:
Vas pozadavek byl prijat pod ref.c. 123456789012; ucet 123456-1234567890/0800; 9.787,25Kc; VS 654655.

Pokud k provedeni transakce je vyzadovano jeji pfipodepsani, obdrzite nasledujici text:

Vas trvaly prikaz k uhrade ucet <Cislo uctu pfijemce>; <éastka transakce>Kc; VS <variabilni symbol transakce> byl
odeslan do uloziste.

Priklad odpovédi:
Vas trvaly prikaz k uhrade ucet 123456-1234567890/0800; 9.787,25Kc; VS 654655 byl odeslan do uloziste.

Chybové hlaseni:

Pokud dojde k chybé pfi zadavani pozadavku, nebude pfikaz pfijat ke zpracovani a bude Vam zaslana zprava
upfesnuijici, v které ¢asti pozadavku byla chyba nalezena:

Pozadavek odmitnut. Chyba v: Perioda

Pokud by doslo zpracovanim transakce k prekro€eni limitu G¢tu, nebude pfikaz pfijat ke zpracovani a bude Vam
zaslana nasledujici zprava:

Byl prekrocen denni limit uctu pro transakce SERVIS24
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Modelovani vkladovych ucta

e Postup zadani:

e Zvolte v bankovnim menu nabidku Termin.vklad - Zalozit*
a dale postupujte podle nasledujici tabulky:

Vyzva aplikace

Zadani

Poznamka

Z uctu

Zadejte celé Cislo uctu (bez kddu banky) nebo pfifazenou
zkratku (pro sporoziro ,1“az ,19“ pro bézny ucet ,20 az ,49).
Prifazené zkratky VaSich ucta Ize zjistit bud pfes aplikaci S24
Internetbanking nebo prostrednictvim telefonniho bankéfe na
lince 844111144. Protoze se jedna pouze o modelovani
vkladového Uétu, Ize pouzit zkratku libovolného VaSeho UGétu,
bez ohledu na jeho aktualni zUstatek.

Povinny Udaj

Castka

Castka vkladu (v K&), véetné haléfa. Haléfe zadejte na dvé
desetinna mista a oddélte znakem hvézdicka ,**

Priklad K& 5 000,- zadejte jako 5000 a K& 5000,40 zadejte
jako 5000*40. Minimalni ¢astka vkladu ¢ini 5000,- K&.

Povinny Udaj

Perioda

Délka vkladu. Zadejte kdéd z €iselniku terminovanosti viz. tabulka
nize

Povinny Udaj

Parametry

Nevypliiujte

Nepovinny Udaj

e Potvrdte operaci volbou Odeslat, nebo celou operaci zruste volbou Zrusit

Kody terminovanosti pfifazené k délce trvani vkladu:

Kod terminovanosti vkladu Délka trvani vkladu

7D 7 dni
14D 14 dni
M 1 mésic
2M 2 mésice
3M 3 mésice
4M 4 mésice
5M 5 mésicl
6M 6 mésicl
7™ 7 mésicl
8M 8 mésicl
9M 9 mésicl
10M 10 mésicu
11M 11 mésicl
12M 12 mésicl
24M 24 mésicl
36M 36 mésicl
48M 48 mésicl
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¢ Odpovéd na zadost o modelovani vkladového uétu

Bankovni systém odpovi odeslanim informaci:
- vySe vkladu
- délka vkladu ve tvaru, napfiklad: 6M (= 6 mésict), nebo 14D (= 14 dni),
- roc¢ni Uurokova sazba (v procentech),
- hruby zisk (pfed zdanénim)
- posledni den vazanosti vkladu ve formatu DDMMRRRR.

Piiklad odpovédi:
Vklad: 600.000,00Kc; Obdobi: 6M; Urokova sazba: 1,40% Hruby zisk:4.200,00Kc Den vazanosti: 12.12.2005
Chybové hlaseni:

Pokud dojde k chybé pfi zadavani pozadavku, bude Vam zaslana zprava upresfiujici, v které ¢asti pozadavku byla
chyba nalezena:

Pozadavek odmitnut. Chyba v: Delka vkladu
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M-Platby

Tato sluzba je dostupna pro sporozirovy Ucet a bézny ucet v KE Mohou ji vyuzit pouze disponenti s pravem aktivnich

transakci.

Jedna se o sluzbu, kterou banka nabizi ve spolupréaci se spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.. Prostrednictvim
sluzby ,M-Platby” si mGzZete navysit kredit jak Vasi Vodafone karty, tak i Vasich blizkych a pratel. Dale sluzba ,M-
Platby“ umozriuje zaplatit fakturu, provést Vodafone platbu nebo navysit Volaci jistinu.

- Po zadani v8ech (dajil bude Vase 7adost o provedeni M-Platby automaticky odeslana nejprve do Ceské

sporitelny a po jeji akceptaci pak spole¢nosti Vodafone.

Postup zadani:

»Vodafone“ » ,M-Platby“» ,, Zadejte MPIN“ » Platby Vodafone* a dale postupujte podle nasledujici tabulky:

Nabidka v menu | 1.krok / dilGi 2.krok / diléi 3.krok / diléi | 4.krok / diléi 5.krok / diléi
M-Plateb submenu submenu submenu submenu submenu
Dobit kredit Vybér — zvolte | Ve prospech tel. Vybér — Vybér — zvolte |Z uctu - Zadejte
¢éastku dobiti: cisla — zadejte tel. | zvolte volbu | volbu CS celé ¢islo Uctu
250 K¢ ¢Cislo Vodafone Bank. ucet (bez kédu banky)
500 K& karty, pro kterou nebo pfifazenou
1200 K¢ chcete navysit zkratku (pro
2400 K& kredit. Toto cislo sporoziro ,1az
zadavejte vzdy bez ,19% pro bézny
prvni nuly — tedy ucet ,20“ az
pouze 9 Eislic. ,39%).
Napfi. 608341620
Faktura Castkav Kc — |[Cislo faktury -
Castka faktury. | zadejte cCislo faktury
Zadavejte (minimalné 8 znak)
pouze ¢astky
od 100 K¢.
Platby sluzeb Castkav Kc— |Ve prospech tel.
Castka cisla — zadejte tel.
Vodafone Cislo ke kterému
platby. chcete provést
Zadavejte Vodafone platbu.
pouze ¢astky Toto Cislo
od 100 K¢. zadavejte vzdy bez
prvni nuly — tedy
pouze 9 ¢islic.
Napfi. 608341620
Vol. jistina Castkav Kc— [Ve prospech tel.
¢astka, kterou cisla — zadejte tel.
chcete zaplatit. | Cislo ke kterému
Zadavejte chcete navysit
pouze ¢astky volaci jistinu. Toto
od 500 Kg. ¢islo zadavejte
vzdy bez prvni
nuly — tedy pouze
9 gislic. Napt.
608341620
e Potvrdte operaci volbou Odeslat, nebo celou operaci zruste volbou Zrusit
Pro provedeni M-Platby je stanoven maximalni denni limit 10 000 K¢ z jednoho uétu.
Uhrada sluzby ,,M-Platby,,
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Uhradu sluzby ,M-Platby , nemuzete odvolat, proto tato Ghrada neni zafazena do pfehledu piikazi k Ghradé. Pouze v
pripadé, ze bylo M-Platba provedena (zadost nebyla CS a.s. ani spole¢nosti Vodafone odmitnuta), bude systémem
automaticky zpracovan pfikaz k Uhradé za pozadovanou M-Platbu.

Je-li v§e v poradku (tzn. zadost o M-Platbu nebude ani bankou, ani mobilnim operatorem odmitnuta), dojde k oduétovani
finanénich prostfedku ve vysi M-Platby z Vami vybraného G¢tu ve prospéch Vodafone a sou€¢asné Vam bude zaslana
informacéni SMS o pfijeti transakce:

Napfr.
Vas pozadavek na provedeni M-Platby z uctu 123456-1234567890 ve vysi 1200 Kc byl prijat ke zZpracovani.
Mobilni operator Vodafone rovnéz zasila informaéni SMS o provedeni M-Platby.

V pripadé, ze byla provedena uhrada a kredit na Vodafone karté nebyl navySen, kontaktujte zakaznické centrum
spolecnosti Vodafone — Vodafone péce o zakazniky (linka *077).

Zadost o M-Platbu bude bankou odmitnuta napfiklad v ptipadech kdy:

- ¢astka M-Platby neni kryta zUstatkem na uc¢tu. Chybova zprava zni: Nelze provést M-Platbu.
Zadana castka je vyssi nez disponibilni zustatek uctu.

- klient pozaduje M-Platbu pFevySujici stanoveny denni limit/ zbyvajici denni limit. Chybova
zprava zni: Byl prekrocen denni limit uctu pro mobilni platby SERVIS24

- bylo zvoleno chybné ¢&islo Gétu (pfipadné chybna zkratka). Chybova zprava zni: PoZadavek
odmitnut. Chyba v: Cislo uctu

- klient pozaduje M-Platbu pfevysujici zvoleny limit pfipodepisovani. Chybova zprava zni: Limit
pro samostatne jednani disponentu byl prekrocen a tento typ transakce nepodporuje
pripodepisovani.

Rovnéz Vam muze byt zaslana informaéni SMS o chybé, kterou zjistil mobilni operator, napf. pokud se budete
pokous$et navysit kredit na neexistujicim telefonnim Cisle.

Spole¢nost Vodafone si vyhrazuje pravo na stanoveni a zménu podminek pouziti sluzby ,M-Platby“. Podrobné podminky
sluzby stanovené spolecnosti Vodafone najdete ve znackovych prodejnach Vodafone a na www.vodafone.cz

Zména MPIN

Zménu BPIN Ize provést pouze zadanim chybného MPIN tfikrat po sobé. Nasledné budete aplikaci vyzvani k zadani
MPUK a nasledné k nastaveni nového MPIN.

V Praze 25.05.2008 Ceska spotitelna, a.s.

* muze se liSit dle typu SIM karty 1717



