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Vazeny kliente,
do rukou se vam dostava brozura, v niz najdete vse, co potiebujete védét o jednotlivych
sluzbach, které muizete vyuzivat v ramci CSOB Telefonniho bankovnictvi.
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1. CSOB | Linka 24

Pro volani z CR vytocte ¢islo 844 113 114,

Po navazani spojeni vyslechnete uvitaci zpravy, v jejimz ramci je vam nabidnuto menu se dvéma moznostmi
volby:

a) prepojeni na automatické sluzby stisknutim tlacitka 1,

b) prepojeni na klientského poradce stisknutim tlacitka 2.

Neumozriuje vas telefon volbu tlacitky?

Nevadi! Staci chvili vyckat a budete automaticky prepojeni na klientského poradce.

Prehled telefonnich ¢isel

z Ceské republiky 844113 114

ze zahranici +420 495 800 101

T-Mobile (plati i pro TWIST) +420 603 676 676

Telefénica O, (plati i pro O, kartu) +420729 933 933

Vodafone (plati i pro VODAFONE kartu) +420 776 992 992
Tip:

Pro zjednoduseni pouzivani si vlozte zvolené Cislo do paméti mobilniho telefonu.
1.1 KLIENTSKY PORADCE

1.V ramci uvitactho menu sluzby CSOB Linka 24 stisknéte dvojku nebo chvili vyckejte.
2. Klientsky poradce vam po ptipojeni poskytne informace obecného charakreru o CSOB:
Urokové sazby,
kurzy CSOB, CNB,
sazby a poplatky,
informace o produktech a sluzbach.

3. Pro pristup k Gdajam o vasem Uctu sdélte na vyzvu klientského poradce své identifika¢ni Cislo.

Zadali jste identifikacni Cislo Spatné?

Klientsky poradce vas vyzve k jeho opakovanému zadani.

4. Dale vas klientsky poradce vyzve k zadani dvou nahodnych ¢islic z vaseho PIN a poté i dvou nahodnych

znakd z vaseho hesla (napt. &islice na prvni a ¢tvrté pozici vaseho PIN a znaky na tfeti a paté pozici vaseho

hesla).
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Pozor!
Znaky udavejte bez diakritickych znamének a rozlisujte velka a mala pismena!

Uvedli jste chybné udaje?
Klientsky poradce bude poZadovat opakovani zadani stejnych tdaji jako pri prvnim prihlaseni. V pripadé, ze
ani na treti pokus nezaddte tdaje spravné, bude vas pristup ke sluzbé automaticky zablokovan. Pro odblokovani

navitivte jakoukoli pobocku CSOB.

Dale pak zadejte pozadované operace. Mzete ziskat:
zlistatek Uctu,
neprovedené platby v ramci CR (tuzemsky platebni styk),
pfevod mezi vadimi ¢ty v ramci CSOB,
piikaz k thradé v ramci CR (tuzemsky platebni styk),
prikaz k thradé do zahranici,
trvaly platebni piikaz (zfizeni, zména, zrugeni),
souhlas k inkasu (zfizeni, zména, zruseni),
souhlas k inkasu pro Telefoniku O, (zfizeni, zména, zrusen),
sdruzené inkaso plateb obyvatelstva (SIPO — zfizeni, zména, zrusen),
piikaz k inkasu (v ramci tuzemského platebniho styku),
vypovéd ze spoficiho tctu CSOB,
dobiti kreditu predplacenych SIM karet: Telefénica O,, Vodafone, T-Mobile,
zména limitu platebni karty,
opétovné vydani PIN k platebni karté,
vydani nové platebni karty s plivodni platnosti (napf. z ddvodu ztraty/kradeze),
vydani nového plastu platebni karty (napf. z ddvodu poskozeni plastu, zmény jména...),
predcasné vydani automaticky obnovené platebni karty,
zruseni automatické obnovy platebni karty,

zjisténi vyse osobniho Uvérového limitu.
1.2 AUTOMATICKE SLUZBY

1.V ramdi uvitaciho menu sluzby CSOB Linka 24 stisknéte jednic¢ku.

2. Po této volbé budete vyzvani k zadani identifika¢niho ¢isla nebo pouze kfizku.

3. Po zadani pouze krizku muzete ziskat obecné informace o kurzech nebo o trokovych sazbach. Chcete
ziskat jiné informace?

4. Po zadani identifika¢niho ¢isla (¢islo ukoncete kiizkem) a vaseho PIN (PIN ukoncete kiizkem) ziskate

pristup k tdajim o vasem Uctu.




Neprobéhlo vase prihldseni identifikacnim Cislem tspésné?

Systém vds vyzve k opakovanému zadani identifikacniho Cisla. Po tretim netispésném pokusu budete mit
moznost ziskat informace obecného charakteru.

Neprobéhla vase autentizace PIN tspésné?

Systém vds vyzve k opakovanému zadani vaseho PIN. Po tretim netispésném pokusu bude vas pristup ke sluzbé

automaticky zablokovdn. Pro odblokovdni navstivte jakoukoli pobocku CSOB.

Dale pak tisknéte prislusna tlacitka telefonu podle hlasem prediikavaného menu. Mlzete ziskat:
zUstatek na Uctu (volba 1),
zkraceny vypis (volba 2),
duplikat standardniho vypisu (volba 3, sluzbu Ize vyuzit pouze k vybranym uc¢tam),
neprovedené platby v ramci CR — tuzemsky platebni styk (volba 4),
zména PIN (volba 5),

napovéda (volba 0).
1.3 SMS STANDARD

Sta¢f vam znat pouze z(istatek na G¢tu nebo kurzy mén, pfipadné trokové sazby CSOB, a méte k dispozici

mobilni telefon? Vyuzijte moznosti odesilat pevné strukturované SMS zpravy!

Cisla pro zasilani zprav:

T-Mobile (platf i pro TWIST) z Ceské republiky 5808
ze zahranici +420 603 800 808
Telefénica O, (plati i pro O, kartu) +420 602 354 645
Vodafone (plati i pro VODAFONE kartu) +420 608 110 808

Obecna pravidla zapisu SMS zpravy
Zapisujte vzdy zleva doprava.

Nikdy nepouzivejte mezery, ani pred prvnim znakem.

Jako oddélovac poli pouzivejte strednik.
Datum zadavejte ve tvaru DDMMRRRR (napt. 15092008 pro den 15.9.2008).
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Zpravy se skladaji z nasledujicich poli
Druh pozadované sluzby — Ctyr- az pétimistna kombinace znakd.
Pouzity jazyk — pismeno C.
Jedno az dvé pole specifikujici idaje potfebné pro pozadovany druh sluzby, jako je napfiklad identifikacni

&islo klienta, datum, ména nebo ¢islo Gctu.

Zadost o zlistatek na Uctu

ZUST,Gidentifikacni ¢islo¢islo Gctu (pomlcku mezi predéislim a ¢islem Gc¢tu nahradte znakem #);
ZUST;C;12345678;1080#15520043;

ZUST;G12345678;°07; (*01 zkracena volba Gctu).

Z4dost o informaci o kurzech CSOB
KCSOB;C;ména;datum;
KCSOB;GUSD; 15092008;

Zadost o informaci o kurzech CNB
KCNB;C;ména;datum;
KCNB;GUSD; 15092008;

Zadost o informaci o Urokovych sazbach CSOB terminovanych vkladt
USPT;C;¢astka;meéna;
USPT;C;20000,CZK;

Z4dost o informaci o rokovych sazbach CSOB spoficich Gctd
USVLGmeéna;
USVLGCZK;




ZAVER
Pfejeme vam piijemnou a bezproblémovou komunikaci prostrednictvim sluzeb CSOB Telefonniho
bankovnictvi. Pokud byste pfi pouzivani nékteré ze sluzeb méli problémy, kontaktujte prosim pracovniky

Helpdesku.

Helpdesk CSOB Telefonniho bankovnictvi

CSOB Linka 24
Telefon: +420 844 113 114 (+420 495 800 101)
E-mail: Info@csob.cz

Pracovni doba:

nepretrzité

T-Mobile: +420 603 676 676
Telefénica O, +420 729 933 933
Vodafone: +420 776 992 992

Dal¥f podrobné informace o sluzbach CSOB Telefonniho bankovnictvi naleznete na internetovych strankach

WWW.Csob.cz.
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2. CSOB | Mobil 24
CSOB Mobil 24 T-MOBILE

CSOB Mobil 24 je moderni sluzba vyuzivajici moderni technologii SIM Toolkit. Sta¢f vyplhovat tdaje do
preddefinovanych poli, ktera se zobrazuji na displeji mobilniho telefonu ve formé menu. Je to jednoduchy
zpusob, jak mit svoji banku opravdu porad po ruce, tieba i na dovolené.

Potfebujete:
bankovni SIM kartu vaseho operatora,

mobilni telefon podporujici tuto sluzbu.

Prenos dat mezi bankou a vasim telefonem je chranén sifrovanim.
Pfijeti kazdého vami odeslaného pozadavku je ze strany CSOB potvrzeno odeslanim SMS zpravy.

Tip:
V pripadé, kdy po odeslani pozadavku ihned telefonujete nebo vam ve stejnou chvili prijde jina SMS
zprava, pFip. se dadle pohybujete v SIMtoolkitové aplikaci banky, se potvrzeni banky o pfijeti pozadavku
nebo pozadovanad informace automaticky uklddaji do doslych Sifrovanych zprav.
Proto v pripadé, ze jste neobdrzeli potvrzeni banky o pFijeti vaseho pozadavku, zkontrolujte prosim vase
doslé zpravy primo v menu telefonu.

Zadavané zkratky (symbolika)
Pomlcku nahradte znakem #.
Desetinnou ¢arku nahradte znakem #.
Zavina¢ nahradte znakem * (v pfipadé zasilani historie Gi¢tu na e-mailovou adresu).
*NN - zkracena volba Uctu, ktera je uvedena v pfiloze Smlouvy o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi, napft. *01.
Minimalni délka ¢isla aétu — 6 znakd. Pti nizsim poctu doplite pted islo nuly.

Seznam nejpouzivanéjsich kodd cizich mén MMM:

Ceska republika CzZK Evropska unie EUR
USA usb Velka Britanie GPB
Australie AUD Japonsko JPY
Norsko NOK Kanada CAD
Polsko PLN Svédsko SEK
Svycarsko CHF




Format pro zadavani data:
DDMMRR, napf. 24092008 pro datum 24. 9. 2008.

2.1 T-MOBILE

Drobné odlisnosti ve struktufe menu, v nazvech polozek nebo ovladani aplikace mohou byt dany typem verze
bankovni aplikace nahrané na vasi SIM karté.




Schéma SIM karty Universal
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Zustatek

Zadejte BPIN

Historie

Zadejte BPIN

Zadejte BPIN

Twist dobijeni
Zadejte BPIN

Prikaz TPS

Z uctu?
Na ucet?
Kod banky?
Castka?
Var.symbol?
Konst.symbol
Spec.symbol?
Zpr.prijemci?
Splatnost?

+Kredit

-Debet

Prevody

Ucet?
Pocet?

Ucet?
Datum od?
Datum do?

E-mail?

Ucet?
Datum od?
Datum do?

Faxove cislo?

Mena?
Datum?

E-mail m

Fax =

Stejna mena

Z uctu?

Na ucet?

Castka?
Splatnost?

Ruzne meny

Z uctu?

Na ucet?
Castka?
Mena?

Trvaly prikaz

Zrizeni -

Z uctu?
Na ucet?
Kod banky?
Castka?
Var. symbol?
Konst. symbol?
Spec. symbol?
Splatnost?
Periodicita?
Zpr. prijemci?

Z uctu?
Tel. cislo?
Castka?

Zrizeni =

Z uctu?

Na ucet?
Kod banky?
Castka?
Var. symbol?
Konst. symbol?
Spec. symbol?
Splatnost?
Periodicita?

Sifrovane SMS

Zadejte BPIN

Dosle zpravy

Zprava 1
Zprava 2
Zprava 3
Zprava 4

S1: Zprava
S2: Zprava
S$3: Zprava

Zmena BPIN

Novy BPIN
Potvrdit BPIN




2.1.1 CSOB Mobil 24

Sluzba CSOB Mobil 24 je aktivni od okamziku nahrani aplikace na SIM kartu vadeho mobilniho telefonu.
Vstup do sekci Informace, Transakce, Twist dobijeni a Sifrovane zpravy vyZaduje vasi autentizaci kodem BPIN.
Pro prvni vstup do zabezpecenych ¢asti menu zadejte kod BPUK (ktery jste obdrzeli jako soucast SIM karty).
Zvolte si sv(ij BPIN (libovolny fetézec 4-8 ¢islic) a potvrdte.

Zopakujte vami zadany BPIN a potvrdte.

Tento postup je nutné zopakovat, zapomenete-li sviij BPIN, prip. chcete-li jej zménit. VV obou pFipadech je nutno

nejdrive 3x chybné zadat BPIN a pomoci BPUK nastavit novy BPIN.
Tip  BPIN je mozné zménit rovnéz piimo v MENU T-Mobile/Sifrovane SMS/Zmena BPIN.

Pri pristich vstupech do zabezpecenych ¢asti aplikace budete jiz vyzvani pouze k zadani svého BPIN, proto si

ho dobfe zapamatujte.

Pro vstup do bankovni aplikace zvolte CSOB Mobil 24 a potvrdte klavesou OK, Select, Volba apod. Ddle v textu
Jen ,potvrdte”.
Zobrazi se vam nasledujici menu:
Informace — obsahuje menu s volbami pro zjisténi zlstatku na Uctech, historii Uctd, informaci o kurzech
avolbu Infolinka.
Transakce — obsahuje menu s volbami pro operace s Ucty.
Sifrovane SMS/Dosle zpravy — obsahuje volby pro ¢teni a spravu doslych Sifrovanych SMS (volba je
umisténa pifmo v menu T-Mobile).
Twist dobijeni — obsahuje volby pro dobiti predplacené SIM karty.
Verze — obsahuje ¢iselné oznaceni verze bankovni aplikace nahrané na SIM karté vaseho mobilniho telefonu.

2.1.1.1 Informace

Viyberte CSOB Mobil 24 pro vstup do bankovni aplikace a potvrdte.
Zvolte Informace a potvrdte.

Zobrazi se vam nasledujici menu
Zustatek — informace o aktualnim a disponibilnim zlstatku na vybraném Gctu.
Historie — informace o zal¢tovanych polozkach na vybraném uctu.

Kurzy — informace o kurzu vybrané mény.

Infolinka — tato volba vas spojf se sluzbou CSOB Linka 24.
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Aktualni zlstatek na Gctu

1. Vyberte v nabidce Informace volbu Zustatek a potvrdte.

2. Zadejte BPIN a potvrdte (v této volbé budete pracovat se svymi divérnymi daty, proto je vstup chranén
proti zneuziti bezpecnostnim kdédem BPIN).

3. Zadejte ¢islo uctu:

a) ve tvaru zkracené volby *NN (NN je dvoumistné ¢islo nahrazujici ¢islo vaseho Ucty, kreré jste si zvolili
pii podpisu Smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi),

b) nebo ve tvaru ¢isla Gétu (pomlcku mezi preddislim a ¢islem G¢tu nahradte znakem #)

a potvrdte.

1. Automaticky dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana v poradku, ocekavejte odpoved
banky SMS zpravou.

2. Odpoved bude dorucena do schranky Sifrovane SMS/Dosle zpravy v ramci menu T-Mobile. Zvolte
Cist zpravu pro zobrazeni odpovédi banky. Pokud zvolite volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty pod polozkou Sifrovane SMS/Dosle zpravy, kde z(istane, dokud
nebude prepsana novymi dorucenymi zpravami.

3. Vlozte BPIN a potvrdte (v této volbé budete pracovat se svymi diivérnymi daty, proto je vstup chranén
proti zneuziti bezpe¢nostnim kdédem BPIN).

4. Zobrazi se zprava o zlstatku na Gctu. Po potvrzeni volby OK bude tato zprava ulozena do vasi Sifrované
doslé posty pod polozkou Sifrovane SMS/Dosle zpravy. Zprava zde zUstane, dokud nebude prepsana

novymi dorucenymi zpravami.

Historie U¢tu — zaslani SMS
1. Vyberte v nabidce Informace volbu Historie a potvrdte.
2. Zadejte BPIN a potvrdte (v této volbé budete pracovat se svymi davérnymi daty, proto je vstup chranén
proti zneuziti bezpe¢nostnim kédem BPIN).
3. Zvolte SMS pro zaslani historie i¢tu kratkou textovou zpravou a potvrdte.
4. Zvolte typ polozek historie, které chcete zobrazit:
a) Vse — budou zobrazeny vsechny polozky, tj. kreditni i debetni,
b) +Kredit — budou zobrazeny pouze kreditni polozky,
c) —Debet — budou zobrazeny pouze debetni polozky —
a potvrdte. Pfi zvoleni jakékoli z vyse uvedenych moznosti je nutné zadat dalsi tdaje.
5. Zadejte ¢islo Gictu, jehoz historii pozadujete zobrazit:
a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné ¢&islo nahrazujici ¢islo vaseho Ucty, které jste si
zvolili pfi podpisu Smlouvy o poskytovan sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi)
b) nebo ve tvaru ¢isla Gctu (pomlcku mezi predcislim a cislem Gctu nahradte znakem #),
a potvrdte.
6. Zadejte pocet polozek, které pozadujete zobrazit (maximalni pocet polozek je 10), a potvrdte.
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7. Automaticky dojde k odesilani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana v potadku, ocekavejte odpoved
banky SMS zpravou.

8. Odpoveéd bude dorucena do schranky Sifrovane SMS/Dosle zpravy v ramci menu T-Mobile. Zvolte
Cist zpravu pro zobrazeni odpovédi banky. Pokud zvolite volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty pod polozkou Sifrovane SMS/Dosle zpravy, kde ztistane, dokud
nebude prepsana novymi dorucenymi zpravami.

9. Zadejte BPIN a potvrdte (v této volbé budete pracovat se svymi davérnymi daty, proto je vstup chranén
proti zneuziti bezpe¢nostnim kédem BPIN).

10. Zobrazi se zprava o pozadované historii vybraného uctu. Po potvrzeni volby OK bude tato zprava ulozena
do vasi Sifrované doslé posty pod polozkou Sifrovane SMS/Dosle zpravy, kde zlstane, dokud nebude

pfepsana novymi doruc¢enymi zpravami.
V zavislosti na pozadovaném poctu zatctovanych polozek obdrzite informace ve vice SMS zpravach.

Historie U¢tu — zaslani e-mailem/faxem

1. Vyberte v nabidce Informace volbu Historie a potvrdte.

2. Vlozte BPIN a potvrdte (v této volbé budete pracovat se svymi dvérnymi daty, proto je vstup chranén
proti zneuziti bezpe¢nostnim kdédem BPIN).

3. Zvolte E-mail/fax pro zaslani historie (c¢tu a potvrdte.

4. Zadejte ¢islo uétu, jeho? historii pozadujete zaslat:

a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné ¢&islo nahrazujici ¢islo vaseho Ucty, keeré jste si
zvolili pfi podpisu Smlouvy o poskytovan sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi),

b) nebo ve tvaru &isla Gctu (pomlcku mezi predcislim a cislem Gctu nahradte znakem #)

a potvrdte.

5. Zadejte datum, od kterého pozadujete zobrazit historii vybraného (cty, a to ve tvaru DDMMRRRR (zadat
Ize pouze datum, které neni starsi 94 dni od aktualniho data, a také nejvyse aktualni datum), a potvrdte.

6. Zadejte datum, do kterého pozadujete zobrazit historii vybraného ucty, a to ve tvaru DDMMRRRR (zadat
Ize pouze datum, které neni starsi 94 dni od aktualniho data, a také nejvyse aktualni datum), a potvrdte.
Nebude-li tento Udaj zadan, systém automaticky doplni aktualni datum.

7. Zadejte e-mailovou adresu, na kterou pozadujete zaslat historii vybraného Gctu (ve tvaru maximalné
27 alfanumerickych znak), a potvrdte. Zavina¢ @ nahradte hvézdickou * podtrzitko _ nahradte kfizkem #.
Nebude-li adresa zadana, systém automaticky doplni adresu, kterou jste zadali v ramci korespondencni
adresy pro zasilan{ e-mailovych zprav pfi zfizenf sluzby CSOB Linka 24.V pfipadé zaslani faxem zadejte
faxové ¢islo, na keeré pozadujete zaslat historii vybraného tctu (¢islo faxu je nutné zadat v mezinarodnim

formatu), a potvrdte. Nebude-li tento Udaj zadan, systém automaticky doplni faxové ¢islo, které jste zadali

v ramci korespondenéni adresy pro zasflani faxovych zprav pfi ztizenf sluzby CSOB Linka 24.

CSOB | Telefonni bankovnictvi
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8. Automaticky dojde k odesilani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana v poradku, oc¢ekavejte odpoveéd
banky e-mailem/faxem. Zaroven obdrzite SMS zpravou potvrzeni o pfijeti pozadavku na odeslani historie
(e-mailem/ faxem).

9. Odpovéd bude dorucena do schranky Sifrovane SMS/Dosle zpravy v ramci menu T-Mobile. Zvolte
Cist zpravu pro zobrazeni odpoveédi banky. Pokud zvolite volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty pod polozkou Sifrovane SMS/Dosle zpravy, kde z(istane, dokud
nebude prepsana novymi dorucenymi zpravami.

10. Zadejte BPIN a potvrdte (v této volbé budete pracovat se svymi divérnymi daty, proto je vstup chranén
proti zneuziti bezpe¢nostnim kédem BPIN).

11. Zobrazi se zprava o piijeti pozadavku na odeslani historie vybraného Gctu e-mailem/faxem. Po potvrzeni
volby OK bude tato zprava ulozena do vasi sifrované doslé posty pod polozkou Sifrovane SMS/Dosle

zpravy, kde zlistane, dokud nebude prepsana novymi dorucenymi zpravami.

Kurz vybrané mény — CSOB/CNB

1. Vyberte v nabidce Informace volbu Kurzy a potvrdte.

2. Zvolte CSOB pro kurzovni listek CSOB a potvrdre.

3. Zadejte pozadovanou ménu ve tvaru MMM (viz tabulka mén str. 1) a potvrdte.

4. Zadejte datum ve tvaru DDMMRRRR, ke kterému vas kurz zvolené mény zajima (zadavat Ize pouze data
pracovnich dni, krera nejsou starsi 6 mésic(i od aktualniho data, a také nejvyse aktudlni datum), a potvrdte.

5. Automaticky dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana v poradku, ocekavejte odpoved
banky nesifrovanou SMS zpravou, zobrazeni této zpravy tedy neni podminéno zadanim kédu BPIN.

6. Zobrazi se zprava s kurzy pozadované meény. Po potvrzeni volby OK bude tato zprava ulozena jako stan-

dardni nesifrovana SMS zprava.

Spojeni na sluzbu CSOB Linka 24

1. Vyberte v nabidce Informace volbu Infolinka a potvrdte.

2. Zvolte tlac¢itko Volat. Poté dojde k vytoceni telefonniho &isla sluzby CSOB Linka 24.

3. Chvili vy¢kejte, nez budete spojeni se sluzbou CSOB Linka 24.V ramci uvitactho menu sluzby CSOB Linka
24 si Ize zvolit formu komunikace:
automatické sluzby — komunikace pomoci stisku pfislusného tlacitka telefonu (s tonovou volbou) na
zakladé uvedeného menu,
klientsky poradce — dialog s nasim operatorem.

Po vyrizeni svého pozadavku ukoncete hovor stisknutim prislusného tlacitka svého telefonu.
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2.1.1.2 Transakce

Zvolte Transakce a potvrdte.
Zadejte BPIN a potvrdte (v této volbé budete pracovat se svymi divernymi daty, proto je vstup chranén proti

zneuziti bezpecnostnim kodem BPIN).

Zobrazi se vam nasledujici menu:
Prikaz TPS — pfikaz k Ghradé v ramci tuzemského platebniho styku v CZK.
Prevody - pievod prostiedk( mezi (cty jednoho klienta ve stejné méné nebo v rtiznych ménach
(s konverzi).
Trvaly prikaz — moznost zfizeni nebo zruseni trvalého prikazu k thradé. (Volba je dostupna pouze u SIM

karet typu Universal.)

Ptikaz k Ghradé v tuzemském platebnim styku v CZK

1. Vyberte volbu Prikaz TPS a potvrdte.

2. Zadejte ¢islo uctu platce:

a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné cislo nahrazujici &islo vaseho Uctu, keeré jste si
zvolili pfi podpisu Smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi),
b) nebo ve tvaru ¢&isla Gc¢tu (pomleku mezi pred¢islim a cislem G¢tu nahradte znakem #) a potvrdte.

3. Zadejte ¢islo uétu piijemce ve tvaru ¢isla G¢tu (pomlcku mezi predcislim a ¢islem G¢tu nahradte znakem
#) a potvrdte.

4. Zadejte kod banky pifiemce ve tvaru KKKK (napt. 0300 pro CSOB) a potvrdte.

5. Zadejte ¢astku ve tvaru ¢isla (piipadnou desetinnou ¢arku nahradte znakem #) a potvrdte.

6. Zadejte variabilni symbol ve tvaru maximalné 10 cisel (Udaj neni povinny, mizete jej vynechat)

a potvrdte.

7. Zadejte konstantni symbol vzdy ve tvaru 4 Cisel (Udaj neni povinny, mizete jej vynechat) a potvrdte.

8. Zadejte specificky symbol ve tvaru maximalné 10 ¢isel (idaj neni povinny, mazete jej vynechat, vzdy ho
vsak vyplnte, pokud zadani k vypInéni pfikazu tento tdaj obsahuje) a potvrdte.

9. Zadejte datum pozadované splatnosti ve tvaru DDMMRRRR (napf. 24092008 pro datum 24. 9. 2008)
a potvrdte. Udaj je povinny.

10. Zadejte zpravu piijemci — (Udaj neni povinny, mdzete jej vynechat) a potvrdte.

11. Automaticky dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana v poradku, ocekavejte odpovéd
banky SMS zpravou.

12. Odpoveéd bude dorucena do schranky Sifrovane SMS/Dosle zpravy v ramci menu T-Mobile. Zvolte
Cist zpravu pro zobrazeni odpovédi banky. Pokud zvolite volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do
vasi zabezpecené (Sifrované) doslé posty pod polozkou Sifrovane SMS/Dosle zpravy, kde zlstane,
dokud nebude prepsana novymi doruc¢enymi zpravami.

13. Zadejte BPIN a potvrdte (v této volbé budete pracovat se svymi davérnymi daty, proto je vstup chranén

CSOB | Telefonni bankovnictvi
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14.

proti zneuziti bezpe¢nostnim kédem BPIN).
Zobrazi se zprava o pfijeti piikazu k Uhradé bankou. Po potvrzeni volby OK bude tato zprava ulozena
do vasi Sifrované doslé posty pod polozkou Sifrovane SMS/Dosle zpravy. Zprava zde zUstane ulozena,

dokud nebude prepsana novymi doruc¢enymi zpravami.

Prevod prostiedk mezi icty jednoho klienta ve stejné méné/v rtiznych ménach (s konverzi)

1.
2.
3.

Vyberte volbu Prevody a potvrdte.

Zvolte Stejna mena/Ruzne meny a potvrdte.

Zadejte Cislo tctu, ze kterého maji byt prostredky prevedeny:

a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné ¢&islo nahrazujici ¢islo vaseho Ucty, keeré jste si
zvolili pfi podpisu Smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi),

b) nebo ve tvaru ¢isla Gctu (pomlcku mezi predcislim a cislem G¢tu nahradte znakem #),

a potvrdte.

Zadejte ¢islo uctu, na ktery maji byt prostiedky prevedeny:

a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné ¢&islo nahrazujici ¢islo vaseho Ucty, keeré jste si
zvolili pfi podpisu Smlouvy o poskytovan sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi),

b) nebo ve tvaru isla Gctu (pomlcku mezi predcislim a cislem ctu nahradte znakem #),

a potvrdte.

Zadejte ¢astku ve tvaru ¢isla (pripadnou desetinnou ¢arku nahradte znakem #) a potvrdte.

Poznamka: Pfi prevodu v riiznych méndch (s konverzi) zadejte v dalsim kroku pozadovanou ménu ve tvaru

MMM (napr. USD pro americky dolar — tabulka mén viz str.8) a potvrdte.

6.

10.
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V pripadé prevodu ve stejnych ménach zadejte datum pozadované splatnosti ve tvaru DDMMRRRR
(napt. 24092008 pro datum 24.9.2008) a potvrdte. Pokud datum nezadare, bude pozadovana operace
provedena v nejbliz§im mozném terminu.

Automaticky dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana v pofadku, ocekavejte odpovéd
banky SMS zpravou.

Odpovéd bude doruc¢ena do schranky Sifrovane SMS/Dosle zpravy v ramci menu T-Mobile. Zvolte
Cist zpravu pro zobrazeni odpoveédi banky. Pokud zvolite volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do
vasi zabezpecené (Sifrované) doslé posty pod polozkou Sifrovane SMS/Dosle zpravy, kde zlistane
ulozena, dokud nebude prepsana novymi doru¢enymi zpravami.

Zadejte BPIN a potvrdte (v této volbé budete pracovat se svymi divérnymi daty, proto je vstup chranén
proti zneuziti bezpecnostnim kédem BPIN).

Zobrazi se zprava o prijeti piikazu k prevodu prostfedkd mezi vasimi ucty. Po potvrzeni volby OK bude
tato zprava ulozena do vasi Sifrované doslé posty pod polozkou Sifrovane SMS/Dosle zpravy. Zprava zde

z(istane ulozena, dokud nebude prepsana novymi dorucenymi zpravami.




Trvaly piikaz k Uhradé v ramci tuzemského platebniho styku v CZK — zfizeni
1. Vyberte volbu Trvaly prikaz/Zrizeni a potvrdte.
2. Zadejte ¢islo uctu platce:
a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné cislo nahrazujici ¢islo vaseho Uctu, keeré jste si
zvolili pfi podpisu Smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi),
b) nebo ve tvaru ¢&isla Gctu (pomlcku mezi preddislim a ¢islem G¢tu nahradte znakem #)
a potvrdte.
3. Zadejte ¢islo uétu piijemce ve tvaru Cisla G¢tu (pomlcku mezi predcislim a ¢islem G¢tu nahradte znakem
#) a potvrdte.
Zadejte kod banky prijemce ve tvaru KKKK (napf. 0300 pro CSOB) a potvrdte.
Zadejte ¢astku ve tvaru ¢isla (pfipadnou desetinnou ¢arku nahradte znakem #) a potvrdte.
Zadejte variabilni symbol ve tvaru maximalné 10 ¢isel (Udaj neni povinny, mUzete jej vynechat) a potvrdte.

Zadejte konstantni symbol vzdy ve tvaru 4 ¢isel (Udaj neni povinny, mdzete jej vynechat) a potvrdte.

O N O VA

Zadejte specificky symbol ve tvaru maximalné 10 ¢isel (Udaj neni povinny, mazete jej vynechat, vzdy ho

viak vyplnte, pokud zadani k vypInéni pfikazu tento tdaj obsahuje) a potvrdte.

9. Zadejte datum, od kterého se zacne trvaly prikaz k Ghradé provadét, a potvrdte. To je datum prvni
splatky. Pokud je den v datu splatnosti nizsi nez den v periodicité, ptikaz se v prvnim periodé provede 2x.
Aby nedochézelo k duplicitnimu zpracovani, musf byt den v datu splatnosti roven nebo vyssi nez den
v periodicité. Priklad: Datum splatnosti zadano 12. 9. 2008.V polozce ,Periodicita?” zadano M25. Trvaly
pfikaz se v prvnim mésici provede 12.9.a 25.9.V dalsich mésicich jiz pouze kazdého 25. Datum zadejte ve
tvaru DDMMRRRR. Lze zadat aktualni datum a datum budouciho pracovniho dne (maximalné viak 180
dni dopfedu). Nelze zadat datum starsi, nez je aktualni datum.

10. Zadejte periodicitu plateb a potvrdte. Mizete zadat napt. T4 pro platbu kazdy ¢tvrtek v tydnu nebo M03
pro platbu kazdy tfeti den v mésici. Lze pouzit nasledujici frekvence plateb — D01 (dennf), T (tydenni 1-5),
M (mési¢ni 1-31), Q (¢evrletni 1-31) a R (ro¢ni 1-31).

11. Zadejte zpravu piijemci (idaj neni povinny, mlzete jej vynechat) a potvrdte.

12. Automaticky dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana v poradku, ocekavejte odpovéd
banky SMS zpravou.

13. Odpoved bude dorucena do schranky Sifrovane SMS/Dosle zpravy v ramci menu T-Mobile. Zvolte
Cist zpravu pro zobrazeni odpoveédi banky. Pokud zvolite volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do
vasi zabezpecené (Sifrované) doslé posty pod polozkou Sifrovane SMS/Dosle zpravy, kde zlistane, dokud
nebude prepsana novymi dorucenymi zpravami.

14. Zadejte BPIN a potvrdte (v této volbé budete pracovat se svymi divérnymi daty, proto je vstup chranén
proti zneuziti bezpecnostnim kdédem BPIN).

15. Zobrazi se zprava o pfijeti pozadavku na zfizeni trvalého pfikazu k Uhradé. Po potvrzeni volby OK bude

tato zprava ulozena do vas sifrované doslé posty pod volbu Sifrovane SMS/Dosle zpravy. Zprava zde

zlistane ulozena, dokud nebude prepsana novymi doruc¢enymi zpravami.

CSOB | Telefonni bankovnictvi
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Trvaly piikaz k Uhradé v ramci tuzemského platebniho styku v CZK — zruseni prikazu
1. Vyberte volbu Trvaly prikaz/Zruseni a potvrdte.
Dale zadejte nize uvedené Gidaje — tyto iidaje musi byt shodné s tidaji, které obsahuje trvaly
prikaz k ihradgé, ktery chcete zrusit. Pokud nebudou uvedeny shodné udaje, trvaly piikaz
nebude moci byt zrusen.
2. Zadejte ¢islo uétu platce:
a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné ¢islo nahrazujici &islo vaseho Uctuy, keeré jste si
zvolili pfi podpisu Smlouvy o poskytovan sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi),
b) nebo ve tvaru ¢isla Gi¢tu (pomlcku mezi predcislim a ¢islem G¢tu nahradte znakem #)
a potvrdte.
3. Zadejte ¢islo uctu piijemce ve tvaru ¢isla tc¢tu (pomlcku mezi predcislim a cislem Gctu nahradte znakem
#) a potvrdte.
Zadejte kod banky prijemce ve tvaru KKKK (napt. 0300 pro CSOB) a potvrdte.
Zadejte €astku ve tvaru ¢isla (pfipadnou desetinnou ¢arku nahradte znakem #) a potvrdte.
Zadejte variabilni symbol a potvrdte.
Zadejte konstantni symbol a potvrdte.

Zadejte specificky symbol a potvrdte.

O 0 NN A

Zadejte datum, které jste zadali pfi zfizovani trvalého pfiikazu, a potvrdte. Datum zadejte ve tvaru

DDMMRRRR (napf. 24012006 pro datum 24. 1. 2006).

10. Zadejte periodicitu plateb a potvrdte.

11. Automaticky dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana v poradku, ocekavejte odpovéd
banky SMS zpravou.

12. Odpoved bude dorucena do schranky Sifrovane SMS/Dosle zpravy v ramci menu T-Mobile. Zvolte
Cist zpravu pro zobrazeni odpoveédi banky. Pokud zvolite volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty pod volbu Sifrovane SMS/Dosle zpravy, kde z(istane, dokud nebude
pfepsana novymi dorucenymi zpravami.

13. Zadejte BPIN a potvrdte (v této volbé budete pracovat se svymi davérnymi daty, proto je vstup chranén
proti zneuziti bezpecnostnim kdédem BPIN).

14. Zobrazi se zprava o pfijeti pozadavku na zruseni trvalého piikazu k thradé. Po potvrzeni volby OK bude

tato zprava ulozena do vasi sifrované doslé posty pod polozkou Sifrovane SMS/Dosle zpravy. Zprava zde

zUstane ulozena, dokud nebude prepsana novymi doruc¢enymi zpravami.
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2.1.1.3 TWIST dobijeni

1. Zvolte Twist dobijeni a potvrdte.

2. Zadejte BPIN a potvrdte.

3. Zadejte ¢islo Gictu, ze kterého maji byt prostfedky prevedeny:

a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné ¢islo nahrazujici &islo vaseho Uctuy, keeré jste si
zvolili pfi podpisu Smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi),

b) nebo ve tvaru ¢&isla G¢tu (pomlcku mezi pred¢islim a ¢islem G¢tu nahradte znakem #)

a potvrdte.

4. Zadejte telefonni ¢islo Twist karty, kterou chcete dobit (9mistné telefonni ¢islo).

5. Zadejte ¢astku, kterou si prejete dobit (¢astku Ize zadat v rozmezi 200-9 999 v celych korunach).

6. Automaticky dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana v poradku, ocekavejte odpoved
mobilniho operatora nesifrovanou SMS zpravou. Zobrazeni této zpravy tedy neni podminéno zadanim
koédu BPIN.

7. Zobrazi se zprava mobilniho operatora o provedeni pozadované operace. Po potvrzeni volby OK bude

tato zprava ulozena jako standardni nesifrovana SMS zprava.
2.1.1.4 Verze

Zvolte Verze a potvrdte.
Na kratkou chvili se zobrazi informace o aktualni verzi bankovni aplikace nahrané na SIM karté vaseho mobil-

niho telefonu.
2.1.2 Sifrované zpravy

Viyberte T-Mobile a potvrdte.
Zvolte Sifrovane SMS a potvrdte.
Zadejte BPIN a potvrdte (v této volbé budete pracovat se svymi duvernymi daty, proto je vstup chranén proti
zneuziti bezpecnostnim kodem BPIN).
Zobrazi se vam nasledujici menu:
Dosle zpravy — do této schranky se ukladaji aktualné doslé Sifrované SMS zpravy.

Archiv zprav — schranka obsahuje uzivatelem ulozené SMS zpravy.

Zmena BPIN — tato volba umoznuje provedeni zmény BPIN.

CSOB | Telefonni bankovnictvi
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Dogslé Sifrované SMS zpravy

1. Zvolte Dosle zpravy a potvrdte.

2. Zobrazi se seznam aktudlnich doslych SMS zprav. Vyberte zpravu, kterou chcete zobrazit, a potvrdte.
Zpravy jsou zde uchovavany prechodné (po naplnéni ¢tyfmi zpravami dojde po doruceni kazdé
nasledujici nové zpravy k vymazani zpravy staré, a to s nejstarsim datem dorucent).

3. Dojde k otevieni SMS zpravy.

4. Po precteni zpravy a potvrzeni volby OK se vam zobrazi nasledujici menu:

Nearchivovat — pokud potvrdite tuto polozku, SMS zprava nebude archivovana, bude ponechana mezi
aktualnimi zpravami a po doruceni novych zprav bude jimi nahrazena.
Do slozky 1 az 3 — chcete-li SMS zpravu archivovat, vyberete jednu ze slozek a potvrdite. Zprava pak

bude v prislusné slozce archivovana do doby, nez ji nahradite zpravou novou.

UloZené Sifrované SMS zpravy

1. Vyberte volbu Archiv zprav a potvrdte.

2. Zobrazi se seznam archivovanych SMS zprav. Zvolte pfislusnou archivovanou zpravu a potvrdte.
3. Dojde k otevieni vybrané SMS zpravy.

Zména BPIN

1. Vyberte polozku Zména BPIN a potvrdte.

2. Zadejte novy BPIN a potvrdte.

3. Pro ovéfeni spravnosti opakujte zadani nového BPIN a potvrdte.
4

. Zobrazi se informace o ulozeni nového BPIN.

ZAVER

Pfejeme vam piijemnou a bezproblémovou komunikaci prostfednictvim sluzeb CSOB Telefonniho
bankovnictvi. Pokud byste pfi pouzivani nékteré ze sluzeb méli problémy, kontaktujte prosim
pracovniky Helpdesku.

Helpdesk CSOB Telefonniho bankovnictvi
CSOB Linka 24, CSOB Mobil 24

Telefon: 844113 114 (+420 495 800 101)
T-Mobile: +420 603 676 676
E-mail: Info@csob.cz
Pracovni doba: nepretrzité

Dal3f podrobné informace o sluzbach CSOB Telefonniho bankovnictvi naleznete na internetovych strankach
WWW.Csob.cz.
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