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Cesky Internet ve znameni koncentrace
Autor: Daniel Docekal

Akvizice a konsolidace na ¢eském internetovém trhu v roce 2008. Posilovani a pady z pohledu byznysu
i ndvstévnosti. Jaky je aktualni Zebricek nejsilnéjsich a co od néj muzeme olekavat v pristim roce?
Rosteme, rosteme a porad (jesté) rosteme

Cesky Internet stale roste, byt v nékterych aspektech se rist vyrazné zpomalil. Jedno z nepolevujicich méfitek ristu
je poCet domén zaregistrovanych v .cz tld - ten se pomémé rychle blizi hranici pdl milionu domén. CZ.NIC, ktery
doménovy prostor spravuje, navic pfed nékolika tydny nabidl jako jeden z mala na svété DNSSEC, zabezpeceni
doménovych udajl proti utokdm vedoucim k neopravnénym zménam.

Co bude: DalSich 12 mésict by mohlo pfinést mirné zpomaleni rustu, ale neo¢ekaval bych nic dramatického.
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Obr ¢.1 - Vyvoj poctu domén v .cz tld (Zdroj: CZ.NIC)

Ukazatel se snizenym rlstem je poCet Ceskych internetovych uzivatell, respektive mésiéni poCty unikatnich
navstévnik( na serverech sledovanych v ramci NetMonitor analyz. Zde je potfeba si uvédomit, Ze jde o odhady
a neni zcela jasné nakolik jsou ovlivnény dalSimi vlivy - absolutni Cisla je tedy sice mozné brat relativné vazné, ale
zaroven také s patfi¢nou rezervou.

Vyvoj poétu uZivateld internetu v CR, mésiéni data (Zdroj: NetMonitor)
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Obr &.2 - Viyvoj poctu internetovych uzivatelt v CR (Zdroj: NetMonitor)
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Pro lepsi pochopeni slov o poklesu ristu je vhodnéjSi se podivat na nasledujici graf. Je z néj jasné patmé, ze Cesky
Internet rostl nejrychleji pouze do prvni poloviny roku 2007, poté se tempo rlstu zpomalilo zhruba na polovinu.
A pokud mizeme brat vazné posledni mésice, tak doslo opét k dal§imu zpomaleni.

Meziroéni rist ¢eského internetu
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Obr ¢.3 - Mezirocni rust ceského internetu (Zdroj: NetMonitor)

Otéazkou k zamysleni je zhruba 6 miliond uzivatell zjisténych ve statistikach NetMonitoru ve srovnani s zhruba
deseti milionovou populaci CR - je pravdépodobné dost logické, Ze Eesky internet jiz nema kam réist (v uvedeném
Gisle je pres pul milionu "zahraniénich" navatévnika). Ale je stéle otazkou, jestli skute¢né penetrace internetem v CR
je i vice nez 60% (ze statistik CSU i EU plyne, Ze nikoliv), pfipadné jaka Gisla vlastné NetMonitor mé&fi.

Co bude: Dal$ich 12 mésici budeme radi, pokud se bude rist drzet mezi 5-10%, byt by zménu mohl pfinést mobilni
internet. Zde je bohuZel velké "ale" v odmitavém postoji mobilnich operatord, ktefi zcela ignoruji poptavku.

v’ eMarketer estimates that the number of Internet users in the UK reached 36.8 million in 2007, and will
pass 38 million in 2008—equivalent to 62.6% of the entire population.

v By the end of 2009, more than two-thirds of the US population—or 200 million people—uwill be going
online.

Nékteri rostou, nékteri stagnuji, néktefi padaji
Pokou$et se smyslupiné analyzovat stovky internetovych serverli sledovanych ve statistikach NetMonitoru ¢i dalSi

stovky server(, které v ni nejsou uvedeny, je skoro nemozné. Jednou z moznosti je dlouhodobé sledovat hlavné stav
téch "nejvyznamnéjSich" serverd - portall a médii.

— Atlas.cz celkem

Mésicni navstéwnost (Zdroj: NetMonitor)
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Obr ¢. 4 - Mésicni navstévnost celkova (Zdroj: NetMonitor)
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Cim je vlastng charakteristicky esky Internet? Predevsim jasnou pievahou Seznam.cz - jak v navstévnosti, tak
v reklamnich pfijmech. Dlsledkem této skutecnosti je i dlouhotrvajici marna snaha dvojek/trojek o dostizeni -
Centrum.cz, dfive Atlas.cz i iDnes.cz si dlouhé roky délaly nadé&ji na to, ze by "néjak" mohly ohrozit pozici Seznamu.
Pfi pohledu na graf (Obr €.4) je ale zfejmé, Ze naskok Seznam.cz je spolehlivy a nikomu se nepodafilo vyrazné
pfiblizit.

V' poslednim roce se navic objevila dalSi charakteristika, pfipadny skutecny rlist navstévnosti u hlavnich hracu je
spiSe véci toho, co se jim podafi koupit, pfipadné "zapogitat" do navstévnosti - na konci roku 2006 tak mizete vidét
nahly skok u Atlas.cz (staré znamé jizdni fady), stejné tak jako muzete vidét podobny viiv téZze "koupé€" na
navstévnost iDnes.cz. U Centrum.cz pro zménu mUzete zaznamenat skok jednak po zapocteni Stahuj.cz, ale hlavné
zménu stagnace na rlst po akvizici Atlas.cz - a u Atlas.cz nezbyvé néz fici shohem, protoze Centrum.cz z akvizice
vytéZilo maximum - navstévnici pfechazeji pod Centrum.cz a u Atlasu miZeme sledovat jeden z nejvétSich Upadk
v historii Ceského internetu.

5 000 000 Meésiéni navétéwnost domovskych stranek (Zdroj: MethMonitor)
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Obr ¢. 5 - Mésicni navstévnost hlavnich stranek (Zdroj: NetMonitor)

Nejlépe je pravé napsané viditelné na statistice navstévnosti hlavnich stranek - tam zjistite, ze jediny kdo vlastné
nabira skutené nové uzivatele v tomto méfitku je Seznam - ostatni dlouhodobé stagnuji a jejich hlavni stranky
navstévuje i pouze jedna étvrtina vSech uzivatelll. A s ohledem na to, Ze Internet jako takovy preci jenom stale roste
(5-10% mezimésicné), jde spiSe o setrvaly pokles.

Co bude: Dalsich 12 mésict bude Seznam.cz stéle nabirat uZivatele, byt neni moc jasné, kde je vlastné miZe jesté
nabrat. Atlas.cz se postupné rozpadne na par sluzeb co "jeSté" preZiji a zbytek, ktery bude vhodné zlikvidovat.
Jedinou vyraznou zménu u ostatnich by mohly pfinést dalsi akvizice. Velkou neznamou, navic nezminénou, zustava
Google. Tomu se ale ani v pristich 12 mésicich nepodafi ohrozit Seznam, protoZe bude pokracovat v libivé ale
rozporuplné podpore Ceského internetu - ten je sice jednim z péti kde Google nema dominanci, ale matefska
spolecnost bude mit vice jinych problémd, nez se zabyvat malym ceskym trhem.

v Google accounted for 71.01% of all US searches in the four weeks ended August 28 - the most ever,
and 11% more than its share in August 2007, Hitwise announced. Yahoo Search, MSN Search and
Ask.com received, respectively, 18.26%, 5.32% and 3.45% of searches

v" The Financial Times says that there are just five countries in the world where Google isn’t the search
leader among locals. That means that Google impressively owns more than half the search market in
almost every country in the world (there are 194 countries at last count (not including Taiwan, which
we'll leave off the list because China is one of the countries where Google isn’t tops, and | don't know if
Taiwan is included in those measurements)).

v Yandex in Russia, which FT says has about 43% of the market. Baidu in China, which has about 60%
of the market. Seznam in the Czech Republic — 63%. Naver in South Korea, which also controls about
60% of the local search market. Yahoo! Japan, which comes in at a little more than 50%.
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Ziskat a udrzet nové navstévniky je velmi tézké
Jedna dal$i charakteristicka vlastnosti (asi nejenom) Ceského Intemnetu je i to, ze je velmi tézké ziskat nové

navstévniky. A jesté tézSi je tyto navstévniky udrzet. Pfimo ucebnicovym pfikladem je TV NOVA a spusténi TN.CZ.

Ceska televize )
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Obr ¢. 6 - Mésicni navstévnost Nova, Stream, Ceska televize (Zdroj: NetMonitor)

Nejprve to byl Stream.cz, do kterého majetkové vstoupil Seznam.cz a zviditelnénim na hlavni strance i dalSich
soucastech impéria ho dokézal vytdhnout z 200 tisicové navstévnosti na Sestinasobek béhem jednoho mésice,
respektive na setrvavajici sedminasobek za dal$iho zhruba pul roku. Poté pfisla TV NOVA a s (teoretickou) investici
vice nez 100 miliond korun zdvojnasobila navstévnost - spusténi TN.CZ je nicméné dalSim uc¢ebnicovym prikladem,
jak velké feci a ani sila nejsledovanéj§i komeréni televize nepomuze. Internetovy a televizni svét si spolu nepovidaji.
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Obr &. 7 - Tydenni névstévnost Nova, Stream, Ceska televize (Zdroj: NetMonitor)

Mimé vhodnéjsi je pohled na tydenni névstévnost - je 1épe vidét aktuélné stagnujici Stream.cz (mimné klesajici)
a také je jiz vidét Cerstvy vliv spusténi archivi pofadl na Nova.cz (fijen 2008).

Co bude: Stream.cz se vycerpal a navic se zmita ve vnitfnich rozporech (kde kupodivu Seznam neni tim, kdo by
destabilizoval), takZe nelze o¢ekavat, Ze by si mohl sahnou vyse. Nové se konecné podafilo chytit jednu pfileZitost,
kterou jsou online archivy. Nic vic ale od ni nelze ocekavat, protoZe na radikalni krok (redesign, zména politiky
a zaméfeni) nema dostatek odvahy.
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Rekni zrcadlo kdo je na internetu nejnavstévovanéjsi?

von

Cesky Internet mé skoro dvé desitky "milionaf0" a skoro ten samy pocet webii, kterym se dafi mit navstévnost nad
pul milionu uzivatell mési¢né (pro mé osobné pomysina hranice). Kompletni "TOP 39" tak muzete studovat
v nasledujici tabulce, pfiéemz Cervené zdlraznéna procenta jsou ta, kde server neroste.

Zvyraznéna Ctvefice (aukro.cz, aicq.cz, newstin.cz a heureka.cz) jsou nové servery - v lofiském Fijnu jesté nebyly
(v Netmonitoru) a nyni jsou mezi nejvice navstévovanymi. Nezvyraznéné, pfesto hodné zminky jsou Stream.cz,
Nova.cz, Denik.cz a ZlateStranky.cz - s vice nez 30% ristem.

200710 2008/10 | ZMENA 2007/10 2008/10 | ZMENA
seznam.cz 4826304 | 4725084 -2% | horoskopy.cz 1143 328 995386 | -15%
idnes.cz 3157286 | 3171947 0% | slunecnice.cz 915 327 923 260 1%
novinky.cz 2963055 3048654 3% | sbazar.cz 787 995 899 207 12%
centrum.cz 3044842 3015908 -1% | csfd.cz 633 490 812 243 22%
blog.cz 2200534 2447470 10% | superhry.cz 762 045 811316 6%
super.cz 2312697 2289709 -1% | ceskatelevize.cz 713 503 790 776 10%
mapy.cz 2231197 2265693 2% | hyperinzerce.cz 793 265 788 329 -1%
firmy.cz 2640553 | 2261565| -17% |vodafonesms.cz 863 732 662722 -30%
estranky.cz 2102929 2031923 -3% | blesk.cz 794 668 651538 | -22%
lide.cz 1584850 1753209 10% | zlatestranky.cz 349410 643 836 46%

atlas.cz 2048728 1551833| -32% |aicq.cz - 643 327
spoluzaci.cz 1541721 1548781 0% |ihned.cz 529 349 621834 15%
stream.cz 197904 | 1523 534 87% | denik.cz 376 435 581 977 35%

nova.cz 647270 1502 303 57% | newstin.cz - 577 019
sport.cz 1398642 1454779 4% | zive.cz 491 298 551 056 1%
zbozi.cz 1326376| 1431784 7% | sauto.cz 519 231 547 937 5%
aukro.cz - 1279172 sreality.cz 597 525 523899 | -14%
libimseti.cz 906 123 | 1202587 25% | hry.cz 519 991 523 246 1%
lidovky.cz 540 784 518 511 -4%
obrazky.cz 702771 513522 -37%

heureka.cz - 502 110

Co bude: Pristi rok uvidime v TOP par dalSich novych hraca, ktefi vystrkuji drapky uz ted, osobné jsme ale velky
pesimista co se jakychkoliv "velkych" pfekvapeni na ¢eském internetu tyce. A nezapomerime na jednu dileZitou véc,
v navstévnosti Centrum.cz se velmi vyrazné projevuje Aktualné.cz ...

Co nového prinesl rok? A kdo nejvice poskodil ...
Do mého pomysiného pul milionového filtru se neveslo par dalSich "novych" serverd, které stoji za zminku -
osobnosti.cz, bazos.cz, edisk.cz, rozzlobenimuzi.com, jyxo.cz, otomoto.cz (abych skonéil na jiné hranici, dvouset
tisicové). Zajimavi jsou ale také skokani (navstévnost nad 100 tisic, zména nad 25%).
2007110  2008/10 | ZMENA
annonce.cz 111132 297 672 63%
nova.cz 647270 1502303 57%
zlatestranky.cz| 349410 643 836 46%
digizone.cz 105 467 191 594 45%
magazin.cz 173427 293 583 41%

e i &
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A samozfejmé i "loose

Lupa.cz
denik.cz 376 435 581 977 35%
notebook.cz 74 033 111 008 33%
sfinance.cz 206 389 308 406 33%
zena-in.cz 75 606 111 518 32%
akcniceny.cz 205 653 302 538 32%
chytrazena.cz | 146 219 211 566 31%
fdb.cz 163 328 220 407 26%
(opét navstévnost nad 100 tisic a pokles nad 25%).

2007/10 | 2008/10 |ZMENA
doupe.cz 240930 | 123443 -95%
toplist.cz 385812| 245028 -57%
volny.cz 954 850 | 352628| -57%
t-music.cz 164 016| 105763| -55%
tiscali.cz 710595| 490550| -45%
bloguje.cz 527780 | 371147 -42%
hrej.cz 385938| 279682| -38%
obrazky.cz 702771 513522 -37%
1000her.cz 265556 196032| -35%
atlas.cz 2048728 | 1551833 | -32%
vodafonesms.cz| 863732 662722 -30%
cdr.cz 152190 117376 -30%
so0sej.cz 209596 | 166764| -26%

Co bude: Za rok par "looseru" (véetné téch zde neuvedenych) uz nikdy vice neuvidime, ztraty navstévnosti navic
budou zapoCitavat dal§i obsahové servery. Tlak na sniZovani nakladd, problémy s pfijmy z reklamy a vSeobecny
nedostatek odpovidajicich "pracovnich” sil povede k dalsi likvidaci ¢i utlumu obsahu.

Nejvyssi podil zahrani¢nich navstévniku ma ...
Bézné pouzivané vysledky Netmonitoru jsou zpravidla ty, které zahmuji vSechny navstévniky, tedy i ty, ktefi nejsou
¢eskymi internetovymi uzivateli. A nedélejme si iluze, obcas je podil zahrani¢nich navstévniki pomérné vyznamny.

NetMonitor 5 Ruest
2008/05 Ruest CR celkem %
toplist.cz 112 577 203 470 | 45%
dsl.cz 241 418 319726 |24%
superhry.cz 615 280 813 158 | 24%
mobilmania.cz 289 953 377 888 | 23%
autorevue.cz 104 372 133979 | 22%
sblog.cz 470 356 593 397 | 21%
edisk.cz 321440 403 921 |20%
estranky.cz 1589159 | 1981404]20%
heureka.cz 121 512 150 218 | 19%
blog.cz 1947 944 | 2401765|19%

@
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Weby s nejvétsim podilem zahrani¢nich navstévniku
(Zdroj: NetMonitor)

NetMonitor §

2008/05 Ruest CR | Ruest celkem %
estranky.cz 1589 159 1981404 20%
blog.cz 1947 944 2401765 19%
centrum.cz 2458 803 2 868 292 14%
idnes.cz 2 641 593 3 018 006 12%
seznam.cz 4028 210 4 441 900 9%
aukro.cz 1067 880 1170 962 9%
atlas.cz 1574 382 1720 308 8%
libimseti.cz 979 564 1059 518 8%
hyperinzerce.cz 761 741 821594 %
novinky.cz 2813740 3026 213 %
mapy.cz 2 168 202 2 324 204 7%
sport.cz 1518 971 1625 208 %
nova.cz 1493 768 1593 190 6%
firmy.cz 2171285 2315702 6%
stream.cz 1578 110 1680 390 6%
super.cz 2 092 506 2227 342 6%
lide.cz 1506 209 1595 089 6%
horoskopy.cz 1004 330 1057 115 5%
zbozi.cz 1351 188 1406 620 4%
spoluzaci.cz 1455 348 1514 238 4%

Kalendar pritel jest, drzte si klobouky, tohle bude dlouhé

Pfipomenuti udalosti od fijna 2007 do fijna 2008. Pfedem nutno upozornit, Ze to sice je v chronologickém poradi, ale
obcas se tam mohou stirat hranice mésicu.

Rijen 2007 - Listopad 2007

* Mezi nejnavstévovanéjSimi servery se prekvapivé objevil Blog.cz (2 miliony uzivateli za z&fi).
Pfekvapeni v podobé umisténi v TOP 10 neznalo mezi.

« Podle CSU méla tietina eskych domécnosti pfistup k Internetu, 40% domécnosti je vybaveno
poCitatem. Evropsky pramér pro prvni €islo je 51%. Rychly Internet ma ovSem pouze 12,2% uZivatel(,
alespon to spocitala (n&jak) Evropska komise (evropsky pramér 18,2%).

» Generaini feditel Telefonica 02 (Salvador Anglada) pfedpovidal, ze se brzy zastavi pokles poctu
pevnych linek.

»  Seznam.cz zménil vzhled hlavni stranky.

e CZNIC spustil novy registracni systém a vyvolal tak zvySeny zajem o registrace domén. Zarover klesla
cena domén.

...
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e Centrum.cz prodano Wartburg Pincus. Spekuluje se, mohutné, o prodeji Atlas.cz

* i-Legalné.cz prodalo za rok 220 tisic pisnicek a méa (podle Sdruzeni fonografického pramyslu) 65% podil
na ¢eském trhu.

»  AdMonitoring fika, Ze za prvnich 10 mésici roku 2007 se na Internetu proinzerovalo 1,448 miliardy
korun, z toho 602 milion(i 41,5%) ziskal Seznam, 336 milion( Centrum (23,2%) a 231 miliond iDnes.cz
(15,9%).

* Na Seznamu hleda 62,3%, Google 28.87%, Centrum 3,39%, Atlas 1,53% a Jyxo 0,24% (Zdroj:
Navrcholu).

Prosinec 2007 - Leden 2008

»  Stream.cz vysko€il z 200 tisic navstévniki na 1,4 milionu. Holt mit v zadech Seznam.cz se vyplati.

» Vroce 2007 se v inzerci na Ceském Internetu protoCily 2 miliardy korun, 789 milionu ziskal Seznam,cz,
Centrum.cz 434 milion(i a iDnes ma 312 milion( korun. NejtucnéjSi byl listopad s vice jak 250 miliony K.

» Pfipomenu i par akvizic - MAFRA kupuje Rajce.cz, Ukazse.cz, Alik.cz a Jizdni fady. Axel Springer
kupuje Auto.cz, Sanoma Magazines Praha kupuje Tvujdum.cz/Tvojdom.sk (a jesté dfive ostranky.cz).
Seznam.cz vstoupil do Stream.cz a Lycos prodal 30% podil v Seznamu spole¢nostem Holding Four
S.arl a Miaura International S.a.r.l., Etarget kupuje NewLinx a Adcontect od Computer Pressu.
PCTuning.cz prodan do naruée Tyden.cz

«  CTU zvefejnilo, Ze v poloving roku 2007 bylo v CR 1,25 milionu vysokorychlostnich pfipojek - 562 tisic
ADSL, 262 tisic kabelovky a odhadem 400 tisic Wi-Fi. V ramci OECS jsme na 23. mist&, v pfepoCtu na
100 obyvatel na 24.misté.

» A pfipomenu tabulku priniku navstévnosti Seznam, Atlas a Centrum (Zdroj: NetMonitor, prosinec 2007).

Navstévnost | Pruniky: | Atlas Centrum
Seznam | 4430626 1570470 | 2182543
Atlas 1919718 1174 916

Centrum| 2744516

Celkovy pranik 1123 496

»  NewlLinx, reklamni sit ptvodné patfici Computer Press, a.s., poté eTarget, a.s., v lednu zménila majitele
a skoncila rukou spoleénosti Internet Billboard

Unor 2008 a dale

e Vroce 2007 se v ¢eském Internetu protocily dvé miliardy inzertnich korun. Jde o odhad na zakladé
zprav jednotlivych hracu a j o cenikové ceny, skuteCny objem tak mize byt jiny. V kazdém pfipadé je
dobré se podivat, jak si Internet stoji vi&i ostatnim mediatypim.
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Hrubé vydaje do mediatypt

Médium Rok 2007

Televize 24 373 237 669
Tisk 19 285 708 245
Radio 3291600 376
Outdoor 2 263 328 229
Internet Zhruba 2 000 000 000
Kino 191 922 440

(Zdroj: TNS Media Inteligence, AdMonitoring)

» Nejctenéjsim denikem je nadale Blesk s 1,499 miliony étenari denné. Pro srovnani - denni navstévnost
Seznam.cz se pohybuje okolo 2,2 milionu navstévniki , zatimco denni navstévnost Blesk.cz se
pohybuije okolo 143 tisic navstévniku).

Srovnani navstévnosti a ¢tenosti

Internet Papir

Blesk 143 152 1499 000
Pravo (Novinky.cz) | 938 162 459 000
Mlada Fronta Dnes | 571784 1116 000
(iDnes.cz)

Hospodarské 55937 178 000
noviny (iHned.cz)

Sport 189 943 303 000

* Internet Mall oznamil stéhovani do Nizozemska (pod matefskou holdingovou spolenost Netretail
Holding B.V).

*  Pocet registrovanych uZivatelt na ¢eskych aukénich serverech se loni prakticky zdvojnasobil na tfi Ctvrté
milionu a obrat nejvétsich aukénich domd byl kolem 1,5 miliardy korun. Informaci zvefejnila CTK. Podle
ni je nejvétsim Aukro.cz, které kazdy den ukonci na 20 tisic aukci. Na druhém misté je iKup.cz.

» Vlonském roce se prodalo na ¢eském Internetu zajezdli za 3,1 miliardy korun, zhruba o miliardu vice,
nez rok predtim (celkova velikost trhu se zajezdy v roce 2007 je 13,5 miliardy). V lednu to v analyze
uvedla spolecnost NetTravel.cz, jeden z nejvétSich online agentu. Pro leto$ni rok je odhad 4,7 miliardy
korun.

e Dlouho ogekavany prodej Atlasu se v unoru (kone¢né) uskutecnil. Po mnoha spekulacich (TV Nova
resp.CME, Centrum, nezndmy investor, iDnes.cz) se nakonec vlastnikem stala Centrum.cz Holding BV,
holandska spole¢nost, kterou viastni nadnarodni investicni spolecnost Warburg Pincus. Prostfednictvim
této spolecnosti vlastni jiz portal Centrum.cz a nyni tedy i Atlas.cz a Atlas.sk (ten je prozménu vlastnén
Ceskym Atlasem).

» Spojeny Atlas s Centrem se tak stavaji sluSnou dvojkou na ¢eském Internetu, ve spojené navstévnosti
se mohou dostat ,az na“ 3.4 milionu lidi (2.7 milionu + zhruba 700 tisic uZivatelu Atlasu, ktefi nejsou
uzivateli Centrum.cz). V pfijmech zinternetové reklamy Atlas pfili§ Centru nepomdize, s zhruba 5%
podilem nebude 20% podil Centra pfilis ovlivnén.
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+ Podle Unorove tiskové zpravy Atlas.cz se vlednu na ICQ objevilo jiz vice nez 2 miliony Cechil.
V celosvétoveé statistice mame byt na tfetim misté, po Némecku (8 milion() a Rusku. Ceska verze ICQ
vznikla pravé ve spolupraci s portalem Atlas.

* Investitni spole¢nost Arca Capital ziskala navySenim kapitalu 30% podil vdruhém nejvétSim
tuzemském internetovém obchodu Kasa.cz — ten se chysta expandovat na dalsi trhy, nejprve na
madarsky.

« Vnoru zvefejnéné vysledky statistik CSU udévaji, e pouze 40% &eskych domécnosti mé pogitaé
(v roce 2006 $lo 0 36%). Pfistup na internet mé tfetina domacnosti (v roce 2006 $lo 0 27%). Nejlépe je
na tom s pocitadovou i internetovou gramotnosti nadale Praha (46% dostupnost internetu), posledni je
Olomoucky kraj (pétina domacnosti).

» Aukeni internetovy web eBay v Praze otevie marketingové a analytické centrum, ve kterém by mélo
pracovat 20 specialistli

Brezen 2008 a dale
e Seznam a Atlas budou na internetu §ifit reklamni spoty Novy. Zapojena by do toho méla byt i Geewa.
»  Sluzba méfeni navstévnosti Navrcholu.cz zvefejnila vysledky sledovani délky navstév Ceskych uzivatelt
(na webech méfenych touto sluzbou). V zavérech mimo jiné upozoriiuje, ze navstévy webovych stranek

byvaji spiSe kratké. A aktivnich uzivateld je na ¢eském internetu necelych 9%.

¢ Podle statistik spoleCnosti Mediaresearch lidé v lednu travili na internetu del$i dobu. V prosinci loriského
roku $lo o 23 hodin za mésic, v lednu jiz 26 hodin a 51 minut. Mésice pfedchazejici prosinci mély Cisla

podobna.
Srovnani mezirocnich statistik
1.07 1.08 Narust
absolutné | relativné

Velikost internetové 4112 544 4635734 523190 12,72%
populace

RUzCR 4017 956 4529 112 511 156 12,72%
Pocet shlédnutych 4 146 409 828 5759 847 589 1613 38,91%
stranek 437 761

Cas traveny online 21:55:18 26:51:39 4:56:21 22,53%
Navstévy 482 700 983 677 437 421| 194 736 438 40,34%

» Podle prizkumu agentury Median je Ctvrtina ¢eskych domacnosti vybavena internetem. Malé Cislo jesté
podtrhuje skuteCnost, Ze 65% doméacnosti internet nema a ani neuvazuje o jeho zavedeni. Brzdou
rozSifeni internetu do domacnosti je jak cena (nejoblibenéjsi variantou je internet v hodnoté 301 az 500
K& mésitné), tak vybaveni domacnosti poéitadi. Podle CSU je pocitaci vybaveno 40% domacnosti.

» Podle Sekce vydavatel internetovych titulll (SVIT) Unie vydavatelt dosahla loni internetova reklama na
Ceském internetu objemu 3,44 miliardy K a meziroéné tak vzrostla o téméF 70 procent. Samotna
bannerova reklama podle SVIT dosahla 1,96 miliardy korun a rlstu o zhruba tfi pétiny.

» Telefénica O2 v bfeznu oznamila, Ze od 1.dubna zrusi limity pro pfenos dat, mezi uZivateli znamé hlavné
jako FUP (Fair User Policy).
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e Prazsky rozhod¢i soud pfi hospodafské a agrarmni komofe by mél od pfistiho roku rozhodovat i spory
o0 .com, .net i .org doménach. Za posledni dva roky soud rozhodoval o vice nez 930 sporech tykajicich
se domény .eu.

»  Atlas.cz vytvofil novou blogovaci platformu Mujblog.cz, ktera poskytuje uzivatelim Sanci zapojit se do
déni na Atlasu a pfimo tak ovliviiovat koneénou podobu portalu

» Pocatek bfezna pfinesl oznameni o konci AllPeers.com a malou rozlucku v blogu, ve kterém je uvadén
hlavni divod konce této sluzby - nedosaZeni pozadovaného rlstu, ktery poZaduji investofi.

Duben 2008 a dale

e Pocatkem kvétna spustila TV NOVA své nové webové stranky TN.CZ a vyjadfila pfani, dostat se mezi tfi
nejnavstévovanéjsi webové portaly Ceského Internetu.

e NetCentrum, provozovatel Centrum.cz a Atlas.cz, chysta vlastni projekt pro sdileni videi na Internetu.
Jeho $éfem se mé stat David Hac, ktery stal za vyvojem a fizenim video serveru N-Joy.

»  Zajimavé celosvétové statistiky Opera Software (tvlrci prohlize¢e Opera pro osobni pocitace a hlavné
Opera Mini pro mobilni telefony) uvadéji, Ze mobilnimu webu dominuje zajem o socialni sité — v USA
vice nez 60% provozu sméfuje pravé na socialni sité. Celosvétové jde 0 41%. Soucasti zpravy ,Social
Network Dominace the Mobile Web* byly i Zebficky deseti nejvice Zadanych webl v riznych zemich
svéta. Cesky Zebricek vypada takto :

chat.lide.cz
profil.lide.cz
www.google.cz
email.seznam.cz
libimseti.cz
WWW.Seznam.cz
wap.xchat.cz
www.stesti.cz
cs4.divokekmeny.cz
wap.idnes.cz

NN N N T SRR NN

e Vdubnu se provalilo, Ze agentura Bison & Rose se ve snaze 0 moderni PR (tykajici se Paysec sluzby
CSOB) pokusili o plsobeni s pomoci fale$nych blogli ve a bohuzel také podle vieho ponékud
podpasové GtoCili na konkurencni mBank. Mimo to, ze blogy byly ponékud "jeden jako druhy" se ale
jesté objevuje problém s faleSnymi identitami (kdy domnéla Klara Frankova je ve skute¢nosti Hanna M.
Wallach z University of Cambridge, respektive jde o fotografii snadno dohledatelny osoby) a tim
i poruSovani nejenom autorskych, ale také osobnostnich prav.

e Jednou z nejvice medialné viditelnych udalosti dubna je skutecnost, ze Seznam.cz je nejspis na prode;.
Na po&atku dubna s touto informaci pfisla CTK a Seznam vée prohlésil za april a informace zamémé
Sifené konkurenci. Pozdgji pfiSly Hospodafské Noviny s informaci, ze Seznam bude koupen
Microsoftem a v kvétnu se kvUli tomu sejde Steve Ballmera ($éf Microsoftu) a Ivo LukaCovi¢ (majoritni
vlastnik Seznamu). Seznam opét tuto informaci popfel a v popirani pokracoval v kvétnu, véetné dalSiho
popreni ze strany Microsoftu.

» VEU je Internet b&Znou sougasti Zivota pro zhruba polovinu lidi (250 miliond Evropantl), v CR jde pouze
0 pétinu. Uvadgji to vdubnu zverfejnéné statistiky Evropské komise. Domacnosti s internetovym
pfipojenim je v Cesku také velmi malo, v Zebficku EU jsme na tfetim mist& od konce s 35%, evropsky
prumér je 54%.
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»  Podle agentury Dema ma internet 57% &eskych domacnosti (11% mezirocni nardst).

» Podle agentury Median je 25% &eskych doméacnosti vybaveno Internetem, 64% internet nema a ani
neuvazuje o jeho zavedeni.

« Apodle Ceského statistického GFadu méla tfetina domacnosti pripojeni k Internetu.

» Velka rozdilnost statistickych vysledk je pravdépodobné zplsobena markantné rozdilnymi metodikami
a také rozdilnymi obdobimi sbéru dat pro prizkum. A je nejspi§ dobrym namétem pro vSechny
agentury, aby se pokusily metodiky doladit.

e Za 50,1 procentni podil zaplati polsky venture kapitalovy fond MCI Management S.A. vice neZz
73 miliond korun. Invia.cz tak bude mit po dokonéeni transakce dal$i podilniky (nyni ma tfi ceské fyzické
osoby a Svycarsky investiéni fond Internet Travel Holding AG). V roce 2009 je zamér s firmou vstoupit na
var§avskou burzu.

e MCI Management kontroluje v Cesku také Akcniceny.cz, Obydleni.cz, Ocestovani.cz a Monitor.cz.
Invia.cz méla vloni trzby 1,03 miliardy korun a odbavila pfes 87 000 zakazniki — na Ceském
internetovém trhu dovolenych méa zhruba tfetinovy podil

*  Elektronickou penézenku PaySec zprovoznila CSOB scilem rozsifit a zjednodusit moznosti
elektronického placeni. PaySec pouziva klasicky systém nabizi penézenky &astkou, kterou je poté
mozné &erpat.

e Vedeni spoleCnosti Skype se po prazském vyroCnim zasedani setkalo i s vybranymi ¢eskymi novinafi.
BohuZel na vétSinu skute¢né dulezitych otazek nebyla poskytnuta zadna odpovéd a fada vyhybavych
odpovédi se objevila i na otazky, které dfive firma zcela bézné zodpovidala. Mezi odpovédmi zaznéla
i informace, Ze Skype, program pro telefonovani po Internetu, pouzivaji tfi miliony &eskych uzivatel(,
véetné zhruba 1500 malych a stfednich firem. Skype ovSem neupfesnilo, zda jde o skuteny pocet
aktivnich uzivatell, nebo zda o pocet zaregistrovanych uzivateld.

»  Od pocatku roku trh pronajmu webovych server( narostl 0 3% a pfi srovnani s loiskym rokem dochazi
k mirnému zpomalovani rlistu, uvedla to spolenost HorMart v tradiéni ¢tvrtletni statistice. Ve webovych
pronajmech by se letos mélo protocit vice nez 550 milionii korun. Dlouhodobé nejuspésnéjSimi
pronajimateli webového prostoru jsou na domacim trhu firmy Active 24 a Intemnet CZ. Spoleéné
obhospodaruiji polovinu vSech pronajmu.

e Hotel.cz, server s nabidkou ubytovacich sluzeb, byl koupen za nezvefejnénou cenu, ktera se podle
odhad( pohybovala v fadech milion( korun. Spole¢nost loni prodala firmé NetCentrum sluzbu Stahuj.cz.

*  Podle antivirovych firem plsobicich na Ceském trhu se podil spamu v Ceskych postovnich schrankach
pohybuje okolo 80%. Cesky plvod ma ale jen mezi jednim az dvéma procenty nevyzadanych zprav.

e Ekonomické a provozni vysledky Telefénica O2 za prvni Etvrtleti letoSniho roku poukazuji na dalSi
pokles poétu pevnych linek (patfi sem | ISDN) a to na 1,996 milionu.

e 0Od konce roku 2007 do konce prvniho Ctvrtleti roku 2008 stoupl poCet ADSL linek Telefénice O2
019000 (maloobchodnik) a celkové se tak zvySil na 527 tisic. PoCet ,velkoobchodnich® pfipojek
(pfedprodané ADSL) za stejné obdobi klesl o 2 tisice, na 60 tisic. PoCet zpfistupnénych mistnich
smycCek stoupl o 2 tisice na 45 tisic. Celkové tak dochazi k dalSimu poklesu tempa rustu ADSL pfipojek
v CR.
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Kvéten 2008 a dale

* TN.CZ, spusténé pocatkem kvétna, se diky masivni medialni masazi a jednorazovému zajmu uzivatell
podafilo takika dohonit v mési¢ni navstévnosti Stream.cz. BohuZel pro Novu je ale vyvoj navstévnosti
internetového portalu TN.CZ katastroficky. V dennich Cislech se prakticky dostal zpét na Uroveni pred
spusténim.

»  Blesk.cz a DenikSport.cz ma novou podobu stranek, nepovedenou jak uz tak byva.

* Internet Info, vydavatel a provozovatel serverl Lupa.cz, Root.cz, Podnikatel.cz (a dalSich) v kvétnu
koupil server Weblogy.cz — agregator weblogl vénujicich se webdesignu a internetu. Ten byl nabidnut
29.4 k prodeji formou nevefejné drazby s vyvolavaci cenou 66 tisic KE. Kupni cena je 260 tisic korun.

» Vkvétnu byla na tiskové spolupraci ohlaSena Uzka spoluprace mezi Stream.cz a Primou spoCivajici
hlavné v nabidce nékolika (v praxi Ctyf) pofadi Prima na Stream.cz a mozné dalSi spolupraci do
budoucna (teoreticky v oblasti zpravodajskych videopfispévka z regionu).

e Centrum Holdings, a.s. — takové jméno nese firma, které vlastni Centrum.cz, Atlas.cz a odpovidajici
slovenské portaly.

»  Centrum Holdings ziskalo 75% podil v nejnavstévovanéjsim chorvatském portalu Net.hr.

e Inzertni server Cars.cz skonéil vrukou spoleénosti Centrum Holdings. Auto inzerce je jednou
z nejslibnéjSich kategorii inzerce v Cesku i na Slovensku.

e AZ 200 milionG korun zaplati Central Europen Media Enterprise za firmu Jyxo.cz, zndmou hlavné
blogovacim systémem Blog.cz, fulltextovym vyhledavaCem Jyxo a nékterymi dalSimi menSimi aktivitami.
Konecna cena je zavisla na spinéni podminek, které budou vyhodnoceny az nékolik let po prodeji.
Prodejci jsou Michal lllich a investiéni spoleénost Centralway Investment AG. V roce 2007 mélo Jyxo
obrat 17,9 milionu korun a provozni zisk 11,1 milioni korun (informace pochézeji z tiskové zpravy
a nejsou nijak blize specifikovany).

» www.hackycarky.cz (ano, tak se skute¢né ten web jmenuje) se od 20.kvétna vénuje problematice ,IDN*
(International Domain Names), tedy systému, ktery umoziiuje pro nazvy domén vyuzivat i jiné znakové
sady, nez ,Cisté ASCII“. V pfipadé Ceskych domén by to potom umoznilo domény se vSemi znaky
¢estiny, tedy véetné hackl a Carek.

+  Po systému PaySec (CSOB) je tu dal$i snaha o online platebni nstroj. V pripadé sluzby SuperCASH,
za kterou stoji Sazka, jde ale spiSe o ,online” platebni nastroj.

e Za doménu Z1.CZ zaplatila Televize Z1 Castku pfiblizné 70 tisic korun. Mize tak prestat pouZivat
doménu Z1TV.CZ. Na té predstavila webové stranky, které bez javascriptu nemlZete pouzit
a v nékterych prohlize€ich (véetné téch v Mac pocitacich) je nabizena pouze spousta prazdnych
ramecku.

» Jedné z nejvétSich eskych internetovych prodejcti, Mall.cz, ziskal nové investory — Intel Cupital a 3TS
Capita Partners nakoupili podily v hodnoté 700 milion korun (28 miliont EUR) prostfednictvim matefské
spolecnosti Netretail Holding, B.V.

» Vikendové pouzZivéni internetu meziroéné stouplo o 18%. Plyne to ze statistik spoleCnost
Mediaresearch, podle které se v bieznu pocet vikendovych uZivatell zvysil na 1,8 milionu.
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Cerven 2008 a dale

» Na socialni siti FaceBook.com mizete najit fadu lidi, pfekvapivé se v &ervnu mezi ,vlastniky Uétu” objevil
i ministr zahrani¢nich véci, Karel Schwarzenberg. Ke Skodé véci nemame internetové aktivniho ministra
— ve skute¢nosti jde o dilo fanousku, ktefi mu na FaceBook.com buduji profil. A ke $kodé véci bez jeho
védomi.

» ,Détskou pornografii nebo propagaci rasismu povazujeme za natolik spoleensky nebezpecny obsah, Ze
jsme pfistup k nému automaticky zablokovali u vSech naich zakaznikd," fika Premysl Filip, senior
manazer spole¢enské odpovédnosti Vodafonu CR.

« David Hofava prodal nepfili$ stary (vznikl v roce 2002) server Ubytovani.cz Ceské internetové jednicce,
cena nebyla uverejnéna. Hofava bude v Seznamu pusobit jako produktovy manazer.

«  TravelGuide.cz pfeSlo od spoleénosti Computer Press do rukou spoleénosti Mediatel. V ramci prodeje se
spekulovalo o koupi spole€nosti Seznam.cz.

e Vrchni soud zakazal, na zakladé pfedbéZzného opatfeni zadaného spoleCnosti Kariéra, s.r.o, pouzivani
domény Kariera.cz — vlastnik této domény (Portal prace Kariera.cz s.r.o) to komentoval tiskovou
zpréavou, sdélujici, Ze ... jeden z nejznaméjSich inzertnich serverd s nabidkami prace, Celi pokusu
0 nekalosoutézni pievzeti doménového jména ze strany personalni agentury Kariéra spol. s r.0.

*  Jakkoliv na prvni pohled vSe vypada jako klasicky pokus o ,reverse domain-name hijacking” a navic bézi
fizeni tykajici se ochranné znamky ,kariera.cz“ a ,kariera.cz PORTAL PRACE" ve prospéch vlastnika

vvvvvv

e Aukro.cz, nejsiingjsi Cesky aukéni server (vlastnény polskou spole¢nosti Allegro Group), bude Uzce
spolupracovat se serverem Heureka.cz — ten bude sice nadale fidit firma Miton, strategicka rozhodnuti
budou ale obé firmy konzultovat spole¢né. Aukro.cz mé navstévnost pfevy3ujici jeden milion mésicnich
navstévnikl, Heureka.cz okolo 150 tisic — specializuje se na srovnavani cen v internetovych obchodech.

» Podle statistik monitorovaci sluzby Navrcholu.cz roste podil uZivatelt surfujicich po internetu s displeji
pouzivajicimi rozliSeni 1280x1024 bodl. Predchozi previadajici rozliseni, 1024x768, nyni pouziva uz
néco malo pres 40 procent uzivatell. RozliSeni 800x600 pouziva uz pouze 3,31 procenta uzivateld.

o Dulezitgjsi je ale zjiSténi pfevladajici velikosti tzv. ,viewportu“ (rozméru &asti okna, ve které se zobrazuje

www.ebanka.cz. Spusténi nového vzhledu a slouceni webl provazely typické technické problémy — web
byl nedostupny a nestihal.

e Web Ministerstva vnitra, www.mvcr.cz, ziskal novy vzhled a vyraznou reorganizaci struktury, véetné
nového publikacniho systému. Do zakazky za 400 tisic korun se ale uz nepodafilo dostat moznost
zasilani informaci mailem — MVCR odkazuje uzivatele na RSS kanal, ktery ovéem nabizi v chybném
formatu. Web ma i nékteré dalSi zakladni nedostatky, které by v ostré podobé& nemély existovat.

* iDnes.cz zpfistupnil novou podobu www.jizdnirady.cz (byvaly iDos) vyznaCujici se snahou o moderni
,a la Vista“ design, zhorSenou ovladatelnosti a zavislost na JavaScriptu.
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*  Prizkum Evropské Komise uvadi, ze VoIP (zjednodusené - telefonovani pries internet) vyuziva 22%
domacnosti s pfipojenim k Internetu. V Ceské republice je to, podle tohoto prizkumu, dokonce necela
polovina domacnosti. Lépe je na tom uz jenom LotySsko (58%) a Litva (51%).

Server Penize.cz, viastnény spole¢nost Salve Group, byl koupen manazerem Janem Vaclavem Cepem
(dfive Beyond Interactive). Neoficielné je uvadéna cena 20 miliond korun.

» Google se podafilo prekrogit 30% podil v Ceském vyhleddvani. Plyne to ze statistik sluzby méfeni
navstévnosti Navrcholu.cz. ZUdaji je také ziejmé, Ze spojeni Centra a Atlasu se na podilu ve
vyhledavani nijak pozitivné neprojevilo. Google sv(j podil ziskal hlavné na ukor téchto hracu, podil
Seznamu si od posledni méfeni (Fijen 2007) polepSil.

Cervenec 2008 a dale

» Vlakové neStésti ve Studénce pochopitelné vyvolalo zvySeni zdjem o internetové zpravodajstvi.
Ponékud nepatfiéné se ale pfileZitosti chopila TN.CZ, kde kdosi ,neznamy* (a pozdéji to bylo oznaceno
za ,soukromou* aktivitu) zneuzival diskusni féra na konkurenénich zpravodajskych serverech, dokonce
tam obvifioval konkurenci z toho, Ze krade.

» Socialni sit Facebook (www.facebook.com) dosahla celosvétové na stovku miliond uZivateld. Stalo to
vice nez Ctyfi roky ¢asu a miliony dolar(. Konkurenéni MySpace.com téze hranice dosahl po tfech letech
(jiz v roce 2006) — FaceBook je pro MySpace v soucasnosti asi nejvétsi konkurenci — aktualni zmény
zaméfujici se na zviditelnéni aktivit vaSich pratel pomérné dobfe sleduiji trend, zatimco MySpace.com
stale z(stava spise nepfili§ pfehlednou michanici vSeho mozného i nemozného.

o Sit ,Ceska republika® ve FaceBook.com udava zhruba 53 tisic uZivatell. LinkedIn.com, vice
profesionalné a pracovné orientovana sit, udava pro Ceskou republiku pfes 30 tisic uzivatell.

 Jeden z nejznaméjsich deskych spammert, ,Hotel u Lipy*, dostal od UOOU (Urad pro ochranu osobnich
Udajl) pokutu étvrt milionu korun. "Libor Geyer - Hotel U Lipy" pokutu dostal za "poruseni zékona
o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti tim, ze odeslal obchodni sdéleni elektronickou poStou bez
pfedchoziho souhlasu adreséata".

« UOOU udéleni pokuty trvalo prakticky dva roky od prvnich stiznosti téch, kterym ,Hotel u Lipy"
znepfijemrioval zivot.

« Velky redesign postihl CTK, www.ctk.cz, stejné tak jako nékteré dal$i souvisejici weby (napfiklad
www.protext.cz). Novy design ma ukazovat na multimediainost nabidky. Zatimco na Protext.cz jde
o design vcelku pouzitelny, hlavni web CTK nelze oznadit za povedeny.

» mBank a Seznam spustily novy internetovy (online) platebni systém. mPenize (www.mpenize.cz) nabizi
moznost internetovych plateb za podminky, ze si u mBank zalozite Ucet (je zdarma) a pfedpoklada také
aktualni podporu obchodniki. Seznam planuje mPenize vyuzit i vramci svych sluzeb jako
,elektronickou penézenku®.

* Hrubé vydaje firem za reklamu na internetu dosahly v &ervenci ¢astky 175,4 milionu korun, uved to
AdMonitoring v pravidelné zpravé. V lednu byly vydaje 117,3 milionu korun, rekordni byl prozatim letosni
kvéten — 263,5 milionu. Nejvice utracely spolecnost Vodafone (41,97 milionu korun), Telefonica 02
(36,05), Aukro (32,56), Bwin International (24,49), T-Mobile (23,84).

*  Nejvétsi obrat v Eervenci mél Seznam.cz (71,67 milionu korun), nasledovany Centrum Holdings (37,73)
a Mafra (25,41).
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Srpen 2008 a dale

e Blog.cz, ktery sleduiji hlavné s ohledem na zménu vlastnika (CME, tedy NOVA), v |été oCekavatelné trpél
odlivem navstévnika.

e Dosavadni medialni partner serveru Automodul.cz se nakonec stal jeho majitelem. Automodul.cz nabizi
inzerci automobilll, at' uz novych Ci bazarovych a podle vlastnich zvefejnénych informaci se prodeje
automobilt pres tento server pohybuiji ve stovkach kusu, 1épe fe¢eno v roénim rozméru mozna néco
,pod” tisicovku. MAFRA se chce v oblasti prodeje aut prosadit mezi prvni tfi prodejce na ¢eském trhu.

» Realitymix.cz se dockal nové podoby a zaroven spusténi beta verze. Podle viastnikd, Centrum Holdings,
jsou pfitom s timto serverem velké plany. V navstévnosti této kategorii suverénné vladne Seznam - at
jiz vlastnimi sRealitami, nebo sekci Bydleni na Novinky.cz.

» Problematika bezpe¢ného obchodovani na aukCnich serverech je sloZitd a navic neni jedinou
problematickou véci, které aukéni servery musi feSit. Druhym nejpodstatnéjSim je prodej padélku.
Aukro.cz Cerstvé zavedlo Program na ochranu prav a Program na ochranu kupujiciho.

Prizkum gemiusAudience spolenosti NetMonitor poukazuje na to, Ze Internet sice v CR roste, ale rust
je dvakrat pomalejsi, neZ ve vyspélych trzich.

Uzivani
Stat Obdobi | Internetu

Dansko XI1.07 |80.26%
V.08 |82.03%

Ceska republika| XI1.07 |51.60%
V.08 |54.60%

Polsko XI1.07 |41.50%
V.08 45%

Madarsko XI1.07 |37.10%
V.08 40%

«  WebNode.com, v podstaté wysiwyg editor webovych stranek umoZziuijici vytvaret jednoduché a mirné
slozit&j$i webové prezentace, ziskal investici od Svycarského Centralway Holding AG. Ten na Ceském
trhu jiz dfive investoval i do projektd Blog.cz, Ceknito.cz, H1,cz ¢i Invia.cz.

« Nového vzhledu se dockal web www.ceskenoviny.cz, ktery je zpravodajskym webem CTK (skrz
samostatnou spolenost Neris). Mimo to byla spusténa i reklamni kampan, ktera web propaguje coby
zpravodayjsky fitul.

« Investice do internetovych feSeni a on-line marketingu dynamicky rostou. IT spoleCnosti a internetové
agentury, které tato feSeni v CR dodavaji a které jsou sdruzeny v Asociaci.BIZ, dosahly v roce 2007
celkového obratu 538 mil. KE. Tempo rlstu obratu jejich sluzeb se zvysilo ze 17,3 % v roce 2006 na
26,0 % v roce 2007.
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... a blizime se k fijnu 2008

e MyHeritage.com, nyni dostupny v Eeské verzi na MyHeritage.cz (a slovenské MyHeritage.sk), existuje
Cerstvé celkem v 34 jazycich. “Rodiny po celém svété chtéji objevovat svoji historii a zUstavat v kontaktu
se svymi nejblizSimi, ktefi mohou byt rozeseti po celém svété,” prozradil Gilad Japhet, zakladatel
a vykonny feditel MyHeritage..

» Jeden milion fotografii hlasi www.pixmac.com, mikrofotobanka eského plvodu. Pixmac byl spustén
v Z&fi tohoto roku.

* Nejvice pouzivana aplikace pro sdileni a pfehravani videi na internetu, www.youtube.com, se také
dockala pocesténi.

*  Hosting ,mobilnich* stranek spustila spole¢nost Mediatel na adrese www.mstranky.cz. Jde o vysledek
akvizice spole¢nosti Wirenode, ktera vyvinula software, s pomoci kterého lIze vytvafet webové stranky
a pfizplsobit je (zjednodusit a automaticky upravit) potfebam zobrazovani a stahovani v mobilnich
telefonech.

e www.aktualne.cz se 1.fijna dockalo nového designu - ten byl néjakou dobu dostupny v beta podobé.
Pozitivni skuteCnost je, Ze novy design je pokrokem oproti plvodnimu. Ne zcela pozitivni je, Ze ani
Aktualne.cz se nedokazalo zbavit snahy dostat na titulni stranku maximum véci. RuSivé pasobi nejenom
néktera bila mista (zejména v dolni ¢asti stranky), ale také ponékud poskakujici ¢lenéni.

e Pocatek fijna pfinesl i dali zménu, vyhleddvani na Atlas.cz nyni pouziva Google a podle internich
informaci se podobna zména chysta i pro samotné Centrum.cz . Atlas pfitom pfed akvizici zahdjil
spolupraci se Seznam.cz a Centrum.cz mélo (a stale ma) k dispozici vlastni technologii pojmenovanou
Morfeo (www.morfeo.cz).

« Novym vétSinovym vlastnikem spoleCnost Vitava Stores se investi¢ni spolenost Milestone Partners.
Dosavadni jediny vlastnik, GPL Limited, si ponechal mensinovy podil. Hodnota transakce i rozdéleni
akciovych podili zdstalo nevefejné. V lofiském roce hospodareni Vitava Stores vykazalo ztratu zhruba
32 milionG korun, o rok dfive zisk 68 tisic korun.

» Rychlost ADSL se v zafi zvysila v priméru 0 45% na zhruba 3Mbps, plyne to ze statistik, které ziskava
server DSL.cz na svém online méfeni. Projevila se tak zména velkoobchodni nabidky Telefonica 02, ta
puvodni pfipojeni 2-8Mbps navySila na 8 a 16Mbps. Osmimegabytové pfipojky ale spiS vykazuiji
polovi¢ni rychlost, 16MBps pfipojky pouze 6Mbps rychlost.

+  Podle CSU maji vysokorychlostni pfipojeni k Internetu zhruba dvé tretiny domacnosti a pred péti lety to
byly pouze dvé procenta. 48 procent rodin mé pfitom doma alespori jeden osobni poéita¢. Podle CSU
ale stale zaostavame za staty Evropské unie a odstup se nezmen3uje. Primér EU &ini 59 procent (CR
35 procent).

» Medialni skupina Lagardere a server Lide.cz (Seznam.cz) spustili spole¢né web s patnacti internetovymi
radii — je mezi nimi i Frekvence 1, Evropa 2, Radio Bonton a fada tematickych radii. DalSi internetova
radia na Lide.cz by se méla objevit pozdgji a dosahnout tak celkového poltu zhruba ffi desitek.
V planech je i komunitni server, jehoz soucasti by mélo byt i internetové radio jménem Musiline — zde
budou posluchaci moci ovlivnit vybér hranych pisni.

« Srovnava¢ cen a vyhledava¢ zbozi, www.heureka.cz , se pochlubil navstévnosti 2 miliond uzivatelQ.
Téch méla dosahnout podle statistik Google Analytics za celou dobu svého plsobeni, ¢lanek na
LUPA.CZ ov3em toto Cislo zpochybnil s odvolanim na statistiky NetMonitoru, ze kterych je mozné ziskat
Cislo zhruba o pul milionu mensi. Podobné problematické se ukazalo i srovnani Cisel za zafi, kde Miton
(provozovatel Heureka.cz) u ved| 639 750 uzivatelt zatimco NetMonitor uvadi 416 000.
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o Sitko.cz by mélo integrovat sluzby, které nabizeji ostatni komunitni weby a sociélni sité¢ jako
Facebook.com &i LinkedIN.com. Spusténa by méla byt do konce tohoto roku.

» Do spolecnosti Ataxo vstoupil privatni investiéni fond Garvets. 220 milion( korun se Ataxo chysta vyuzit i
pro posileni aktivit v dalSich zemich. Ataxo se specializuje na marketing v internetovych prohlizecich
a patfi mezi vyznamné internetové marketingové agentury.

» Nové spustény server TOPkontakt.cz se snazi coby databaze firem a instituci konkurovat jedni¢ce na
trhu, serveru Firmy.cz (Seznam.cz, pfes 2 miliony uzivatell mésiéné). MAFRA spolupracuje s databazi
produktd a sluzeb katalog TakelT.cz spole€nosti Internet Trading. "Kvalitni firemni katalog propojeny
s obsahovymi sluzbami na Ceském trhu dosud chybél. Nase financni ocekavani jsou vysoka," tvrdi Milan
Hronec, generalni feditel Internet Trading.

e Znamy cCesky spamer Ale§ Slaby se do popfedi médii dostal jako mozny plvodce serveru
AntiZloutenka.info, kde ,neznamy“ prodejce nabizel pfedraZzenou vakcinu proti Zloutence. Na AleSe
Slabého ukazovaly zéznamy v databazi drZiteli domén a vcelku logicky i souvislost s Fadou
kontroverznich aktivit v minulosti. Ale§ Slaby nicméné tvrdi, Ze nékdo neznamy web zalozil zamémé tak,
aby poskodil jeho i spoleCnost Deredes, ve které je veden jako spole¢nik a jednatel.

Mali, velci a svétovi
Autor: Jifi Hlavenka

I kdyz uz v roce 2007 se udalo nékolik vyznamnych majetkovych pfesunt v prostfedi ¢eského Internetu,
pravou boufi rozpoutal aZ rok letosni. Pod ,domaci* kontrolou zlstava z gigantu vlastné jiZ jen Seznam.cz,
ale na druhé strané je stale lépe vidét, ze Cesky Internet netvori jen giganti — to, co se da dobfe nazvat
,Stfednim podnikatelskym stavem’, je stale silnéjSi a uspésnéjsi.

Neprecenujme portaly

Byva zvykem davat rovnitko mezi portaly a tzv. ,Eesky Internet®. Portaly jsou nejviditelnéjSi a nejnavstévovanéjsi, ale
tak jako TV Nova nepfedstavuje Eeskou ekonomiku, ani portaly nepredstavuiji éesky Internet. Zatimco celkové trzby
firem Zijicich z internetového prostfedi dosahuje 60-80 miliard korun a nejvétSi ¢ast z toho ukusuji e-shopy, trzi
portaly 3-4 miliardy a podili se tak na celkovych trzbach jen asi péti procenty. Portaly jsou vlivné a ,teoreticky
vSemocné’, jejich ekonomické vysledky ale zavratné nejsou.

Navic, rust internetového segmentu (navstévnost i business) je rychlejsi nez rist obojiho u portalt — da se fici, Ze
portaly, jakkoli si drzi obecné vedouci pozici, pomalu ztraceji trzni podil.

vvvvvv

Sefadim dle dUleZitosti:

Centrum+Atlas ve staji vyznamného investora

Mall.cz, Kasa.cz a Vitava Stores s novymi vlastniky, na prodej mozna i Alza?
Centralway prodal Jyxo/Blog.cz i majoritu Invia.cz

Nenapadné budovani impéria u Mitonu

Za mensinu v Ataxo.cz Ctvrt miliardy

Dignity a Jan Vaclav Cep kupuije Tiscali

Sk wh =
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Centrum s Atlasem proti Seznamu?

Z finan¢niho hlediska nejvyznamnéj$i udalost, ukazujici rovnéz na miru nadsazenosti cen za internetova aktiva.
Plvodni vlastnici Centra prodali v nejlep$i mozny okamzik — dnes by jiz takové ceny zdaleka nedosahli. Strategicky
0 nic vyznamného nejde: u Centra nahradil jeden finanéni investor druhého, u Atlasu rovnéz, ale tam $lo spise o
vysvobozeni a ,povinnou® konsolidaci trhu.

| kdyZ je novy investor pfipraven na financovani rozvoje, boj se Seznamem nebude oproti minulosti 0 moc vétsi -
Centrum nebude véci ,lamat pres koleno® a spiSe se soustfedi na budovani stfedo/vychodoevropského portalového
impéria s cilem prodeje velké medialni firmé i se vstupem na akciové trhy. Na Ceském trhu se tak mnoho neméni,
za vyznamné Ize povaZovat jen postupné rozpousténi a mizeni kdysi druhého nejsilnéjsiho portalu.

Seznam vstoupil do Streamu, jinak pragmaticky hromadi penize

Diskuse o prodeji Seznamu jsou nepatficné; pokud se proda minoritni podil finanéniho investora, bylo by to potfeti
v kratké dobé a potfeti by to nic neznamenalo. Majoritni viastnik Ivo Lukagovi¢ ma kompletni viadu nad firmou a piné
toho vyuziva. ,Velké oko* Eeského Internetu sleduje spiSe Google a soutézi s nim (Stream vs. Youtube, Sklik vs.
AdWords, vyhledavani a mapy spiSe neZ medialni sluzby). Seznam si udrzuje prostfednictvim Novinky.cz pozici
leadera i v médiich a tento ,velky kandn® mu, jak se zda, pIné staci.

Dlouhodoba strategie Seznamu neni ziejma; firma hromadi hotovost. Je mozné, ze v sou€asné ekonomické krizi
zrealizuje velkou akvizici spise mimo ,Cisty” Internet (konektivita, média?), nebot zajimavé podniky budou k dispozici
za nizké ceny.

Akvizice a fize v médiich: nastane nepochybné zpomaleni
V roce 2007 provedly medialni spole¢nosti (napf. Ringier a Sanoma) akvizice v oblasti Internetu, ale v soucasné

dobé je to oblast, ktera bude v tomto sméru asi ,nejchladnéji*. Ekonomicka krize ohrozuje inzertni pfijmy médii
zasadnim zpusobem a déa se &ekat, ze i kdyZ maji dal$i medialni spole¢nosti s Internetem velké plany a velky zalusk,

budou nejméné rok opatrni.

V médiich je nicméné velky prostor pro desitky novych start-up projektd, a rovnéZ se da ¢ekat drobna konsolidace na
urovni zacinajicich projektd (tj. skupovani méné Uspésnych za nizky peniz UspéSnymi inkubatory jako je Miton).

Internetové obchody: kruta cenova valka vede k poohlizeni se po investorech

Finanéné nejvyznamnégjsi akvizice se letos udaly v internetovych obchodech. Internet Mall ziskal 700 mil. K& od
financnich investort (Intel Capital a 3TS), Kasu koupil slovensky privatni investor, Vitava Stores ziskala novou
investici, majoritni podil nyni drzi jiny ¢esky investor Milestone Partners, doslo k prodejim nékolika dalSich mensich
Ceskych e-shopl. Pravdépodobné svému distributorovi (HP Tronic) se prodal i znamy Obchodni-dum.cz.

Davodem je predevsim kruta cenova valka, kterou spolu vedou nejvétsi prodejci a ktera se odehrava predevsim v
(zdanlivé?) atraktivnim bilém a ¢erném zbozi. Pfedni hradi musi stale soutéZit se StihlejSimi vyzyvateli, a nejsou tak
schopni dosahovat zajimavych zisku, i rychlost ristu se jim zpomaluje (Internet Mall).

Prodeje v této branZi byly v Fadé pfipadu (VItava Stores, Obchodni-dum.cz, ziejmé i Kasa.cz) vychodiskem z finanéni
nouze, misty pfedluzenosti téchto firem.

Neohrozenym lidrem je v sou€asné dobé nikoli Mall, ale Alza, o¢ekavajici letos 3 mid trzeb (Mall loni pouze 1 mid, i
pfes snahu o zahraniCni expanzi a fadu akvizic — Alza roste jen organicky). Alze se podafilo zejména skvélou
logistikou téméF ovladnout trh v poCitadové oblasti a nemusi se U€astnit krvavé cenové valky.

Centralway: odchazi, aby pfisel?

Svycarsky investor Centralway ma nepochybné &ich na dobré investice, v uplynulém roce je ale zhodnocoval —
prodaval je v nejvhodnéj§i moznou chvili. Prodej modniho webu Blog.cz spolecnosti CME za 200 milion( rovnéz
patfi k tém, které byly realizovany na vrcholu investorské bubliny a ktery nema pfilis Sance vykazat navstévnost.
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Investorovi Centralway zbyva u nas nékolik projektl, nékteré vypadaji ponékud nepovedené (Stip.cz, Ceknito.cz),
nejlépe naopak H1.cz. Oekavame dalSi zajem investora v budoucich letech.

Dignity sbira ,,best of thrash*

Nova investorska skupina Dignity pod vedenim J. V. Cepa provedla nékolik zajimavych akvizic -pozoruhodnych
proto, Ze se jednalo o ,padlé andély” Ceského Internetu, tedy byvalé vyznamné sluzby, které postupem €asu upadly

mimo zajem — jmenujme pfedev§im weby Tiscali.cz, a snazi se oZivit polozapomenuté znacky.

Miton kupuje a spousti jako na béZicim pasu: novy ¢esky hrdina?

,Nejvéts§im neznamym* Ceskym internetovym inkubatorem je Miton, ktery kupuje i buduje projekty jako na bézicim
pasu — dnes jich ma kolem 30. Firma je finanéné Uspésna s trzbami okolo 100 mil. K¢, a je schopna spoustét Ci
akvirovat kazdych par mésicl novou véc. Zda se, ze spolecnosti se dafi i tak Siroké a rozmanité portfolio Fidit a
rozvijet, zadny z projekti nepusobi ,zamfelym* dojmem.

To, co u Mitonu neni jasné, je, jestli firma hodla budovat ,impérium s centralnim bodem® (portalem?), nebo jestli své
projekty bude i nadale koncipovat jako Fadku na sobé spiSe nezavislych projektl — tedy jestli exitova strategie je
vybudovat néco velkého a pak to celé prodat, nebo spiSe prodavat projekty jeden po druhém.

Mensina v Ataxo za 220 mil. K¢ - vrchol bubliny?

Média téméf pominula tuto vrcholné zajimavou zpravu — do agentury Ataxo (byvali lidé z Atlasu/Sprinxu, dfive
AllStars) vstoupil finan¢ni investor, ktery pravdépodobné navySenim kapitalu ve firmé ziskal nespecifikovany
mensinovy podil.

Jakkoli je Ataxo jednou z vedoucich firem u nas s aktivitami i mimo CR, jedna se o investici neodpovidajici
ekonomickym fundamentim a svéd¢i o nezmérném ocCekavani investorli ve zhodnoceni internetovych aktiv. Neni
potfeba dodavat, Ze tato akvizice byla provedena pfed propuknutim krize.

Automodul pod Mafru, Travelguide pod Zlaté stranky, Logos prodan Nessu...

MaFra ziskala Automodul - sluZbu, ktera méla fadu let prominentni pozici na jejich strankach. Pozoruhodna je spise
neuspésnost Automodulu — dlouhodoba ztratovost a obrat néco pfes 10 mil. K&. Prodano MaFfe za inzertni diuh?

TravelGuide.cz od Computer Pressu ziskal Mediatel, provozovatel Zlatych stranek — vioZil si do portfolia velmi
cennou a tradiéni databazi ubytovacich sluzeb. Dale vSak Mediatel projevuje zajem o Cesky Internet ve spise
verbalni roving, v praxi neni mnoho vidét.

Piedni ¢eskou vyvojafskou firmu Logos ziskal Ness Technologies; tato akvizice jde sice mimo Internet, ale nastoluje
spis otazku, kdy se zaCnou prodavat i vyznamni vyvojafi zaméfeni na Internet — nékolik spoleCnosti jiz vyrostio do
velikosti vhodné pro prodej, zatim se v3ak ale nevyskytuje kupec, ,konsolidator* trhu. PoCkejme tak dva roky.

Zmifime také jednu neprodanou spole¢nost: o Libimseti.cz, rychle rostouci a silné navstévovanou sluzbu, projevovali
investofi zajem pfed rokem az dvéma, k prodeji nedo$lo. Jsem nazoru, ze firma stejné jako tato sluzba ponékud
propasla svoji pfileZitost, kdyZ méla moZnost zkombinovat vrchol investiéni bubliny s vrcholem lehce mddniho zajmu
0 Libimseti.

Vyhlidky: divejme se radéji az na 2010

Ekonomicka krize samoziejmé velmi silné postihuje i investiéni sektor. Zejména finanéni, ale i strategicti investofi
maji nyni téméf neprekonatelny problém k ziskani penéz od bank na své investice, mohou tedy vyuzivat jen jiz
ziskaného kapitalu. Vétsinou si ale i oni naordinovali zdrZenlivy rezim. Nepochybné v roce 2009 nedojde k prodejim
firem za ceny, které byly o fad vySe nad hodnotami danym ekonomickym fundamentem (trzby, zisk, rast, trzni podil,
navratnost investice) a které byly postaveny pouze na neukotvenych tzv. ,trznich hodnotach®. Rok 2009 bude
z pohledu téchto investort pravdépodobné skoro mrtvy, mozna i rok 2010, nadsazené ceny se nevrati fadu let.
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Naopak je tato situace velmi pfizniva pro doméci investory — pro Ceské firmy disponuijici vlastnim kapitalem, mezi
které patfi jak Cisti investofi (typu Milestone, Arca atd.), tak i strategiéti nebo polostrategicti vlastnici (Seznam,
Miton). Ti pro pfechodnou dobu ztrati konkurenty, které nebyli schopni nebo nechtéli pfeplacet, a fada projektu, ktera
neni schopna se sama Zzivit, bude hledat ,vlidnou naru¢ investora“ a mize tak skon¢it u nich.

Soucasné se da oCekavat, ze fada smélych deklarovanych plani mize vzit za své: nejsem si jisty, zda v dobé
ekonomické krize vyrazné své expanzivni zaméry nepfehodnoti firmy jako Centrum Holdings, Netretail (Internet
Mall), CME (TN.cz ad.) ¢i Mediatel.

Ceské elektronické komunikace v roce 2008
Autor: Jifi Peterka

Vroce 2008 spise jen pokraCovaly trendy pfedchozich let. Dale rostly rychlosti broadbandu a mizely
objemové limity. Skoncil experiment s vytaenym ADSL a naopak zacal experiment s AZDSL. Wi-Fi oproti
oCekavani rostlo rychleji nez ADSL, a mozné i to pfimélo Telefoniku ke vstupu do Wi-Fi, byt zatim jen
v pilotnim provozu. Nahé ADSL zustalo pro vétSinu uZivateli nadale nedostupné.

Letopocet s osmickou na konci, neboli rok 2008, nebyl pro ¢eské elektronické komunikace zase aZ tak prelomovy.
Nedoslo k Zadné invazi, at jiz zvané ¢i nezvané, nebot na na$ trh nevstoupil Zadny (velky) novy operator, ani fyzicky
ani virtualni. Snad s exotickou vyjimkou vietnamského operatora VNPT, ktery se specializuje na sluzby pro mistni
vietnamskou komunitu.

Stejné tak nedoslo k zadnym opravdu zasadnim zménam i otfesim. | kdyz pravé zde je asi na misté pfidat slivko
,Zatim*: finanéni a nasledné i ekonomicka krize sice vypukla jiz v roce 2008, ale konkrétni dopady na zakazniky,
operatory a cely trh elektronickych komunikaci (napfiklad v roviné investic ¢i dalSiho rozvoje sluzeb) to bude mit asi
az v dal8im kalendainim roce. Také v oblasti regulace se zasadni zmény stale jen chystaly, v ramci pfiprav nového
regulaéniho ramce kdesi v dalekém Bruselu. A tak byl rok 2008 v elektronickych komunikacich spie jakymsi rokem
,pokracovani a dokoncCovani* jiz dfive nastoupenych trendd, nez rokem revoluénich zmén.

Mobilni lesk a pevna bida

Jednim z charakteristickych vyvojovych trendl, ktery pokraCoval i v roce 2008 — a jen nabiral na intenzité, misto aby
slabnul - byl riist mobilniho sektoru, na kor sektoru ,pevného”. Kdysi davno, jesté na pfelomu milénia, to byly dva
skute¢né oddélené ale vzajemné souméritelné sektory, které spolu soupefily jak v celkovém objemu vynosd, tak
tfeba i v poCtu pfipojek, resp. zakaznik(. A napfiklad v roce 2000 mél v celkovych vynosech jesté navrch pevny
sektor, a mobilni sektor ho poprvé trumfnul az v roce 2001. Podobné i s poctem zakazniku, viz obrazek.

Podty pevnych linek a mobilnich telefornd (akthanich SIM karet)
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Obrazek 1: Vyvoj mobilniho a pevného sektoru
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Dnes uz je ale situace zcela odlisna. Mobilni sektor jednoznaéné vyhral a vede, zatimco klasicky pevny sektor,
vymezeny hlavné skrze pevné hlasové sluzby, jakoby pfiSel o svou samostatnou existenci a se stal jen jakymsi
,konvergovanym* pfivéSkem sektoru mobilniho. Dnes jiz se mezi nejvétSimi hraci na trhu snad ani nerozliSuje, kde
vlastné pusobi: ti skutecné nejvétsi jsou vSichni mobilnimi operatory, ale souc¢asné tak ¢i onak pusobi i v pevném
sektoru. Dokonce i Telefénica 02 Czech Republic, ktera vznikla spojenim ,pevného” Ceského Telecomu a
,mobilniho“ Eurotelu, dnes generuje vice vynosi z mobilnich sluzeb nez z téch pevnych: vztaZeno jen na hlasové
sluzby vychazi pomér téchto vynost na 3:1.

Pévodni pevny sektor, obyvany kromé inkumbenta (Ceského Telecomu) i fadou alternativnich operatord, také musel
projit zasadni zménou: pouze z poskytovani pevnych hlasovych sluZzeb se uZ nikdo nedokazal uzivit, a musel se
pfeorientovat hlavné na datové sluzby, resp. broadband. To se ale podafilo jen tém nejvétSim alternativeim, jako
GTS Novera, Volny (dnes: Telekom Austria Czech Republic) ¢i Radiokomunikacim.

Ti ostatni, zejména ti ,stfedni®, byli pohlceni t&mi vétSimi, v ramci celkového trendu ke konsolidaci mezi operatory. To
se ale stalo iz v pfedchozich letech, a v roce 2008 jiz dochazelo jen k jakémusi ,docistovani“ konsolidace. Napfiklad
kdyz mobilni operator Vodafone koupil ¢esky Broadnet, aby posilil své portfolio broadbandovych sluzeb, uréenych
firemnim zakaznik(m.

Zajem misto ohrnovani nosu

Ponékud paradoxné tak na trhu zUstali, vedle téch nejvétSich operatort, uz jen ti nejmensi. Mnohdy spiSe s lokalni
pusobnosti (napfiklad Wi-Fi providefi), i specializovani na urcité specifické sluzby (napfiklad hlasové sluzby na bazi
VOIP, urCené i domacnostem).

Je ale zajimavou otazkou, zda i mali operatofi dokazi do budoucna pfezit na stéle vice globalizujicim
a konsolidovaném trhu, poté co na néj pIné dopadnou nasledky financni a ekonomické krize. ZvIasté pokud se i oni
dostanou do hledacku zajml téch nejvétSich operatorl, ktefi nahle zanou mit zajem expandovat do oblasti
a sluzeb, nad kterymi dosud jakoby ,ohmovali nos*. Tedy tfeba do pfipojovani domacnosti pfes Wi-Fi, které bylo az
dosud téméF vyluénou doménou mensich operatorl s lokalni ptsobnosti.

V tomto ohledu pfinesl rok 2008 prvni vyznamnou vlastovku, kterd by mohla pfedznamenavat cely novy trend. To
kdyz se nejvétsi operator, kterym je Telefonica O2 Czech Republic, rozhodl vstoupit na trh pfipojovani domacnosti
pres Wi-Fi. Byt bez jakékoli publicity a zatim jen v pilotnim rezimu, ale to neni tak podstatné. Dllezita je spiSe zména
celkového pfistupu, v ramci kterého bylo Wi-Fi pro Teleféniku plvodné spise ,Skodnou®, kanibalizujici sluzby na bazi
technologie ADSL. No a nyni jej nabizi i sama Telef6nical!!

Zajimavy je také zpusob, jakym Telefonica vstoupila na pole Wi-Fi: nikoli budovanim viastniho zazemi, ale ani
akvizici nékterého (resp. nékterych) Wi-Fi providerd. Zvolila cestu spoluprace s jiz existujicim providerem: prvnim
byla spolenost NetBow.cz, od které Telefonica pfevzala jeji zakazniky i s jejich smlouvami, pfevedla je na viastni
sluzbu (02 Internet Wi-Fi), a na plvodnimu providerovi ponechala uzivatelskou podporu.

To v jiné oblasti, do které Telefénica mezitim jiz také pronikla — konkrétné v oblasti optickych siti, FTTx — zvolila jiny
postup: misto spoluprace s jiz existujicimi hraCi sem vstoupila sama, a sama si buduje (a provozuje) své viastni
optické sité. Zatim ale jen v malém rozsahu, a podle oCekavani v nejlukrativnéjSich lokalitach (v nové postavenych
obytnych komplexech), kde mize o¢ekavat dostate¢né bonitni klienty se zajmem o pokrogilé sluzby.

Jak se darilo ADSL?

Snaha Telefoniky proniknout do Wi-Fi urcité souvisi i s tim, jak se dafilo jejim sluzbdm na bazi technologie ADSL,
kde pravé ona na trhu dominuije.

Jesté poCatkem roku 2008 to mohlo vypadat relativné optimisticky. A tak v bieznu generaini feditel Ceské Telefoniky,
Salvador Anglada, vytyCil dosti ambiciézni cil: do péti let zvySit poCet ADSL pfipojek na 1 milion. Jak ukazuje levy
z nasledujicich dvou obrazku, v uvedené dobé tento pfedpoklad viceméné znamenal sazku na to, ze tempo rustu
ADSL zistane zachovano (alespon v priméru) po celych nasledujicich pét let.

i Lo %



Czech Internet Forum 2008 Lupa.cz

yvoj poftu ADSL pFipejek TO2 CR (odhad, v tisicich)

Vyvoj pottu ADSL pfipojek TO2 CR (odhad, v tisicich)
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Obrazek 3: Stav a cil poéatkem roku 2008 Obrazek 3: Stav a cil po 3. étvrileti 2008

Jak ale ukazuje pravy z obou obrazki, pravé tento predpoklad se v dalSich Ctvrtletich nenaplnil, kdyz tempo
pfibyvani novych ADSL pfipojek dale klesalo. Asi nejlépe je to vidét na nasledujicim obrazku, ktery uz neni souctovy
(neukazuije celkovy pocet ADSL pfipojek k uritému datu), ale pFirGstkovy — ukazuije, kolik novych pfipojek pfibylo za
pfislusné Ctvrtleti. A pravé tyto pfirlstky jiz od roku 2006 pomémé vyrazné klesaji, snad s vyjimkou posledniho
rocniho kvartalu.

Cturtletni pFirastky (v tisicich)
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Sama Telefénica si samozfejmé byla tohoto trendu védoma a snazila se na néj reagovat. Jednim z pokus(, ktery se
datoval jesté do poloviny roku 2007, bylo zavedeni ,vytaéeného ADSL alias sluzby O2 Internet ADSL Start,
nabizejici ADSL pfipojeni zpoplatnéné podle ¢asu. Diky tomu mohla byt zakladni cena této sluzby (ke které se
teprve pfipoditavaly provolané minuty) pomémé nizka, pouhych 179 K& — coz se dobfe vyjimalo v nejriiznéjSich
reklamach. Nicméné vefejnost tuto sluzbu nepfijala a sama Telefonica ji v unoru 2008 pfestala nabizet.

Kratce na to, jiz v bfeznu 2008, pristoupila Telefénica k jinému tahu: na svych ADSL sluzbach zruSila objemové
limity, s platnosti od 1. dubna 2008. Ani to v§ak nebyl zadny zasadni prilom, ale spiSe jen opozdéna reakce na
obdobny krok kabelového UPC, které limity odbouralo jiz v €ervenci pfedchoziho roku.

Jak ale ukazuji pfedchozi grafy, ani to nemélo na zajem o nové ADSL pfipojky zasadngjSi vliv. Ani toto opatfeni
nedokazalo obratit pokles tempa novych pfirGstkd na rast.

Prichazi AZDSL
Koncem letnich prazdnin pak pfichazi Telefonica s dalSim ,prorGstovym® opatfenim: razantnim navySenim rychlosti
na ADSL pfipojkach. Opét $lo o urcitou reakci na to, jak v mezidobi vzrostly rychlosti na kabelovych pfipojkach.

JenZe ADSL, na rozdil od kabelovych siti, ma nékteré fyzikalni a technické limity, kvali kterym nemlze zvySovat
rychlost tak vyrazné a hlavné plo$né, vdem zakaznikim, jako si to mize dovolit kabel.
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Zatimco v pfipadé kabelovych siti je prakticky jedno, jak daleko Ci blizko se zakaznik nachazi, v pfipadé ADSL hraje
jeho vzdalenost od telefonni Ustfedny (pfesnéji od tzv. DSLAMu) naopak zasadni roli; &im dale se zakaznik nachazi,
tim nizsi rychlost mdZe jeho ADSL pfipojka doséhnout (navic jesté v zavislosti na kvalité linky a dalSich faktorech).
Atak i kdyz by Telefénika sama chtéla zvysit rychlost stylem ,co to jen jde*, efekt bude u riznych zakazniku rizny.

X

Jenze jak to rozlisit ,byznysové®, cenou sluzby?

Asi proto Telefonika nezvolila zrychleni ,co to jen jde*, ale stanovila dvé nové maximalini rychlosti (8 a 16 Mbit/s),
odliSené i cenou: varianta 8 Mbit/s zlstala na stejné cenové Urovni, jakou méla dosud nejnizsi varianta sluzby
zachovanim ceny — byt fakticky az v roce 2009, protoze prednost maji nové nabirani zakaznici, ktefi nové rychlosti
ziskavaji okamzité.

JenZe: nové maximalni rychlosti, 8 a 16 Mbit/s, se staly spiSe marketingovymi rychlostmi, kterymi operuiji nejriznéjsi
reklamni materiadly a kampané. SkuteCni zakaznici na svych skuteCnych pfipojkach ziskavaji rychlosti mnohdy
vyrazné nizsi, podle své vzdalenosti od ustiedny (a podle dalSich technickych parametr(). Pravé kvuli tomu jsem si
dovolil prekitit takto zrychlenou verzi ADSL na AzDSL: nabizi rychlosti ,az* 8 ¢i 16 Mbit/s, kterych ale bude skute¢né
dosahovat stale méné zakaznikd.

Druha analyza broadbandu

V prabéhu roku 2008 také probihala v pofadi jiz druha analyza relevantniho (velkoobchodniho) trhu s broadbandem.
Realizoval ji Cesky telekomunikacni ufad, tak jak mu to veli pravidla sou¢asného regulacniho ramce elektronickych
komunikaci — aby na zakladé takovéto analyzy mohl ¢init zavéry ohledné stavu trhu, a v pfipadé potieby nafizovat
urcita ndpravna opatreni.

Od prvni takovéto zpravy, dokonéené v roce 2006, se samoziejmé mnohé zménilo. Nicméné, jak ukazaly zavéry
druhé analyzy, zmény byly spiSe jen kvantitativni neZz kvalitativni: opét se ukazalo, Ze velkoobchodni trh,
zredukovany prakticky jen na ADSL, neni dostate¢né konkurenéni a Ze na ném existuje pravé jeden subjekt s tzv.
vyznamnou trzni silou (SMP, Significant Market Power). Rozdil je snad jen vmife jeho dominance na
velkoobchodnim trhu, ktera v mezidobi dale o néco vzrostla, misto toho, aby naopak klesala).

Druhd analyza si ale nutné musela v8imat i situace na maloobchodnim trhu. Ani zde pfitom k zdsadnim zménam
nedo$lo — pocty broadbandovych pfipojek v mezidobi samozfejmé také vzrostly. Nicméné celkova struktura naseho
broadbandu na maloobchodnim trhu se zménila jen malo.

Absolutni poCty broadbandovych pfipojek, ke kterym regulator dospél ve své druhé analyze, ukazuje nasledujici
tabulka — byt kon€ici uz prosincem roku 2007.

k31.12.05 | k31.12.06 | k30.9.07 | k31.12.07 poznamky
xDSL - 02 (maloobchod) 225 266 404 570 482 433 508 199
xDSL - 02 (velkoobchod) 48 475 65 227 62 781 61951
xDSL - LLU 6833 23195 39 687 42 570
xDSL - celkem 279 853 493 402 585 396 613 220
CATV-UPC 113 840 185 582 230 655 248 891
CATV - celkem 132 944 229780 286 721 309 000 31.12. 07 odhad
CDMA + UMTS 70 342 119 405 163 292 183 456
FTTx 17 000 36 000 50 000 55000 odhady
(WiFi, FWA) 210000 370 000 485 000 520 000 odhady
Penetrace 2007
Celkem 709 063 1248587 | 1565409 1680 676 16,60%
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NazorngjSi obrazek o tom, Ze v relativnim pohledu se situace az tolik nezménila (co do zastoupeni jednotlivych
technologii na maloobchodnim trhu), ukazuji nasledujici dva obrazky:

1. analyza 2. analyjza ~

3%

36%
o xDEL - 02 makbobehod O xDEL - OF vekoobehod
N TV =
OxDSL BWIiFi @TKR O CDMA mFTTx mFWA :"éi%%;;n. :E:;misi?m,mﬂs;
mFTTx BWLL (WiFL, FWA)

Obrdzek 5: Struktura broadbandovych pfipojek Obrdzek 5: Struktura broadbandovych pfipojek
na maloobchodnim trhu (koncem roku 2005) na maloobchodnim trhu (koncem roku 2007)

Na prvni pohled se jeté nemuseji zdat az tolik podobné, protoze jednotlivé technologie jsou v nich r(izné rozdéleny
¢i naopak spojeny. Napfiklad ADSL (resp. xDSL) je na levém obrazku reprezentovano jedinou vyseci, s hodnotou
39,5%, zatimco na pravém obrazku je rozdéleno do tfi vyseci (maloobchodni od 02, velkoobchodni od O2 a na bazi
LLU). Pokud jejich hodnoty poscitdme, dostavame se na celkovych 36,4%. Takze v celkovém souctu ADSL mezi
obéma analyzami lehce sniZilo sv{j podil na maloobchodnim trhu, z 39,5% na 36,4%.

Jak se darilo ceskému Wi-Fi?

Pokud udélame to samé s Wi-Fi (véetné FWA), vyjde z toho mirny rlst podilu z 29,5% na 30,9%. CoZ je pomérné
pfekvapivé, hlavné vzhledem k celkovym trendim, které favorizuji pravé xDSL technologie. Nicméné zavéry z analyz
jsou jasné: Cesky fenomén, spocivajici v nezvykle vysokém procentu Wi-Fi pfipojek, nadale pokraCuje a jesté se
dokonce zvySuije.

(veikery) Internet v domacnostech, dle €SU
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ADSL kabel WiFi

A abychom si nemysleli, ze jde jen o zalezitost konce roku 2007, ale o obecnéjsi trend, pretrvavajici Ci dokonce
eskalujici i vroce 2008, ukaZzme si vyvoj zplsobu pfipojeni Ceskych doméacnosti, tak jak jej zaznamenal Cesky
statisticky Urad. Jeho posledni pruzkumy ze druhého ¢tvrtleti roku 2008 ukazuiji, Ze pravé v domacnostech zacina
Wi-Fi v posledni dobé vyrazné pfevaZovat.

| tento vyvoj miZe byt divodem a vysvétlenim toho, pro¢ velky operéator, jakym je Telefénica O2 Czech Republic,
nahle méni sv(j dosavadni pfistup (sazejici vylutné na ADSL), a vstupuije i na pole poskytovani pfipojeni pres Wi-Fi,
viz vySe.
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ADSL bylo i v roce 2008 stale oblec¢ené

Co je ale pfi¢inou toho, Ze ADSL v domacnostech prohrava s Wi-Fi? Tedy s technologii, ktera viibec neni uréena
k pfeklenuti posledni mile a pfipojovani celach domacnosti k Internetu — na rozdil od jinych variant, jako je pravé
ADSL, kabel ¢&i optika apod.?

Davodu je jisté vice, a jednim z nich je urcité i otdzka hlasovych sluzeb. Ty mohou byt v pfipadé Wi-Fi pfipojeni
pfijemnym bonusem, poskytovanym zdarma (kdyz zakaznik ziskava VOIP linku bez mési¢niho pau$alu a plati pouze
skute¢né hovorné). Naproti tomu v pfipadé ADSL jsou hlasové sluzby nepfijemnou a drahou pfitézi, bez které si
ADSL dokonce ani nejde pofidit. Az na vyjimky (v podani alternativnich operator, ktefi vyuzivaji mechanismus

zpfistupnéni mistni smycky) je totiz ADSL povinné vazano na soucasny odbér hlasovych sluzeb. A nejlacingjsi
pausal od Telefoniky (O2 Mini) pfijde na 356 K& mésicéné. Tolik nékdy nestoji ani celé Wi-Fi pfipojeni.

Moznost objednat si a platit pouze ADSL, a nikoli hlasové sluzby (tedy tzv. nahé ADSL), byla v roce 2008 stale
v nedohlednu. Tedy alespori pro pfevazuijici vétSinu zakaznikd, ktefi si ADSL pofidili pfimo od Teleféniky 02 Czech
Republic. Nahé ADSL nabizeli v roce 2008 jen alternativni operatofi (zejména Volny, resp. Telekom Austria Czech
Republic).

Sama Telefonika se pfitom v roce 2008 ubirala spiSe opacnou cestou, smérem k ,baliCkovani“: snazila se pfimét své
zakazniky, aby si od ni pofidili jesté dali sluzby, v jednom spolecném baliCku. V této své snaze pak byla ochotna
zajit hodné daleko a cenu vysledného baliCku opravdu vyrazné snizit. Nékdy az natolik, aby zakaznik jakoby mésicni
pausal za pevnou linku skuteéné neplatil. Pfesnéji: aby cena bali¢ku byla o tolik nizSi, oproti souctu cen jednotlivych
sluzeb, aby rozdil byl srovnatelny s cenou pausalu.

Jenze 1o je stale néco jiného, nez co chce zakaznik: ten chce platit co nejméné, za stejny rozsah a objem sluzeb.

udrzet své vynosy, a je ochoten za to nabidnout vice sluzeb. Naproti tomu zakaznik chce usetfit, a dosavadni rozsah
sluzeb mu staci.

Ur€itou moznost zasahnout do tohoto trendu ma i regulator, a v ramci vySe popisované druhé analyzy relevantniho
trhu s velkoobchodnim broadbandem. A také ji hodla vyuzit, i kdyz fakticky asi az v roce 2009: v ramci napravnych
opatfeni k tomuto trhu hodla Telefénice poskytovani nahého ADSL pfimo nafidit. Jenze pouze na velkoobchodni
arovni, coZz znamena, Ze se to bude tykat pouze tzv. pfeprodavaného ADSL (z pohledu Telefoniky:
velkoobchodniho), které je jednoznacné na Ustupu. V roce 2008 méla tuto formu jen zhruba desetina vSech ADSL
pfipojek.

A kromé toho: regulator sice nafidi poskytovani nahého ADSL (na velkoobchodni urovni), ale uz nebude diktovat
jeho cenu, formou cenové regulace. Takze jeho cenu si bude urCovat Telefénika sama.

Svét internetovych domén v roce 2008
Autor: Ondfej Filip

Rok 2008 byl podobné jako rok pfedchozi doslova nabity zajimavymi udélostmi z oblasti doménovych
Jjmen. Dovolte mi, abych zrekapituloval nejduleZitéjsi z nich.

Dozvuky migrace

Situaci na doménovém trhu v Ceské Republice vyrazné ovlivnila vyznamna udalost roku 2007. Slo o migraci spravy
narodni domény na novy registratni systém zvany FRED (Free Registry for ENUM and Domains). Spolu s
nasazenim FREDa doS$lo k vyraznému zjednoduseni registracnich procesl a diky této vy3Si efektivité systému i ke
shiZeni velkoobchodni ceny domén. Dopad téchto zmén byl viditelny okamzité, velice to povzbudilo doménovy trh a
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v nasledujicich dnech jsme zaznamenali rekordni poCty novych registraci. Kdo si v tu chvili fikal, Ze jde o pfechodny
jev a Ze se situace po chvili zase uklidni, ten se rozhodné mylil. | v roce 2008 pocet Ceskych domén velmi rychle rostl
a to nejenom v absolutnich Cislech, ale i v procentualnim vyjadfeni. Letos pfibude pravdépodobné 135 tisic novych
domén a tempo rlstu asi nejlépe ilustruji nasledujici Udaje: V roce 2006 narostl poéet domén o 25%, v roce 2007,
ktery byl uz ¢aste¢né ovlivnén migraci, bylo tempo ristu 31% a letos bychom méli pfekro€it tézko uvéfitelnych 36%.
Hlavni podil na tomto stavu maji urcité i samotni registratofi, ktefi vhodné a v€as zareagovali na zménéné podminky
a svym zakaznikim dokazali dobfe prodat své nabidky sluZeb a produktl, které souviseji s doménou .cz. Stejné tak
rostl i vlastni poCet registratort, od pocatku migrace se zhruba zdvojnasobil. Oproti minulosti ale neSlo pouze
o tuzemské firmy, FRED dokazal pfildkat i celou fadu zahrani€nich.

FRED

Registratofi, ale nejsou jediné zahraniéni subjekty, které FRED zaujal. Diky tomu, Ze jsme zdrojové kddy uvolnili pod
volnou licenci GPL (General Public License), ktera umozfiuje komukoliv tento software bezplatné uZivat
a modifikovat, dostal se FRED i do hledacku nékterych narodnich registrii pfedev§im z méné vyspélych zemi.
Nejdale jsou se zavedenim FREDa v Angole a Tanzanii. Prvni jmenovana zemé je uz v posledni fazi pfiprav na

ale da se ale pfedpokladat, ze i zde se brzy dozvime, jak a kdy bude FRED nasazen.

Hackycéarky.cz

Dal$i udalosti, ktera by, alespor do budoucna, mohla zamichat s kartami na doménovém trhu, bylo spusténi projektu
s ndzvem ,Hacky&arky.cz*. Smyslem projektu bylo a je vyvolat diskusi na téma IDN (International Domain Names)
v Ceské narodni doméné, tedy o zajmu, potfebé, vyhodach a nevyhodach narodnich znakd v doméné .cz. Projekt
velice rychle pfitahl pozornost médii a uzivatelli a diskuse, ktera byla intenzivni pfedevsim v prvnich mésicich od
spusténi internetové stranky http://www.hackycarky.cz (pséno s diakritickymi znaménky), byla velice zajimava. Diky
této pozornosti se s technologii IDN seznamilo velké mnozstvi uZivateld. Timto projektem jsme mifili k pravidelnému,
letos jiz tfetimu oficialnimu prizkumu, ktery mél opét, stejné jako v letech 2004 a 2006, ukazat, zda ma vefejnost
o narodni znaky v Ceské doméné zajem. Pfedpokladali jsme, Zze zvySend informovanost uzivateld se projevi na
vysledcich. Prlzkum spole¢nosti Market potvrdil, Ze 0 domény s hacky a ¢arkami v doméné .cz je zajem maly
a oproti roku 2006 dokonce poklesl. Celych 81 procent Ceskych firem odmita zavedeni IDN, to je o procento vice nez
posledné. V prlzkumu, ktery byl proveden mezi jednotlivci, je tento rozdil jesté vétsi. Zatimco v roce 2006 bylo proti
zavedeni 55 procent o dva roky pozdéji uz to je 66 procent dotazanych. Je tedy vidét, ze zajem o nérodni znaky
v Eeské narodni doméné klesl. Vysledky pruzkumd najdete na strankéch projektu ,Hackycarky.cz".

Kaminskeho utok

Léto obvykle nebyva nabito informace mi DNS, ale v tom tento rok u€inil vyjimku. Pravé v pribéhu prazdnin zvefejnil
bezpecnostni vyzkumnik Dan Kaminski zplsob, jak zadtocit na rekurzivni DNS servery a tim zménit obsah jejich
cache. To mize mit skuteCné dalekosahlé nasledky, na spravné funkci DNS jsou zavislé téméF vSechny ostatni
internetové sluzby. Utoénik tedy v takovém pripadé mize pfesmérovavat uzivatele na jiné stranky, pfesmérovat
elektronickou poStu a podobné. Obecné se védélo, Zze protokol DNS postradajici jakékoliv zabezpeCovaci
mechanismy je mozné uspésné napadat. Ale vzhledem k tomu, Ze k prolomeni mnoha implementaci stailo pouze
par sekund, zvefejnéni tohoto postupu vyvolalo skuteénou paniku. Velice rychle se objevil zpusob, jak alespon sniZit
pravdépodobnost ,uspéchu” Utoku, a poskytovatelé pfipojeni a sluzeb zaCali rychle zaplatovat své DNS servery.
Bohuzel tyto zaplaty nefesi problém zcela, i pies tato opatfeni slabina v protokolu DNS pfetrvava, jeji zneuziti pouze
vyZzaduje delsi ¢as. Skute¢nou odpovédi na bezpe€nostni problém DNS je pouze implementace technologie
DNSSEC.

DNSSEC

A tim se dostavam mozna k tomu nejdulezitéjSimu a tim je zavedeni technologie DNSSEC pro domény .CZ a ENUM.
Spusténi a ,rozjezd” této technologie bylo pro sdruzeni CZ.NIC projektem roku 2008. Po testovani této technologie
jsme na konci zafi ohlasili Uspésné spusténi DNSSEC do ostrého provozu v obou nami spravovanych doménach,
tedy .CZ a ENUM. CZ.NIC se tak stal patym narodnim doménovym registrem s podporou DNSSEC a také prvnim
registrem na svété, ktery umozhuje podepisovat domény ENUM. lhned o jeho zavedeni ohlasila jak fada
poskytovatelll pfipojeni k internetu a registratorl jeho nasazeni. Mésic po spusténi této bezpecnostni technologie
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bylo chrédnéno bez mala 250 Eeskych domén. D& se pfedpokladat, Ze toto Cislo bude s postupem Easu stéle vice
rust, Ze se bude stale vice rozSifovat mnoZzina nejen firem, ale i jednotlivcd, pro které bude dulezita ochrana jejich dat
ulozenych na internetu.

ENUM

Letor v lednu oslavila technologie ENUM, ktera napomaha mimo jiné konvergenci mezi klasickou a VolP telefonii,
své prvni vyrogi od startu komeréniho provozu. Poet ENUM domén sice neni tak vysoky jako v pfipadé domén
s koncovkou .cz, ale pfesto je i zde vidét urCity posun. Za rok 2008 narostl poCet domén zhruba o 50 procent
a pomalu se tak blizi k péti tisicim. Je vidét, Ze technologie ENUM je$té stéle nefekla své posledni slovo. Dukazem
toho je i velky zajem o druhy ro¢nik konference ENUM Day.

Nové TLDs

Ale nezistavejme, pouze u nas a podivejme se i na doménové udalosti ve svété. Dovolil bych se pfipomenout dvé
nejdllezitgjSi. Sdruzeni ICANN a rozhodlo, Ze se podvoli tlaku nékterych skupin a umozni zvysit poet domén
nejvyssi arovné (TLD — Top Level Domain). To samo o sobé nezni, jako nic revolucniho, nové generické TLD jako
tfeba .info, .travel, .aero vznikaly uz dfive. Ale tentokrat ICANN rozhodl, Ze zadefinuje pfehledna a jasna pravidla
a umozni libovolnym zajemcim zazadat o vznik novych domén a to jak ve formé ASCII tak i IDN. Na konci roku byly
vyhlaSeny navrhy téchto podminek a na prvni pohled jsou velice pfisné a to finanéné i administrativné. V pfistim roce
bude velice zajimavé sledovat kolik zajemcu se do akreditaéniho procesu pfihlasi a kolik z nich bude na konci
Uspésnych. Pro nas Cechy je na tom zajimavé, Ze se diky tomuto procesu objevila nova vina zajemci o registraéni
systém FRED. Chtgji tento software pouzit ke splnéni technickych kritérii.

DNSSEC

A pfirozené ani na mezinarodni scéné nezlstal Kaminskeho Utok bez odezvy. Pred touto udalosti to vypadalo, ze
nasazeni protokolu DNSSEC do kofenové zony bude néjaky Cas trvat, ale zminény Utok vSe zménil. Najednou se
o nasazeni této bezpecnostni technologie zacalo mluvit na vSech relevantnich férech. Velice energicky se do
problému vlozila i americka administrativa. Kancelaf pro pldnovani a rozpocet Bilého domu vydala nafizeni, podle
kterého musi spravce domény .gov do ledna roku 2009 nasadit technologii DNSSEC a dale pfipravit plany na
nasazeni DNSSECu pro vSechny poddomény. A agentura NTIA (National Telecommunications and Information
Administration), ktera spada pod americké Ministerstvo obchodu vyzvala uzivatele k vefejnému pfipominkovani
moznych zpusobl podepisovani kofenové zény. To tedy rozhodné znamena, ze podpis kofenové zény mizeme
oCekavat pomérné brzy.

Zaveér
Jak je vidét, svét internetovych domén se i v roce 2008 vyvijel pomérné bouflivé. Nékteré udalosti uz castecné

naznacily jaka budou hlavni témata v roce pfistim. Rozhodné nas Cekaji zmény, vedouci k vétSich diverzité
a zaroven k vy3si bezpecnosti.

Ceska e-komerce v roce 2008
Autor: Jan Ambroz

Letosni udalosti na poli internetového byznysu jednoznacné predCily rok 2007. Zatimco lorisky rok nakous!
prvni vyznamné transfery, prodeje projekti a konsolidace trhu, rok 2008 malokoho nechal v klidu. Na rozdil
od pfedchozich mésict se také prestalo pouze miuvit 0 novych platebnich systémech, ale na nasi scénu
Skutecné priletély prvni viastovky.
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Spojeni Centra a Atlasu, zmény vyhledavacii

Hitem lofiska byl prodej portalu Centrum.cz, ktery koupil americky investi¢ni fond Warburg Pincus. A nezistalo jen
u toho. UZ v Unoru novi viastnici oznamili svdj zalusk i na konkurenéni Atlas.cz. Obé znacky byly zachovany, novy
at' uz se tykalo vefejnych i nevefejnych nepokojl mezi zaméstnanci, spory o technologie nebo o vedeni duplicitnich
sluzeb. Centrum i Atlas maji nyni viastni sit obchodnikt a ukon€ily spolupraci s firmou Internet Trading, ktera na
portalech dosud prodavala reklamu.

Seznam - jednicka v CR - tyto nové akvizice nemusel zatim vibec fesit, v navtévnosti ma velky naskok a od
konkurence uz dlouho nevzesla Zadna nova prevratna sluzba. Tou se tedy zatim nemuze chlubit ani Seznam (byt
letos koupil server Ubytovani.cz), ale je$té pfed vypuknutim finanéni krize se vjeho souvislosti po cely rok
spekulovalo, jestli se nahodou neprodava Microsoftu nebo ruskému investorovi. Majoritni vlastnik Ivo Lukacovi¢ to
sice vefejné odmital, ale kdo vi, co bude za rok.

Hufe ze spojeni jeho konkurentd nicméné vySel podle oéekavani spiSe Atlas, kterému nadale klesa navstévnost, byt
bézni uZivatelé si zadné vyrazné zmény nevsimli. Az na vyhledavani. To sice nema ani na jednom z téchto portall
n&jaky vyznamny podil v Ceské republice, presto nové vedeni zcela logicky ukongilo spolupraci se Seznamem
(potazmo s jeho Sklik.cz dodavajicim PPC reklamu), ktery Atlasu poskytoval svij vyhledavaci stroj.

Na Atlasu zacal vyhledavat Google, uZivatelim se zobrazuji reklamy AdWords a adFOX (PPC systém Centra).
Stejny postup brzy ¢eka i Centrum, které odpiska svuj kdysi vlastnoruéné vyvinuty stroj Morfeo.

Google tim ziska mozna par uZivatelt a procentnich bodd, s poétem uzivatelil se ale Seznamu stale v CR diva na
zada. Monitorovaci sluzba stranek Navrcholu.cz v Cervenci uvedla, Ze vyhledavaé Seznamu ma podil 63 procent,
Google pouze 30 procent. Atlas s Centrem mély dohromady pouha Ctyfi procenta.

Také z toho vyplyva, Ze reklamé s platbou za proklik ve vyhledavaci na Seznamu, kterou zajiStuje sluzba Sklik, se
stale dafi. Seznam dokonce letos spustil test pro obsahovou sit’ (kontextové reklamy PPC pro cizi weby), zatim se
ovSem reklamy zobrazuji pouze na nékterych serverech Seznamu. V pfistim roce, pokud Seznam sit otevfe, by tedy
mohl realné konkurovat projektu Google AdSense, ktery na Eeskych webech slavil jesté pfed padem dolaru obrovské
uspéchy. Jestli se Sklik pro obsah chytne podobné, bude to znamenat dal$i moznost pfijmi pro provozovatele i tfeba
malych webd.

Nastup Novy

Kdo ale neméa malé ambice s malym webem, je Nova. Té v poslednich letech na Internetu ujel viak a letos ho zacala
usilovné honit. Nejdfiv se posilila koupi technologické spolecnosti Jyxo, ktera provozuje vyhledava¢, PPC systém
a hlavné ¢&tenarsky Uspésné blogovadlo Blog.cz. Dale Nova spustila bulvarné-video-zpravodajsky server TN.cz i se
svlékacimi zpravami, nasledné pak inovovala i svou prezentaci Nova.cz.

Nova si moc dobfe uvédomuje, Ze zatimco na televizi Internet v reklamnich pfijmech zatim nema, outdoor i rozhlas
uz predbéhl. A ¢eka se dalSi rlst, ktery pfinasi prvni problémy tisténym médiim v zahraniéi i u nas. Mezi papirovymi
deniky Ctenafsky obstoji v souboji s Internetem uz jen Blesk a Mlada fronta. Denik Pravo uZ dokonce porazi i jeho
vlastni online verze Novinky.cz. Podle projektu AdMonitoring inkasoval &esky Internet v roce 2007 od zadavatelli
reklamy dvé miliardy korun. Prvenstvi drzel Seznam, nasledovalo Centrum a Mafra (iDnes.cz). Do Castky je ale
zahrnuta jen tzv. Display (bannerovd) reklama, takze s pfi¢tenim i menSich server(, které do méfeni nejsou
zahrnuty, bude vykon jesté vyssi.
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Mezi dal$i zajimavé transakce roku 2008 patfi prodej Invia.cz, nejvétsiho internetového prodejce zajezdd v CR. Jeji
loAsky obrat Cinil pfes miliardu. Invia po dlouhych spekulacich, skon€ila v rukach polského investi¢niho fondu. Za
majoritu zaplatili Pol4ci okolo 73 milion(i korun. Skomirajici portal Tiscali.cz zase koupil Jan Vaclav Cep.

Expanze e-shopl

Pozoruhodné véci se dély i mezi Ceskymi e-shopy. Provozovatel internetové galerie Mall.cz (uvadi trzby za
kalendafni rok 2007 ve vy3i 1,5 miliardy korun bez dané) pfipravil novy holandsky holding, pod ktery nyni patfi
vSechny zahraniéni poboCky v Némecku, Polsku, Madarsku a na Slovensku. Dosud byly tyto pobocky spiSe
satelitem Ceské zakladny, od letoSnich zmén si Internet Mall slibuje, ze se stane evropskou firmou s nadnarodnim
fizenim.

| dalSi velky e-shop Kasa.cz pfedloZil své plany. Kasa méla vibec nabity rok. Skupina Arca Capital patfici
slovenskému finanénikovi Pavlovi Kripovi za¢atkem roku navysila zakladni jméni o 30 milionu korun a ziskala tak v
Kase ftficetiprocentni podil. Také Kasa realizovala expanzi do zahrani€i, konkrétné v Madarsku, Polsku a Némecku.
A aby toho nebylo malo, planuje Kasa podle poslednich listopadovych informaci fuzi, chce totiz vytvofit holding
s Obchodni-diim.cz. Fuzi véak nejprve musi posvétit Uradu pro ochranu hospodarské soutéze.

Své vysledky poprvé zvefejnil e-shop s vypocetni technikou Alza.cz. Obrat za lofisky rok €inil vice nez 2,2 miliardy
koruna letos by se jizZ mohl pohybovat dokonce nékde kolem 3 miliard, coZ z Alzy déla jedni¢ku na trhu.

Podle priizkumu agentury Factum Invenio z kvétna 28 procent obyvatel Ceské republiky starsich patnacti let ma
zkuSenosti s nakupovanim po Internetu. Pfed tfemi lety to pfitom bylo pouhych 12 procent. Z listopadového
prizkumu spoleénosti Google a agentury TNS Infratest zase vyplyva, Ze devét z deseti aktivnich ¢eskych uZivatell
Internetu uZ nakupovalo v e-shopech. Téméf 90 procent lidi i pfed nakupem v kamennych obchodech nejdfive
zkouma nabidku na Internetu, plati to hlavné o pocitadové technice, mobilnich telefonech a domacich spotfebicich.
Kyzené zbozi 88 procent uzivatell nejdfive hleda pres vyhledavac.

Trendem je i to, Ze se Cedti zakaznici u€i nakupovat v zahraniénich e-shopech. Pfi vyhodném kurzu to plati hlavné
pro zbozi dovazené z USA. Pii platbach v Eeskych internetovych obchodech ale stale pfeviada dobirka.

Nové platebni systémy

Také to maji za cil zménit nové platebni systémy, které se na Eeském Internetu vyrojily. Jejich absence byla zatim
vnimana jako velka brzda e-komerce, ktera limituje pfijmy e-shopl a provozovatelli server(i. Dosud totiz chybél
nastroj, diky némuz by mohli lidé a obchodnici posilat tfeba i malé ¢astky. Tuto funkci zastava v zahrani¢i masové
rozsifeny PayPal, ten ale v CR dosud ¢eka na lokalizaci, a tak on ani ze zadnych novych systémii se zatim nedo¢kal
vétSiho rozsifeni jak mezi zakazniky, tak mezi obchodniky.

Na jafe zavedla na trh novy systém PaySec CSOB ve spolupraci s Ceskou spofitelnou. PaySec umozfiuje pomoci
pfedplaceného konta ("elektronické penézenky") v realiném Case platit na online aukcich ¢&i za sluzby, obsah a zbozi
u obchodnikd, ktefi maji svij systém napojeny na PaySec. Posilat penize Ize i mezi konty navzajem. Vedeni uctu je
zdarma, poplatky za nékteré platby jsou zatim spiSe symbolické. PaySec se nevyhnul pocatecnim problémdm
s bezpe€nosti, dal$i odstranéni pfekazek je spiSe dlouhodobého razu — presvédCit zakazniky a obchodniky, aby
PaySec vyuzivali. Reakce obchodnikt byly zatim rozdilné i ve velkych e-shopech moznost platby pfes néj dosud
chybi.

V srpnu pak Seznam spole¢né s bankou mBank otevieli platebni systém mPenize. Sluzba slibuje absenci poplatkl
a okamzity pfevod penéz. Seznam také provozuje svou PenéZenku, kterou vsak jde platit za sluzby pouze v ramci
portalu. mPenize maji ambici byt univerzalnim systémem, podminkou je vyfizeni osobniho G¢tu u mBank. Zatim
vSak variantu platit pfes mPenize nabizi pouze Kasa.cz.
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Novym nastrojem pro online platby se také mlZze stat SuperCASH, ktery k zaplaceni hotovosti vyuziva terminall
spolecnosti Sazka. Mohl by konkurovat napfiklad PR SMS. Pro odevzdani penéz za objednané zbozi &i sluzby slouzi
pouze mista, ktera jsou vybavena témito terminaly - zakaznici obdrZi po odsouhlaseni objednavky Ciselny kod, ktery
predloZi u terminalu, zaplati a odchazi. Obchodnik je do deseti minut informovan o transakci a muze expedovat
zboZzi nebo uvolnit sluzbu. Také u SuperCASHE ale plati, Ze jej zatim podporuje pramalo e-shopd.

Své fedeni jako posledni pfedstavila i Komer¢ni banka. Sluzba Mojeplatba ma umoznit pll milionu klientim KB
vyuzivajicich online banking jednoduSe a bezpeéné platit prostfednictvim Internetu a obchodnikim pfinést okamZitou
informaci o provedeni Uhrady ze strany banky.

Dalsi stfipky
Svétova aukeni sifl eBay oteviela v Praze pobocku, ale jde ,pouze” o analytické a marketingové centrum. Spusténi

deské mutace webu se neplanuje. Cesi pitom jiz nyni prostfednictvim eBay obchoduji a denné jich na véechny
servery aukéniho portalu zavita okolo péti tisic.

Internetové firmy oteviraji kamenné pobodky, tradicni obchody je zaviraji. Neplati to sice obecné, ale lez to neni -
u nékterych obor(i znamena Internet novy obchodni kanal, ktery ten dosavadni valcuje. Sestinu prodejen napfiklad
uzavfel Bontonland, kde si lidé mohli koupit klasické CD nebo DVD. Internet hraje v ruSeni kamennych prodejen
nemalou roli. V e-shopu Bontonlandu se meziro¢né zvySuje obraz z prodeje hudby o padesat procent. Vyménné sité
uZ jsou pro tradiéni vydavatele a prodejce ¢ervenym hadrem.

Elektronizace postupuje dale vSemi sméry: od poloviny roku uz jdou koupit pouze elektronické letenky, papirové jsou
v zapomnéni. A Ceské drahy nejen e spustili svou internetovou televizi, ale u elektronickych jizdenek vypoustéji
nutnost jejich vytisténi. Elektronicky vydanou jizdenku stadi privodéimu ukazat pfi kontrole jizdenek na displeji
notebooku, mobilniho telefonu €i jiného elektronického zafizeni. Béhem prvnich deseti mésicl pofizeno 300 tisic
elektronickych jizdenek.

Co nového prinese Ceské e-komerci cesta do nového roku 2009, uvidime za par mésicu.

Stat a Internet v roce 2008
Autor; Jifi Peterka

Vztah ¢eského statu k Internetu se v letosnim roce moc neodliSoval od roku predchoziho: nas stat se
v oblasti Internetu nijak vyraznéji neangazoval. Nedaval najevo, Ze by ho dostupnost Internetu néjak
zajimala, stejné jako schopnost ob¢anu s Internetem pracovat, a nevyvijel kolem Internetu Zadnou viastni
iniciativu. A pokud pfeci jen néco délal, zejména na poli legislativy, pak to byly aktivity vynucené nasSim
Clenstvim v Evropské unii.

O jedinou pfimou vyjimku se postarali nasi politici a politické strany, kdyz atraktivni téma Internetu zvedli tésné pred
senatnimi a krajskymi volbami. Obvykle v podobé ,Internetu zdarma®, neboli placeného z vefejnych prostfedkd.
Tteba volebni lidr CSSD v Usteckém kraji Jaroslav Foldyna t&sné pred volbami nahle proztel a ,doved! si pfedstavit
zasitovat cely kraj Internetem zdarma“. Jiny zpGsob zvolili lidovci, kdyz téma ,Internetu zdarma“ pfipravili jako jakysi
prefabrikovany predvolebni argument a nabidli jej svym zastupcim k vyuziti. No, moc jim to k volebnimu uspéchu
nepomohlo.
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Druhéa vyjimka, z konstatovani Ze na$ stat kolem Internetu nic nedélal, a ani nepovazoval za potfebné délat, uz je
spiSe nepfima a tyka se aktivni podpory e-governmentu. Zde se stat naopak hodné angazoval, i kdyz pfitom myslel
hlavné na sebe a na své vlastni fungovani. Nicméné aktivni prosazovani e-governmentu v komunikaci statu
s ob&any a firmami, ktera fakticky probiha po Internetu, rozviji i samotny Internet: pfedevsim firmy totiz pfimo nuti
aktivné pouzivat Internet.

Jesté Ze CR neni Francie!

Na druhou stranu je vhodné kvitovat, ze diky své neinnosti ve vztahu k Internetu ho na$ stat v roce 2008 ani
vyraznéji nebrzdil, ani do néj jinak negativné nezasahoval.

MoZna to zni banalné, jako néco co nema smysl explicitné vyzdvihovat. Ale ne vSude tomu tak bylo. Tfeba ve Francii
nové zvoleny prezident Sarkozy nejprve navrhl zatiZit Internet dani, kterd by umoznila financovat vefejnopréavni
média (napfiklad televizi), tak aby se pak uz nemusela Zivit pomoci reklamy. Posléze jeho administrativa vyslySela
narky velkych distribuénich spoleénosti a rozhodla se aktivné bojovat za jejich zajmy v prostfedi Internetu: zavést
systém, pozdgji prekitény na ,digitaini gilotinu®, ktery spoCiva v odpojovani uzivatell od Internetu na zakladé udani
od velkych drZitell autorskych prav, Ze stahovanim jejich prava porusuii.

Ba co vice: Francie se nasledné pokusila exportovat své feSeni i do zahrani¢i, konkrétné do celé Evropské unie,
skrze pravé probihajici revizi regulacniho ramce elektronickych komunikaci. Nékolik europoslanci se pokusilo
propasovat do této revize jak model francouzskeé digitalni gilotiny, tak obecné i odpovédnost internetovych providert
za obsah, pfenaSeny skrze jejich sité. Tim by na stranu velkych distribucnich spole¢nosti a do hry za jejich zajmy
vtahli i tyto internetové providery. Nastésti se to nepodafilo, Evropsky parlament tyto snahy odmitnul.

To naSe Ceské politiky takovéto véci ve vztahu k Internetu nenapadaly. Nebo mozna i napadaly, ale dokazali se jim
ubranit a na vefejnosti se s nimi neprezentovat.

Kurzové sazeni

Snad jedinou oblasti, ve které se Cesky stat rozhodoval ve vztahu k Internetu nezavisle na Evropské unii a jejich
pozadavcich (a v jistém smyslu i jim navzdory), byla oblast kurzovniho sazeni po Internetu. Jde o tuzemskou kauzu,
vzniklou jiz vroce 2007, kdy stat (resp. resort financi) chtél pfimo zakazat sazeni po Internetu. Viastné pfitom
uvazoval i o podobném opatfeni, jaké zvolili ve Francii: zatahnout do své hry internetové providery a ulozit jim
povinnost apriorné blokovat takové stranky, které by poruSovaly zakon tfeba uz jen tim, ze by nabizely reklamu na
internetové sazeni.

Rada jinych subjektd chtéla presny opak — explicitni povoleni internetového sézeni. Jednalo se zejména o subjekty
ze zahraniéi, bez tuzemskych ,kamennych pobocéek®, zato jiz vlastnici povoleni k provozovani internetovych sazek
od zahrani¢nich organd, & pfimo od Unie. A tak to nakonec byl do znaéné miry boj tuzemskych a zahraniénich
subjektll o pozice na tuzemském trhu on-line sazeni, ve kterém se Internet stal jen jakousi zdminkou. Hlavné
s vazbou na argument, Ze pres Internet nikdo dostate¢né spolehlivé neovéfi vék sazejiciho.

Zajimavé je, ze ani vroce 2008 se celad kauza definitivné nerozhodla. Ministerstvo financi sice otevielo k celé véci
pomérné Sirokou diskusi, dokonce i na Internetu a ve dvou kolech, ale k potfebnému rozhodnuti - zda sazky po
internetu povolit ¢i nepovolit - pfesto nedospélo. Nakonec i vysledny navrh nového herniho zékona je variantni
a predklada ke zvazeni ob& moznosti.
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Audiovizualni medialni sluzby

Teoreticky nejvétsi dopady na Cesky Internet by mohla mit nova unijni smémice o audiovizualnich medialnich
sluzbach. Ta totiz aspiruje na to, aby dosavadni regulaci ,svéta televize® rozsifila i na Internet. Alespori tak to fada
médii prezentuje — ale nastésti to tak dplné neni.

Nova evropska smérnice, nahrazujici plvodni smérnici ,0 televizi bez hranic®, pfichazi s novou klasifikaci médii:
rozdéluje je na lineami a nelinearni. Ty prvni odpovidaji klasickym médiim jako je televize Ci rozhlas: maji pevné
(a lineami*) programové schéma, které sestavuje ten, kdo program vytvafi. Divak nema moznost programové
schéma ménit, a ma jen jedinou volbu — divat se Ci poslouchat dany program, nebo tak necinit (a pfijima¢ vypnout
uplné, ¢i pfepnout na jiny program).

Naproti tomu nelinedrni média odpovidaji internetovym obsahovym sluzbam: maji urcity katalog pfedem
pfipravenych pofadl (typicky audio Ci videoklipl), a uzivatel si mezi nimi sam vybira. Je to tedy on kdo rozhoduje
o tom, kdy a na co se bude divat ¢i co bude poslouchat — a cela sluzba tak jiz nefunguje linearné, ale ,nelinearné*,
pfesnéji: na Zadost.

Na nelinearni média (média fungujici ,na Zadost*) ma byt uvalena podstatné ,mékéi“ regulace, na rovni pozadavki
na jasnou a pravdivou identifikaci provozovatele (poskytovatele sluzby), vylou¢eni “zavadného obsahu® (napfiklad
nebadajiciho k rasové Ci jiné nenavisti apod.) &i feSeni ochrany mladistvych pfed obsahem ohroZujicich jejich mravni
vyvoj (jak ma byt zabezpeceno).

| takovato ,mékka“ regulace v§ak muze byt pro nejmensi internetové média sluzby pfili$ tvrda a limitujici — a tak je
velmi dilezité, kde bude posazena pfislove¢na latka, vymezujici samotna nelinearni média podléhajici regulaci.
Jasné je to, Ze ,do regulace® nespadne nikdo jen proto, Ze si na sv(j web da néjaké malé video i animovany
obrazek. Ona pfisloveéna latka urcité bude podstatné vySe, a Sanci dostat se do regulace maji az takové sluzby,
jako je tfeba Stream.cz. Tedy sluzby s celorepublikovym dosahem, s fadnou redakci a s produkci vlastnich pofadd,
a hlavné s ambicemi konkurovat klasické televizi. A tém — alespori podle mého nézoru — navrhovana regulace nijak
neublizi.

Ale ani u sluzeb jako je Stream.cz jesté neni zdaleka jisté, Ze se jich bude regulace skutecné tykat. VSe bude zaleZet
na tom, jak pfesné vymezi pojem nelineami sluzby ten, kdo evropskou direktivu zapracovava do nasi narodni
legislativy. Jde o ministerstvo kultury, které jiz pracuje na novém zédkoné o nékterych audiovizualnich mediélnich
sluzbach - a jeho prvni navrh uz prochazi pfipominkovym fizenim. Definitivni podobu pak ziska az v pfistim roce.

Nicméné jiz dnes je bohuZel jasné, ze nebude existovat zadny jednoduchy a spolehlivy zplsob, jak zjistit, zda se na
konkrétni internetovou sluzbu regulace vztahuje ¢&i nikoli. Ministerstvo kultury sice slibuje, Ze vSe vydefinuje co
mozna nejpfesnéji a nejexplicitngji, aby si to kazdy mohl ze zakona vycist sdm — ale to stale neposkytne jistotu. Tu
bude moci dat aZ rozhodnuti soudu, ktery je jako jediny opravnén vykladat zakon. Treba i v néjakém ucelové
vyvolaném sporu, ktery méa za cil pravé vyjasnéni situace.

Data retention

Jinou oblasti, kde na$ stat uritym zpusobem zasahuje do chodu Internetu, je oblast oznaCovana jako ,data
retention”. Cesky jde o ,uchovavani provoznich a lokalizaénich (dajd‘, a je nutné to fesit na Grovni zakona. Ten
poskytovatellm sluzeb a provozovatelim siti elektronickych komunikaci uklada povinnost uchovavat uréité daje,
vCetné téch internetovych®, a nasledné je poskytovat opravnénym organum statu, na jejich explicitni vyzadani. Jako
napfiklad kdo a kdy se pfipojoval k Internetu, na jak dlouho, kolik email(i a komu odeslal ¢i kolik jich dostal atd.
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Vroce 2008 piitom doSlo na zménu (novelizaci) pfislusné pravni Upravy, zakotvené jiz v samotném zakoné
o elektronickych komunikacich (zakon& &. 127/2005 Sb.). Ceska republika touto novelou splnila to, k demu se
zavéazala v roce 2006, kdyZ vyuzila mozZnosti odkladu implementace pfisludné evropské smémice o data retention
(2006/24/ES) - a to pravé pokud jde o povinnosti, tykajici se Internetu.

V samotné novele (v zakoné €. 247/2008 Sb.) ale o Internetu neni paradoxné ani slovo. To proto, Ze konkrétni
povinnosti urCuje az provadéci vyhlaska (dosud €. 485/2005 Sb), kterou vydava pfislusny resort — dfive Ministerstvo
informatiky CR, dnes Ministerstvo prdmyslu a obchodu. Nova verze této vyhlasky bude nejspise vydana (resp.
nabude ucinnosti) az v roce 2009. Internetovym providerim vSak pfinese spiSe zmirnéni povinnosti, nez jejich dalSi
rozsifeni a pfitvrzeni. To proto, Ze pH tvorbé dosavadni verze vyhlasky vroce 2005 Ceska republika ponékud
prestrelila“ a pozadovala i véci, jdouci nad ramec evropské smérnice.

Takze nyni fakticky dochazi k redukci, hlavné o povinnosti uchovavani Udaju o pfistupech k obsahovym serverlim
(hlavné WWW serverdm). Dosud se takovéto informace mély uchovavat, do budoucna uz nikoli (podrobnéji).

Internet (znovu) do Skol?

Na zavér se jesté musime zminit o problematice Internetu, informacni gramotnosti a informacnich technologii ve
vyuce a na Skolach. V pfedchozich letech se pravé v této oblasti stat aktivné angaZoval, skrze svou koncepci SIPVZ
(Statni informacni politiky ve vzdélavani) a jeji projekty, mj. i projekt Internet do Skol.

NejspiSe i pod negativnim dojmem z pribéhu projektu Internet do Skol ale na$ stat nasledné zacal ménit svij postoj
a angazoval se ¢im dal tim méné. Vroce 2004 se sice jeSté sam zavazal k dalSimu financovani pfistupu $kol
k Internetu (skrze usneseni vlady €. 792 z 25. srpna 2004), ale fakticky tak Cinil jen v letech 2005 a 2006. V roce
2007 uz zadné penize neposkytl, a svou koncepci Statni informacni politiky ve vzdélavani fakticky opustil a nijak dale
nerozvijel ani nenaplfioval.

Takze v celém roce 2008, stejné jako v roce 2007, zlstala podpora informacnich technologii, informaéni gramotnosti
a Internetu na Skolach zcela mimo zajem a péci nadeho statu. Ten tak dal znovu najevo, Ze ho tato oblast nezajima,
Ze ji nepovazuje za dllezitou, a Ze jeho priority jsou jinde.

(€. 442 z 21. dubna 2008) forméalné zrusil své rozhodnuti z roku 2004 (usneseni €. 792/2004) o financovani pfistupu
Skol k Internetu.

Nicméné urcity navrat k plvodnimu zajmu a odpovédnosti za Skolstvi a ICT technologie na$ stat preci jen projevil.
Soucasti jeho usneseni z dubna 2008, které zruSilo ptvodni pfislib financovani, je i Ukol pro ministra Skolstvi, aby
pfipravil zcela novou koncepci rozvoje informacnich a komunikaénich technologii (ICT) ve vzdélavani.

Tak se také stalo, byt s urCitym zpozdénim (az koncem zafi, misto v &ervnu 2008), a nova Koncepce skuteéné
vznikla. OvSem bez jakékoli diskuse s $irSi odbornou vefejnosti, ktera tak neméla Sanci vyjadfit svdj nazor a své
pfipominky — a i s nepovedenou prezentaci celé koncepce na Invexu 2008. Vladou vSak byla tato koncepce
schvalena, usnesenim ¢. 1276 z 15.10.2008.

Jde pfitom o koncepci, cilenou na léta 2009 az 2013, a zabyvajici se hlavné otazkami financovani. Neobsahuje
vibec Zadné konkrétni cile, kterych by mélo byt v uvedeném ¢asovém horizontu dosazeno (napfiklad jak by mély byt
Skoly pfipojeny k Internetu, jak by mély byt vybaveny technikou, do jaké miry by tato technika méla byt vyuZita ve
vyucovani atd.), a ani podrobné&ji nemapuje vychozi stav, ze kterého uplatiiovani nové koncepce vychazi. Pfesto
velmi pfesné vypocitava, kolik to bude stat: 3,1 miliardy. A pfichazi s pfedstavou, ze tyto penize poskytne hlavné
nékdo jiny, nez stat: pfedevsim evropské fondy, a pak také zfizovatelé Skol. Stat hodla pfispét jen pfiblizné jednou
Sestinou celkovych nakladu.
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Na druhou stranu je tfeba kvitovat alespon to, ze nova koncepce nema tendenci opakovat chyby plvodniho Internetu
do 8kol. Nehodl4 jit cestou centralniho dodavatele sluZeb, ale chce naopak poskytnout volnost 8koldm, aby si své
vybaveni vybiraly a pofizovaly samy:

Priority, druhy a pocty techniky i dodavatele si v tomto pfipadé urCuje sama Skola
Zacne se tedy, po¢inaje rokem 2009, ménit dosavadni velmi neStastna situace pfeci jen k lepSimu?

Internet jako socialni fenomén v CR
Autor: Vojtéch Bednar

Fenomén Internetu a jeho rozvoje byva vétSinou popisovan z pohledu technikii a byznysmend, jeho
dopady na spolecnost vSak byvaji Casto prehlizeny. Jaky je jejich vyvoj od pocatku rozsifovani penetrace
Internetu a jaké je povédomi o globalni siti mezi obéany CR?

Internet jako socialni fenomén byva v diskuzich odbornikd, ktefi se jim zabyvaji vétSinou opomijen. Je to proto, ze se
tyto diskuze vedou na predevsim technické bazi. Jejich tématem je néktera z technologickych vrstev, které mizeme
fenoménu nejvétsi celosvétové komunikacni sité pfifadit. Tim se maji namysli datové spoje, komunikacni protokoly,
hardware a software serverd, pracovnich stanic, terminaly a dale problematika specifickych ,meta“ témat, jako je
bezpecnost, spolehlivost systém( a podobné.

Jsou li brani v ivahu pfi téchto diskuzich (koncovi) uzivatelé internetu, pak vétSinou utilitdrné. UZivatelem se mini
fyzicky Clovék, pracujici v konkrétni ¢as na konkrétnim misté s konkrétni sluzbou. Nachazi se tak vlastné na konci
(a pfedstavuje logické vyvrcholeni) vSech témat uvedenych vySe, avSak stale je pouhym bodem technického,
respektive technokraticky pojatého fetézce hardwarové kapacity, telekomunikani infrastruktury, systémového
a aplikaéniho softwaru, a sluzeb.

UZivatel je ovSem mnohem vice, nez jen toto, a pfedevsim, neni sam. Tuto skuteCnost si jiz Castecné uvédomuji
poskytovatelé aplikaci spojujicich uZivatele a tvlrce obsahu (aplikaci Webu 2.0). | to je ale nedostateéné.

Ugelem tohoto textu je narativni formou charakterizovat vyvoj, soucasnost a naznacit budoucnost vnimani internetu
z pozice toho, co Ize nevédecky pojmenovat ,béZnym koncovym uZzivatelem zapojenym do socialniho kontextu®.
Internetu, jako spoleCenského fenoménu, jako faktoru v lidské spoleCnosti. Takovy popis je uZziteCny, protoze
umoZziuje jak poskytovatelim kapacity komunikaéni infrastruktury, tak i organizacim nabizejicim sluzby a aplikace
zapojit své produkty do SirSiho kontextu, nez je pouhy technologicky fetézec se Clovékem na konci tak, jak byl
popsan vyse.

Internet a spolecnost v etapach

Vyvoj internetu jako socialniho fenoménu v CR do zna&né miry kopiruje obdobny proces v zemich, kde internet (jako
pocitadova sit) ptivodné vzniknul, a kde byl provozovan desitky let pred pfipojenim byvalého Ceskoslovenska. Agkoli
zde existuje zpozdéni dané predevsim dostupnosti hardwaru, komunikacni infrastruktury a pfijimanim technologii
mezi Sirokymi vrstvami obyvatelstva, zpoZdéni ve vnimani internetu neni nijak drastické. Divodem mimo jiné je, Ze
ackoliv internet existuje (ve svém soucasném nazvu a technologii) od prvni poloviny 80. let minulého stoleti (a od
konce 60. brano z hlediska pvodniho konceptu), stéZejni sluzby, které jsou dnes kliové pro jeho uzivatele se datuji
do doby, kdy jejich vyuZivani u nas jiz nebranily pfekazky politického charakteru.
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Hlavimi faktory ovliviiujicimi vztah internet — lidé a tim padem spole¢nost jsou, a v prvnich fazich jeho penetrace
byly:

«  Dostupnost informaci o siti a jejich moZnostech (elementarni pozadavek pro praci se siti)
»  Dostupnost klientského hardwaru a softwaru (I. pozadavek pro praci se siti)

»  Dostupnost konektivity (Il. PoZadavek)

e Informaéni gramotnost a uzivatelské vzdélani (lll. Pozadavek)

Postupna saturace téchto poZadavkli napfi¢ obyvatelstvem (rozSifeni povédomi o internetu, roz$ifeni vyuzitelného
hardwaru, dostupné konektivity, a informacni gramotnosti) formovaly vztah spole¢nosti k internetu a soucasné
akcelerovaly jeho penetraci v ni. Pfesto, pfesnéji proto, musel tento vztah, a tedy internet jako socialni fenomén,
projit nékolika vyvojovymi fazemi, charakterizovatelnymi jednak objektivnimi faktory (rovnajicimi se viceméné drovni
napinéni vySe uvedenych pozadavk( ve spoleCnosti) a jednak, a hlavné, subjektivnim vnimanim internetu. Je
samoziejmé, ze toto vnimani bylo (je a bude) r(zné v riznych socialnich skupinach danych vékem, vzdélanim,
uzivatelskou gramotnosti, ekonomickou vybavenosti a dalSimi faktory, ale pfesto existuji zobecnitelné stupné vyvoje
onoho vztahu. Daly by se charakterizovat takto:

| Faze (od 1. poloviny 90. let po cca rok 1996) - ,véc podivinu*
IIl. Faze (od cca 1997 po cca 1998) — ,semenisté pornografie”
lIl. Faze (od cca 1999 po cca 2003) — ,encyklopedie pro déti
IV. Féaze (od cca 2004 po cca 2006) — ,uziteCna véc*

V. Féaze (od cca 2006 - dosud) — ,uzndvana véc"
VI. Féze (? - ?) - ,nezbytna véc"
VII. Faze (? -) - ,neviditelna véc"

Prvni Ctyfi subjektivni faze mapuji vyvoj internetu jako fenoménu v Ceské spolecnosti od jeho po¢atki po nedavnou
minulost. Pata charakterizuje soucasny stav a dalSi jsou nasi projekci budoucnosti. Charakterizujme si je blize.

I. Faze - ,,véc podivini“

Prvnimi institucemi pfipojenymi k internetu v Cesku byly — obdobné jako jinde — univerzity a védecka pracovisté.
Pokud obecna vefejnost o siti vibec védéla, vnimala ji skrze toto prizma. Internet, z pohledu typického obyvatele
Ceska byl védeckou a pedagogickou pomdickou, pfipadné ,hradkou podivind“. Nebyl diivod uvaZzovat o tom, pofidit
si jej domd, nebo se s nim naudil zachazet kratce fe¢eno proto, ze lezel mimo majoritni zajem. Ze stejného dlvodu
nebylo nutné zajimat se o jeho moznosti, sluzby a potencial. Internet existoval na okraji z&jmu spolecnosti, ale
vyznam jeho nazvu jako slova se pozvolna etabloval, coz bylo klicové pro dalsi vyvoj.

Il. Faze — ,,semenisté pornografie”

Prudky rozvoj internetu v severni Americe a v zapadni Evropé ne jako isté akademického média, ale jako nosice
obecnych informaci, komunikaéniho prostfedku a pfedevsim zdroje zabavy, a zprav nemohl zlstat bez odezvy
v Ceské populaci. Prvni seriozné minéné zpravodajské a informacni servery, stejné jako katalogy stranek a dalSi
sluzby byly uvadény do provozu okolo roku 1996. Shodou okolnosti v dobg, kdy v CR probihala mediélni revoluce
v souvislosti s pfichodem prvni celoplosné komeréni televizni stanice. Ta sit (opakované) komunikovala jako — mimo
jiné - globalni prostfedek k Sifeni pornografie. Pornoprdmysl byl jednim z technickych pionyr( sou¢asného internetu
(aktivni obsah, streamovana média, platebni systémy) a jeho produkty v dané dobé nejvyraznéj§im obsahem.
Kombinace faktu a jeho bulvarni formulace tak zplsobila ponékud paradoxni situaci. Zatimco €ast vefejnosti zaCala
donedavna jen ,akademickou® sit vyhledavat, pro jinou ¢ast se stala nepfijatelnou — neetickou - technologii

i Lo -



Czech Internet Forum 2008 Lupa.cz

pfichazejici navic, zcela nekontrolovatelné zvenku. Existovali aktivisté, snazici se prosadit zakaz pouzivani internetu,
to vSak byly pouze okrajové zalezitosti.

lll. Faze ,,encyklopedie pro déti*

Pornograficka faze internetu jej definitivné prenesla z akademickych prostor do vefejného diskurzu a fakt, ze se
jednalo o diskurz znacné kontroverzni, jeho rozsifovani napomohl. V souvislosti s pornografickym oznacenim sité
a veho co s ni souviselo néktefi (zfejmé ne zcela marginalni) uzivatelé internetu fakt, Ze maji pfipojeni k siti ve
Skole nebo v domacnosti tajili — znalost okoli o tom, Ze maji pfistup k sit,i by je mohla s ohledem na deklarovany
obsah stigmatizovat. RozSifovani doméaciho pfipojeni dané pozvolnym poklesem jeho ceny a diverzifikaci technologii
umoznilo pfistup Sir3i vefejnosti ke sluzbam online, a sou¢asné podpofilo jejich vyvoj. Internet se zbavoval znacky
sité ,pro dospélé” a znatné mnozstvi dostupnych informaci, spole¢né s pfevazujici vyukou angliCtiny na zakladnich
i stfednich Skolach jej zpfistupnilo jako kvalitni a dostupnou ucebni pomicku. Zména sféry vnimani internetu
z pornoCasopisu na encyklopedii zpUsobila mimo jiné to, Ze si sit nasla svou cestu i do téch doméacnosti, kde
rozhodujici €lenové neméli zajem internet pouzivat, ale pofizovali jej ,do Skoly svym détem“. Sami se tak stali
sekundarnimi uzivateli.

IV. Faze ,,uZite¢na véc*

Primarni (pornograficka) a, sekundami (encyklopedickd) vina obecného diskurzu o internetu byla na pocatku 21.
stoleti pozvolna podpofena tim, Ze internet zacala pouzivat majoritni meédia, hlavni distributofi informaci. V knihach,
v novinach, inzeratech a na televizni obrazovce se zalaly objevovat URL adresy, odkazy na webové servery.
Klasicka, prakticky kazdému dostupna média zacala se svymi pfijemci komunikatl komunikovat také elektronicky,
ato at uz pasivné (zvefejnénim své emailové adresy), nebo dokonce aktivnim vybizenim k navstévé stranek, Ci
zapojeni se do chatu. Toto promichani médii spole¢né se stoupajici penetraci pfipojeni v ¢eskych domacnostech
(institucich, firmach, Skolach) postupné vedio ke tfeti viné diskurzu — internetu jako uzite€né véci; novém médiu,
které stoji zato pouzivat, v némz je dobré se orientovat, které pfinasi do Zivota novou hodnotu a to hodnotu pozitivni.

Soucasné s tim ale internet prestal byt objektem vefejného diskurzu, tim se staly spiSe jeho obsahy. Demonstrovano
na pfikladu, nehovofilo se o0 tom Ze ,ty ma$ doma internet?* ale spie ,ja jsem naSel na internetu®. ,UZite¢na véc” se
stala samozejmosti, pro lidi zadalo byt svym zplsobem normalni Zit at uz s internetem (penetrace internetu v CR
pfekraCuje hranici 50%, v roce 2001 to byla polovina této hodnoty) nebo vedle néj.

V. Faze ,,uznavana véc“

Soudasné se vsak internet zménil. Z ,nééeho, k éemu je potfeba pocital” se stal soucasti mobilnich zafizeni,
véemoznych terminald, jednoucelovych pfistroji a dokonce jukeboxu. Internet se v obecném diskurzu stal
uznavanou, uzite€nou, samoziejmé pfijimanou véci. Ani ten, kdo neni jeho aktivnim uZivatelem (i si to
neuvédomuije, i kdyz jim je) nepovazuje internet za okrajovou véc, prosté proto, Ze to nejde. Je souéasti
spoleCenského jsoucna obdobné, jako telefon, televize ¢&i jakékoli jina obecné piijata technologie. Pfednosti je to, Ze
jako soucasti spoleCnosti se stava téz soucasti procesu socializace jejich €lent. Ti pak s novou technologii pracuji
naprosto samoziejmé a bez nutnosti je Skolit. Nedostatkem je, ze ,uznavana véc* je souCasné nécim, na ¢em se
spoleénost stava zavislou a to jak na urovni jednotlived (elektronicka posta pro soukromou korespondenci), tak na
urovni instituci (elektronickd komunikace mezi Urady).

Tato faze v souCasnosti stale probiha, nicméné konvergence technologii, jejich integrace se sitovou infrastrukturou
a abstrakce smérem od odborného k laickému uzivateli vede k pfedpokladané dalSi, Sesté fazi vztahu, mezi
internetem a spoleénosti.
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Vl. Faze - ,,nezbytna véc“

Je obtizné pfedstavit si Zivot bez telefonu (jakéhokoli) a internet se v dohledné dobé stane, pakliZe jiz nestal, médiem
vyznacujicim se stejnou charakteristikou. Nejde jen o existenci jednotlivcl, ale o fungovani organizaci, vefejnych
instituci a svym zplisobem o udrzovani konzistence lidské spole¢nosti jako celku. Existuji kritici, ktefi tuto, dalSi
pfedpokladanou fazi vyvoje internetu vnimaji jako negativum modernizacniho procesu. Na druhé strané je nezbytné
poznamenat, Ze stejnym zpusobem se spoleénost stala (postupné) zavislou na zminéném telefonu, na elektrickém
proudu a na dalSich obdobnych sitich.

VIl. Faze - ,,Neviditelna véc“

Trendem vyvoje na internetu zalozenych sluzeb v nedadvné minulosti a v souCasnosti je jejich integrace a abstrakce
uzivatele od technické vrstvy — jak sitového a koncového hardwaru, tak i softwaru. Clovék nepracuje s ,pocitadem®,
ale komunikuje na chatu. Neprovadi ukladdani a pfenos dat, ale dava obrazky z dovolené k dispozici ostatnim.
Technika, v€etné internetu se v této situaci stava prostfednikem, ktery umoznuje dosahnout daného ukolu, ale sam
je neviditelny. Clovéka nezajima pro& néco funguije, ale e to funguje.

Krokem, ktery bude nasledovat po UspéSném vytvoreni zavislosti spoleénosti na internetu, nebo mozna jiz sou¢asné
s nim bude faktické ,zmizeni“ sité z perspektivy ¢lovéka. Stala li na pocatku dialogu nejprve véta ,co je to internet"
a pak ,nasel jsem na internetu informaci®, v dobé ,zmizelého® internetu to patmé bude jen ,nael jsem informaci* bez
udani zdroje, nebo s jeho udanim bez specifikace technologie. Jiz dnes spolu lidé komunikuji ,po mailu®, a Ze se
jedna o sluzbu internetu neni dllezité, stejné tak prochazeji weboveé stranky. Abstrakce aplikace a uzivatele od sité
ale bude v budoucnosti nejspide podstaté vétsi.

Zavér (Cesta pod kuzi)

Internet v Cesku (a obdobné i jinde) zacal z hlediska spoledenského diskurzu existovat jako zabava akademik(l
a nakonec se, s rlznymi zata¢kami a vyjimkami, stal véci, ktera se pohybuje na hrané nezbytnosti, a jejiz znalost je
soucasti zakladu gramotného ¢lovéka. Svym zpusobem Ize fict, Ze to byla cesta pod kizi a neni zde na mne, abych
ji jakkoli hodnotil. V soucasnosti 0 ném jiz nema smysl hovofit pfili§ jako o fenoménu, nebot je etablovanym prvkem
kaZdodenniho Zivota pro vétSi nez polovi€ni ¢ast aktivni populace a zbytek ho zna také. Abstrakce od technické
podstaty je pouze nezbytnym doprovodnym jevem, v jehoz dlsledku si budou lidé technologii uvédomovat tim méné,
¢im vice se jim pfizplsobi a &im vice ji budou pouzivat.

Nelze olekavat, Ze by se postaveni internetu coby spolecenského jevu mohlo v dohledné dobé zménit. Jeho
penetrace a kazdodennost brani tomu, aby byl jako celek vefejnym diskursem zavrzen & odsuzovan bez ohledu na
to, k jak ohavné udalosti v jeho kontextu dojde (lapidarné feceno, zprava o online siti pedofili pfesvédCi jen malo lidi
k tomu, aby internet zavrhla). Na druhé strané, internet nikoho nespasi a také revoluce, kterou do realnych zivotl
pfinesl je mensi, nez by se na prvni pohled mohlo zdat. Stejné to ale bylo i s jinymi technologiemi — a neni dlvod,
pro¢ by to nemélo byt stejné i s daldimi.

Probuzeni online plateb v Cesku
Autor: Ondrfej Maly

Rok 2008 byl pro placeni na internetu minimalné na nabidkové strané - tedy na strané poskytovateli
platebnich systémi - pomémné prelomovy. Poprvé se v Cesku objevil "néco jako Paypal" systém PaySec,
ktery provozuje CSOB. Své internetové platebni tladitko predstavila i mBank, tésné pred spusténim svého
systému je v dobé psani tohoto ¢lanku Komercni banka a jeji "Mojeplatba" a na pristi rok chysta néco i
nejvétsi Geské banka, Ceské spofitelna.
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Placeni menSich ¢astek pomoci mobilniho telefonu spousti pak v listopadu i operator Vodafone. Systéml, pomoci
kterych mize esky zakaznik utratit své penize, je tak bezpodet.

NeuSkodi nicméné pripomenout si situaci, ve které se Ceské internetové obchodovani nachazi. Podle prizkumu
Asociace pro elektronickou komerci (APEK) se sedmdesat az osmdesat procent nakupl na internetu realizuje
pomoci dobirky. Zbytek tvofi pfevod na ucet, platba na vydejnim misté a aZ potom platebni karty. Podil ostatnich
zplisobl placeni je viceméné mizivy. V zahranii je situace opaéna - karty placeni na internetu vévodi s pfiblizné
podobnym podilem, jaky ma u nas dobirka. Data APEKu vychazeji z prizkumd, které délal sam v roce 2006 ¢i je
pfevzal od GfK z roku 2005, podil dobirky na celkovych platbach se ale vyraznéji v poslednich letech nezménil.

Ackoli néktefi kolegové v bieznu, kdy vysla statistika APEKu, doufali, ze poCet zakaznik( platicich online kreditni
celého "fetézce". Pro banky samotné je placeni kartou problematické, protoze, slovy jednoho pracovnika z banky,
"nemaji svobodu nastavit si marZi." Lidsky fe¢eno, museji samy platit pomérné vysoké poplatky karetni asociaci.

Banky - pfedevsim ty velké - jako dal$i divod uvadéji konzervativni klientelu, ktera "nékdy v minulosti slySela o tom,
jak je placeni kartou na internetu nebezpeéné a od té doby to nechce ani zkouset," jak fekl jiz zminény manazer
jedné velké Ceské banky. Vzhledem k tomu, Ze se banky vydavaji mnohem vic cestou svych vlastnich platebnich
systéma, neni mozné ani oCekavat, ze vénuji urcitou ¢ast svych marketingovych rozpoétu na vzdélavani klientd a na
vysvétlovani, ze platba kartou na internetu je pfi dodrzeni urCitych bezpeénostnich zasad bezproblémovou
zalezitosti.

Platebni karta je také pro druhou stranu smluvniho vztahu, tedy pro obchodniky, pomémné draha zaleZitost. Podle
oslovenych obchodnik( stoji podle obratu mezi 1 az 3,5 procenty z transakce. Zalezi také na tom, od které
organizace si necha systém zavést. Nékteré chtéji za implementaci systému az deset tisic korun, nékteré zavadsji
systém zdarma, ale vybiraji mirné vy3Si poplatky za transakci. Poplatky u platebnich karet ur¢uji banky podle
individualni domluvy s obchodnikem, podle oslovenych obchodd v momenté, kdy pres kartu probiha zajimaveéjsi ast
z jejich obratu, nabizeji banky nizsi procento. "Zacinali jsme v kamenném i internetovém obchodé na 3,5 procentech,
ale pomérné rychle jsme sniZili poplatek na 2,8 % a dalSi mésic na 2,6 %," fekl provozovatel obchodu Misfit Petr
Faltysek.

V nézorech na pouzivani karet se také nejvice li§i "vysokomarzovi" od "nizkomarzovych" obchodnikd. Pro ty, ktefi
maji vy$8i marZi, nepfedstavuji dvé procenta poplatku za transakci tak velky problém, protoZe stale na zbozi vydélaji.
Naopak prodejci elektroniky a IT, ktery drzi marZe co nejnize, muze dvouprocentni poplatek zcela vymazat zisk.
Napfiklad alza.cz uvadi, Ze na "prémiovém zbozi", tedy na nejzadanéjSich kusech ze své nabidky, drzi marzi mezi
jednim az dvéma procenty. | proto jsou obchody tohoto typu ke kartdm nepfili§ pfatelsky naladéné, pfipadné je vibec
nenabizeji (jako napfiklad kasa.cz) .

Obchodnici, ktefi by stali o to, aby jejich zakaznici karty vyuzivali vice, vidi dva problémy. Prvnim je, Ze karty jsou
umnoha Ceskych bank pro nakupy na internetu automaticky zablokované a banky je odblokovavaji teprve na
vyslovny pozadavek zékaznika na poboCce &i pfi Zadosti pfes infolinku.

Druhy problém vyplyva z pravidel, které nastavily obé hlavni kartové asociace - VISA i MasterCard pro stfedni
Evropu. Na rozdil od civilizované ciziny totiz Cesky zakaznik musi v ¢eském obchodé pfi kazdé platbé kartou
vypliiovat znovu Cislo karty, datum expirace, jméno a zuctovaci adresu a Cislo CVV. Neni tak mozné kartu
"zaregistrovat" a pak s ni platit stiskem jednoho tlacitka, jako to Ize na Amazon.com ¢&i na PayPalu. Toto je jeden z
davodd, pro¢ Ceska "internetova penéZzenka" PaySec, o které bude fe¢ nize, nemuze fungovat stejné jako PayPal a
stat se podobné jako tento systém jakousi "levnou" platebni branu pro kreditni karty pro malé obchodniky i draZitele
na aukcich, tak jak je tomu v USA a zapadni Evropé.

Zména tohoto nepfijemného faktu se dé t&zko odekavat. Cesko je mala zem&, ktera déla na obratu u platebnich
karet pfiblizné tolik, co banka Barclay's. Vyjednavaci pozice tak neni jednoducha.
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"Platebni tlacitko" jako nahrada karty?

Banky se tak snazi piijit s online systémy, které jim umozni nabidnout online platbu a zaroven nastavit pro sebe (a v
konecném dlsledku i pro obchodnika) vyhodnéjSi poplatek, nez je v pfipadé placeni kartou. Zde mizeme hledat
praplvod "platebniho tlagitka", které nabidla jako prvni Expandia Banka (pozdéji eBanka a dnes Raiffeisen bank) v
podobé tzv. ePlatby. Platebni tlaCitko je pevné navazané na systém online bankovnictvi pfislusné banky. Funguje
tak, ze vygeneruje pfedvypinény jednorazovy pfikaz k Uhradé pfimo v internetovém bankovnictvi kupujiciho s
pfisluSnymi udaiji (Cislo uétu pfijemce, variabilni symbol, ¢astka), ktery pak kupujici uz jen potvrdi, autorizuje pomoci
certifikatu ¢i mobilniho kédu a odesle.

Raiffeisen Bank uvadi nasledujici statistiky zu¢tovanych plateb pomoci "platebniho tladitka", od roku 2000 az do
leto$niho roku:

rok pocet transakci obrat
2000 17011 17,11 mil. K&
2001 29 157 29,53 mil. K¢
2002 42 365 53,62 mil. K¢
2003 48 031 71,71 mil. K&
2004 56 584 96,55 mil. K&
2005 67 367 134,58 mil. K&
2006 103 970 234,39 mil. K&
2007 125 457 318,96 mil. K&
2008* 101 977 266,32 mil. K&

*V roce 2008 jsou udaje za prvni 3 Ctvrtleti.

Pro lepsi ilustraci obratu musime jesté uvést, Ze platbu pomoci eBanky nabizi asi tisic obchodnik, z nichz podle
manazera sluzby v RB Jaroslava Sevely osmdesat procent obratu déla dvacet procent nejvétSich internetovych
obchodd.

Zatimco do roku 2007 byla eBanka az na nesmélé pokusy Zivnostenské banky na trhu osamocend, letos své
"platebni tlacitko" pfedvedly dvé dal$i banky. V srpnu se svou sluzbou mPenize pfiSla mBank ve spolupraci se
Seznamem.cz. Prvni se objevily platby pomoci mPenéz na internetovém obchodé kasa.cz, ktery do té doby nabizel
vyhradné jen platby dobirkou &i pfevodem na Uéet (a platebni kartou na "offline" vydejnim misté v Praze). "Na nasem
obratu se zatim podileji v jednotkach procent, ale to se dalo oéekavat," fekla marketingovéd manazerka Kasy Jitka
Souckova.

"Do konce roku planujeme, Ze mPenézi bude moZné platit v Sedesati obchodech," uvadi online specialista mBank
David Matya$. Podle néj uz mPenize na Kase vyuzilo fadové par tisic lidi a zaplatili za zbozi v cené nékolika miliond.

Dal8i bankou, ktera nabizi platbu pomoci platebniho tladitka, je Komeréni banka, ktera sluzbu "Mojeplatba" spousti
v téchto dnech. Zaplatit bude mozné u osmi obchodu, se kterymi banka uzaviela smlouvu &i je tésné pred jejim
uzavienim."Zaméfujeme se predevsim na firmy poskytujici sluzby, jako jsou letenky, zajezdy a podobné, které se
fyzicky nedorucuji," fekl vedouci pfimého bankovnictvi KB Mojmir Prokop. Podle Prokopa si banka udélala prizkum
a zjistila tak, co se viceméné vi uz dlouho - Ze lidé neradi pfedem plati za zbozi, u kterého si nejsou uplné jisti, jestli
jim ho internetovy obchod posle do Ctyfiadvaceti hodin nebo az za tfi mésice. Pomoci sluzby "Mojeplatba" bude tak
mozné zaplatit napfiklad zajezdy u cestovnich kancelafi Exim Tours ¢i Fischer nebo platit za vstupenky sluzby Sazka
Ticket. DalSimi partnery pak budou spoleénosti poskytujici energii a komunalni sluzby, prvnim z nich pak Prazska
energetika, u které bude mozné platit faktury pomoci platebniho tladitka KB.

Banky nabizeji své systémy obchodnikiim za velmi podobnych "cenikovych" podminek. Realné se ale podminky lisi
hlavné podle toho, jestli obchodnik pfedeviim u RB & KB ma jesté dalsi produkty. Obé banky uvedly, Ze
obchodnikm, ktefi u nich maji napfiklad provozni Gvér ¢i dalSi finanéni produkty, na poplatcich davaji vyznamnou
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slevu. Pocatecni podminky jsou nicméné u Raiffeisen Bank a u Komeréni banky jedno procento s placené ¢astky,
umBank je to pak pul procenta. mBank navic obchodim, které provozuji Zivnostnici - fyzické osoby nabizi tuto
sluzbu za pausalni poplatek padesat korun mési¢né bez ohledu na pocet transakci.

vvvvvv

musi mit ucet u banky, ktera prislusny systém provozuje. Pokud by tak dnes chtél néktery obchod nabizet vSechny
systémy, pak musi mit G¢et u KB, RB, mBank, CSOB nebo Postovni spofitelny, které také platebni tlacitko nabizeji.

PaySec neni "¢esky PayPal". A jen tak nebude.

Letos na jafe spustila CSOB, potazmo Postovni spofitelna, svij systém PaySec. Systém sam neni pevné svazan
s bankou a jde o elektronickou pen&zenkou. Samotna CSOB jej chape jako dobry systém pro opakované platby ¢&i
platoy menSich Castek, podle manazerky projektu Leily Goulliové je pro obchodniky vyhodny hlavné v pfipadé
CastéjSich a mensich plateb. PaySec uz ma pfes patnact tisic aktivnich klientd.

PaySec nezvefejiiuje své poplatky pro obchodniky, podle Goulliové jsou ale nizsi nez platby kartou a zalezi na tom,
co internetovy obchod prodava a zda jde spise o mikroplatby (jako napfiklad u obchodti typu eShop Ceskych drah) &i
o standardni transakce (jako napfiklad u Mall.cz). Poplatky pro uZivatele jsou pfiznivé - zdarma jsou transakce mezi
konty PaySec, platba obchodnikovi, vedeni konta a vybiti na G¢et CSOB (na Ucty jinych bank je to pak 2 K& za
transakci) a nabiti konta pfevodem z Uc¢tu. Naopak PaySec od zafi zpoplatiiuje nabiti kreditni kartou. K tomu musel
provozovatel systému pfistoupit poté, co lidé zadali penéZenku vyuzivat jako rychly zplsob jak dosahnout
zajimavych zisku. Nékteré kreditni karty na ¢eském internetu totiz jako bonus vraceji uréité procento ze zaplacené
Castky. Stacilo tak zalozit konto na PaySecu, dobit jej kreditni kartou na 25 000, poté vybit na Ucet (25 tisic je
maximalni limit pro ro¢ni vybijeni bez ovéfeni) a za par klik( vyinkasovat jedno procento (250 korun) i vice. Na tuto
zajimavou vlastnost "pejska" upozornil server Mésec.cz.

Tomu, ze PaySec je hlavné pro platby malych ¢astek, napovida i fakt, Ze platby za letenky a jizdenky tvofi podle 30
% celkového objemu plateb, které pres systém jdou. Podle statistik eShopu Ceskych drah, ktery umozfiuje placeni
pomoci platebnich karet nebo PaySecu, tvofily platby PaySecem ale jenom néco pfes dvé procenta z celkového
poCtu plateb. "V zafi jsme prodali pres eShop celkem 30 526 jizdnich doklad(, z toho 491 klientu platilo pfes sluzbu
PaySec, v fijnu jsme prodali celkem 37 797 doklad(i, z toho pfes PaySec 998, uvadi mluvéi Ceskych drah Radek
Joklik. Zaroven ale upozorfiuje, ze poCet zakazniku, ktefi plati PaySecem, se mésic od mésice zvySuje. "Do
dnesniho dne (12. listopadu) jsme v listopadu pfes PaySec prodali 415 dokladl. Je tedy zfejmé, Ze si klienti na tuto
sluzbu zvykaji a postupné ji vic a vic vyuZivaji," dodal Joklik.

Anonymita (PaySec se da zaloZit i bez ovéfeni identity uZivatele) je nicméné zajimavou vlastnosti tohoto systému,
diky kterému si jej oblibily i rizné erotické a pornografické servery. PaySec na svém webu ale tyto "obchodniky"
neuvadi a ani na pfimy dotaz nechtél sdélit, kolik procent obratu pravé tento typ plateb, u kterych je anonymita
z pochopitelnych ddvodu preferovana, tvofi. Platbu pomoci PaySec ale zavedly nékteré vétSi a navstévovanéjsi
erotické servery (napfiklad Leo.cz, ktery provozuje vydavatelstvi PK62).

Neméné zajimavé je i zavedeni mobilnich stranek systému. Jak upozorfiuje Leila Goulliova, PaySec je nyni jedinym
podobnym systémem, ktery je mozné provozovat i na displeji mobilu, coz mlze byt do budoucna atraktivni pro
prodejce, ktefi poskytuji obsah pro mobilni telefony.

Obchodnici, ktefi PaySec pouzivaji, ho hodnoti veskrze neutralné az kladné. "Z naSeho pohledu je dulezité, ze
transakCni poplatky se pohybuji u nas mezi jednim a dvéma procenty, tudiz jsou nizsi, nez platby kartou," fika
Radovan Hule$ z obchodu 123shop. "Spravuje ho CSOB, coZ je velky a divéryhodny subjekt, ktery jej dokaze uvést
v Zivot a rozsifit mezi zakazniky. Navic systém neni omezen jen na klienty CSOB," dodal Hules.

Podle Hule$e nyni dalsi rozsiteni systému zaleZi na marketingové podpore ze strany CSOB. Banka se rozhodla
propagovat systém pomoci reklamy pouze na internetu, ale nad strategii se pozastavuji i néktefi konkurenéni
bankéfi. "Mam mimo jiné i bézny Ucet u CSOB a do piimého bankovnictvi mi chodi hromada riiznych zprav z banky,
ale o PaySecu jesté ani slovo. Nechapu, pro¢ necilili vice na své vlastni klienty," uved! jeden z nich, ktery si
z pochopitelnych divodd nepfal byt jmenovan.
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Co se chysta

K novym platebnim nastrojim na internetu (ke kterym mizeme pfipo€itat jesté "offline platby za online nakupy" od
Sazky nabizené pod obchodnim nazvem SuperCash), které se letos objevily, se brzy pfipoji dali. Operator
Vodafone predstavi jesté v prubéhu listopadu drobné mobilni platby, které by mély byt vyrazné levnéjsi pro
obchodniky, nez Premium SMS. Své Fe$eni pak pristi rok predstavi i Ceska spofitelna, jestli ptjde o platebni tlaitko
¢i o elektronickou penézenku podobnou PaySecu, se teprve uvidi.

Rok 2008 pod lupou bezpeénosti
Autor: Ondrej Bitto

KradeZe dat, investice bezpecnostnich firem a podvrzené soubory — to jsou nékteré z hlavnich bodu
bezpecnosti uplynulého roku. Pojdme se podivat, co pfinesl, a zaroven také vycCist, co naznacil o vyvoji
bezpecnosti do budoucna.

Jednim z nejozehavéjSich témat tohoto roku se dle ocekavani stalo soukromi a ochrana citlivych Udajl na internetu.
Utoénici stale zkouseli své klasické vabnicky na vylakani dlleZitych hesel, pfihlagovacich tdaji k online bankingu
nebo ziskani Cisel kreditnich karet, zaméfili se vSak také na kradeze kompletnich profili a databazi z komunitnich
a socialnich weba.

Ceského uzivatele ttoky na MySpace.com tolik trapit nemusi, pfeci jen se u nas nejedna o tolik rozsifenou webovou
sluzbu (v pracovnim prostfedi v CR vladne spi$e LinkedIn). Kdyz z ni ale po¢atkem roku v jedniékach a nulach
podloudné odteklo zhruba 17 GB fotek, dostali vSichni varovéni: profilovat se na webu je fajn a moderni, ale
svéfujeme své Casto Cisté soukromé informace neznamo kam.

Nejhorsi na pokusech o hromadné kradeZe citlivych dat a profilt je ale fakt, Ze se jim nelze branit automatizovanou
cestou. Proti virm Ize nasadit antivir, spamu z drtivé vétSiny zabrani antispam, jak ale donutit uzivatele, aby o sobé
neprozrazovali pfili§ mnoho? Servery s potencialné citlivymi informacemi se pak samoziejmé musi technicky branit
i proti pokusum o pranik a klasickym sitovym utokdm.

Velci vitézi, penize viadnou

Koloto€ bezpecnostniho déni béhem roku jesté vice roztoCily zajimavé akvizice, kdy hlavni hraci celosvétového trhu
za Uplatu polykaji mensi ryby. Pfikladem budiz napfiklad pfechod PC Tools pod Symantec nebo nakup Secure
Computing spolecnosti McAfee. Pro Uplnost dodejme, Ze Symantec si tak polepsi pfibranim tvirce oblibenych
program( Spyware Doctor nebo Registry Mechanic, v nabidce PC Tools ale nechybi ani kompletni bezpecnostni
balik a dalSi produkty pro ochranu pocitace. Secure Computing, které ma pro McAfee cenu 465 milionu dolard, se
zase zaméfuje na ochranu webovych aplikaci, e-mailovych feSeni a sitovych prostiedku.

Uvedené nakupy jsou jen dikazem toho, jak toky penéz v oblasti bezpeénosti nabiraly na obratkach. Pokud
zustaneme v oblasti bezpecnostnich baliki a komplexnich feSeni, nechybéla vroce 2008 ani pravidelna davka
aktualizovanych verzich nejriznéjSich Internet Security, tedy kompletnich sad aplikaci pro ochranu pocitaCe. Antivir,
antispyware, antispam, ochrana soukromi — to jsou terminy, které se dobfe prodavaly pfed nékolika lety. Jak ale
zaujmout zakazniky dnes? Cestou mUze byt pravé vyuziti nakupl, kdy Ize velice jednoduse a rychle rozsifit shirku
produktd o nové. Pro pfiklad nemusime chodit daleko: pravé spolecnost Symantec se stala znémou pro zafazovani
nastroju pro zalohovani a udrzbu Windows do primarné bezpecnostnich balikd.

Jak tvlrci bezpeénostnich aplikaci, tak pfimo vyvojafi webovych prohlize¢l se vice zaméfili a nadale zaméfovat
budou na ochranu soukromi. Novy Firefox, osméa verze Internet Exploreru, Google Chrome - ve vSech téchto
prohlize¢ich najdeme specialni privatni rezim, v némz se béhem surfovani neuklada nic do historie. Na prvni pohled
to mlZe vypadat, Ze jde o obranu pfed odhalenim navstivenych pornostranek, nicméné pokud se napad uchyti, tfeba
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se do¢kame i kompletni anonymizace, jakou dnes nabizi napfiklad Torpark.

Odpovédnost na uzZivatelich, nebo statu?

V pribéhu roku 2008 se postupné diskutovalo o omezovani pfistupu kinternetu, 1épe FfeCeno k potencialné
nevhodnému obsahu. At uz se jednalo o tuzemskou prvni vla$tovku nebo neustale propiranou cenzuru v Cing, jde o
jasnou ukazku sméru vyvoje webu a jeho sluzeb — volnosti a naprosto otevieného online svétu si nebudeme uzivat
donekonecna, dojde k postupné regulaci. Mize jit o ochranu déti pfed pornem, drogami a nasilim, v kterémzto
pfipadé se pfedpokladd moznost vypnuti takovéhoto filtru, ale také globalni filtrovani ze strany viady, potazmo ISP.

Pojitkem mezi minulosti v podobé roku 2008 a regulovanou budoucnosti muze byt napfiklad omezeni pfistupu
k ur€itym strankam v Australii. Tamni vlada se timto zpisobem rozhodla fesit pfipadné problémy a mravni ohrozZeni
mladeze, resp. omezit nebezpeci, které Cihd na uzivatele. Jednd se o blokaci ,natvrdo®, bézny uzivatel se
k zavadnému obsahu opravdu jen tak snadno nedostane. Internet jsme si kdysi malovali bez hranic, nyni mu davame
postupné stale uzsi mantinely.

Je otdzkou, kam se tyto kroky dale budou ubirat — za€inajici uZivatelé sice mohou byt vodéni za ruci¢ku jen po
pfedem vyznacenych webovych cestiCkach, Iépe by v3ak bylo vsadit na osvétu a pfeneseni odpovédnosti na jejich
bedra. Abychom pak totiz namisto velkého blacklistu opravdu nemuseli sepsat téch par povolenych webl do
whitelistu a dostat internet tam, kam by nikdy nemél dospét.

Prisel jsem, vidél jsem, ukradl jsem

béznych multimedialnich soubori. Nemuselo pfitom ale jit jen o klasicky Skodlivy kdd, ale také zneuziti nové
objevenych zranitelnosti v pfehravacich. Typickym pfikladem posledné zminéného pfistupu mohou byt podvrzené
streamy pro pehravaC Apple QuickTime, ktery se stal velice oblibenym terCem.

Utognici se ale nové vice zaméfili i na P2P sité, kdy pod jménem nejnovéjsiho hudebniho nebo filmového trhaku
servirovali virus: po spusténi se uzivateli zobrazilo okno s pozadavkem stazeni licence, a pokud jej nasledoval, bylo
dilo zkazy dokonano propaSovanim Skodlivého kodu. Ve vdech téchto a podobnych pfipadech se ale pouze potvrdilo,
Ze Utognikdm nejde o ni¢eni nasSich dat, ale spiSe ziskani pfistupu do pocitace a otevFeni prostoru pro dal$i zneuZziti.
S Cisly kreditnich karet se Cile obchodovalo i nadale, nicméné zde samotni uZivatelé jiz maji to nejhorsi za sebou —
zvykli si, ze nesmi tyto Udaje zadavat na kazdé strance, ktera je zada, a hlavnim problémem tak jsou kompletni
kradeze po hacknuti serveru. Sice se tak stane pouze jednou za ¢as, béhem nékolika okamZiku jsou ale ty tam tyto
citlivé informace obrovského mnozstvi uzivatell. Uvidime pfisti a nasledujici roky, jak se utoénici pokusi oblafnout
samotné uzivatele a nakolik se zaméfi na takovéto vétsi rabovani.
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Vybér toho nejzajimavéjsiho o ceském Internetu
za rok 2008 ze stranek Lupa.cz
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Pociti nastavaijici krizi i technologickeé firmy?
Autor: Jifi Hlavenka, publikovano 31. 10. 2008

Riké se, Ze jedinymi podnikateli, ktefi si ve vélce mnou ruce, jsou majitelé pohfebnictvi. V ekonomické krizi
ale budou trpét vSichni, véetné medialnich a technologickych firem, pusobicich na ¢eském trhu.

V dobé, kdy svétové akciové indexy padaji do nevidanych nizin a celé finanéni odvétvi pfed Upinym kolapsem musi
chranit obrovské statni subvence, hlasi pfedni svétové technologickeé firmy rekordni zisky a rlsty obratu; taktéZ u nas
se vSichni tvafi vesele a optimisticky, investuji a rozSifuji své nabidky. Jsou snad firmy oznacované jako
technologické v0éi nastavajici ekonomické krizi néjak imunni?

V zadném pfipadé ne, a na nékteré z nich muze dopadnout naopak dosti tvrdé; podivejme se, ktera odvétvi
technologického a zejména tzv. internetového podnikani mohou oéekavat problémy a pro€.

1. SluZby tézici ze (zejména) plosné reklamy

Je dobré si vSimnout, ze medialni spolecnosti jsou mezi témi, jejichz hodnota na burzach pada vice nez u jinych.
Dobfe je to vidét i u nas na jediném medialnim zastupci na prazské burze, spole¢nosti CME (TV Nova ad.). Pres
rostouci zisky a neohrozenou pozici tato firma spadla za rok z cca 2230 K& na 360 K¢ na akcii, tedy asi na sedminu,
cozZ je cca fikrat v&tSi pad neZ klesl prdmér burzy (burzovni index). Divod? Stoprocentni zavislost na inzertnich
pfijmech v situaci, kdy se ocekava prudké Setfeni u vyrobnich a obchodnich spole¢nosti, které samoziejmé postihne
i vydaje na marketing.

Setkal jsem se s nazorem, Ze Internetu se to ,nedotkne®, ze se bude Setfit nejdfive u drahych médii, jako je televize,
a Ze naopak do Internetu, kde ,je to vyhodné®, muze jit inzerce i vice. Dovolim si souhlasit jen z malé &asti: tyto Skrty
byvaji skoro vzdy ploSné a spiSe se Skrtaji celé kampané (zmen3uje se jejich pocet).

Pfesto zde Internet nékteré vyhody oproti tradi¢nim médiim ma. Nebojim se pfilis o ,malé®, specializované servery,
které maji svou klientelu u menSich a stfednich firem vétSinou doméaciho plvodu. U téchto firem, pokud zrovna
nejsou napfiklad dodavateli svétovych automobilek, se opravdu nemusi krize vyraznéji projevit, a Skrty v reklamé,
budou-li jaké, pljdou zejména na vrub pfedbéZné opatrnosti. Naopak servery — stejné jako specializovana, napfiklad
tisténa média — kteralkteré t€Zi z notoricky postizenych pramysli, jako jsou finanéni instituce ¢i automobilky, asi
budou zazivat nepékné roky.

Pokud ovSem dame ploSnou reklamu stranou, obrazek se nam pro Internet dost projasni. Direct marketingova
inzerce (pay-per-click, pay-per-action a tak dale) bude krizi zasaZena jen velmi malo, ne-li vibec. ProtoZe se jedna
o inzerci s pfimym a rychlym u€inkem (navratnosti), nedavaji zde Skrty zadny smysl. Snad jen v pfipadé, kdyz bude
vyrazné klesat i spotfeba obyvatelstva (zatim se to u nas nejevi) a kdyZ celkové poklesne objem prodavaného zboZzi
pfes Internet i mimo néj, se tyto investice rovnéz snizi.

Da se tedy fici, Ze servery zijici z reklamy mohou byt postizeny nerovnomémé, a nejvétsi nebezpe€i hrozi zejména
pro velka internetovd média s vSeobecnou klientelou (tj. ,politika-ekonomika-drby*), u kterych napfiklad finanéni
a automobilovi klienti inzerovali s oblibou.

2. Prodejci hardware, systémova integrace

Podobné jako u reklamy nejvice ochladnou prodeje do velkych firem, poboCek zahraniénich korporaci a rovnéz bude
(alespori doufam) Setfit stat. U krizi nejvice ohrozenych firem se da ofekavat jakési ,moratorium na nakupy‘, kdy se
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jednoduse stopnou inovace a penize pljdou jen na nezbytné opravy a provoz. Tedy toner do tiskarny ano, nova
tiskarna ne.

Néco podobného se da odekavat i u systémové integrace; jak fikaji praktici, neexistuje zakazka, ktera by se nedala
odlozit. K néjakému Uplnému zamrznuti trhu pochopitelné nedojde — zejména proto, ze velmi mnoho projektl je
zavazné rozplanovanych (a ,rozinvestovanych®) na vice let a zastavit takovéto Cinnosti se da snad jen v existencni
krizi. SouCasné zakaznici dnes svym dodavatelim plati pravidelné penize za tzv. udrzbu (maintenance, servis) a zde
se také nedd moc délat.

Nepochybné se mohou dostat do problém( integratofi s bankovni klientelou. Cely finanéni sektor nesmirné zchudl
a bude 3etfit a Skrtat s velkou vehemenci, bez ohledu na to, jestli Ceska pobocka té ¢i oné zahraniéni banky je sama
krizi zasazena nebo ne. Naopak bych se nedivil, kdyby Ceska viada — i jako jakysi protilék proti krizi — zvySila statni
utraceni, tedy i do IT.

3. Softwarovi a internetovi vyvojari

Ti tézili a stale t8Zi z nebyvalé pfevahy poptavky nad nabidkou, a to se mize mimé zménit. OCekavat se da
L;uvolnéni“ urgittho mnozstvi pracovnich sil od zahrani¢nich spoleénosti, které si u nas oteviely svoje pracovni tabory
programator(l (namatkou Tietonator v Ostravé, ale je jich daleko vice) a nabiraly pracovniky po stovkach. Celkové se
nic dramatického nestane, pokud nékterd z téchto spole¢nosti nebude muset své pobocky u nas pfimo rusit.
Vyrovnani nabidky a poptavky po pracovnicich i praci v tomto oboru mu tak spiSe prospéje.

4. Internetové obchody

E-obchod je maloobchod jako kazdy jiny, a proto se jej krize dotkne podobné. Oviem zatimco kamenny maloobchod
témér neroste a v krizi bude mozna i klesat, u internetovych obchodu to bude znamenat napfiklad pokles z 30%
rustu na 25%, tedy jisté zadnou tragédii. Internetové obchody tak ze situace budou spise téZit a posili.

5. Investice a akvizice

Na rozdil od predchazejicich se zde bude opravdu trpét. Investofi jsou obvykle (ne vzdy) zahraniéni spoleénosti,
které sdileji osudy bank — zdrazi se jim prudce pfistup k financim a ze vSeho nejspise budou v dalSim obdobi ,sedét”
na hotovosti a éekat, az se situace trochu projasni. Zlaté ¢asy vysokych cen za i pomérné sporna aktiva na domacim
Internetu asi na néjakou dobu skoncily — poklesne z&jem a poklesnou i ceny.

Rika se, 7e pravé ve zljch dobach se pravé projevi odvaha investor(, ale zkusenosti ukazuji, Ze typiéti institucionalni
investofi (zahraniéni investofi) patfi pravé k t&m nejméné odvaznym, fidicim se stddnim pudem a doporuéenimi od
Merilla Lynche. Kdo ale mize prekvapit a doufam, Ze také pfijemné pfekvapi, budou investofi doméci, ktefi se
dokazi fidit rozumem vlastnim a ne cizim. Dobrym pfikladem je tfeba nedavna investice ¢eské zatim malo znamé
investorské skupiny Milestone Partners, ktefi i v dobé krize vstoupili do momentalné prodéle¢ného internetového
obchodu Vitava Stores.

Cely clanek i s diskusi Ize nalézt na www.lupa.cz/clanky/pociti-nastavajici-krizi-i-technologicke-firmyy.
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Hudba zadarmo? V Cesku spise predplatné
Autor: Adam Jav(rek, publikovano 2. inora 2008

Zatimco autorské ochranné svazy neustavaji v boji proti piratim, hudebni byznys se nastésti vyviji dal.
Nékolik zahranicnich internetovych projektu slibuje hudbu zadarmo, respektive za reklamu. Jak sluzby
funguji, co umi a dockame se jich i v Cesku? A co si od budoucnosti slibuji zéstupci vydavatelskych
spolecnosti a distributofi hudby?

Kdyz blogger Michael Arrington v fijnu lofiského roku napsal, Ze jedina smysluplna cena za hudbu je nula, vypadalo
to jako hodné odvazna vize. Nyni se ovdem o modelu hudba za reklamu mluvi stéle Castéji a hlasitéji. Staci se
podivat na zpravy za jeden tyden:

«  21.ledna 2008: web We7.com Petera Gabriela ziskal investici Sest milion( dolard.

« 23. ledna 2008: jedna z nejpopuldrnéjich web 2.0 aplikaci last.fm na blogu oznémila, Ze za¢ne nabizet
hudbu zadarmo.

+  28.ledna 2008: na veletrhu MIDEM byla pfedstavena legaini p2p sit gtrax.com a v ni 25 miliond skladeb (ze
tomu tak Uplné neni, k tomu se dostaneme pozdéji).

V8echny tfi sluzby pfistupuiji k hudbé zadarmo trochu jinak. Jak funguiji, co umi a jak to ovlivni ¢eskou scénu?

We7.com: s reklamou pred pisni

Prvni setkani s hudbou zadarmo na we7.com mozna nékomu zpusobi maly kulturni Sok. UZivatel se zaregistruje a
pak miZe ostoSest stahovat hudbu ve formatu MP3 (192 kbit/s, bez DRM) a vyplenit tfebas cely katalog. To je po
letech plnych debat o hudebnim piratstvi trochu zvlastni pocit.

Ma to ovSem tfi hacky. Prvnim je audioreklama, ktera je pfilepena na zacatek skladby. Obvykle trva mezi 7 a 13
vtefinami a dle subjektivniho nazoru autora ¢lanku moc neobtézuje, az na to, ze v nékterych pfipadech je hlasitéjSi
nez samotna skladba, coz vyrazné znepfijemruje poslech. Po mésici si uZivatel mize az dvacet svych skladeb
stahnout znovu, tentokrat ovSem jiz bez reklamy.

Druhy hacek je v regionalnim omezeni. Vétsina pisni je momentalné dostupna komukoli, nicméné vybrana alba vas
pfivitaji vétou: "Je nam lito, ale nékteré z vySe uvedenych skladeb momentalné nejsou dostupné ve vasem regionu".

A treti hadek je ve velmi omezeném katalogu. We7.com momentalné nabizi jen 80 000 skladeb. Sance, Ze tam
naleznete to, co hledate, je hodné mala a spiSe si zde zavzpominate na staré bluesmany, jazzové standardy a par
hvézd a hvézdicek Sedeséatych a sedmdesatych let. Nicméné zlepSeni ma byt na cesté a We7.com by mél velmi brzo
nabobtnat na pdl milionu skladeb. Velka vydavatelstvi ale zatim stale chybi.

Last.fm - trikrat a dost

Last.fm (tzv. myware, ktery ,Spicluje®, co poslouchate, a z dat vytvafi statistiky a doporuceni) zaal nabizet zdarma
pisné k prehrani koncem ledna. Pro nas je to zprava dobra leda k polechtani zavisti, jelikoz sluzba funguje pouze pro
uzivatele z Némecka, Britanie a USA.

Last.fm ma na rozdil od konkurencnich projektl k dispozici katalog vSech velkych labell i fady nezavislych
vydavatelstvi. Na rozdil od We7.com ovSem neumoziiuje skladby stahovat, vie se odehrava pouze v ramci
flashového piehravace na webu last.fm.

Posluchaci si momentalné mohou poslechnout kazdou skladbu maximainé tfikrat, pak budou upozornéni na chystany
systém predplatného. Nezastoupeni muzikanti se mohou do projektu pfidat, nabidnout své skladby k poslechu
zdarma a mit svij podil (odvijejici se od poctu prehrani) z reklamy na webu last.fm. Ohledné dotazu, kdy se sluzba
dostane i k ndm, ¢tenaf dostane pouze klasickou odpovéd: Zadné orientaéni datum nemame, pracujeme na tom,
sledujte nas blog.
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Qtrax.com - legalni P2P a trapas mésice

Posledni projekt gtrax.com muze zpUsobit hodné paradoxni situaci. Zatimco vydavatelstvi pfes deset let bojuji proti
P2P sitim, najednou by méla otodit a posluchace do P2P sité hnat zpatky. Qtrax je upraveny program Songbird
(kombinace pfehravace a prohlizece) s pfidanou podporou P2P. Vydavatelé, hudebnici a provozovatel maji byt Zivi z
reklamy v ramci programu Qtrax. Na veletrhu MIDEM matefska firma Brilliant Technologies Corporation Qtrax
slavnostné predstavila a oznamila, Ze bude obsahovat 25 milion(i skladeb a Ze uzaviel dohody se v§emi velkymi
vydavatelstvimi.

JenZe velmi rychle se ukazalo, ze Qtrax jaksi pfedbéhl udalosti. Jeden label za druhym se zalal ohrazovat, ze s
Qtrax moZna jednaji, ale z&dnou smlouvu rozhodné nepodepsali. UZivatelé si tak nyni mohou stahnout aplikaci,
registrovat se, brouzdat v katalogu obsahujicim toho ¢asu bezmala 10 miliond pisni - a to je tak vSe. Pfi pokusu
o stazeni skladby se dockaji pouze informace "Downloads coming soon!!" Cely ukvapeny start Qtrax byl natolik
zpackany, ze firma nyni ¢asto slouZi jako odstrasujici lekce ,Jak neodstartovat sv(j projekt".

Pokud podivny start-nestart Qtrax prezije a s vydavateli opravdu uzavie smlouvu, hudba zadarmo se mozna zacne
dotykat i Ceské scény. V Qtrax totiz nalezneme napfiklad i cely katalog ¢eského vydavatelstvi Indies i nékteré ¢eské
hudebniky z velkych labeld (KryStof, Chinaski). Nicméné ve zmateném svété Qtrax to rozhodné nelze brat moc
vazné.

Pokud alespof jeden z popsanych projektd (a nebo jejich dalsi soci imeem, lala &i ruckus) prorazi, jak to ovlivni
Ceskou scénu? Mize to jiz definitivné odrovnat kamenné prodejny? Co se stane s webovymi obchody, jako je
allmusic.cz nebo i-legalne.cz? Budou mit Sanci prezit mensi labely, které si na reklamé moc nevydélaji?

Nebojim se vika nic

O osud svého obchodu se Josef Jindrak z kultovniho kramku Poli pét neboji. "Pfece jen lidi, co chtéji néco
hmatatelného, je dost a ono hledani na webu je prace vyZadujici ¢as, ktery leckdo neni ochoten obétovat." Koupé
nosi¢e podle néj také znamena pro spoustu lidi vic nez jen zpusob, jak se dostat k hudbé. "Ja ani tak neprodavam
hudbu jako nosie (artefakty), kde je hudba zaznamenana. Clovék, co si takovy artefakt koupi, tim chce zarovef
tvirce podpofit, nejen se pak kochat z produktu." Svoje podnikani se snazi pfizpisobit dobé a rozSifuje zabér.
"Zalozil jsem hand made vydavatelskou edici, kdy cd/dvd stoji 69-99 korun, to je moje cesta. Ta prechodna doba,
nez se hudebni scéna stabilizuje, je té€Zka, ale nastésti se neorientuiji jen na hudbu, jsem napdl knihkupec a obecné
osvétové stredisko..."

To Vit Jani$ z allmusic.cz ma situaci mozna jesté t&78i. Uspésna sluzba ve stylu hudba za reklamu by mu mohla
odlakat zajemce o koupi empétrojek zahraninich interpretd. Podobny projekt zaméfeny vyslovené na Cesko
neoCekava a sam se touto cestou vydat nehodla. "Vidim zde nékolik zasadnich pfekazek, pocinaje obchodni
politikou hudebnich vydavatelstvi a kon¢e nezbytnym kvantem inzerentd," fika. "Aplikovat v ¢eskych pomérech
americké, resp. britské obchodni modely znamena nevyhnutelné narazit."

Allmusic se spi$ vydé jinym smérem: cestou pfedplatného. "Abonent bude mit napf. za cenu bézného alba na mésic
neomezeny pfistup k databazi AllMusic.cz. Mimo pfedplatného povazuji za nezbytné odstranit systém DRM. Toho se
snad dockame v pribéhu tohoto roku," popisuje Vit Jani§ svou strategii. "Pak zbyva otazka ceny, ale ta by méla
sméfovat na hudebni vydavatelstvi. Pro¢ je prodejni cena na iTunes nebo Amazon hluboko pod nasi nékupni
cenou?" divi se $éf allmusic.cz.

Petr Pefina z i-legalne.cz ma pochyby o tom, jestli miZe byt projekt hudba za reklamu Zivotaschopny. "Kdyz jsem se
prvné dozvédél o Qtrax, tak jsem si za prvé u central labeld zjistil, Ze s nimi neuzavieli zadnou smlouvu, a za druhé
jsem hned vzal do roky kalkulacku." Podle néj je to plan hodné riskantni a v ¢eském prostredi uz vibec nerealny. "V
Cesku dali lidé za hudbu pl miliardy korun. To jsou zisky, které by musela pokryt reklama, a neumim si predstavit,
7e by to v Cesku mohlo fungovat."

Pokud by néjaky projekt ve svété uspél a zaCalo by to mit vliv na prodejnost skladeb zahrani¢nich muzikantd na i-
legalne.cz, museli by na to podle Petra Pefiny samoziejmé zareagovat. "Kdyby se néco takového opravdu stalo,
museli bychom jit stejnou cestou. Cesky trh by samoziejmé nestadil, asi bychom se zamé#ili na vychod." Nicméné za
pravdépodobnéjdi povazuje stejné jako Vit Jani§ cestu pfedplatného a shoduje se s nim i v tom, Ze u volné
kupovanych skladeb se chtéji brzo zbavit obtéZujici DRM ochrany.
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Pro hudebni vydavatelstvi asi bude rozhodujici, zdali budou vydavatelé brat podil z reklamy, anebo budou dostavat
fixni ¢astku. Prvni verze je pro né hodné problematicka. "VSichni vime, Ze reklama je véc vrtkava, jeden rok se jim
bude libit investovat do hudby a penéz bude dost, pfisti rok se vrhnou na néjaky sport a pak najednou pfijem z
reklamy bude nizky, ale zakaznik uz nebude chtit platit za hudbu," obava se Cesky vydavatel, ktery si nepfal byt
jmenovan.

Premysl| Stépanek z vydavatelstvi Indies apriori postup hudba za reklamu pfedem nezatracuie, ale rozhodoval by se
az podle konkrétni nabidky. "My jsme radi, ze na naSem webu lidi zjistuji, ze je mozné si pofidit hudbu digitainé,
levné a legélné. Investujeme docela dost Usili do tohoto systému. Je moZné, Ze se vSe béhem par sezon zméni.
Urcité nad v8im budeme pfemyslet a sledovat to." Skladby z katalogu Indies se do Qtrax pravdépodobné dostaly
diky staré smlouvé jejich amerického distributora, ktera se zfejmé netyka modelu hudby za reklamu.

K novinkam se odmitavé nestavi ani Libor Lisy z EMI. "UrCité si dovedu pfedstavit, Ze by néco takového mohlo
vzniknout. Ostatné kdo by si tfeba pfied nedavnou dobou myslel, Ze Radiohead nabidnou desku zadarmo. VSechno
se stradné rychle vyviji. Nicméné nejdfiv by se muselo v zahrani¢i vyzkouset, jestli je takovy model funkéni." Stejné
optimisticky je Michal Maka z Warner music. "V8echno logicky sméfuje ke dvéma moznym scénafim: hudba bude
pro posluchade bud zadarmo (a zaplati ji nékdo jiny ¢i reklama), nebo bude dostupna predplatitelim. Moznost, Ze si
posluchaci objednaji pfedplatné a budou mit k dispozici cely katalog distributora, vidim jako velmi reéinou. Je to
otazka budoucnosti — ale mozna je mnohem bliz$i, nez si myslime."

Ale$ Cemy z labelu MuteMe upozorfiuje, Ze reklamni systém nahrava komeréni hudbé s mnoha zajemci. Ale jinak
mu princip hudby za reklamu zni logicky. Podle néj je totiz uz samotna hudba reklama — na umélce, jeho koncerty,
CD ¢i vinyly a merchandising. Ostatné sam touto cestou jde a desky dava k dispozici zadarmo. Zisky oCekava az z
koncertl. "Hudba zdarma mi pfijde jako dobry start, ktery ukaze, jak a kudy se vydat dal. Pro stfedni label bych vidél
spi§ zisk z koncertl, merchandise, specialnich edic atd. Asi to chce néjakou kombinaci - navnadit posluchace
hudbou zdarma na néjaky dalSi produkt..."

Stejné to vidi bourek, muzikant a promotér Palace Akropolis. "Major labely musi davat hudbu zadarmo, protoze
z toho stejné nemaji takové penize. Cim vic daji hudby zadarmo, tim vic vydélaji na merchandisingu. Pofadny
byznys jsou koncerty a tricka, ne desky. Desky jsou marketingovy prostfedek."

Pokud bychom si tedy méli shrnout, jak se vyvoj bude ubirat, tak je jisté, Ze velké firmy budou ochotné
experimentovat s modelem hudba za reklamu. Brzy se néjaky plnohodnotny projekt jisté objevi, avsak jestli vydrzi,
zatim Ize odhadnout jen téZko. V Cesku vSe sméfuje ke shodé ohledné pfedplatného: za mésiéni pausal dostaneme

k dispozici, co hrdlo raci. Z pisni stahovanych na disk mimo pfedplatné pak brzy zmizi DRM. A hlavni tézisté zajmu
a zisk( vydavatelstvi se pfesune (a jiz pfesouva) od prodeje hudby ke koncertim a merchandisingu.

Cely rozhovor i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/hudba-zadarmo-v-cesku-spise-predplatne/

Ondrej Tomek: odchod investorl z Centra jsme pfipravovali od roku 2005
Autofi: Ales Miklik a Jan AmbroZ, publikovano 1. dnora 2008

Zakladatelé spolecnosti NetCentrum prodali svoji firmu investordm na konci loriského roku za
nepotvrzenych 100 miliont eur. Ondfej Tomek Cesky Internet neopousti, chce vSak nejprve zkusit Stésti na
Balkané. Hrozbu nové internetové bubliny odmita: prodej Centra miZe zdraZit nékteré dal$i firmy, cesky
Internet vSak zbohatne, tvrdi.

V ivodu nasi schuzky jste fikal, Ze jste dva mésice mimo déni na ¢eském Internetu...

Asi od konce listopadu. Asi mésic pfedtim jsem uz také travil Cas transakci (prodejem Centra, pozn. aut.). Ne, ze
bych trendy nesledoval, ale ¢as jsem travil na té transakci jako takové. Jsem uz de facto Ctvrt roku mimo Cesky
Internet.

i Lo 2



Czech Internet Forum 2008 Lupa.cz

TakZe priprava transakcetrvala pouze mésic?

Ne, to urcité netrvalo mésic. Dohromady ostrého ¢asu se na tom pracovalo Ctyfi, pét mésict. Nicméné spoustu prace
odvedli pravnici a banka, takZe vétsinu ¢asu jsem to monitoroval, kontroloval a vyfizoval e-maily, ale mél jsem jesté
¢as na jinou praci. Posledni mésic uz byl mnohem vic ve znameni jenom té transakce.

Ondrej Tomek

» Narozen 1974 ve Zliné.

* Hral aktivné hokej za Hradec Kralove, kde také studoval sportovni Skolu.

« Vystudoval VS strojni a textilni v Liberci a Dopravni fakultu na Univerzité v Pardubicich.
» Vroce 1997 zalozZil spole€nost NetCentrum, provozovatele portalu Centrum.cz.

* Absolvoval MBA na University of New York v Praze.

Vzpomenete si jesté, kdy doslo k prvnimu kontaktu od amerického investora?

To bych musel fict, jak transakce probihala cela, ale o tom skuteéné tolik mluvit nemdzu.

Celkové musim Fict, ze zajemcU bylo relativné velké mnozstvi. VétSina z nich byla oslovena bankou, ktera si udélala
néjaké prizkumy. My jsme Fekli, koho tam nechceme, koho z naseho pohledu nema viibec cenu oslovovat, zbytek
bylo nékolik skupin zajemcu, ktefi se s nami samozfejmé setkavali uz dfiv, monitorovali situaci uz davno pfedtim.
Bylo nékolik skupin feknéme finanénich poradcu, ktefi za sebou méli spousty zajemcu, které jsme konkrétné neznali.
Davali vak najevo, ze pokud se bude néco takového dit, mame jim dat okamzité védét. Ja sam jsem v kontaktu se
véemi finanéniky, ktefi se v Ceské republice pohybovali, a ti maji potom dopady na dal$i hrage. Nechci vak mluvit
konkrétné, protoZe jsme se skute¢né domluvili na to, ze o té transakci pfilis mluvit nebudeme. Warburg Pincus tady
byli zastupovani jednim finanénim hracem, ktery se o né dlouhou dobu staral. Zajem projevovali uz dlouho, uz
pfedtim, nez se transakce zacala finalné realizovat pfes banky.

Vy jste tedy dali najevo, Ze Centrum je na prodej, nebo k vam oni pfichazeli s tim, Zze by sami méli zajem?
Centrum dostavalo nabidky prakticky od svého vzniku. Bylo nékolik takovych intenzivnich vin nabidek. Prvni viny
phsly témé&F okamzité po spusténi Centra. Nabidka pfi$la témé&F od viech strategickych hragd v Ceské republice,
ktefi tady tenkrat byli, od dfivéjSiho Contactelu pfes dfivéjSi Nextru, vSechny mobilni operatory, atd. Padem
internetové bubliny a tim, ze nésledné do nés vstoupili investofi, vina malinko opadla. Nicméné Cetnost mého
setkavani s nékym, kdo mél zajem do Centra investovat nebo ho koupit, byla vzdycky minimainé dvé schlizky za
mésic. Pod to intenzita neklesla, kdyZ nepocitam prazdniny. Zhruba na zacatku roku 2005 pfichdzela dalSi vina,
které se zacalo Fikat druha internetova bublina. Cely trh po té prvni se vygistil a uz tady byla spousta jinych hracu,
ktefi védéli, ze do Internetu uz musi vstoupit.

Ta vina uz byla tlaéena velkymi strategickymi hraci ze zahranici. Nejvice zajemcl bylo z okruhu zahranicnich
investiCnich fondu a rlznych medialnich a nemedialnich spole¢nosti. A stoupalo to, mohl jsem se klidné setkavat
kazdy tyden s nékym. Da se tedy fici, Ze v uréitém okamziku jsme se rozhodli, Ze jdeme prodavat sto procent firmy,
urcité majoritu. Prodava se to tak, Zze ani Ondrej Tomek, ani Oldfich Bajer ve firmé dal zistavat nebudou.

To byl od zacatku vas zamér, z Centra odejit?

Nebyl to zamér od zaCatku Centra, teprve od té doby, kdy jsme se rozhodli, Ze nejlepsi cestou pro firmu je prodat
majoritu. Cast roku 2006 jsem travil tim, Ze jsem se snazil néco jako management buy-out. Prakticky odkoupit
stavajici investory, ktefi tam byli v té dobé - Intel Capital a Baring Communications Equity, protoZe oni potfebovali
exitovat; Baring vic, Intel mnohem méné.

Vratim se vic do historie té transakce: my jsme prakticky do firmy zvali Intel Capital. M&li jsme s nimi dobrou
spolupraci, znali jsme je uz dlouho pfedtim. Ale Intel ma ve stanovach svého fondu, Ze nikdy neinvestuje sam,
investuje od urcité vySe, kterou tehdy porusil, protoze to, co nam tehdy daval, bylo nékolikanasobné méné, nez co
investuje jinde. Ale protoZe jsme se znali a spolupracovali jsme s nimi uz davno, tak transakci udélat chtéli. Intel si k
sobé hledal nékoho, aby alespori v uritych mantinelech sva pravidla spinil. A na$el si Baring Communications
Equity. Intel z principu investuje tak, Ze nema hlasovaci prava, a nechce je — oni jsou vzdycky jenom ,observer‘ — a
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tak jistou kontrolu za né ve spole¢nosti vykonavali Baring. To byl fond, ktery mél jako takovy skonéit nékdy v roce
2005. A da se fict, ze posledni rok nemél Baring podil nikde jinde nez v Centru. Potfeboval jej ukonéit. Snazili jsme
se, a byli jsme na tom dohodnuti v podstaté se vSemi akcionafi, ze udélame management buy-out, a ja jsem rok
pracoval na potencialnim odkupu investord.

Byly jen dvé Sance: ja jsem to chtél odkoupit, protoZe jsem chtél v té firmé dlouhodobé zlstat a nasledné uz exit
nefesit. Prili§ mé nezajimala varianta prefinancovani podill Intelu a Baringu néjakym jinym finanénim hraem. Mél
jsem k tomu osobni ddvody, protoze by to v podstaté znamenalo z blata do louze a za tfi, pét, sedm let feSit to samé
znovu. V tom okamziku zlstavala jen jedna varianta, a to odfinancovat to z banky. At uz vice investi¢ni nebo méné
investiéni a vic konzervativni, nicméné z banky, coz se dlouho jevilo jako reélné. KdyZ jsem se dostal do situace, kdy
bylo jasné, Ze z banky to financovatelné neni, rozhodl jsem se, Ze pro firmu je dobré, aby byli akcionafi schopni
odejit. Intel a Baring to potfebovali. Ted bylo na nas ocenit to, Ze do nas vstoupili v dobé, kdy firma méla pét
zaméstnanc.

Chtél jsem najit cestu, jak uspokojit vSechny, a nejlepsi cesta, kterou jsem objevil, a dodnes si myslim, Ze je pro
firmu nejlepsi, byla, Ze se proda majorita a do firmy vstoupi néjaky silny hrac. Ale nepocitam se mezi lidi, ktefi chtéji
pracovat pro nékoho jiného. Rozhodl jsem se, Ze ve spoleénosti, ktera ma majoritni kontrolu nékym jinym nez
managementem, fungovat nechci. VeSkeré kroky se od roku 2006 délaly tak, aby spolecnost mohla pohodiné
exitovat. S tim souvisi pfichod Pavla Muchy. Myslim, Zze uz v roce 2005 byl na Lupé ¢lanek, kde se Ffika, Ze firma
nesmi stat na zakladatelich. To s tim souviselo.

Dalo se tedy fict, ze na exit se firma pfipravovala od konce roku 2005. Nicméné moje idealni pfedstavy o exitu byly
trochu jiné neZ ty, které nastaly. Nemluvim o cené. J& jsem ve firmé zlstavat chtél a chtél jsem odkoupit akcionéfe,
to se nepodafilo. Pak jsme plany zménili. Nepopiram, Ze do velké miry z téch jednani zlstali hradi, ktefi méli o firmu
velky zajem a osobné jsme se znali z dfivéjSich jednani, firmu znaji a dlouhodobé ji monitoruji, a méli zajem uz v
roce 2005. A nakonec zvitézil Warburg Pincus, ktery byl kompromisem mezi hodnotou pro akcionafe a rozvojem
firmy a jeho zaméry a plany.

Nicméné Warburg Pincus (WP) neni na ¢eském Internetu zrovna dvakrat znamy a je to zde jeho prvni velky
podobny obchod.

Nem0zu mluvit pfimo o WP, ale lidé, ktefi pro né pracuji, v dobé transakce vykazovali genialni znamky dobfe
pfipraveného investora, ktery to chce udélat a zna svoje mantinely. Musim upfimné fict, Zze jsem se malokdy setkal s
nékym, kdo byl za relativné kratkou dobu schopen pokladat takové otazky, o nichz si myslim, ze jsou velmi rozumné,
postavené na velmi precizni analyze firmy. At uz vykazuji dokonalé znamky znalosti Ceského Internetu jako takového
nebo dokonalé znalosti firmy. Byli v tom procesu skute¢né dobfi.

MuzZete dat priklad takové otazky, tfeba pro dalsi investory na ¢eském Internetu?

To bych vytrhaval z kontextu. Setkéaval jsem se s firmami, které investuji na Internetu velké penize, potfebuji ho pro
svoje podnikani. Z principu oekavate, ze tomu rozumgji. Ale Easto byva opak pravdou. Pfestoze na Internetu jsou,
generuji z néj penize, vykazuiji relativné infantilni znalosti toho, co se kolem déje. VSichni znaji Cisla, navstévnosti,
které jsem si ani ja tak UpIné z hlavy nepamatoval a musel bych se podivat do tabulek. Malokdo vSak dokaze dat
dohromady ffi kliCové a podstatné véci pro odpovéd na danou otazku, sloZit z nich zavér a udélat syntézu.

Riké se, ze naoko uniklé zpravy o transakcich vznikaji na objednavku portalti nebo lidi, ktefi se chtéji stat
predmétem prodeje. Je to pravda?

Neni, protoze kdyZ se podivate na nacasovani té transakce, Clanek vySel stoprocentné az potom, kdy uz bylo
podepsano. Mezi datem podpisu a dobou, kdy jsme pfipravovali alespol do jisté miry vefejnou informaci o tom, Ze
se to stalo, uplynula relativné dlouha doba. Suskalo se o tom, Ze to bude CME nebo TV Nova. TakZe ne, uskodili
bychom si tim. Na pfikladu Atlasu je to vidét. Atlas Casto vypoustél, jaké chce penize, coz je, myslim,
kontraproduktivni. Pro lidi uvnitf to vytvafi stav nejistoty. Pro kupce je kliGova véc ta, co se stane: mate valuaéni
mechanismus, postaveny na ,cashové® pozici, perspektivé atd, Nakonec vSak se rozhodne, jak pfesvédCeny je
potencialni kupec, kdyz poté, co do firmy vstoupi, se mu nerozpadne pod rukama. Je to logické. Proto jakékoliv
informace, které se kolem toho toéi a jsou délané na objednavku, nepomuzou. Valuaci nezvednou.Jen blazen koupi
firmu proto, ze néjaky magazin napiSe, Ze ma takovou a takovou hodnotu. Vlastni valuaci si udéla sém. Vy tim pouze
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zvySite rizikovost, Ze se ve firmé za¢nou dit n&jaké posuny, které prakticky tu valuaci zhati. Internetova firma nema
nic jiného, nez dobré jméno a dobré lidi. Ztratite-li dobré lidi, velmi rychle ztratite dobré jméno. Po 14 dnech, 3
tydnech muZete byt nékde UpIné jinde.

MizZeme vSak predpokladat, Ze cena za Centrum muze byt méritkem dalSich transakci, jako s Atlasem.

Muze stejné jako nemusi. Mizu vam fict spoustu divodu pro oboji. Nevim, jestli vas to zajima.

Zajimavé to je, uz jenom v kontextu pomémé Casto tlumo&enych obav nékterych hracu, ze tyhle Eastky pfihfivaji cely
trh a hrozi nafouknuti néjaké dalSi bubliny.

Nejdfiv vam pfiblizim svdj pohled na bublinu, abych vam vysvétlil, Ze to neni pravda. To miZu dementovat, vibec se
toho nebojim. Pokud budou transakce v Ceské republice i jinde zvefejiovany, je to nejlepsi cesta, jak spoleéné
zbohatneme. Jednim z dlvodu, pro¢ jsou americké firmy tak cenéné, je tamni mnohem oteviengjsi pfistup k
informacim a transakce jsou mnohem vice stavény na reélné cené trhu. Jde o model, ktery je otevieny a vlastné
aukené fizeny, protoze hodnota je pro kazdého jina. Pro nékoho je hodnotou, Ze dostane nového zékaznika, pro
nékoho to, ze konkurent nedostane nového zékaznika, tak je ochoten to pfeplatit. Hodnota je skuteCné subjektivni.
Internetova bublina v roce 2000 nebyla postavena v makroekonomicky dobfe postaveném trhu, byl to mechanismus
postaveny na perspektivé, na oCekavani, hysterii. Soucasni kupci, ktefi kupuji na burze, také pracuji s tabulkami,
odekavanim, diskontovanym cash flow, jsou to velmi ostré analyzy. Cim vice transakci bude otevienych, tim vice
informaci budou vSichni mit, a tim Iépe se budou moci rozhodovat. Je to nejlepsi cesta, jak spoleénost (nikoliv firma)
zbohatne.

Na druhou stranu je pravda, ze oteviené karty ve spolecnosti, ktera je ekonomicky zdatna a roste, jsou do velké miry
divodem ke zvySovani cen. Nepopiram, Ze transakce Centra mize zvednout ceny na ¢eském Internetu. Dokonce,
jak dnes vidim, se to uz i stalo. Ale nebojim se internetové bubliny, hlupaki na trhu neni zase tolik jako v roce 2000.
Naprosta vétsina lidi, ktefi do toho davali penize, je nedavali na zakladé fundamentd, ale historickych vyvojd.
Podivali se na tabulku, jak rostou akcie a fekli, Ze na to chtéji nastoupit. To uz tady neni. Dnes funguiji fundamenty
docela oste a jediné, o Cem se bavite, je, jak moc pfidate k fundamentiim ve valuaci svou viastni perspektivu nebo
se nechate prodat jen za cenu téch ekonomickych fundamentu. TakZe nové bubliny bych se nebal.

Ale Gesky Internet se s nejvétsi pravdépodobnosti zdraZi. | zbohatne. To je dobfe pro nas pro viechny.

Pak je mozna Skoda, Ze je ta transakce porad zastfena rfadou otazek.

To nepopiram. Pokud byste se bavil s t&mi, ktefi kolem stolu sedéli, potvrdili by vam, Ze ja jsem byl ten, kdo to chtél
stoprocentné oteviit. Nejen kvuli tomu, ze by mi bylo milé, aby se 0 mné nepovidalo, jsem-li miliardar nebo nejsem,
ale myslim, ze kdyz to stoprocentné oteviete, bublina hodné rychle splaskne. Nikoho uz to pak nezajima. Ale to se
nestalo. Jsem pfekvapeny, jak dlouho po transakci je to zajimavé téma a kolik rozhovor( novinafim odmitam, abych
se stale neopakoval.

Dokonce jsem zvazoval, jestli tahle podminka, pro kupce ze strategickych divodd hodné duleZita, je pro mé natolik
podstatna, abych zvazoval mezi (z mého pohledu) vynikajicim kupcem a jinym kupcem. Dal jsem pfednost tomu, Ze
firma dostala nékoho, kdo ji posune dal, docili toho lidem udrZet praci, zlepsit jeji kvalitu, udélat stfedoevropskou
centralu, ktera pfinese do Ceské republiky n&jaky jiny rozmér, nové penize. Prosté pozadavek na nezvefejiovani
informaci byl pro mne nakonec méné dulezity nez ostatni klicové véci k feSeni, nicméné obecné si skute¢né myslim,
Ze nejlepSim nastrojem je otevienost.

K té transparentnosti a otevienosti: jak to nefunguje, je dobfe vidét na tom, jak se ¢eské internetové firmy
neridi ani zakonem a nevykazuji fadné své hospodarské vysledky. Také Centrum s tim mélo jisté problémy.
Nepopiram. Asi nékdy v roce 2005 jsme dali vysledky do hospodarského rejstiiku pozdéji. Nevidél bych to jako
zamér, ale jako opomenulti.

Cely rozhovor i s diskusi Ize nalézt na http:/lwww.lupa.cz/clanky/ondrej-tomek-odchod-investoru-z-centra-od-2005/
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Ondrej Tomek: Spojeni Centra s Atlasem dava v kratkodohém horizontu
smysl|
Autofi: Ale§ Miklik a Jan AmbroZ, publikovano 4. tnora 2008

Zakladatel portalu Centrum potvrzuje dfivéjsi dohady o pokusech spojit oba konkurenty Seznamu. Od
zaméru v8ak ustoupil. Pro vyfeSeni problémi na reklamnim trhu navrhuje systém aukci, podobné jako
funguje u PPC. Mohlo nékdy Centrum dohonit Seznam? Ano, ale udélali jsme chybu v pfilisném
rozkroCeni, fika Ondrej Tomek.

Ted’ uZ se na ¢eském Internetu nechcete angaZovat viibec, nebo budete alespon néjak aktivni?

Ja se na Ceském Internetu angaZovat chci, ale mém ted néjakou dobu, kdy v tom nic délat nem0zu, coZ je logickeé.
Ted se angazuji na Balkang, kde perspektivu vidim, i kdyZz dostavam otazky typu ,Tam je to vSechno posunuté
dozadu, takze vy se podivate, jak jste to tady délali v roce 2002, udélate to samé a dokazete pfedpokladat, kde to

dozadu.

V Ceské republice Ziji, nehodlam se nikam stéhovat. A moje plany jsou takové, Ze tady hodlam i podnikat. Kromé
sportu a Internetu nicemu zas tolik nerozumim, takze mi ani nic jiného nezbyva. Ale pokud uz budu v Ceské
republice néco délat, chtél bych, aby ty projekty mély (a nechci se kasat) alespon trochu Sanci na globalizaci, at uz
na urovni stfedoevropského regionu, ale spi$ dal. Rad bych stavél aplikace, které potfebuji mit na jednom misté
jadro, infrastrukturu, ale vy jste je po pfeloZeni do jinych jazykd mohl jednoduSe vyvézt do celého svéta, ta aplikace
jako takova je rozumné univerzalni. Tim, Ze ji pfelozite, nemusite na jinych trzich stavét lokalni pobocky, aby tam
pfepisovali lokalni texty a vSechno predélavali na misté. Mizu si dovolit luxus pracovat na vécech, o nichz si myslim,
Ze pfijdou za dlouhou dobu. Ted na né jesté neni Cas, ale za néjaky Cas je lidé budou potfebovat. Je dobré v nich uz
byt, aby v nich pak €lovék byl jako prvni, az ten €as pfijde.

Muzete ty aplikace néjak blize urcit?

Moje véci jsou futuristické. | kdyz to nechci fikat, jsou to v podstaté dost banalni napady, ale bude jesté néjakou dobu
trvat, neZ si na to populace zvykne a bude to chtit na Internetu pouzit. Nebudu za sebou mit velkého hrace, ktery
urychli marketingové aktivity. Kdyz néco spustite pod hlavickou Centra nebo Seznamu, mnohem rychleji to
akceleruje. | risk management je tam men$i, protoZe sice investujete do internetové aplikace, ale pak si s
minimalnimi naklady ovéfite, je-li to pouZitelné nebo ne. My to mit nebudeme.

Budou to aplikace, které na povrchu mizou vypadat velice primitivné. Nékdo si mUze fici, ze je to stupidni, ale to je
ucel. Véfim tomu, ze na Internetu budou vyhravat véci, které vypadaji az primitivné, aby jednoduse ukazaly, k cemu
slouzi. Na prvni pohled musi byt jasno, o ¢em to je.

Mél by to byt skutecné Ucel, ktery dokaze nékdo vyuZit, ktery ma pro nékoho hodnotu. Nejvétsi narust pouzitelnosti
Internetu a jistou zménu tvafe Internetu oproti dnesku vidim v okamziku, kdy budou lidé ochotni za néco zaplatit. To
udélaji az tehdy, kdy uvidi hodnotu a budou mit platebni nastroj. S platebnimi nastroji je uz dnes relativné maly
problém, to se déa zafidit riznym zpdsobem.

Myslite, Ze i na ceském Internetu?

Nepopiram, Ze pfijde doba, kdy budou platebni nastroje mnohem lepsi a jednodu$si a vSichni je budou mit v mobilu
atd. Banky si zvyknou a nebudou pouZivat restrikce uz v okamziku, kdyZ si zakladate ucet. Nepopiram, Ze je pfed
nami velka budoucnost rozvoje platebnich kanald. Nemyslim vSak, ze problém toho, pro¢ se na Internetu neplati, je
platebni nastroj. Je to spiSe hodnota, kterou dostane uzivatel za to, co ma platit. Je pro néj podprahova. Dnes
vSechny véci, které se nabizeji, jsou v fadu korun, desetikorun, stokorun. KdyZz néco nabizite za stokorunu, ma to
hodnotu stokoruny, a to jesté diskutabilni. Se stokorunou se vétsiné lidem nevyplati béhat se sloZzenkou na postu.
Ale jestli to pro vas hodnotu m4, klidné si se slozenkou na postu dojdete — kdyZ uvedu extrémni pfiklad. Dnes je
obrovské mnozstvi lidi, ktefi pouzivaji banku online, a ti budou logicky prvnimi konzumenty téchto sluzeb. Nemam
problém jim poslat digitalné podepsanou elektronickou fakturu, ktera ma vSechny pravni Ucetni nalezitosti. Byl bych
mnohem rad&ji, kdybych mél rovnou v e-mailu elektronickou aplikaci, na kterou bych si kliknul, fekl ,ano® a bylo by to

i Lo 3




Czech Internet Forum 2008 Lupa.cz

vyfeSené. To v8echno pfijde, ale aZ v okamziku, kdy to lidé budou konzumovat vic. Prosté Internet musi nabizet véci,
které pro uZivatele maji finanéni hodnotu, a ty tam dnes nejsou. Ale pak bude ochoten zaplatit.

Jsou ty sluzby, které maji hodnotu, takové, které se pfesunou z kamenného svéta na Internet, nebo takové, o
nichz dnes viibec nevime, Ze bychom je potrebovali?
To je vyborna otazka. Odpovim Salamounsky, i kdyZ se nechci vykrucovat. Pfipadné to upfesnéte dal$i otazkou.

Myslim, Ze na Internetu budou vyhravat sluzby, které jsme v urcitych aspektech schopni vnimat v kamenném svétg,
byt je fyzicky nevidime. Typickym pfikladem jsou komunity. Lidé se setkavali i v kazdodennim Zivoté. Problém byl v
tom, Ze kdyZ se naSi otcové s matkami seznamovali a pouzili seznamku, $li na schizku a zjistili, Ze se jim ta Zena
nebo muz vubec nelibi. Utratili spoustu ¢asu. Dnes tomu dal Internet novy rozmér. Naprosta vétsina sluzeb, které
budeme na Internetu pouzivat a budou Uspésné, se dnes v kamenném svété uz déji. Bude to ale diky Internetu
mnohem snazsi, budeme je tedy pouzivat vice, intenzivnéji, astéji. A zaroven pfijdou véci nové, samoziejmé.

Reknéte mi na rovinu: dokaZete najit dnes na Internetu néco, co dfiv v kamenném svété nebylo a dnes na Internetu
je?

Sdileni videi a fotek?
To je pravda. Nicméné to je dano tim, ze dfive neexistoval digitalni format fotografii a video snimkd. Tyto forméty
pfisly v dobé Internetu. Ale napfiklad informace se vyhledavaly i dfiv, jen slozitgji. Musel jste mit daleko vétsi
potfebu, abyste 8el néco vyhledavat, protoze to prosté bylo slozité. Dnes vam staéi minimum zajmu a najdete si to.
Je to prosté mnohem jednodussi. Zpravy se Cetly, jenom jinak. Na televizi jsme se divali. YouTube jsme méli jako
Nevahej a toc v televizi.

Ted je dobré se v Internetu zaméfit na véci, které se b&zné délaji a na Internetu nejsou: pokud je najdu, pokud pro
mé existuji, podivam se: ,Pfida tomuhle Internet néjakou hodnotu?* KdyZ ano, dam do toho klidné vSechny penize,
které jsem vydélal prodejem Centra.

Napadl mé virtualni sex, ale ten uz asi na Internetu také je...
Nevim, ale divil bych se, kdyby tam nebyl.

Pornoprumysl by dlouho povaZovan za jakysi motor budoucich technologii a trendi. Plati to podle vas
stale?

Nesouhlasim, ale nijak ho nepodcenuji. Vidite to na pfipadu komunit. Prvni komunity, které se rozjely, byly
,biologické komunity“, tocici se kolem seznamek. To, co dnes vidime na Internetu v komunitach, jsou lépe
propracované seznamovaci véci.

Ja pornograficky prdmysl na Internetu moc neznam, taky se dost Spatné monitoruje. Je nejvic zatizeny Sedou
ekonomikou, penize se tam rizné perou, nikdo je nezna apod. Myslim, 7e v Ceské republice neni Vét$i nez
standardni internetovy byznys. Je to mlj odhad. Hodnota kazdého segmentu je uréena tim, jak moc jsou dostupné
komplementy, které jsou zdarma nebo levnéjsi. Myslim, Ze v pornoprimyslu dnes uz val¢i sami se sebou, protoZe si
dokazete najit spousty cest, jak se k podobnému cili dostanete levnéji. Proto se trh jako takovy snizuje sam. Ve
druhé ¢asti byznysu jsou firmy, které museji ekonomicky myslet, pracuji se strategiemi, je jich mnohem vice nez pred
tfemi Etyfmi lety, vSichni se snazi ucinit svou pozici neotfesitelnou, tzn. bohatou. To se obecné na Internetu dafi.
Porno uz ma svoji komercni extazi za sebou, protoze ti, ktefi ho potfebovali, se k nému uz dostali.

Kdyz jste zmirioval komunity a divod jejich vzniku, tak spousta lidi, ktefi jsou na Internetu opravdu dlouho,
by vam namitla, Ze oni méli svoji komunitu uZ davno predtim, ale nebyla motivovana zadnou biologickou
potrebou. Na IRC kanalech a v mailing listech byli proto, Ze sdileli znalosti a méli néjaké vyssi motivace.
Nechtél jsem fict, Ze komunity dfive na Internetu nebyly. Prvni oficialni komunity, srovnatelné se Second Life atd.,
tady byly uz v roce 2000, kdy napf. e-Banka délala svoje eCity. Coz se da povazovat za ,second-life projekt*. Je to
komunitni prostor, kde se lidé setkavali, néjakym zplsobem tam pracovali.
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Komunity tady byly, jen aplikace, které mohly pouzivat, nebyly natolik sofistikované, aby jim to usnadriovaly.
Komunity tady musely byt, jinak by se Internet vibec nerozjel.

Kdyz se podivate na dnesni cesky Internet, jaky je vas pohled na rozvrzeni medialniho a reklamniho trhu?
Souhlasite s nazorem Iva Lukacovie, Ze medialni agentury deformuji trh tim, ze vyZaduji pfili§ velké
bonusy?

Zajmem vSech serverll na Internetu je logicky snizovat bonusy agenturdm. Na druhou stranu musim zodpovédné
prohlasit, Ze diky agenturdm zacaly prvni internetové subjekty ziskavat penize pro sv(j rozvoj. Prosté presvédgit
agentury, ze Internet je duleZitou soucasti marketingového mixu, bylo snazsi, nez o tom pfesvédCit pfimé klienty.
Agentury to pak jiz samy prezentovaly klientdm, byt nepopiram, Ze bych si dokazal predstavit mnohdy lep$i zpusob,
nez jaky byl obas ze stran agentur pouZit. To vSak nic neméni na tom, Ze svym zpusobem agenturam vdéci Internet
také za sv(ij rozvoj. Prosté do ného zacaly davat penize.

Agentury podle mne nedeformuji trh internetové reklamy, ¢asteéné jim vdécime, jak jsem uved! vySe, za to, Ze tady
vubec néjaky trh s internetovou reklamou je. Nicméné je pravda, Ze je pfed nami jesté pomémé dlouha cesta, jak
dostat inzerenta, agenturu a poskytovatele obsahu do skute¢né harmonie.

Seridzné si v3ak dokaZzi velmi téZko pfedstavit internetovou inzerci s reklamnimi formaty (ted nemluvim o PPC) bez
agentur.

Nebrani viak takova situace vstupu malych hraci na trh?

Ano, dnes vladne situace, kdy se velka ¢ast medialnich penéz alokuje v rukou malého mnozstvi agentur. Pro maly
server je agentura de facto odbératel a dodava penize. V jakémkoliv jiném ekonomickém segmentu je vybér ze Sesti,
sedmi dodavateldl vyborny. Zeptejte se ve Skodé Mlada Boleslav. Zjistite, Ze v automobilovém priimyslu, kde je trh
hodné koncentrovany, je vyhrou, mate-li dva nebo tfi dodavatele. Ve srovnani s ostatnimi trhy je ten internetovy
extrémné otevieny. Nepopiram, Ze bych jej chtél otevfit vic. Kdyz do celého procesu zapocitdm véci, se kterymi
pfisel Google, PPC modely, coz je vlastné jejich viastni mySlenka, kterou kopiruje cely svét a Internetu to hodné
pomohlo, povazuiji Eesky Internet za relativné otevieny a nachylny ke vstupu malych hracu.

Ale je Cas vem fici, Ze Internet je velky byznys a je naprosto nesmysiné, aby se na néj agentury divaly jako na
odstépek novin a televize a chtély specialni provize, jiné nez v tisku nebo v televizich. Je to menSi byznys nez
tiskovy, ale dfiv nebo pozdéji ho doroste a je s nim stoprocentné méné prace.

Malé servery ted feSi problém, jak se dostat k penézim. To je normaini v jakékoliv branzi. Také bych chtél, aby to
pro né bylo jednodussi. Z pozice majitele nebo manazera Centra je to vzdycky schizofrenni situace. Z pozice
nékoho, kdo chce, aby jeho déti vyrlstaly v bohaté spolecnosti, je vyhoda, kdyz bude vSechno naprosto oteviené,
protoZe je to nejlepsi cesta k bohatnuti spoleénosti. Z pozice manazera firmy bych byl nejradgji, kdyby tu bylo jenom
Centrum, ale to by tady zase nebyl byznys. Na Cekaci listiné je velké mnoZstvi velmi ambicidznich projekt, které
maji velkou Sanci promluvit do Ceské internetové historie. V pfistich deseti letech budou Cesky Internet hodné
ovliviiovat, ale ted feSi problém vydélavani penéz. Budou se muset dostat k agenturam. VSechno, co je délano Ustni
dohodou, coz je velky rozdil oproti PPC modelim, je vZdycky velmi rezistentni. Projevuji se tradice, vztahy,
nastavené kontrakty, osobni charakteristiky kazdého z nads v tom nejhorSim svétle, protoZze to je byznys.
Stoprocentné se projevuje chamtivost: ja chci mit nejvic, a ta pfevazuje nad budoucnosti. VSichni ti, ktefi v téch
agenturach pracuiji, jsou do velké miry placeni tim, jak velké budou mit bonusy tento rok.

At se domluvi ty nejvétsi servery mezi sebou, Ze budou svoje prostory pronajimat aukci. Do aukce nasunou svoje
vlastni prostory a donuti agentury se o né starat. Je spousta lukrativnich prostor na Internetu, které jsou pfeprodané.
Neprodavaiji se jen kvli tomu, aby bylo mozné zvysit cenu — ceny se zvySuji v zafi, na podzim atd.

To byla my$lenka Pavla Muchy. V&fim tomu, Ze to m0ze byt dobra cesta, jak do systému, postaveného na osobnim
jednani, sympatiich, antipatiich a bonusovych provizich vnést prvek naprosté racionality, technologické infrastruktury,
a i kdyz nékde jinde ztrati, dostanou z toho v celkovém souctu vic a cely trh narovnaji.

Jak zkoumate zahranicni trhy, na které hodlate vstoupit? Uz tieba s ohledem na jazykovou bariéru...
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To neni zase takovy problém, spousta lidi uz nastésti umi anglicky. Mam tfi zasady, podle kterych se rozhodui:
musim véfit perspektivé dané oblasti, tém, kdo tam $éfuji, a kolik energie podle mne projekt vyZaduje, aby se dostal
do situace, kdy bude samofinancovatelny. Samozfejmé si musite délat slozité prizkumy a ovéfovat si informace,
které vam druha strana predklada, coz tfeba v Rumunsku znamena velky problém. Doposud tam totiz neexistuje
napf. uznavana statistika navstévnosti. Tfi hraci tam o sobé tvrdi, ze jsou jedniCka na trhu. Nyni tam pro nas pracuje
polsky Gemius, ktery nam m(ze dat alespori néjaka relevantni data.

Rumunsko je vSak zase vyspélé v jinych vécech. Napriklad zakony maji nastaveny vyrazné ve prospéch novych
technologii, tfeba programatofi jsou osvobozeni od dani. To je zase velky rozdil oproti Cesku.

Dal$im specifikem je, Ze vétSina internetovych firem v Rumunsku je vlastnéna velkymi podnikateli, ktefi maji aktivity
od Internetu pres reality atd., prosté toho maji moc, a tak na Internetu dodnes netravili pfili§ mnoho &asu. Proto je
tam Internet velmi opoZdén, i napfiklad ve srovnani s Bulharskem.

V Ceské republice témé&F vsichni, kdo vlastnili n&jaky internetovy projekt, nevlastnili nic jiného, ¢esti intemetovi
podnikatelé se mohli vénovat od pocatku pouze svému byznysu.
Rumunsko je prosté dplné jiny trh.

S Centrem jste zahrani¢ni expanze neplanovali?

Planovali a provedli jsme tu na Slovensko. My jsme na Cesky trh pfiSli témér posledni a expanzi jsme chtéli dohonit
vlastni valuaci. Kdybych se vSak mohl vréatit do roku 1999, expanzi na Slovensko bych asi o nékolik mésicl odlozil. V
té dobé mi sebrala feknéme 40 procent mé kapacity, kterou jsem mohl vyuZit lépe. S kapacitami Centra jsme na
dal$i expanzi neméli, museli bychom provést dalSi financovani, coz jsem nechtél, protoZe by to oslabilo nasi majoritu
ve firmé.

Nebyla jedna z moznosti expanze také spojeni Centra s Atlasem?

Ano. Dnes uz to neni tak zndmé historie, ale my se dobfe zname s Pavlem Sodomkou, akcionéfem Atlasu. Tehdy
rozjizdél Atlas v Microsoftu jako case study pro jejich ASP. Tehdy jsme nabidli, ze vstoupime do Atlasu s polovicnim
podilem a udélame mu dobrou znacku, zatimco oni jej zabezpecCi technologicky. Pavel Sodomka byl pro, ale firma
Sprinx, ktera s nim Atlas vlastnila, byla proti. Proto jsme se rozhodli, Ze si postavime Centrum.

Vrétili jste se nékdy k ivaham o spojeni Centra a Atlasu - i pozdéji?

Ano, dvakrat, v roce 2003 (to jsme nabizeli Castku v Fadech desitek miliont korun, coZ bylo pro Atlas malo) a
podruhé v roce 2006. Tehdy byly Gvahy dost racionalni, ale nakonec jsem se rozhodl, Ze to neudélame. A to ze dvou
ddvodu: m0j osobni nazor je, Ze je velmi tézké odpovédét, co v horizontu vice let akvizice Atlasu Centru pfinese. V
horizontu tfi let je to snadné a asi to dava smysl. Uz jen aspekt, ze dosahnete lepsSi pozice vi¢i agenturam. Z
si, Ze na Internetu dlouhodobé preZiji jen firmy, schopné rist ve svém vlastnim oboru. Akvizice Atlasu by
neznamenala, ze Centrum posili svij ,core business*, jen vylepsi ¢isla navstévnosti. Svij hlavni obor podnikani musi
kazdy subjekt vybudovat sam a zadna akvizice mu nepomuze.

Jestlize tedy Warburg Pincus koupi i Atlas a spoji ho s Centrem, nebudete z toho jako zakladatel Centra mit
Spatné spani?

Nebudu. Pozice investor( takto velkych skupin je jind, nez jak se na to divam ja. Oni pfemysili, jak rychle zvySovat
kapital. Pokud takova akvizice probéhne, je to jisté cesta, jak vyrust, a pokud dokazete rlist ve svém core businessu,
mUze byt ta akvizice vyhodna mozna uz jen proto, Ze zavrete dvefe konkurenci.

Kdyz se ohlédnete do historie, mélo Centrum nékdy Sanci priblizit se Seznamu?

Mélo. Nejlepsi obdobi mélo Centrum v letech 2000 az 2003. To ho bylo vSude plno a i vnitfné fungovalo vyborné.
Byli jsme zaméfeni na priority. Pokud jsem nékde udélal chybu, tak tu, ze jsme se v nékterych aspektech roztahli
pili§ do Sifky, misto abychom se zaméfili na nékolik oblasti, kde bychom zustali nejlepsi. AZ nyni je vSak na
Internetu dostate¢na masa uZzivateld, ktefi si dokazi na Internetu skute¢né vybrat, co je lep$i. Zakladni problém je
ten, Ze jsme se v roce 2003 pfili§ rozkrogili. Tehdy jsme méli 80 procent programatord. Dnes jich zdaleka neni tolik a
podle mé je Uspéch na Internetu z velké Casti dany dobfe vedenymi programatory. Podcenil jsem, kdyz nam tehdy
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fikali, Ze jdeme pfili§ rychle dopfedu, takze jsme pak spoustu véci museli napravovat. Kdybychom vydrZeli do roku
2005 udrzet svdj smér na nejdllezitéjSi projekty s dobrym PR a ostatni nedélat, mohli jsme Seznam dohonit.

Proto si také myslim, Ze na Internetu nemaji pfili§ Sanci firmy, které toho délaji pfili§ mnoho.

Dalezité je mit jasno v ucelu, kterému musite podfidit vSe ostatni. Treba Aktualné je stale uvniti Centra trochu
oddélena véc, coz se mlze jevit na prvni pohled jako chyba. Pivodni ,centraci® si dlouho stézovali, ze lidé z
Aktualné se drZi od zbytku trochu dal. Osobné jsem ale byl vnitfné vlastné rad, protoze oba byznysy obnasi i jinou
kulturu a nebylo efektivni tyto kultury pfili§ michat. Jednodu$e feceno, o moc déle nez za spoleéné vanocni besidky
jsem jit nechtél.

Nebylo ale pravé vznik Aktualné, to rozkroceni, pred kterym varujete?

To ne. Tehdy jsme si fekli, Ze samotné vyhledavani je pro Centrum pfili§ nejisté. Rozhlizeli jsme se po oblastech se
zajimavym potencialem rlstu a vybrali jsme si internetové zpravodajstvi. To vzbuzovalo uréité obavy, protoze zde
existovala silna konkurence. Musim fict, Ze kdybychom neméli Romana Galla a Jakuba Ungera, tak by vize Aktualné
tak silna nebyla. Nevim, co se bude s Aktualné dit dal, ale na$ plvodni zamér Mediacentra zdaleka neni napinény, je
feknéme v jedné desetiné. Pofad véfim tomu, Ze penize tfeba z videa budou znac¢né.

Roman Gallo je vSak uz pryc.
Ano, uz je pry€, nastésti Jakub Unger zlstal.

Dékujeme za rozhovor.

Cely rozhovor i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/ondrej-tomek-spojeni-centra-s-atlasem-dava-smysl/

Regionalni Deniky, CT a Economia méni strategie na Internetu
Autor: Jan AmbroZ, publikovano 25. Gnora 2008

S novym rokem predstavila velka vydavatelstvi Cerstve plany se svymi internetovymi tituly. Vse se toCi
kolem videi a multimedialnosti. Regionalni Deniky maji nové weby, stejné jako portal CT 24. Pozadu
nechce zustat ani Economia, ktera integruje redakci Hospodarskych novin a iHNed.cz.

Vydavatelstvi Vitava-Labe-Press (VLP) vydava regionalni Deniky (s velkym ,D*), které patfi k nejétenéjSim novinam
v Ceské republice. Jak jsme zjistili v nedavném komentafi vysledki uspésnosti médii, jsou Deniky spoleéné s MF
Dnes a Bleskem poslednimi novinami, které svym zasahem mohou zdarné soupefit s nejvétSimi internetovymi
zpravodajskymi servery.

ZacCatkem Unora dostalo vSech 73 regionalnich mutaci novy kabat, sjednotil se jejich redakéni systém. Zmény jsou
soucasti nové strategie vydavatelstvi, které jiz nepovazuje papir za vyhradni nosi¢ informaci, ale sazi na Internet,
zvuk, video a spolupraci se ¢tenafi. A na pozadi se odehravaji dal$i zajimavé zmény — uz pied ¢asem VLP ukonilo
spolupraci s dodavatelem zprav CTK a naopak zalozilo vlastni agenturu REBEL.

Prvni kroky, které provazely tyto ambice, jsme zaznamenali uz (nebo teprve?) loni v dubnu, kdy poprvé jednotlivé
lokalni sekce, jako je tfeba taborsky.denik.cz ziskaly vlastni stranky, adresu a obsah. Tehdy jesté vypadaly stranky
hodné provizorné, coZ jejich aktualni nova verze napravuje. | kdyZ jen z ¢asti: pokud neznate spravnou adresu
regionalnich novin, budete mit mozna potiz s nalezenim spravného odkazu na vybér deniku a i tak vas to bude stat
par zbyte€nych klik( mysi.

Lokalni zpravy pro vysokoskolaka i popelare

"Je to pokracovani mise, s niz jsem do VLP pfed méné nez rokem a pul nastoupil a na které jsem se dohodl s
majoritnim vlastnikem firmy a vedenim spolecnosti," fikda Roman Gallo, ktery do VLP jako &len predstavenstva a $éf
redakci pfiSel z Aktualné.cz a spolecnosti NetCentrum. "Chceme, aby se regionalni Deniky v rizné medialni podobg,
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propojené do celostatni sité, staly hlavnim, pro Ctenéfe a inzerenty tézko nahraditelnym a postradatelnym zdrojem
informaci na lokalni a krajské urovni. Média pod spojujici znakou Denik budou zarovel nabizet kvalitni
zpravodajstvi celostatni a svétové a vytvaret tak alternativu k zavedenym celostatnim denikdm, médiim."

PiestozZe by chtél Denik konkurovat nejvétSim zpravodajskym serveriim, jsou to zejména ,malé zpravy“ z region(, na
které vydavatelstvi sazi. V této souvislosti je zajimavé pfipomenout deset mésicu staré vyjadfeni Jaroslava Kabeleho
z iDnes.cz, ktery moznost regionalniho zpravodajstvi na webu odmitl. Na rozdil od Romana Galla: "SnaZime se
pfinaSet to, co se lidi dotyka bezprostiedné v misté, kde Ziji. V tomto ohledu je na$ profil znatelné jiny nez
u zavedenych primarné celostatné orientovanych webl. To, co se déje kolem vas, pfitom zajima univerzitniho
profesora i popelafe".

Podle VLP pocet navstévnikl internetovych stranek Deniku vzrostl oproti loAiskému dubnu trojnasobné. V lednu
server Denik.cz navstivilo 360 tisic realnych uzivateld, fikd NetMonitor. Tyto vysledky ho fadi na Uroveri Lidovek
nebo iHNedu, o kterém bude v tomto ¢lanku jesté fe€. "Nasi strategii se tak postupné dafi naplfiovat, protoze tato
média na internetovém trhu operuji mnohonasobné déle," pochvaluje si Roman Gallo.

Rozporuplny e-paper

Novinkou na rekonstruovaném webu Deniku je tzv. e-paper, coZ ma byt elektronicka verze papirového vydani. Nyni
je pristupny v testovaci verzi, pak si jej budou moci prohlizet pfedplatitelé a platici. Nazev této sekce je ale trochu
nadsazeny: jde primarné o archiv ¢lanku. Je sice pravda, ze si mlzete zvolit jednotlivé vydani a objevi se obrazek s
nahledem novinové stranky, na které si Ize zvolit objekt zajmu (Elanek), po kliknuti se vSak zobrazi standardni HTML
stranka. Je to pohodingj$i nez ovladat napfiklad PDF, ale nemusi to byt pfehlednéjSi a GcinngjSi nez klasicky archiv
na webu, kde sportovni &lanky z fijna umim nalézt mnohem rychleji. Clanky si v e-paperu nemizete vybrat podle
jasné dané rubriky (sport, kultura, ...), Denik jakoby pfedpoklada, Ze automaticky vite, co najdete na strané Gtyfi.
Musite tedy hadat, na jaké strané (obrazku) je ktera rubrika. Misto toho e-paper nabizi fazeni ¢lankid podle abecedy
— tedy jestli vam fazeni &lankd podle prvniho pismene v jeho titulku k né¢emu bude. Alespor existuje fulltextové
vyhledavani, které mizete omezit na konkrétni den a Denik. Na konto testovaci verze jde také to, Ze to celé se
pomérné pomalu nacita a z kalendafe nelze vybrat pozadovany rok, jen se musite prokousavat mésici. Chcete-li si
zobrazit vydani pfed Sesti mésici, musite kliknout Sestkrat a pro navrat zase znovu. Nékteré stranky jsou
nepochopitelné formatované jako v poezii.

Roman Gallo je vSak z e-paperu nadSeny: "Pro mé je ten systém Uzasny v tom, ze se kdykoli, z jakéhokoli mista
mohu podivat na jakoukoli stranku kteréhokoli z naSich vice nez sedmi desitek Denik(i. A mohu v nich prochéazet
mésice a mésice zpatky. Pocitame s tim, Ze e-paper jednak zvySuje uzivatelsky komfort Etenaflim, ale zaroveri
oCekavame, Ze tento systém budou pouzivat firmy, které chtéji védét, co se o nich piSe po celé zemi a nechtgji si
kvali tomu predplécet baliky jednotlivych regionalnich Denikd. "

,»,Vynosy z webu prekonaji papir za 15 let”

Kvli svym 73 podtituldm nemusi byt Denik.cz vniman stejné ucelené jako jind média. Reklamu na Denik.cz pfitom
zfejmé prodava na serveru jako celku bez ohledu na lokalni zaméfeni a zajem Ctenafe, €imz se rusi hlavni pfednost
takto cileného média. Je otazkou, jestli Denik najde dostateéné silné regionalni inzerenty pro web. Nav§tévnost
svych regionalnich webd v NetMonitoru uréeném pro zadavatele reklamy ani nezvefejiiuje, ale pry se na to chysta.
"Z nasSich internich statistik vyplyva, Ze v Top Ten Denikl ale nejsou jen velka krajska mésta jako Brno, Ostrava,
Plzen, ale i weby pro mensi okresy, jakymi jsou napfiklad Chrudim, Kolin... Potvrzuje se, Zze nejde jen o velikost
regionu, ale pfedevSim o kvalitu, atraktivnost, napaditost redakéni nabidky. To plati stejné pro web jako pro tisténé
noviny," uvadi Roman Gallo.

V otazce reklamnich vynosu se online Deniky s papirovou predlohou zatim méfit nemohou. "Pokud v roce 2007 tento
pomér byl skoro 1000:1 ve prospéch tisku, letos oéekavame, Ze se tento podil posune k &islim 70:1," pfedpovida
Roman Gallo, podle néhoZ by opaéné vysledky ve prospéch Internetu mohly pfijit za 15 let.

Novinar dneska? VSeumél

Pracovat jako novinaf v regionalnim Deniku neznamena jen nutnost umét dobfe psat a znat vyjmenovana slova.
Vydavatelstvi tlaCi na to, aby pisalci byli schopni zaroved natadet videa, fotit, pofizovat audiozaznamy, materialy
stiihat a publikovat. Tyto zasady jsou obsazeny v tzv. multimedialnim devateru, intemich pravidlech VLP.
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O néco vyssi prioritu maji pfitom stale papirové noviny: "Exkluzivni zpravu, u které nehrozi, ze by ji mohla v pribéhu
dne publikovat konkurence, si ve vyjimeénych pfipadech schovame na druhy den do novin. Exkluzivni zprava je
teprve pak publikovana na webu, a nebo je web v pfedveéer vyuZit jako propagace na druhy den. Ale nejde o pfilis
mnoho pfipad," vysvétluje redakéni politiku Roman Gallo.

Pro vnitrofiremni Uéely VLP zaloZilo agenturu Rebel, kterd ma zpFistupnit studnici obsahu vlastnim redaktorim a za
poplatek i jinym médiim — armada regionalnich reportér( totiz mize docela zajimavé konkurovat podle riznych
ohlast nepruzné agentufe CTK, jeZ tak ziskava zajimavou alternativu. "KdyZ se hral tfeba zapas na Kladné s
Opavou, byl tam nas redaktor, ktery napsal rozsahly Clanek do kladenskeho Deniku. Ale opavsky Denik si zpravu o
zapase musel vzit z CTK," mluvi Roman Gallo o paradoxu v tvorbé zprav. Do Rebela je zapojeno sedm stovek
novinaill Denikt a dal$i tfi stovky externistl. Kazdy den publikuje pét tisic zprav zejména z domaciho prostredi,
chysta se nabizet i multimedialni obsah. Ten nejlakavéjsi si vSak Denik ponechd pro sebe. Dosud Rebela vyuZiva
hlavné zpravodajstvi Atlasu, jeho klientem podle Romana Galla ale mGzou byt i firmy nebo obecni Ufady majici
zajem o monitoring médii.

A co novinafi nezjisti, mohou poslat &tenafi. Projekt Ctenar — nas reportér jsou stranky, které pisi sami &tenafi. V
kazdém vydani Deniku je jedna strana této rubriky. A i kdyZ mnohdy obsahuiji fotografie domécich mazlickd, coz
nebyl plivodné zamér, jsou s projektem ve VLP spokojeni. "Je fada mist, kde se to povedio pIné, ale i mista, kde jen
CasteCné. Nyni pfipravujeme dalSi verzi stejného projektu, ktera bude mit novou mnohem hravéjsi formu na
Internetu. Uvidime, jak zabere."

Silna slova Economie, chysta akvizice

Vy88i ambice na Internetu. Ty oznamilo také vydavatelstvi Economia publikujici znamé tituly, jako jsou Hospodarské
noviny, tydenik Ekonom nebo Marketing a Media. Proto ve vedeni intemetove divize v poslednich mesicich
dochazelo ke zménam. Séfem Economie Online se stal Jifi Holna, ktery uz od minulého roku zastupoval odvolanou
Alenu Klimkovou.

"Personalni zmény nam jednoznaéné pomohly. Méli jsme jasnou vizi, jakou organizaéni strukturu chceme zavést.
Lidé, o které stojime, u nas nadale pracuji. Napadd mé jedna vyjimka, kdy se byvaly kolega rozhodl vénovat se
rozvoji vlastni firmy, ale nadéle Uzce spolupracujeme."

Lidé se ménili i ve vedeni zpravodajského serveru iHNed, kde skonéil Daniel Docekal a nyni ho vede Zdenék John.
,V Cele zpravodajského serveru musi stat zkuSeny Zurnalista, ktery dokaze profesionalné fidit redakci. Takové kvality
bezesporu méa soucasny $éf iHNedu Zdenék John, ktery do Economie nastoupil 1. tnora,” odGvodnil zmény Jifi
Holna.

Zdenék John je zaroven zastupcem $éfredaktora papirovych Hospodafek — z toho je zfejmé intenzivnéjsi propojeni
redakci. Spojeni probéhlo uz v listopadu lofiského roku a redaktofi ted sdili stejny newsroom i spoleéné redakéni
planovani. "Vyrazné zkvalitnéni obsahu se projevilo i v naristu navstévnosti, v lednu iHNed piekonal svdj historicky
rekord," uved! Jifi Holna.

Economia se chce zaméfit na rozvoj stavajicich projektd a poohlédnout se po akvizicich. "Hlavnim méfitkem je
pozice na trhu, zajimaji nas jednicky, pfipadné dvojky," prohladuje Jifi Holna. "Pokud v néjakém pro nas atraktivnim
segmentu neni nic na prodej, uvazujeme o vlastnim projektu. Také nas zajimaji nové inovativni napady, kterym
schazi kapital. NejdlleZitéjSim kritériem je obchodni potencial. Nezajimaji nas koncepty, které nejsou zaloZeny na
komeréni bazi."

Novy web CT24 (bez TakelT)

Nové stranky vefejnopravni zpravodajsky kanal CT 24 predstavil zadatkem Gnora. Hlavnim Gkolem bylo podie
televize usadit web na vlastnim redakénim systému (dosavadni hostoval na stroji firmy Neris), diky kterému by v
lofiském roce nové vytvofena redakce mohla produkovat obsah. Nova redakce plsobi ve standardnim reZzimu
zpravodajského serveru, pracuje v ni 23 lidi. Zpravy jsou odebirany i od CTK.

Novy web je vyrazné prehlednéjsi neZ ten pavodni. Zbytky starého designu jsou vidét tfeba na Diginavsi, ktera trpi
nedostatkem kvalitnich amatérskych tvircd videoreportazi. Moravané v tomto porazeji Cechy. Na novém serveru

nenaleznete informace o sportovnim kanale CT 4, televize premysli, kam ho piifadit. Alespori byl sjednocen televizni
program vSech &tyf stanic. Zaroven také provozuje weby fotbalZivé.cz a hokejzivé.cz.
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Pozitivni je, ze CT 24 odladila chyby, které po spusténi provazely stranky — dasto se nedala prehravat videa nebo se
nesympaticky spoustéla automaticky pfi otevieni ¢lanku — to uz Ize nyni nastavit. Clanky miZzete pfidat i na nékteré
linkovaci servery (bude zajimavé sledovat, kolik lidi toho na vefejnopravnim webu aktivné vyuZije).

"Publikovani zprav je paralelni proces, ktery samoziejmé nékdy limituje i editoridlni politika. Jsou situace, kdy se
zamémé exklusivita rezervuje primarné pro televizni zpravodajstvi, jindy naopak portal ,nedeka“ a pracuje
autonomné. Editofi portalu CT24 jsou $koleni tak, Ze maji vzdy prehled o tom, co se v televiznim zpravodajstvi
pfipravuje, eventualng natadi. Vzdy existuji vyjimky, ale v zasadé editor portalu a editor zpravodajstvi CT24
permanentn& komunikuji," vysvétluje pracovni proces v redakci St&pan Janda z tiskového Utvaru televize.

Spolu s novou verzi webu odeSel ze stranek kontroverzni reklamni format TakelT, ktery podirhava odkazy pfimo
v textu a po najeti kurzorem zobrazuje bublinu. Televize pfiznala, Ze se nasli étenafi, kterym TakelT hodné vadil.
"Nakonec bylo rozhodnuto, Ze se tento format nebude vyuzivat, protoze pro Gcely zpravodajstvi se ukazal prilis
agresivni. Hrozilo navic, ze néktera slova budou postavena do nevhodnych souvislosti. Ceska televize povazuje za
slusne, zachovat pro své divaky - navstévniky webu urcity komfort, spocivajici v oddéleni reklamy od viastniho
obsahu," prohlasil Stépan Janda.

Cely ¢lanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/regionalni-deniky-ct-a-economia-meni-strategie

Martin Kasa: na vychod se jdeme svézt s vinou e-komerce
Autofi: Ale$ Miklik a Jan AmbroZ, publikovano 6. bifezna 2008

Internetovy obchod KASA.cz expanduje do Madarska, kde mu ma s rozvojem pomoci novy investor — Arca
Capital. Ten za 30% podil v KASA.cz zaplatil 30 miliond, jeji feditel vSak fika, Ze celou spolecnost si ceni
na vice nez ,papirovych® 100 miliond korun. ,Platby kartou nenabizime, protoZe jsou pfilis drahé®, fika také
Martin Kasa.

Nedavno jste ohlasili vstup investora, spolecnosti Arca Capital. Jak probihal jeho vybér? Méli jste vice
kandidati?

Jednali jsme s nékolika subjekty. Pro n&s nebylo stézejni ziskat finance. To jsme mohli prodat 100 % firmy a odjet
nékam na dovolenou. Potfebovali jsme partnera, ktery ma finance a pfistup k dal§im financim, ma znalosti o dalSich
trzich a zkuSenosti s investicemi. Arca Capital napf. viastni telekomunikacni firmu GiTy, ktera pisobi mimo jiné i v
Rumunsku. Celkem jsme vyjednavali se tfemi zajemci. Hospodéarské noviny tfeba napsaly, Ze Arca koupila Kasu. To
neni pravda, Arca do Kasy vstoupila, navySovali jsme zakladni jméni a ziskali za to 30 % spole¢nosti.

Téch 30 procent bylo ohodnoceno na 30 miliont korun, z toho by potom hodnota celé spolecnosti vyplynula
na 100 miliénd korun.
Lze to tak nazvat.

Martin Kasa

» Narozen 1980, Zenaty, 1 dité.

« Od roku 1999, tj. od svych 19 let podnika v internetovém obchodu a tvofil stav souasného internetového
obchodu jako retailového kanalu v Ceské republice.

» Ve spoleénosti KASA proSel vSemi Cinnostmi od kuryra, programatora, skladnika, operatora, obchodnika az
po feditele.

» Dnes ve spolenosti zaméstnava pes 60 lidi ve ¢tyfech zemich Evropské unie.

- Pripravuje dal$i expanzi na vychod i zapad od Ceské republiky.

 Volny Cas travi nejradéji s rodinou pfi sportu. Aktivné hraje volejbal.
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A neni to vzhledem k vaSemu obratu malo?
Obrat byl necelych 1,3 miliardy. Samoziejmé si spoleénosti cenime na vic. Toto byla jednordzova aktivita, a nikoliv
jen kvdli financim. Jde o rist do budoucna, zejména v zahranici. Cela transakce je rozsahlejsi.

Jakého zisku jste dosahli za lorisky rok?
EBITDA je kolem 15 miliond korun.

Co by méla Arca kromé finan¢niho vkladu tedy pfinést?

ZkuSenosti a dalsi finance na pfipadné akvizice v zahraniéi. Nasim cilem je zejména vychodni Evropa, tam bychom
pozici radéji ziskali rychleji neZ organickym ristem. Ve v8ech zemich, v nichZz se poohlizime, hleddme pfipadné
partnery, do kterych bychom mohli vstoupit a nastartovat tam vstup na trh rychleji, nez kdybychom zacali od nuly. Ve
spolupréaci s Arca Capital vidime celou fadu spoleénych synergii.

Neni vstup na zahraniéni trhy trosku predéasny, kdyz Cesko nema svij potencial e-komerce jesté vytézeny?
UpIn& vyt&Zeny neni, ale podle naSich internich studii panuje vzdy na trhu n&jaky ¢as, kdy je dobré na novy trh
vstupovat a svézt se s tzv. bublinou, vinou Internetu, kdy se dany trh teprve rozviji. Tamni trhy jsou o nékolik let
pozadu. Kdyby véak nékdo vstupoval od nuly v Ceské republice, bude to mit, bez vyraznych finan¢nich prosttedk,
hodné tézké.

Nerikate to jenom proto, Ze byste byl konkurent takového zacinajiciho e-shopu?

Nefikdm. Obchodl denné vznika velké mnozstvi, mozna desitky denné. Ale mezi velkymi dochazi spiSe ke
seskupovani subjektu, spojuji se, silni se stavaji silnjsimi a slabsi slabnou. Specifické véci, napf. obchod s vinem, je
mozné délat v malém a dobfe. Takovy e-shop se mlze uzivit a mlze byt velmi zajimavy. Nicméné ve velkych
komoditach je vstup bez velkého zazemi tézky. Kamenné fetézce maji vstup na Internet samoziejmé jednodussi.
Kdyby nékdo zacal vstup s elektronikou z garaze bez finanénich prostfedk(, mél by to hodné téZké. To je spis realita
nez obava z konkurence.

S jakymi komoditami chcete na novych trzich chcete zacit?

Urcité s témi, ve kterych jsme v sou€asné dobé silni: spotfebni elektronika, poCitade, telefony, fotaky... Hledame
optimalni cestu, jak na dalSi trhy vstoupit, abychom tam v relativné kratkém horizontu mohli zaujimat pozici v top 3. V
Némecku viak napfiklad takové ambice nemame.

Pod jakym nazvem budete na vychodé pisobit? Bude to zase Kasa?

Napf. na Slovensku pod Kasou neplsobime a pokud bychom nasli v zahranii néjaké partnery, zvazovali bychom
vyuziti jejich brandu. Pokud bychom tam zacali organicky rdst, nebylo by to asi pod slovem Kasa, ale pod néjakym
obecné znamym slovem, které by pro tu danou zemi nemélo problém ve vyslovnosti a lidé by jej uméli napsat, kdyz
jej uslysi. Proto jsme nevalili slovo Kasa na Slovensku (i kdyz tam bylo obsazené), nevolili jsme ho ani v Polsku a
Némecku, kde jej vyslovuji napfiklad,Kaza“, Madafi by vyslovovali ,Kasa“ a to neni Uplné vhodné slovo. Lze napsat
mnoha zplsoby a tfistilo by to brand. Proto volime slova vhodna pro dané staty, na Slovensku Hej, foneticky jasné
slovo a kazdy ho umi vyslovit.

Kolik procent obratu vam déla slovenska pobocka?
Jde o necelych 400 miliéna slovenskych korun.

Ocekavate, Ze na novych trzich dosahnete podobného podilu?

Pokud bychom se s nékym spojili, umozni nam to zaujmout pozici obdobnou té slovenské rychleji. Ty trhy jsou o kus
pozadu. Na Slovensku jsme s 400 miliény Cislo 1, dal$i konkurenti dosahuji sotva polovinu. Takze nelze fict, ze
budeme chtit mit v Madarsku 400 miliénd obratu, protoze takovy subjekt je na madarském trhu jediny. A to je proti
obchody dnes neexistuji. Bylo by tedy velmi odvazné tvrdit, ze by tam ¢lovék mohl néco takového v horizontu dvou
let vybudovat.

Jakym zpusobem budete e-shopy v jednotlivych zemich propagovat?
Podobné jako v Ceské republice: pies vyhledavace, cenové srovnavace, obecné média zaméfena na Internet.
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Planujete pak dalsi rozsifovani nabidky v Cesku? Nové typy zboZi, které zatim nemate?

Porad se to tro8ku rozrlsta, chceme vSak nabidku spiSe zkvalitiovat, nez aby to nabobtnavalo do dalSich sekci, jak
to déla napf. Vitava, ktera ma dnes obrovsky zabér. Chceme spis zkvalitfiovat to, co délame, nabizet sluzby, zbozi,
rychlost dodani... To je budoucnost internetového obchodu. Neni cilem mit zalistovano milion produktl, ale mit
realnou informaci, Ze jsou u nas na skladé a Ze je dokaZeme v den objednavky zakaznikim expedovat.

Muzete rict, kolik procent poloZek mate na skladé a kolik poptavate u dodavatelti?

Je to t8zké, urdité jich je vic u dodavatell, liSi se to v zavislosti na komoditach a v zavislosti na ro¢nim obdobi.
Vanocni obdobi je specifické, snazime se sklad naplnit az po stfechu. Madme plan, co se bude nejvic prodavat, to
mame pfipravené. A i kdyz to nemame v mnozstvi, aby to vyslo na cely prosinec (to bychom museli mit sklad asi
desetkrat v&tsi), mame rezervu, kterou dokazeme posilat a dalSi den tam zase pfijde 50 kusd, takze timhle typem
pfedobjednavek vykryvame logistiku.

Mate centralni sklad pro celou republiku?
Mame centralni sklad v Kutné Hofe, odkud k zakaznikim expedujeme 95 procent zbozi.

Jak je sklad velky?
V soucasné dobé ma asi 1300 m? a letos méme v planech pfistavét v 1été novou halu, aby byla pfipravena na
vanocni sezénu. Ta bude o rozloze 2500 m?.

Jsou podle vas véci, které se po Internetu nedaji prodavat?

Kdybychom $li do extrém(i, dalo by se asi prodavat vSechno. Otazkou je spi$, je-li ten prodej efektivni a kde prodej
po Internetu konéi. Ma-li firma na Internetu prodej rodinnych domku a ziska jednoho zakaznika, je to prodej po
Internetu nebo jenom propagace spoleénosti? To je tenka hranice. Mizeme to méfit tak, Ze je-li na strankach kosik,
je to uz obchod. Je-li tam telefon a zakaznik si musi zavolat a objednat, neni to e-shop.

Planujete napf. prodej obleceni?

Méli jsme nabidky tohle dlat, historicky je véak v CR tento segment ,zkaZeny* riznymi zasilkovymi obchody.
Spousta zakaznik( s nimi ma spojeny zkusenosti, Ze jim zboZi pfijde za 3 tydny. | z tohoto ddvodu jsme nechtéli jit
do néjakého hodné podobného sortimentu a vazat véci spojené s teleshoppingem a klasickym katalogovym
zasilkovym obchodem. Byli jsme oslovovani spolecnostmi, co obchoduji s oble€enim, nechtéli jsme s nimi viak
spolupracovat.

Myslim, Ze doba na tento sortiment jeSté uzraje, urcité ma oproti ostatnimu zboZi logisticka specifika. Je tam hodné
vymén, vraceni zboZi, je tfeba pfistupovat k tomu po logistické strance malicko jinak.

A potraviny?

To je ofiSek. VSichni vime, ze fungoval Multimarket, a jak skon€il. J& myslim, Zze potraviny na Internetu fungovat
muzou. Musi na to byt vyvinuty Uplné jiny, specificky logisticky systém, procesy ve firmé UpIné jinak udélané. Musi za
tim stat zazemi nékoho, kdo ma kamenny obchod. Jogurt vydrZi tyden a prodavat ho posledni den pred Ihitou ke
spotiebé asi neni idealni. Ale obchod s potravinami podle mé fungovat mize. Ja se na vétSinu véci, co prodavame,
snazim divat z pohledu zakaznika. Musim fict, Ze jako aktivnimu a vytizenému ¢&lovéku by mi prodej potravin
vyhovoval. Kdybych si mohl natukat nebo — ide&iné - jednou za tyden bych jen potvrdil objednavku, kterou bych tam
mél pfipravenou, bylo by to zajimavé.

Zminoval jste problém vraceni zbozi. Da se Fici, kolik procent lidi vyuziva zakonnou Ilhitu 14 dnd, aby jej
vratili?

Je to rlzné dle ro¢nich obdobi. Po Vanocich je toho trochu vice. Ne, Ze by nebyli spokojeni se sluzbami, ale jde
vétSinou o nevhodny darek, apod. Pohybuje se to v jednotkach procent, takova 2 az 3 procenta. Je toho malo.
Mnohem vic humbuku se kolem toho udéla v médiich, nez to potom reainé obnasi.

A jak velky problém je s nepiebiranim dobirek? 5

Zbozi se samozfejmé vraci, ale zase se dostaneme k podobné hodnoté — 2 aZz 3 procenta. Ted v Ceské republice
vyfizujeme celkové okolo 500 objednavek denné. V&etné zahranici 700, 800 denné. Jsou to tedy jednotky procent —
dvé, tfi.
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Jaky je prevazujici zpusob platby a dopravy?

Dvé tietiny zakazniki u nas odebira zbozi osobné, coz je myslim hodné. Je to dano Prahou, kde méame dvé
kamenné prodejny, takZe lidé si to objednaji a vyzvednou. Co se tyée pfepravy, jednoznacné vede dobirka s 80 %
pfepravy. | z nasi strany je dobirka preferovana, protoze si myslime, Ze je to nejjednodussi a nejlevnéjsi platba na
Internetu v dnedni dobé.

Na Internetu zatim neakceptujeme platebni karty. Pisobime tfeba i v Némecku a pofad slySim, jak v zapadni Evropé
dobirka neni a vSichni plati kreditnimi kartami. Pfitom i tam u nékterych obchodU tvofi nejvétsi ¢ast dobirky.

Jaky je duvod, pro¢ neakceptujete platebni karty?
Jsou to poplatky bankam. U bézného obchodnika se 2 % z ceny zboZi zaplati bance a karetni spole€nosti, takze
kdyz si koupite notebook za 25 tisic, pétistovku rovnou davate bance prfes obchodnika. Kdyz si téch 25 tisic korun

vvvvvv

nepomér.

Jakou mate pramérnou marZi?
Marze se pohybuje podle komodit od 5 do 20 %. Primér je kolem deviti procent.

U kterého zboZi je nejvétsi a kde nejmensi?
Nejmensi je marze u poCitaové techniky, nejvétsi u sportovnich potieb a hobby.

Ocekavate, Ze se v Cesku prosadi i dalsi zplisoby placeni?

Pfi nasi primérné cené 7,5 tisice korun za jednotku zbozi, které u nas zakaznik nakupuije, je napf. zpisob platby
SMSkou nerealny. U Paypalu a jeho alternativ je podobny problém jako u bank - Paypal, ktery je v korunach, chce
také kolem 2 %. Myslim si, Ze kdyz to &lovék srovna s dobirkou, ktera stoji 30 korun, a da se od rliznych prepravnich
firem sehnat i levnéji, je to znatné nevyvazeny pomér. Nehledé na to, Ze zakaznika 1ak& mozZnost, Ze mu baliek
skutecCné pfijde. Ma krabici od televize a tusi, Ze tam ta televize bude. Je to psychologicka bariéra jak pro zaCinajici,
tak pro zkuSené zakazniky na Internetu.

Pro e-shopy je také klicova troven dopravnich sluZeb, protoZe pro zakaznika je to ¢asto jediny kontakt s e-
shopem. Jste spokojeni s kvalitou dodavatelskych sluzeb?

Nikdy s nimi nejsme Uplné zcela spokojeni. Vzdy to muze byt lepsi, ackoliv v logistickych sluzbach se udélal v
poslednich nékolika letech obrovsky pokrok dopfedu. Pofad se setkavame s pfipady, kdy fidi¢ nasi zajimavou
nabidku, vyfizeni objednavky, vyexpedovani, atd. dokaze zkazit tim, jakym zplsobem se chova u zakaznika.
Bohuzel to hodné zaleZi na lidech. Nikdo nedokaze zajistit, ze takové problémy nebudou, ale neustale pracujeme na
ZlepSovani sluzeb.

Méte ve smlouvé s dopravci stanoveny néjaké podminky kvality?

Kvalita se da kvantifikovat velmi Spatné. Pokud mame stiZznosti ohledné baliku (stiznosti se k nam ¢asto dostanou od
zakazniku, a jsme za to radi), pak vyhodnocujeme a predavame informace o tom, na koho stiznosti byly i zpatky
pfepravcum. VétSinou si stéZuji na nékoho konkrétné, a pokud je stiznost dvacata, asi to neni nahoda.

Da se viibec z téchto firem vybirat?

Nasi nejvétsi konkurenti vozi podobnymi nebo stejnymi pfepravci, protoze firem, které jsou schopny zajistit alespori
néjaké sluzby, je na ¢eském trhu opravdu par. Internetovy obchodnik mnohdy na toto paku nema. Pak mize slySet
od konkurence, Ze nabizi komfortni a skvélou pfepravu. Ale vSichni vozi Uplné stejnymi pfepravci. Pfepravnich firem,
které tady funguii, je urdité do deseti. VétSina internetovych obchodu je viceméné vSechny vyzkouSela. Neni tam
velky prostor fict si, Ze tahle firma je v tomhle lep$i. Spo€iva to v intenzité komunikace se zakaznikem pfepravy, coz
jsme v ten moment my, a pfepravce pfimét, aby slabé ¢lanky odhaloval a odstrafoval. Snazime se zpracovavat
maximum dat, co od zakaznikd dokaZeme ziskat. DuleZité je, abychom my byli aktivni, aby nam zakaznik nevolal, co
se se zasilkou déje. Prvotni kontakt musi piijit od nas.

A kdybyste si dopravu zajistovali vlastnimi silami?
Vite, jak v souCasné dobé funguje komfortni pfeprava Internet Mallu? Pozastavena. Ale pfemysleli jsme o tom.
Vyplati se to od uréitého poctu zasilek, pfipadné kdybychom chtéli jit do kooperace s nékym podobné velkym nebo i
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mensim. Problém je, Ze kdyz uz je zasilek takové mnozstvi, potfebujete koncové pfepravce, viechny spedicni firmy
je maji najaté jako zivnostniky. Pokud bychom my do té pfepravy $li, méli bychom Zivnostniky také. V momentg, kdy
délame zasilek vic, nedélame si iluze, Ze by naSich 20, 30 fidicu, ktefi by v regionech byli, délalo lepsi sluzbu nez
délali pod stavajicimi pfepravci.

Myslim, Ze efektivnéjsi je vyvijet tlak na pfepravni spoleénosti, aby se zlepSovaly a byla tam moZnost konkurence na
trhu prepravy. Nebudete-li fungovat, mizu jit k nékomu jinému. Bude-li $patna, jdu zase zpatky k jiné. Chceme se
soustfedit na to, co délame pofadné a tlaCit na dodavatele, aby nam jméno nekazili. To je efektivni. Kdyz se
podivame do zahrani€i, az do Ameriky na Amazon, také nema svou pfepravni sluzbu.

V USA jsou také vic rozsifené sluzby, kdy firma mize nékomu dat zboZi do svého skladu a zaroven jej expedovat,
obchodnici posilaji jen objednavky. Amazon uz dnes napfiklad neni jen maloobchodem, ale tzv.. Market place,
myslim, Ze to sem také jednou pfijde. Bude se to specializovat. E-shop je skute¢né rozhrani pro zékaznika, Ze si
zbozi nebo sluzbu objedna a bude jej mit. Co Clovék od e-shopu ofekava? Natukam si to a obchod doda zbozi.
Nemuseji kolem toho byt Zadné zé&zraky, komfort, jak to kaZdy marketingové nazyva. Prosté co slibi, at spini. To je
hlavni poslani internetového obchodu. Pokud nékdo bude mit tohle zviadnuté velmi dobfe, je prostor na to zadit to
nabizet jinym subjektdm v rdmci platformy.

Jaké mate procento reklamaci?

V Ceské republice se procento reklamaci pohybuje okolo 5 procent véetné odstoupeni od kupnich smiuv. Pomér
reklamaci porovnavam na stejném ¢asovém obdobi a jelikoz rosteme meziroéné o desitky procent a zaruéni Ihita je
minimainé 24 mésicl, bude realné procento vazané na konkretni prodeje o kus vétsi. Odhaduji tak kolem 10 %.

Jak dlouho trva vyfizeni primérné reklamace? Je ta doba ve srovnani s kamennym obchodem vétsi nebo
mensi?

Doba vyfizeni je UpIné shodna jako kamenné obchody ve stejné branzi. Budto se zbozi pfi evidentni zavadé méni za
novy kus nebo se posila do autorizovanych servisii na posouzeni a opravu. V soucasné dobé nikdo z prodejct
vCetné kamennych fetézcl zboZi neopravuje sam a vyuziva stejné jako my autorizované servisy. Vyfizeni je pak
logicky Gasoveé stejné narocné. Bézné se pohybuije vyfizeni skrz servis okolo 20 kalendarnich dnu.

Jaky mate nazor na APEK?

Myslim, ze za posledni dva, tfi roky se APEK posunul dopfedu, ackoliv se stale potyka s malou zndmosti v bézné
populaci (napf. ve srovnani s organizacemi na ochranu spotfebitelt). Letos jsem také proto kandidoval, byt
neuspésné, do predsednictva. Myslim, Ze asociace svij vyznam ma a ackoliv nejsem v organech APEKu, aktivné s
panem Janem VetySkou (feditel APEK) a pfedsednictvem komunikuji. Mame pfed sebou jesté velky kus prace.

Dékujeme za rozhovor.

Cely rozhovor i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/martin-kasa-na-vychod-jdeme-s-vinou-e-komerce/

Neodebrané zhozi stoji e-shopy statisice
Autor: Radim Hasalik, publikovano 13. ¢ervna 2008

Cesti spotfebitelé maji podle zakona moznost vratit do 14 dn zbozi, které si objednali prostfednictvim
Internetu, telefonu, katalogu nebo mimo provozovnu prodavajiciho. Zéakaznici tuto moZnost nékdy
nepochopi spravné a zasilku si napfiklad vibec neodeberou. Obchodniky to potom stoji nemalé penize.

V bieznu letodniho roku zvefejnila Asociace pro elektronickou komerci (APEK) vysledky studie, ktera zkoumala
platebni metody pouzivané na internetovych obchodech v Ceské republice. Asi nikoho nepiekvapi, Ze
nejrozSifenéj§im zplsobem Uhrady zbozi zlstala dobirka. Tuto mozZnost naleznete na 97 % e-shopl a samotni
zakaznici ji vyuzivaji v 70 — 80 procentech pfipadl. Zcela opaéna je situace v zahranici, kdy tuto formu platby
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upfednostriuje pouze dvanact procent nakupuijicich a hlavnim kanalem pro pfijmy slouzi obchodnikim platebni karty
(80 %).

Pii pohledu na star$i statistiky se v této oblasti nic neméni. Podle zvefejnénych udaji z roku 2005 bylo na
internetovych obchodech spolecnosti InternetShops a. s. (dnes Vitava Stores), celkem 91480 objednavek pravé
pomoci dobirky. Stejnou zkuSenost méli také provozovatelé nakupni sité Internet Mall. "Platba za zbozi
prostfednictvim dobirky je dlouhodobé nejastéjSi, snad proto, ze zakaznici chtéji nejdfive vidét, Ze jim zbozi
opravdu doru€ime. PFi dalSim nékupu pak vyzkousi i jiné moZnosti Uhrady, napfiklad bankovni pfevod," vysvétloval
tehdy pfedseda pfedstavenstva Ondfej Fryc.

Karty? V Cesku minimainé

Jednim z divodi malé obliby platebnich karet mize byt obava o bezpeénost penéz. "Mnozi klienti si na Siroké
moznosti vyuZité platebnich karet teprve zvykaji. Je ale velice pravdépodobné, ze s postupem Casu se Cisla
vyrovnaji a platby pres Internet si ziskaji své pfiznivce," mysli si Bronislava Tomkova, specialista platebnich karet
Ceské spofitelny. Banka patfi s poétem 5,3 miliondi klientd mezi nejvétsi tuzemské banky a celkem jiz vydala vice
nez tfi miliony platebnich karet.

Cesti spotfebitelé méli na konci minulého roku ve svych penézenkach vice nez 10 milion(i platebnich karet, z toho
6,9 milion bylo debetnich a 3,2 miliond kreditnich. Vyplyva to ze statistiky spole¢nosti MasterCard z konce letoSniho
kvétna. U kreditnich karet navic do$lo k meziro&nimu zvySeni o 26 %, debetni karty zaznamenaly jen pétiprocentni
nartst. Cesi kartami plati, obchodnici takto realizovali 136,6 milioni transakci, coz predstavuje narlst o 13,7 %.
Celkem jsme pomoci platebnich terminall zaplatili 155 miliard korun. Zvefejnéné Udaje pochazi od jednotlivych bank
a splatkovych spolecnosti. Dal§im platebnim moznostem jsme se vénovali v samostatném ¢lanku.

Pfestoze jsou ¢esti klienti ujiStovani o bezpeénosti plateb kartou, pfiklady ze zahrani¢i ukazuiji, Ze se i v této oblasti
mohou stat nepfijemné pfehmaty. Napfiklad americka webhostingova spole¢nost Dreamhost.com takto kvali ucetni
chybé letos od¢erpala klientiim pfiblizné 7,5 miliont dolard. Firma reagovala na oficialnim blogu velmi oteviené, jeji
zastupce podrobné popsal vznikly problém a navic oznamil dvojnasobnou kompenzaci ztraty, kterou zakaznikim
zpUsobili. Odectenim vétsi Castky nez obvykle se totiz néktefi klienti dostali do zaporného zustatku na karté, coz jim
nasledné zpusobilo penale ze strany banky. K prokazani ztraty pfitom stacilo poslat obrazek Uétu z internetového
bankovnictvi.

Béhem vraceni nespravné odeétenych penéz a od$kodného firma zjistila nékolik nemilych skute¢nosti. Pfi strzeni
jsou finan¢ni prostfedky snizeny velmi rychle, opétovné vyplaceni finan¢nich prostfedkd trva o mnoho déle. Penize
Ize také odCerpat z karty, ktera ma uplynulou dobu splatnosti nebo dokonce byla zruSena. Vyskytl se i pfipad, kdy
doslo ke strzeni ¢astky z nékolik mésicl zruSeného uctu. Nemile pfekvapeni mohli byt také majitelé mezinarodnich
platebnich karet — kvdli oslabeni kurzu dolaru dostali méné, nez jim bylo odeéteno.

Vraceni zbozi: jen po vyzvednuti

Ceské zakazniky zatim podobna nehoda nepotkala, a tak maji spise zkudenosti s pokusy o podvodné ziskani
pfistupu k internetovému bankovnictvi (prostfednictvim phishingu). Platba dobirkou za zboZi nepfedstavuje z tohoto
pohledu pfili§ velké riziko, ale pfesto se izde mohou vyskytnout neCekané problémy. Souvisi viak se samotnym
vracenim zbozi. § 53 Ob&anského zakoniku dava spotrebiteli pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti
zbozi. Plati to ve chvili, kdy zakaznik uzaviel smlouvu prostfednictvim ,prostfedkt komunikace na dalku®. V praxi to
znamena objednani zbozi pomoci Internetu, telefonu, katalogu nebo mimo provozovnu podnikatele.

"Jsou podnikatelé, ktefi tvrdi, Ze zbozi je mozné vracet pouze v originalnim obalu a nepouzité. Neni to pravda.
Spotebitel mize zboZi vyzkouSet, prohlédnout a pak se rozhodnout pro odstoupeni od smlouvy," varuje zakazniky
lvana Pickova, tiskova miuvéi Sdruzeni obrany spottebiteld Ceské republiky (SO). Jako priklad uvadi zakoupeni
tiskarny v internetovém obchodé a jeji nasledné vraceni. V tomto pfipadé by mél uhradit pouze spotfebovanou napl,
obchodnik by mél celou tiskarnu pfevzit.

Miuvéi sdruZeni v8ak upozorfiuje na omyl, kterého se néktefi zakaznici mohou z neznalosti dopustit typicky pfi
odbéru zboZi pravé pomoci dobirky. "Pokud si spotfebitel zboZi objedna a pak si je nevyzvedne, jde o poruSeni
smlouvy a podnikatel ma plné pravo na ném nasledné vymahat nahradu Skody," upozoriiuje Pickova s tim, Ze si
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takto provozovatel internetového obchodu miZe uctovat naklady na dopravu, balné a pfipadné prokazatelné
administrativni uhrady.

Takto nepfevzané zasilky pfitom predstavuji pro majitele internetovych obchodl nemalé ¢astky. Internetovy obchod
Kasa.cz je vyCislil na 390 000 korun ro¢né, jeden z nejvétSich obchodu s elektronikou a poéitadi Alza.cz uvadi
naklady na dopravné 250 tisic korun, obchod s knihami Kosmas.cz trati na nevyzvednutych zasilkach ro¢né 90 tisic
K¢ bez dalSich naklad( na vyskladnéni a zpétné naskladnéni.

"Myslim si, ze vétSina zakaznik( nepovaZuje nakup na Internetu za zavaznou objednavku. Nez se zasilka dostane k
nim dom(, zaméstnaji pfitom velké mnoZstvi lidi," konstatuje Petr Kfivanek, jednatel spole¢nosti Filmpark, s. r. o.,
a provozovatel internetového obchodu DVDedice.cz.

Rozhodl se proto feSit vzristajici naklady pomérné netradiénim zpusobem. V pfipadé, kdy zékaznik neprevezme
zasilku na posté, dostane od internetového obchodu e-mail s upozornénim, aby uhradil objednané zbozi a poplatek
199 korun za opétovné zaslani zasilky. "VétSina zakaznikd, ktefi si zboZzi nepfevezmou, nechtéji platit ani
znovuzaslani, ani vzniklé naklady. Mylné si mysli, Zze prosté nemusi a Zadnou Skodu nam nezpUsobili," fikd manazer
obchodu s DVD tituly. Firma u takovych lidi vymaha pohledavku soudni cestou.

Kfivanek postup obhajuje s tim, ze by jinak bylo nutné ztraty promitnout do koncovych cen, coz by poskodilo poctivé
zakazniky. Naproti tomu Alza.cz si takové problémoveé klienty hlidd pomoci automatického systému a naklady
nevymahd. Celkové u tohoto obchodu tvofi nevyzvednuté zasilky 0,4 % z odeslanych objednévek.

"Neodebrané zbozi vnimame jako nedokonCeny obchodni pfipad, ktery byl zruden, a déle jej nefeSime," vysvétluje
Jan Samko, feditel marketingu. Podobné postupuji internetové obchody Kasa.cz, Internet Mall, Kosmas.cz a Vltava
Stores.

Citite se presto jednanim obchodu poskozeni? Zakaznik by mél v pfipadé nespokojenosti na webové strance hledat
logo APEK a nasledné kontaktovat obchodnika i samotné sdruzeni. "Pfipadné stiznosti zakazniki Setfime.
Samotnych stiznosti je ovem minimum a vétSinou se jedna o nedorozuméni. Stiznosti na obchody, které nejsou
¢leny, pfesmérovavame na SOS &i Ceskou obchodni inspekci," popisuje obvykly postup vykonny feditel APEK Jan
Vetyska.

Firma by si méla radéji podminky dojednat smluvné

Zcela jina situace nastava, jestlize si zbozi nebo sluzbu objednavé Zivnostnik a firma. Podnikatelt se totiz vibec
ustanoveni obCanského zakoniku o spotfebitelskych smlouvach netyka. "Obchodni zakonik tuto otazku nijak nefesi a
tudiz je nutné vychazet pfedevsim z toho, co si mezi sebou strany sjednaji a dale z obecnych ustanoveni o uzavirani
smluv, a to bez ohledu na prostfedi Internetu," popisuje advokatka Lucie Jindrova z advokéatni kancelafe Pravnik.org.
Podle ni hraje obvykle roli znéni obchodnich podminek dodavatele, zvefejnénych na jeho webovych strankach.
Zaroven doporucuje jako pojistku sepsat u notare zapis o existenci téchto obchodnich podminek, coz pomdze pfi
pfipadnych obchodnich sporech.

Jak by mél podnikatel postupovat, kdyz se rozhodne svoji objednavku zrusit? Jestlize to neni uréeno blize v jiz
zminénych pravidlech dodavatele, musi tak ucinit je$té pfed potvrzenim této objednévky. "V takovém pfipadé by
dodavatel nemél U¢tovat Zadné poplatky a naklady," uzavira advokatka Lucie Jindrova. Podobny nazor zastava také
Josef Aujezdsky z advokatni kancelafe Masek, Koci, Aujezdsky: "V drtivé vétSiné pfipadi nebude mit objednavka
charakter neodvolatelného névrhu smlouvy. To znamena, Ze az do okamziku akceptace navrhu druhou smluvni
stranou Ize navrh na uzavfeni smlouvy (objednavku) ze strany navrhovatele odvolat." Samotné odvolani objednavky
neni protipravni jednani, a tak by mél byt poZadavek na nahradu $kody vymahan pouze ve vyjimeénych pfipadech.

Cely ¢lanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/neodebrane-zbozi-stoji-e-shopy-statisice/
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Matthew Gertner: Méli jsme ziskat vice investic
Autor: David Antos$, publikovano 3. dubna 2008

Minuly mésic byl ukoncen ambiciozni projekt AllPeers. Jeho spoluzakladatel Matthew Gertner v rozhovoru
pojmenovava chyby, kterych se dopustili. Hovofi i o obchodovani s autorskymi dily, smyslu P2P,
budoucnosti webu a projektu Mozilla Prism, na kterem momentalné pracuje.

Pro¢ AllPeers neuspélo?

Asi za tim stoji pfehnana oCekavani. Pravé v dobé, kdy jsme jednali o investici fondl Index Ventures a Mangrove
Capital Partners, se kolem nas objevila velka publicita. Také jsme asi slibili pfili§ mnoho a podcenili mnoZstvi prace,
které bylo potfeba udélat. Investofi Cekali, Ze AllPeers bude hotové dfiv. Tlacili na nas a my museli zvefejnit produkt,
ktery nebyl hotovy. Nepodafilo se nam tak vyuzit po¢ate¢niho nadSeni. Hned prvni den jsme méli 80 tisic staZeni.
Trvalo vSak dalSich nékolik mésicl, nez se naSe sluzba stala opravdu pouzitelnou.

Investofi zastavali nazor, Ze bud AllPeers uspéje okamzité, nebo vibec. Je ale hodné pfikladu, kdy zlomovy bod
pfiSel aZ po deldi dobé. Teprve nedavno jsme pokrocili tak daleko, aby AllPeers bylo opravdu dobré. Bohuzel viak
investofi mezitim ztratili trpélivost.

Oblibena rada fika, Ze sluzbu mate spustit co nejdfive bez ohledu na stav dokoncéeni. Ve vasem pripadé se
ale asi nepotvrdila.

Urgité neplati pro vSechny druhy produktt. MizZe platit u sluzeb, které nikdo nezna a kdyz se vypusti brzy, nic se
nestane. Pokud se vSak o nich piSe tolik jako o AllPeers, je tfeba spiSe pockat, dokud to neni pouzitelné. Oviem
kdyby byl €lovék pfili§ perfekcionisticky, nevypustil by sluzbu nikdy.

Chybou rozhodné bylo, Ze jsme na vrcholu zajmu o AllPeers neziskali vice penéz. VE&fili jsme, Zze budeme mit velky
uspéch a vyplati se ndm pockat. Posléze jsme se pak dostali do tiaku a neméli na vybranou. Investofi se nas
prakticky kazdy den ptali, kdy uz AllPeers vypustime.

Matthew Gertner

e Spolu s Cedricem Malouxem a Janem Odvarkem zaloZil spole¢nost AllPeers vyvijejici stejnojmenny
program na sdileni soubor( (recenze na Lupé). Nyni pracuje pro Mozillu na projektu Prism a piSe blog Just
Browsing. Narodil se v Anglii, v Sesti letech se pfestéhoval do Spojenych statd, kde vystudoval obor
Computer Science and Linguistics na University of Pennsylvania. Do Evropy se vratil v roce 1992, v Cesku
Zije jedenact let.

e Kromé angliCtiny hovofi francouzsky, némecky, rusky a také velmi dobfe Eesky.

Pivodné jste objem investice nezverejnili, prozradil byste jej nyni?
Ta prvotni Eastka byla méné nez milién eur, coz neni zas tolik. Kdyby nam poskytli prostfedky na dalSi rok, véfim, ze
by se jim to vyplatilo. Nicméné i tyto fondy maiji své investory a zdlvodnit jim pokradovani s AllPeers asi bylo sloZité.

Pokud tlacitko ShareThisohlasilo investici 15 milién( dolart, je milion euro asi opravdu malo.

Hlavni chybou ale bylo, Ze jsme podcenili naroénost vyvoje. Sitové véci jsou jednoduse opravdu slozité a malokdo je
umi. Nam se to podafilo, ale trvalo to podstatné déle, neZ jsme Cekali. A proto jsme podcenili i objem penéz, ktery
budeme potfebovat. ShareThis ma vyhodu, Zze uz ma uzivatele. To investory laka. Jako partner v rizikovém fondu
budu vzdy investovat tak, abych — kdyz to dopadne Spatné - mohl alespon fict, Ze jsem to nemohl védét, ze i jini
investovali. Samozfejmé budu chtit ziskat uspésné firmy, ale rozhodné nechci investovat do nelispédné firmy o které
se pak fekne - vzdyt dat do néCeho takového penize byl Gplny nesmysl. Kdybychom méli &isté privatni investici - coz
vzhledem k ziskanym prostfedkim nebylo nereainé - vé&fim, Ze nyni by nebyl problém investici ziskat. Ale protoze
jsme uz dobré investory méli, pro ostatni byl jejich konec signalem do AllPeers nejit.
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Hledali jsme také moZnosti, jak firmu nebo nasi technologii prodat. KdyZ se to v8ak v souCasné dobé ukazalo
nemozné (zejména kvdli specifickému navazani na Mozillu), rozhodli jsme se firmu zavfit.

Vérite, ze by AllPeers nakonec uspélo?

Neumim fict, nevim. Chtél bych zddraznit, Ze pocet uZivateli az tak hrozny nebyl. Tydné jsme méli nékolik tisic
stazeni. Asi 50 tisic uzivateli se k nam pfihlaSovalo kazdy mésic. Myslim, Zze oproti riznym webovym skladistim
jsme dokazali nabidnout lepsi uZivatelské pohodli, vyhodou bylo i P2P. Pro sdileni velkych souborl a vétSiho
mnozstvi soubor(i Rapidshare apod. pfili§ dobfe nefunguii.

Je mozné, Ze byste se k AllPeers ¢i jinému projektu okolo online sdileni vratili?

Neni to vylou¢ené. Mam napady na fadu Upiné jinych sluzeb. OvSem investovali jsme do AllPeers hodné usili,
pokudeni tu proto je. Vytvorili jsme dvé véci s vysokou hodnotou - technologii a tym. Podobnych na svété zas tak
mnoho neni.

Nebylo pro AllPeers omezujici svazani s Firefoxem?

O tom jsme hodné diskutovali. Mélo to i své vyhody, ziskali jsme tim napfiklad v&tSi ohlas. | pro uzivatele ma
pfitomnost v prohlizeCi smysl. Kdybychom délali vSechno ostatni spravné, mohli bychom posléze udélat tfeba i
samostatnou verzi. Cilova skupina vSak byla dobra. Firefox moZna pouzivé néjakych 20 % lidi, ale téch spravnych
lidi ochotnych zkouSet nové véci. Nevéfim, ze by to od zaCatku zménilo nasi pozici.

Nicméné snad Zadna sluzba postavena jako rozsifeni pro Firefox neni intenzivné ispésna.

Pro nas byl vzdy povzbuzujici pfiklad StumbleUpon. V jejich pfipadé trvalo tfi roky, nez zacali byt opravdu popularni
a nakonec byl prodan za opravdu péknou &astku. StumbleUpon byl z poCatku postaven pouze na Firefoxu, pozdg;i
se objevil i v Exploreru. Jeden ze zakladatelt, m0j kamarad, mi fekl, Ze to nebylo rozhodujici a verze pro Explorer
mohla pfivést Fadové 10, 20 procent novych uZivateld.

Kdyz jste do AllPeers doplnili podporu pro stahovani libovolnych torrent soubort, povazoval jsem to za
velky trumf. Zaznamenali jste tou dobou narist po¢tu staZzeni?
Nezaznamenali, bylo to pro nas zklamani, pfestoze to byla hodné Zadana funkce. Udélali jsme vSak jisté chyby,
napfiklad jsme to oznamili dfive, neZ jsme ji opravdu integrovali a lidé pak byli zmateni. Navic kdo BitTorrent
pouziva, uz néjaky klient ma. Proto to asi nemohlo mit okamZity vliv.

Mohli byste vedle klientu uvolnit jako open-source cely systém AllPeers?
Neni to vyloucené. Silné v3ak pochybuiji o tom, ze by to nékdo jiny spustil. Potfeboval by k tomu takovy tym, jako
jsme dali dohromady my, a to neni lehké vytvofit.

Nebyla by Mozilla tim spravnym zdjemcem? Nedavalo by smysl integrovat alespon casti AllPeers do
Firefoxu? Napfiklad pravé praci s torrent soubory, jako to umi Opera.

Opera to m4, ale nefunguje ji to pfili§ dobre. Co se tyCe socialnich funkci obsaZenych v AllPeers, jejich vyuZiti by
neodpovidalo filosofii Mozilly, ktera chce Firefox uchovat co nejjednodussi. Takové véci patfi rozSifenim. Integraci
BitTorrentu si pfedstavit dokazu.

Co si myslite o pfedstavé integrovat socialni identitu uZivatele pfimo do prohlizece?

To bylo v jisttm smyslu vzdy soucasti zamérd AllPeers. TechCrunch o nas v prvnim ¢lanku hovofil jako
o persistentnim seznamu kontaktu. Mysleli jsme si, ze mit v prohlize¢i své kontakty ma smysl a ze by jich Slo vyuZit i
v dalSich smérech.

Na blogu jste psal o rozdilnostmezi Amerikou a Evropou v pracovitosti. Vychazi to z vasi zkuSenosti z
AllPeers?

Lidé u nas pracovali opravdu hodné. Nejsem si ani jist, jestli jsou historky o tom, jak v americkych firmach lidé pracuji
20 hodin denné a spi pod stolem opravdu pravdivé. Ale ob¢as se mi zda, Zze by vy$Si pracovni nasazeni mohlo
pomoci. Méli jsme napfiklad problém najit lidi ochotné pracovat v nejisté atmosféfe start-upu.

Myslite si, Ze se vase $ance na ziskani investora pro néjaky dal$i projekt zhorsily s netispéchem AllPeers?
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Vedle AllPeers neuspéla ani ma pfedchazejici firma. Nemyslim si ale, Ze by to mélo néjaky dopad. Investofi védeél,
Ze chceme délat néco ambiciozniho a Ze je jen jista Sance uspét. Naopak se domnivam, Ze zkuSenost z provozu
firmy je plus.

Co byste doporucil jako alternativu byvalym uZivatelum AllPeers?

Alternativ je hodné. ZaleZi na ucelu. Pro sdileni fotek mohou pouzit Flickr, Picasu. Na sdileni odkazi pouzivam
Facebook. Pro velké soubory mozna Pando, to jsem v3ak nikdy nevyzkousel. Ale s ni¢im, co by umoziiovalo pfimé
sdileni velkych soubort pfes P2P podobné jako AllPeers, nemam osobni zkuSenost.

Jaké viastnosti by mélo univerzalni feSeni na internetové sdileni véci mit?

Dnes k tomuto ucelu slouzi IM a e-mail. AllPeers jsme zacali proto, Ze tato feSeni maji vyrazné nedostatky, které se
ani dnes moc nezmenSily. Myslim si, ze je vyhodné mit nastroj na sdileni ehokoliv, nemuset pouzivat na kazdy druh
souboru néco jiného. Na Facebooku Ize docela dobre sdilet cokoliv, ale tfeba na fotky a videa maji jeSté néco navic -
kvlli nahledim atp. Univerzalni nastroj na sdileni by mél obsahovat fadu specifickych funkci, aby obstal vedle
specializovanych jednoucelovych sluzeb.

Na blogu jste psal o poti‘elé kombinovatP2P a klasické centralni feseni.

Ano, to je velky problém, ktery jsme se Caste¢né snazili fesit automatickym stahovanim. Abych uved! pfiklad - mdj
tata bydli v Americe. Pfijdu do prace a vidim, Ze mi poslal néjakeé fotky. Ale protoze tou dobou uz je odpojen, nem(zu
si je stahnout. P2P feSeni je urcité lepsi. Ale mit alternativu v pfipadech, kdy nejde pouzit, je nejlepsi kompromis.

Na Just Browsing jste psal 0 moznostiZe by Adobe privedlo P2P technologii pomoci Flashe pfimo do
prohlizece. TakZe pokud bych napriklad sledoval videa na Y ouTube nemusel bych je nutné stahovat pfimo,
ale od néjakého jiného divaka?

I nas kontaktovaly nékteré videoservery, jestli by jim naSe feSeni nemohlo pomoci s témi jejich obrovskymi pfenosy.
Teoreticky by to bylo mozné. Od zagatku jsme &ekali na prvni Uspéch, abychom ziskali dalSi prostfedky a mohli se
vénovat tfeba prévé takovym vécem. Flash je dnes v online videu naprosty standard, je proto logické, pokud néco
takového Adobe integruje. Je to v3ak spiSe spekulace, prestoze znaéné pravdépodobna.

P2P provozovatelim naro¢nych sluzeb pomaha sniZovat naklady. Ze zlepSovanim technologii a siti se zda,
Ze prestava byt na nékteré véci potieba. Typicky hudba se dnes ¢asto stahuje pfimo z webu. Vérite, Ze i v
dalsich letech bude mit P2P uplatnéni?

Ve velmi dlouhém vyhledu si dokazu pfedstavit, Ze P2P uz nebude potfeba. Dnes to tak kazdopadné neni. Objem
pfenadenych dat je neustale vétSi a vétsi, zvladté u videa. Mam 40 palcovou televizi. To je$té neni zas tolik, ale
stejné bych rad stahoval filmy v HD rozlieni, aby na ni vypadaly dobfe. A takové soubory pak nejsou vétsi o
néjakych deset procent vétSi, ale Ctyfikrat, pétkrat. Ty naklady pak nejsou zanedbatelné. Apple voli v iTunes
centralni feSeni. To maze byt pfi¢inou, pro¢ na samotném prodeji médii (idajné mnoho nevydélava. Vyuzitim P2P by
své naklady urcité snizil. Oviem uzivateli je UpIné jedno, jak to funguje. P2P proto nesméji byt méné komfortni nez
centraini feSeni.

P2P pro video vyuziva JOOS} ale zatim moc uspésny neni. Co za tim vidite, muZe to byt pro nepritomnost na
webu?

Joost mélo jesté Fadové vyssSi oCekavani nez my, uz kvali jménim zakladatell. Dovedu si pfedstavit, ze v tuto chvili
konkurenci, ktera je vSechna na webu, a pokusi se ji napodobit. Nejsem vSak Upiné pfesvédcen, Ze to je opravdu ten
problém. Mym osobnim nézorem je, Ze pfedevSim nemaji Zadny opravdu zajimavy obsah. Je$té se mi nestalo, Ze by
mi nékdo fekl: "Koukam se na Joost, je to fakt super a nikde jinde to nenajdes."

Joost chtélo byt platformou pro mediélni spole¢nosti. Problémem je, Ze tyto firmy nejsou hloupé a rozumi tomu, ze
pfechodem na Internet ztraceji kontrolu nad distribuci. To plati u prodeje hudby stejné jako u televizi. Prog by mély
Joostu poskytnout své pofady? Podle mé by mozna mély spie vytvorit jakysi Uplné novy kanal. V 80. letech byly v
USA tfi velké televizni sité - ABC, CBS a NBC. PfiSel Fox, vytvoril kvalitni pofady jako tfeba Simpsonovi a nyni je
stejné velky jako ostatni. Cizi obsah totiz pravdépodobné neziskaji. VZdyt jaké problémy maji medialni spole¢nost i s
iTunes, kde také nemaji pinou kontrolu nad distribuci.
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Jaké jsou vase dal$i plany? Zistavate pracovné v Praze?
Ano, byt to neni Upiné jisté, mam nabidky i ze zahraniéi. Kdyz jsme v listopadu zjistili, Ze nam jiz investofi
neposkytnou dalSi prostfedky, hledali jsme moznosti, jak pokraCovat. V tuto chvili zde vSichni délaji pro Mozillu. Ja

v v

Na svém blogu se vénujete pravé prohlizecim a rdznym novym platformam. Hodné se hovori o Adobe AIR,
Mozilla Prism, Google Gears, Silverlightu, WebOS ¢i dokonce Facebooku. VSechny se tou i onou cestou
Ja si myslim, Ze to jde vSe stejnym smérem. Existuiji véci, které je oCividné lepsi délat vzdaleng, na Internetu, a véci,
které je oCividné lepsi délat lokalné. OvSem i ty javacriptové a flashové webové aplikace nakonec béZi také na
klientu. Nejsme v dobé CGlI skript( nékdy v roce 1996, kdy byla idea, Ze uzivatel bude stahovat jen &isty HTML kod.
Rozdil oproti desktopovym programim je spiSe v tom, jak je uzivatel vnima. Abych pouzival Gmail, si nemusim nic
pfimo instalovat. Kdyz se vSak nahofe objevi "loading", znamena to, ze se stahuje néjaky skript.

V budoucnu asi aplikace nebudeme muset instalovat v pravém slova smyslu, jednoduse pljdu na néjaké URL a
aplikace tam bude. Zaroveni se v8ak budou Iépe integrovat s operaénim systémem. ProtoZe ur€ité jeSté hodné
dlouho nebude existovat néco lepSiho nez tfeba Mac OS X. Zde je misto pro Prism &i AIR.

Co se tyce Facebooku, je podle mého nazoru pouze mezikrokem, byt urcité zajimavy. Neni ale reainé, aby jednou
vSechny socialni aplikace existovaly pod doménou facebook.com. Myslim si proto, Ze postupné bude nabizet snazsi
integrace pro jiné webové stranky, aby mohly vyuzivat jeho mapy kontaktd, socialniho grafu. Google s OpenSocial je
néco podobného.

Bude v tom hrat roli OpenID?

OpenlD (vice o OpenlD v &lanku "OpenlID - dockame se globalni internetové ob&anky?") dnes podporu pro kontakty
pfimo nema. D4 se Véfit, Ze by cely socialni graf mohl byt naprosto decentralizovany a distribuovany. Nedavno jsem
Cetl, ze Google rozeznava mikroformaty. Na svém blogu mohu napsat: "Jsem Matthew Gertner.", dat tomu néjaky
mikroformat a podobné seznam kamaradu tfeba ve formatu FOAF. Google by pak mohl tyto informace indexovat
a va$e identita a seznam kontaktd by byly zcela distribuované a presto dostupné. Mohlo by to byt i néco jako
OpenlD, kdy bych své socialni informace svéfil néjakému poskytovateli, to je asi pravdépodobné;si.

Budou pak mit socialni sité vilbec smysi?
Je klidné mozné, ze za nékolik let se dnesni nadSeni okolo nich Uplné vytrati a vibec ten koncept pfestane existovat.
Muze se prihodit, Ze Facebook prosté zmizi, uz se takové véci staly dfive. MizZe se ale také pfizpUsobit.

Co si myslite o HTML 5 a jeho pozici vici Flashi ¢i Silverlightu?

Na HTML 5 nejsem zdaleka takovy odbornik, jakym bych mél byt. Nicméné véfim, Ze standardy jsou cenné a ze by
tfeba u Flashe by bylo opravdu dobré, kdyby byl otevieny. Ale jak to s HTML 5 dopadne je nejisté, stejné jako jak
dlouho to bude trvat. Adobe a Microsoft maji v tomto ohledu jasnou vyhodu. Soukromé spolecnosti jsou daleko vice
zamérené na konkrétni vysledky. V&fim, ze HTML 5 bude mit dobré vysledky, ale Flash jesté dlouho nevytlaci.

A vérite v uspéch Silverlightu?

No snad ne. :-) Ale je vzdy riskantni Microsoft podcenit, maji dobré lidi a napady, Silverlight vSichni chvali.
Nerozumim vSak tomu, kdo a pro€ jej ma pouzivat. Flash je Siroce rozSifeny, tak pro¢ pouzit Silverlight? Vétsi Sanci
mozna maji jako konkurence pro AIR, tedy jako nastroj pro vyvoj multiplatformnich aplikaci s dobrou konektivitou.

V minulém rozhovoru jste nastinil mozny obchodni model pro AllPeers v podobé distribuce medialniho
obsahu. Divodem, pro¢ lidé napriklad hudbu stahuji bez placeni, miZe podle vas byt to, Ze nemaji jinou
stejné pohodInou moznost. Od té doby se zda, Ze se nic moc nezménilo a i kdyZ se néjaké komercni sluzby
objevily, lidé stale vice voli cestu bez placeni.

Ja si nemyslim, ze by obchody neuspély. Apple se stal druhym nejvétS§im prodejcem hudby v USA. A to méa poféad
DRM a mozna ani ty ceny nejsou jesté na té spravné Urovni. Podle mého nézoru to jednoduse bude trochu trvat. Je
to otazka zmény celého modelu. Autofi dnes z prodeje pisniéek dostanou jen maly zlomek. A to se vzhledem
k novym modellm distribuce nezda spravné.

Cely rozhovor i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/matthew-gertner-meli-jsme-ziskat-vice-investic/
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Odpojeni.cz aneb nelehké spojeni dvou ¢eskych portald
Autor: Jifi Kocourek, publikovano 15. dubna 2008

Spojeni portal( Atlas.cz a Centrum.cz pfineslo hodné otazniku o budoucim fungovani firmy. Stale se ¢eka
na novou podobu struktury firmy, obsahu nebo jejiho nazvu. Zatim je znamo pouze SsloZeni vedeni
a strategie vlastni obchodni sité. Akvizice by vypadala na prvni pohled tspésné, kdyby se zacatkem dubna
neobjevila webova stranka Odpojeni.cz se seznamem nespokojenych vyvojart, ktefi timto zpldsobem
zacali hledat nové zaméstnani. O situaci jsme se zajimali a zjistili jsme nazory lidi obeznamenych se
situaci v portalu Atlas.cz.

Po spojeni obou portall (podrobnosti najdete v ¢lanku Centrum a Atlas maji spole¢ného vlastnika) vypadaly plany
nového vlastnika pomérné nejasné. Hovofilo se o zachovani vSech znacek, vzajemném propojeni a spoleéném
rozvijeni sluzeb. Prvni takovou spusténou sluzbou pod hlaviékou Atlas.cz byl blogovaci systém Mujblog.cz, ktery by
se mél pozdsji objevit také na portalu Centrum.cz. Zatim bézi na technologii Microsoft .NET, ktera portal Atlas
provazi prakticky od jeho vzniku. JenZe jak se pozdéji ukazalo, tato technologie byla i divodem vefejné oznameného
odchodu vyvojového tymu a nékterych dalSich zaméstnanct Atlasu. Portal Centrum.cz totiz pouziva pro vyvoj
technologie PHP4, C/C++, Bash a Perl. Ale nepfedbihejme.

ZaCatkem bfezna se v tydeniku Euro objevily podrobnosti vénované tfem fazim slu¢ovani obou portall. V prvni doslo
k predstaveni sloZeni vrcholného managementu firmy, do konce dubna by méla byt znama organizaéni struktura a
také ma dojit k vyjasnéni podoby obchodnich plant spojenych subjektd. Druha faze otevira prostor pro ke zménam
spojenym s procesy a béznym fungovanim portald. Ve tfetim kroku, oznaeném predsedou predstavenstva
Centrum.cz Holding Pavlem Muchou jako infrastrukturni a platformovy, by mélo dojit k proméné IT zazemi nové firmy
a zaroven je spojena s pfechodem na nové technologie. Dokonéeni posledni faze je podle Pavla Muchy planovano
bé&hem jednoho roku.

Otazniky kolem technologie

Aby méla internetova vefejnost pfistup k informacim tykajicim se akvizice, spustila public relations agentura
Intensity, s. r. 0., zastupujici portal Centrum.cz, internetové stranky s pfiznaénym nazvem Spojeno.cz. Na téchto
strankach informoval nové vznikly holding o dalSim postupu a pribéhu spojovani obou portald Casto velmi
optimisticky. "Jsem moc rad, ze spojovani obou firem jde takovym tempem. Nové vznikajici slovenska spole¢nost ma
vSechny pfedpoklady byt jednim z kliCovych medialnich hral v zemi," uvadél napfiklad zacatkem bfezna Pavel
Mucha pfi pfilezitosti jmenovani nového generalniho feditele pro slovensky trh.

Prvni ndznaky potizi se v3ak objevily 2. dubna 2008, kdy se na strankach Odpojeni.cz zaCal zobrazovat seznam
jmen zaméstnancd, jejich specializace a prohladeni: "(...) cela historie portalu Atlas.cz neni novym vlastnikem vibec
respektovana a dochazi k absolutnimu potladeni vSech duleZitych projektl a procesti budovanych dlouha léta v
portalu Atlas.cz. A¢koli zaméstnanci Atlas.cz z vlastni iniciativy nabidli novym vlastnikim sv(j plan rozvoje, ktery byl
v mnoha smérech usporngsi, vykonnéjsi a efektivngjSi nez odpovidajici véci na Centrum.cz, nebyly jejich nazory
respektovany. Svij zasadni nesouhlas s celym procesem integrace se rozhodla drtiva vétSina vyvojového,
provozniho a produktového oddéleni portélu Atlas.cz vyjadiit prostfednictvim stranek www.odpojeni.cz. Zde
naleznete nejen skuteCny stav integrace, ale pfedevSim jmenny seznam lidi rozhodnutych se odpojit a nabidnout
trhu své sluzby a znalosti."

Bohaty portalovy pulrok

Ceské portaly prosly za poslednich nékolik mésict bouFlivymi zménami, o kterych se v zakulisi mluvilo uz nékolik let.
Na podzim bylo prodano Centrum.cz americkym investordm Warburg Pincus a nedlouho nato oznamil stejny fond
koupi také Atlasu (Ondrej Tomek v rozhovoru pro Lupu konstatoval, Ze sém by takto nepostupoval). Nova strategie
spojené spolednosti pocita s oslovenim mladého publika, éemuz ma pomoci novy video produkt, ICQ TV, zatimco se
spolupraci s Internet Tradingem se uz naopak ve spojeném portalu nepocita. iDnes v lednu predhonil Novinky a aby
toho nebylo malo, posledni tydny se také Suska o prodeji Seznamu, ackoliv to jeho zastupci oficialné popiraji. Na
jeho prodej jsou vSak uz vypsany sazky. Tipnete si, 0 ¢em se bude v souvislosti s portaly psat za pul roku?
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ProhlaSeni bylo posléze zménéno a zestrutnéno: "Rozladéni a nesouhlas s pribéhem i zavéry integracnich procest
nové vzniklého spojeni portall Spojeno.cz, stejné jako nemoznost cokoliv na téchto zavérech zménit, nas,
zaméstnance Atlas.cz, dovedl az k vytvofeni stranek Odpojeni.cz, na kterych spolecné nabizime naSe know-how.
Upfednostiiujeme osloveni celych tymd."

Samotnd doména byla podle Udaju CZ.NIC registrovana 13. bfezna 2008 a jejim vlastnikem je spolenost
Blackmedia, s. r. o (viz také whois). Prazské telefonni Cislo firmy bylo neustéale obsazené, podafilo se nam oviem
ziskat kontakt na jednoho ze spolecnikl firmy, Radoslava Corbu. Ten nam v telefonickém rozhovoru potvrdil, ze
firma registruje rGzné internetové domény, ale on sam Zadného ze zaméstnancli Atlasu osobné nezna. Dalsi lidé
spojeni s firmou na prvni pohled nemaji se zaméstnanci portalu Atlas.cz nic spole¢ného.

"Vniméme to jako souCast kazdé zmény. VZdy tu bude malé procento lidi, kterym zména nebude vyhovovat,"
komentoval oficialni postoj firmy ve svém vyjadfeni Petr Kapalin, tiskovy mluv¢i portalu Centrum.cz. Vedeni
slouCenych firem pry nebude zaméstnance Atlasu za tento postoj postihovat. Obsah navrhu predlozeného
zaméstnanci vSak nechtél Kapalin komentovat.

Zaméstnanci mi¢i, ostatni jen anonymné

Oslovili jsme vSechny zaméstnance, ktefi na strankach Odpojeni.cz zvefejnili své ¢asto soukromé kontaktni e-maily.
Odpovédéli ndm pouze &tyfi zaméstnanci, pfiCemz jejich vyjadfeni byla velmi podobna. Nemohou nebo se nechtéji
vyjadfovat, protoZe jsou stale zaméstnanci portélu. "Jsem stale zaméstnancem spole¢nosti Atlas.cz a tudiZ jsem
vazan nesdélovat tyto informace dle mé pracovni smlouvy," napsal ndm jeden z nich. DalSi z oslovenych
zaméstnancl ve svém e-mailu popiel, Ze by byla cela akce namifena proti sou¢asnému zaméstnavateli. Zaroven se
neobava Spatného dojmu, ktery by Odpojeni.cz mohlo vyvolat u firem ochotnych zaméstnat byvalé pracovniky
portalu.

Jiny ze zaméstnanct nédm v telefonickém rozhovoru potvrdil, ze se vSichni zaméstnanci z IT a vyvojového tymu
Atlas.cz dohodli svij postup pro média nekomentovat. Vedeni firmy Gdajné s nékterymi zaméstnanci stale fesi, jak
bude pokracovat jejich spoluprace. To je mozna i duvod, pro¢ se na strankach nejprve zobrazovalo a pozdéji zmizelo
jméno souCasného IT feditele MiloSe Houfka. JeSté v patek 4. dubna byl v telefonickém rozhovoru ochotny
komunikovat o skuteCné situaci v Atlasu a odkazal nas, abychom mu zavolali pozdgji. V pondéli bylo jeho jméno ze
stranek odstranéno. KdyZ jsme ho kontaktovali, odmitl situaci jakymkoliv zpisobem komentovat.

"Kdyz ma Clovék jesté platnou smlouvu a je zaméstnancem, jsou tam vzdy néjaké paky. Je to logické, také bych se
z firmy snazil odejit v dobrém," naznacuje divody nejmenovany zdroj blizky portalu Atlas.cz. Podle néj zaméstnanci
portalu navrhovali vedeni, jak vyuzit stavajici .NET technologii takovym zplsobem, Zze by dokonce bylo mozné
propustit ¢ast programatort portalu Centrum.cz. Vedeni nové slougenych firem tento krok (dajné zamitlo a rozhodlo

se pouzivat plvodni technologii silnéjSiho portalu. Zaméstnanci Atlasu navic vnimali druhy portal jako svého
nejvétsiho konkurenta, coz se nasledné projevilo i na jejich naladé kratce po prodeji.

Nejde o protest proti zaméstnavateli

Také jméno dalSi osoby z internetové branze, ktera je podle naSeho zjisténi velmi dobfe obeznamena s poméry
v portalu Atlas.cz, jsme na jeji pfani nemohli zvefejnit: "Toto neni v zadném pfipadé vystoupeni proti sou¢asnému
zaméstnavateli. Z urcitych divodl (kazdy je mGze mit trochu jiné) se rozhodli ukonCit pracovni pomér. Vzhledem
k tomu, Ze podobny nazor zastava vétsina tymu, pro¢ toho nevyuzit a nenabidnout jeho sluzby nékomu, kdo o né
bude mit zajem? Pfipada vam to jako projev nestability nebo rebelie? Ja v tom vidim Cisté racionalni uvazovani.
O budoucnost se rozhodné nebojim." Na$ zdroj zaroven potvrdil, Ze podle jeho informaci maji zaméstnanci pfimo ve
firmé jak podporu, tak i méné pozitivni reakce.

Na$ dalsi nejmenovany zdroj, ktery mél velice blizko k byvalym vlastnikim portalu, nam sdélil, Ze Atlas je
technologickou firmou, jejiz hlavni devizou jsou pravé zaméstnanci. Podle néj je na vedeni firmy, jakym zplsobem
s nimi tedy komunikuje. Pravdu mohou mit Easte¢né nespokojeni zaméstnanci, ale i vedeni spojenych firem.

Podle Davida Duroné, byvalého generalniho feditele Atlas.cz, je kazda akvizice spojena se ztratou. "Spojujete-li dvé
firmy, logicky se musi po€itat s tim, Ze kazda z téch firem pfijde o ¢ast své plvodni kultury, autonomie a bohuzel
i Cast zaméstnancu. Mit dva feditele na kazdou oblast je neefektivni, tato akce dokazuje spie to, Ze Atlas byl
skute¢né velmi dobry tym lidi, kdy se z nadSencu stali profici a navic si zachovali silnou teamovou vazbu. Bohuzel
nezapadli do integraéniho procesu, a tak na sebe velice originalné upozornili," vidi sou¢asnou situaci David Durof.
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Restart: hlavnim cilem byl prodej

Otazniky kolem prodeje portald a neustalé spekulace o chystaném prodeji pfili§ zaméstnancim nesvedcily.
Potvrzuje to Clovék, ktery je divémé obezndmen se situaci u portalu Atlas.cz. Podle néj v Atlasu kolovaly famy o
prodeji uz od vstupu vlastnika Epic Holding. Zajemcd mélo byt nékolik a spekulace o konkrétnim se stale stfidaly
kazdy mésic. "V takovém prostiedi se nedalo pracovat a vyvijet. Atmosféra nebyla néjak nadSena, ale porad tu byla
Sance, ze to koupi nékdo, kdo by to nezrusil a naopak by to podpofil," popsal situaci nas zdroj.

Potom pfiSel do vedeni David Durof, ktery jako generalni Feditel fidil Restart, projekt na oZiveni Atlasu a jeho
povédomi u internetovych uzivatell. Restart byl podle naSeho zdroje vcelku UspéSnym projektem. Délaly se nové
projekty a par bezvyznamnych se zrusilo. Po odchodu Davida Duroné do marketingu Vodafone nastoupil do kiesla
hlavniho muze portalu Pavel DoleZal. KdyZ na podzim minulého roku délal ITBIZ.cz s Pavlem Dolezalem a dal§imi
¢leny vedeni rozhovor o dal§im fungovani portalu, vyplynulo z ného, ze se Atlas hodla poprat o sluSnou pozici na
trhu. Podle naSeho zdroje ovSem uZ tyto snahy byly pouze ,na oko‘. Zmény se totiz délaly pouze pro zvySeni
prodejni ceny portalu.

At stal v Cele portalu kdokoliv, probihaly zde ¢asté personalni vymény a hodné zaméstnancl odchazelo. Atlas byl v
internetové branZi oznaCovan jako pfestupni stanice. Pavel DoleZal se v rozhovoru ze zafi minulého roku vyslovil ve
smyslu, ze véci se v Atlasu délaly Spatné a proto bylo nutné, aby néktefi lidé odesli. "Pokud néktefi lidé nedosahovali
vysledkd, museli firmu opustit. To je fakt platny pro vétSinu firem. Atlas proSel zasadni zménou, a ta vyZadovala i
zasadni rozhodnuti," popsal tyto zmény David Durof, byvaly generalni feditel Atlasu.

Po tom, co Warbung Pincus koupil Atlas, se pry dali zaméstnanci portalu rozdélit na dvé ¢asti. Jedna polovina byla
prodejem hodné otravena a druha polovina byla naopak spokojena, pfestoze Centrum.cz bylo vzdy vnimano jako
uhlavni nepfitel. Néktefi zaméstnanci podle naseho dobfe informovaného zdroje vzali prodej Atlasu az moc osobné a
rovnou odesli. Posledni vina odchodu jiz souvisela s rozhodnutim o budoucnosti pouzivanych technologiich. A to uz
jsme pravé u problému Odpojeni.cz. "Kazdy vyvojai umi a je zvykly pracovat v jednom jazyce a téZko se najednou
bude ucit novy," uzavira nas zdroj.

Personalni otazka z(stava po spojeni portall také otaznikem. Na konci Unora pfedseda predstavenstva Pavel
Mucha uvadél, Ze by v zadném pfipadé nemélo dojit k ruSeni pracovnich pozic. Pocty pracovnich pfilezitosti se mély
Udajné rozsifit. Pozdéji ve svém vyjadfeni pro Hospodafské noviny prozradil, ze integrace bude obnaset propusténi
zhruba padesati zaméstnancl. Jak je vidét, néktefi z nich se odpojili s pfedstihem a navic hodné originalnim
zplisobem.

Cely ¢lanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/odpojeni-cz-aneb-nelehke-spojeni-ceskych-portalu/

Atlas ve sparech Centra: pratelska prevzeti neexistuiji
Autor: Jifi Hlavenka, publikovano 18. dubna 2008

Doposud klidnou atmosféru kolem spojovani byvalych rivald rozboufila akce programator( Atlasu, ktefi na
znameni nesouhlasu s novymi poméry nabidli vefejné své sluzby novym zaméstnavatelim. Ozyvaji se
hlasy o nezviadnuté komunikaci, nebyly vSak podobné dusledky v podstaté nevyhnutelné? Akvizici
nakonec mizeme pfirovnat k valecnému vitézstvi.

Pohlceni portalu Atlas.cz konkurencnim Centrem ma svoji prvni “obét”: skupina nespokojenych programator(i z
Atlasu reaguje na vyvoj ve své firmé a na propagacni stranku Spojeno.cz vlastni aktivitkou nazvanou Odpojeni.cz.
Na té se ovSem pouze doéteme, ze pocetna skupina programatorl z firmy je na odchodu a nabizi své sluzby —
pozadi odhaluje misty velice zajimava diskuse na Lupé. Aférka dobfe ilustruje problémy, které vznikaji pfi akvizicich
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obé firmy zaméstnavaji hodné programatorl, ¢) v obou firmach je odliSné programatorské “nabozenstvi”: Linux
versus Windows.

Budu nyni citovat z jedné pfednasky o firemnich akvizicich, jejiz hlavni teze se skvéle hodi i na tento pfipad. Akvizice
firmy, jakkoli se obé strany tvafi pratelsky a vstficng, neni ni€im jinym nez vitézstvim ve vélce, ktera nasledné
pokracuje okupaci porazené zemé. Okupacni armada virhne na Uzemi porazeného statu, a at na mistni obyvatele
mava samopaly nebo kvétinami, okamZité se zvedne vina odporu a mistni obyvatelé zaCne provozovat proti
okupantovi partyzansky boj. Okupant zavede stanné pravo, po krutych bojich zvitézi, kdyz nékteré domorodce
zotro€i a jiné vyZene ze zemé; obvykle ale musi zemi obsadit jinym loajalnim obyvatelstvem — svym vlastnim nebo
dovezenym zdaleka. Porazena zemé je zdevastovana a musi se zacit budovat prakticky znovu.

Je tato valena analogie pfehnana? Vubec ne — zejména poni¢eni hodnoty pohicené firmy je velmi typické a je
divodem, pro¢ na prvni pohled nadéjné a logické akvizice jsou po ¢ase vyhodnoceny jako nevyhodny obchod.

Akvizici jsou ovSem rizné druhy a jsou pfipady, které probihaji hladce — napfiklad kdyz primyslovy gigant
(Microsoft, Google) koupi malou programatorskou firmi¢ku o 20 lidech. V tom pfipadé jde spiSe o splnéni snu téch
malych, o potvrzeni jejich uspéchu a kvalit — jejich, do té doby bezvyznamny, produkt se stava souasti portfolia
svétového lidra, jejich firmicka byla dosud mlada a bez vySlechténé vnitfni kultury, takZe rozpusténi v globalni
korporaci az tak moc nevadi. Ale akvizice, jakou zde mame pravé na stole — tedy pfipad, kdy si dvé firmy na mistnim

Vv

akvizice.

VZijme se do situace obou stran. Plvodnich vlastnik(, tj. “otci-zakladatell”, se tyto moc netykaji, protoZe prodali
svoje podily, svou praci pro firmu krasné zarocili a dali ji sbohem. Nikoli zaméstnanci — tém bylo v ramci budovani
firemnich kultur mnoho let vtloukano do hlav, Ze jejich firma je skvéla a nejlepsi, Ze maji byt na co pysni, a ze ten
druhy je nepfitel, ktery je nositelem vSech moznych nectnosti, jeho zaméstnanci jsou nejenom, Ze neschopni, ale

vvvvvv

bandu neschopnych pitomcd. Tak je tomu skoro u vSech soukromych firem a pokud nékomu vadi vale¢nicka
terminologie o dva odstavce vySe, tak podotykam, Ze pravé s tou se tady setkame nejcastéji — s konkurentem se
bojuje, je nutné zvitézit a porazit jej, a nasledné jej zlikvidovat, zni€it.

Jak se pak maji divat na véc zaméstnanci firmy, kdyZ k nim s povySenym Usmévem napochoduje tym od tohoto
konkurenta a fekne, "ted jsme my vasi panové, patfite nam"? Paradoxné ti nejlepsi a nejloajalngjsi lidé pohlcené
firmy se Casto stavaji zufivymi a nekonstruktivnimi oponenty, a zajimavé také je, ze nejvétSi odpor se rodi u

vvvvv

integrovat pravé manazerské struktury, a najednou povstanou lidé, o jejichz existenci neméla ani moc ponéti.

V pfipadé akvizice Atlasu Centrem je to v3e jesté vyostfeno povahou obou firem. Tam, kde jsou v primyslu manualni
délnici, jsou zde programatofi — kreativni lidé, jejichz praméré I1Q je obvykle vy$3i nez u jejich nadfizenych, a tak
tomu i ma byt, vzdyt to maji byt Spickové mozky firmy. Programatofi si jsou tohoto dobfe védomi, ale jiz si
neuvédomuji, Ze inteligence mé i svou druhou polovinu, a to emoéni (EQ), ktera pravé byvéa u technicky jednostranné
orientovanych odborniku, feknéme, ponékud nedovyvinuta. Ono se taky, pokud Elovék Sestnact hodin denné obcuje
pouze s poCitatem, EQ moc vyvinout neda. Vysledkem pak jsou dosti neStastné reakce typu Odpojeni.cz.

Da se témto problémdm pfi akvizicich néjak vyhnout? Praxe ukazuje, ze ne, at se zkousi cokoli. Postupuijte tvrdé —
odpor je okamzity. Postupujte mékce — misto odporu je pasivni rezistence. Vyjednavejte — mluvite do zdi. ZkouSejte
se spratelit — s témi, ktefi vas nesnaseji. V zahranici, kde probihaji tyto akvizice v obrovskych rozmérech firem s
desitkami tisic zaméstnancu, na to existuji specializované tymy, ale vétSinou spide jen “minimalizuji napachané
Skody”; zda se, Ze osvédEeny postup je proveést rychly fez (obvykle spojeny i se znacnym propousténim). Boli, je
destruktivni, ale aspor se mize zacit rychle zase znovu stavét. Dva znamé priklady z pocitadové branze: texasti
feznici z firmy Compaq Computer koupili “ctihodnou” spolecnost Digital Equipment z vychodniho pobfeZi a v
podstaté ji obratem zniili, navic za vlastnich velkych ztrat. Poté Hewlett-Packard pohltila Compagq, ale tato akvizice
uz byla Uspésnéjsi. Existuji tak akvizice tragické a akvizice, které dopadly “jakZ takz”, ale vysoce uspésné akvizice
nastavaji jen velice zfidka.

Dovétek k aférce Spojeno/Odpojeni. Na Spojeno.cz je akvizice prezentovana dosti licomérné — jako “spojeni”, po
némz bude “spole¢ny rist a rozvoj, zachovani znacek”; dokonce se fikd, Ze se budou “spojovat kultury”. Nevim, jestli
to bylo mySleno vazné nebo to bylo jen typické marketingové balamuceni (spiSe to druhé), ale vhodnéjsi bylo asi v
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tomto pfipadé Ffici pravdu, byt kulantnimi slovy. Nejde o spojeni, ale o koupeni jednoho druhym. Nejde o spojovani
kultur, ale o nastoleni jednotné kultury pochazejici od vitéze. Nejde o spoleény rozvoj, jde o pinéné planu ureného
vitézem. Pokud to ovSem bylo minéno vazné, tak se jeSté za pét let bude management trapit na smifeni vlka s
jehiiatkem, a smat se bude Seznam.

Na druhé strané je reakce Odpojeni.cz, promifite mi ten vyraz, infantilni. Programatofi se zde prezentuji jako lidé,
ktefi davaji vypovéd, kdyZ se jim nelibi délat to, co nafidili jejich zaméstnavatelé, a nabizeji svou praci, nejlépe jako
“celé tymy”. "Dékujeme, nechceme," je logicka reakce kazdého zaméstnavatele. Je jisté mozné a pravdépodobné, Ze
nové vedeni skutecné Cini néjakd chybna rozhodnuti, ale jsou to jeho rozhodnuti a jeho zodpovédnost. Ale
pfedevsim: pokud se programatofi portall samo oznacuiji jako za “ty hlavni” osoby a tvirce (coZ je i neni pravda), je

potfeba jim Fici: Atlas prohral dlouholety souboj Centrem na celé afe, ackoli mél na startu kilometrovy naskok. Ci to
byla zasluha a ¢i to byla vina? V8ak co, pouzijme univerzalni vymluvu a svedme to na Spatny management.

Cely ¢lanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/atlas-ve-sparech-centra-pratelska-prevzeti-neexis/

PaySec aneb PayPal po ¢esku
Autor: Jifi Macich, publikovano 22. dubna 2008

Na Ceském Internetu se jiz oficiainé objevil novy platebni systém, ne nepodobny v zahranici popularni
platebni sluzbé PayPal. Prichazi s nim CSOB ve spolupraci s Postovni spofitelnou. Méli jsme mozZnost jej
nékolik tydnd testovat je$té pfed jeho dnesnim finalnim spusténim.

Mikroplatebni pustina na ¢eském Internetu

V Eeském internetovém prostredi jsou mikroplatby relativné velkou neznamou. Zatim jsme se tu v praxi mohli
potkavat bud s Premium SMS nebo s pokusy typu Seznam Penézenka Ci eWallet, tedy platebni sluzby spojené
s jednim konkrétnim obchodem ¢i sluzbou, které jsou pro placeni napfi¢ e-shopy nepouZitelné. Z nemalé ¢asti za to
mUze legislativa, ktera vSem zajemcim o provoz mikroplatebniho systému nahazela pod nohy nikoliv klacky, ale
rovnou klady.

Samoziejmé, ze je tu PayPal, ktery oficialné zahrnul podporu Ceskych uZivatell v zavéru roku 2006. Jeho pfijeti vSak
v Ceském internetovém prostiedi bylo vice nez vlazné a tuzemské e-shopy, kde s nim zaplatite, bychom spoditali
maximalné na prstech jedné ruky pyrotechnika s tficetiletou praxi.

Misto na trhu se rozhodl zaphnit novy platebni systém PaySec, se ktery prichazi CSOB ve spolupraci s Postovni
spofitelnou. V uplynulych tydnech probihal nevefejny uzavieny test, do kterého se mohli zapojit pravidelni

Nabor probihal prostfednictvim prizkumu, z jehoz G&astnik(i byla vybrana testovaci skupina o péti stech lidech.
Smérem k médiim byli provozovatelé ze zalatku PaySec skoupi na slovo, ale mné se, coby pravidelnému
zakaznikovi nékolika ze zapojenych e-shopl, podafilo zapojit se do zminéné skupiny uzivatelskych testerd.
Nacerpané zkuSenosti, informace a poznatky vam nabizime v nasledujicich odstavcich.

Predplacena sluzba nemusi byt vZdy pohodina

| kdyZ uz se o sluzbé PaySec zacalo hovofit jako o Ceském pokusu o PayPal, tak toto srovnani ponékud pokulhava.
Napfiklad proto, Ze nepotiebujete platebni kartu podporujici online platby a to z jednoho prostého diivodu: PaySec
funguje na predplaceném principu. Neodegita penize za platby pfimo z vaSeho Gctu v bance pfes platebni kartu, tedy
nefunguje jako néjaké prodlouzeni platebni karty.
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Uvedeni PaySecu na trh se nevyhnulo problémdm, nikoliv vSak technického razu, jak to tak v podobnych pfipadech
byva. PR agentura Bison & Rose zvolila pro propagaci PaySecu nestastné provedenou kampari faleSnych
Ctenafskych blogl a po jejim odhaleni se od ni distancovala (za vSe pry mohla staZistka agentury). Jak k tomu
doslo? Ctéte v glose Bison, Rose & Fake Martina Kopty.

Pro placeni pfes PaySec si nejdfive musite své konto u této sluzby zaloZit (to je otazka nékolika minut) a nabit
penézi podobné tfeba jako penéZenku eWallet pouzivanou v siti internetovych videopUjcoven Kinomania. Zpusoby
pro nabiti konta PaySec jsou dva: klasickym pfevodem z bézného Uctu nebo s pomoci platebni karty pres sluzbu
PayMuzo. Neni pfitom nutné mit u CSOB nebo Postovni spofitelny bézny det. Ten mizete mit v kterékoliv bance,
ov&em pro klienty dvou zminénych bank je pfevod ponékud pohodIngjsi.

Systém predplacené sluzby sice mize pro nékoho byt vyhodou kvdli relativné vy$Si bezpecnosti nebo kontrole nad
vydaji (napfiklad pokud Ucet PaySec zfidite své ratolesti jako takové kapesné digitalniho véku), nicméné jestli je to
v praxi skute¢né tak, o tom bychom mohli dlouze polemizovat.

Osobné naopak vidim spi§ nevyhody. Kdyz si v néjakém internetovém obchodé vyberu zbozi, tak je pro mé
dulezitgjsi jaky zustatek mam na svém bézném Uc¢tu, nez na kolik jsem si nabil néjaky ,meziléet". Pfedstava, ze
nakup bude brzdit nedostatecny zUstatek na néjakém ,meziuctu®, kdyz reainé potfebnou sumou disponuii, je pro mé
ponékud zvlastni.

Z praktického hlediska ovSem zalezi na tom, ve které bance ten bézny (et mam. Pokud ma dana banka online
platebni branu jako eBanka, tak je to o né€em jiném neZ kdyz v pfipadé jiné banky musite ruéné vyplfiovat pfikaz
k pfevodu a obchodnik dostane penize za podstatné del$i dobu, coZ nakup jenom zdrzuje. V takovém pfipadé pak
PaySec skutené coby ,mezit¢et‘ mize byt vitan s otevienou narudi.

Navic mikroplatby samozfejmé nejsou uz z principu navrzeny napfiklad pro nékup celého vybaveni bytu, ale hlavné
pro platbu za mensi polozky, tedy napfiklad aktualni hudebni hit v internetovém obchodé s hudbou nebo za nové
vyzvanéni pro mobilni telefon. Pfi takovych platbach tedy nabyti jednou za ¢as sumou v Ffadu stokorun nebo
maximalné nékolika tisicikorun bude bohaté stacit a platba pfes PaySec je rozhodné vice na misté nez klasicky
bankovni pfevod a o néco pohodInéjsi nez Premium SMS (a z hlediska nékladu i Easto levnéjsi).

PaySec v praxi: platba za zboZi v e-shopech

Kdyz uZ mate svij ucet PaySec nabity, miZete se pustit do nakupovéani. K 22. dubnu bylo na seznamu e-shopd, kde
Ize prostiednictvim sluzby PaySec platit, patnact polozek a Ize pfedpokladat, Ze se toto Cislo bude nadale navySovat.
Z téch znaméjSich internetovych obchodi muzete prostfednictvim systému PaySec zaplatit na Lékarna.cz, i-
legalné.cz, Kosmas.cz, LetuSka.cz, Minibazar.cz nebo tfeba v aukéni sini Aukro.cz.

V obchodé provedete nakup béznym zplsobem, na ktery jste zvykli. Pak staCi béhem dokonCovani objednavky
namisto dfive preferovaného zpusobu platby zvolit platbu prostfednictvim sluzby PaySec. Kdo uz nékdy platil pfes
PayPal nebo branu eBanky nebude mit zfejmé s platbou pfes PaySec sebemensi problémy.

Jednodu$e fedeno jste pfesmérovani na stranky sluzby PaySec (komunikace je samozfejmé Sifrovana), kde si
zkontrolujete vSechny Udaje tykajici se platby (zejména tedy vySi platby a pfipadné jesté pfijemce) a pak zadate své
uzivatelské jméno a heslo.

Nasledné je vdm na va$ mobil odeslana SMS zprava s potvrzujicim kddem (dojde béhem nékolika sekund nebo si ji
mUzZete nechat v pfipadé problémU poslat znovu), ktery musite zadat pfed finalnim potvrzenim a provedenim platby.

Pak uz jste pfesmérovani zpét na stranky obchodu, kde na vas &eka bud tradicni podékovani za nakup nebo zkratka
néjaké informace o dalSim pribéhu zpracovani objednavky a podobné. V tom se PaySec prakticky nelii od platebni
brany eBanky. Platba je provedena prakticky okamzité. U eBanky jsem zvykly na néjakou tu prodlevu v fadu desitek
minut, zde obchod zaznamenal platbu v fadu desitek sekund, ale je otazkou jak to bude vypadat az bude mit PaySec
vice uzivatelQ.

Ovérovani pres SMS neni tplné bezpec¢né
V nastaveni svého uctu PaySec si mliZete nastavit pfi jaké sumé je nutné ovéfeni pfes SMS. V zakladnim nastaveni
je to 50 korun, ale miZze to byt az 1000 korun. Zcela vypnout nelze.
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Ponékud prekvapujici je snadnéd zména Cisla pro autorizaci plateb. Pro zménu je nutné znat jméno a heslo k uétu. Pfi
trochu Sikovnéjsim phishingu neni zase takovy problém od divéfivych uZivatell tyto Udaje ziskat. Dale je nutné
zadat odpovéd na kontrolni otazku, jenze ta se nastavuje aZ pfi béZném provozu Uctu a jeji nenastaveni béznému
provozu Uétu momentalné nebrani.

To by samo o sobé& nebyl az takovy problém, kdyby byla SMS autentizace tak Uzkostliva jako pfi bézné platbé. Pro
zménu Cisla je sice nutné zadat kéd z SMS zpravy, oviem ta putuje jen na nové Cislo a na staré Cislo nepfijde SMS
zpravou ani informace o zméné nastaveni, natoz néjaka zadost o potvrzeni. Idedlni by bylo, kdyby kéd pfiSel v prvni
fadé na puvodni Cislo pro autorizaci zmény nastaveni a teprve pak se fesilo, jestli jste nové Cislo zadali spravné.
Soucéasna podoba SMS autentizace totiz prakticky k nicemu jinému neslouzi a troufam si tvrdit, ze se to bude muset
rychle zménit.

Nékolik limitu a trocha byrokracie

Pokud budete PaySec pouzivat skute¢né jen jako mikroplatebni systém pro platbu menSich ¢astek, Fada limitl
a omezeni se vas netyka. Pokud vSak PaySec hodlate pouzivat opravdu nadmiru nebo pfi platbach i vétSich nakupu
v e-shopech, urCité na néjaky ten limit narazite.

Pfi béZném zaloZeni U¢tu PaySec totiz smite ro¢né utratit jen 63 000 korun, maximalni mozny zlstatek je 60.000
korun a jedna platba nesmi presahnout 50.000 korun. Pokud nakupujete po Internetu opravdu Casto a PaySec
hodlate pouzit na vétSinu svych plateb, je realné, Ze na néjaky ten limit narazite.

Co s tim? V z&sadé mate jen dvé moznosti: stat se bud ovéfenym, nebo zaruenym klientem. Pro ty totiz neplati limit
pro ro¢ni nabijeni a v jednu chvili mohou mit na svém PaySec uctu az 100.000 korun. Stale vSak nemohou zaplatit
najednou vice nez 50.000 korun, coZ je na mikroplatby dle mého nazoru dostateéné vysoka suma. Zaruceny klient je
ten, kdo nabiji pouze z jednoho b&zného ustu vedeného u CSOB nebo Postovni spofitelny.

Pokud mate svij ucet jinde, musite se stat ovéfenym klientem, coZ v praxi znamena sdélit o sobé provozovatelim
sluzby dalSi udaje jako je Cislo néjakeho dokladu totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas, fidicsky prikaz nebo
priikaz o povoleni pobytu v Ceské republice), misto vaseho narozeni a vase rodné Eislo.

V nastaveni Uctu PaySec vypinite jednoduchy formular, nasledné si vytisknete dokument, se kterym si zajdete na
kteroukoliv poStu v Ceské republice nebo Finanéni centrum PoStovni spofitelny a od 1. kvétna také na pobocky
CSOB. Tam predlozite prikaz totoznosti a za nékolik minut by mélo byt vée vyfizené. V mém pfipadé na posté pFilis
nechapali, co po nich chci. Po dlouhém zkoumani, pfemysleni a vysvétiovani sice pracovnice posty zadala data
z formulafe do pocitace, ale jestli proces probéhl jak ma, to se mi do redakéni uzavérky nepovedlo zjistit. Snad se
nyni, po ostrém startu sluzby, informovanost pracovnikd zméni k lepSimu.

Transakce mezi uZivateli, zadné prevody na ucty

PaySec neslouzi jen k platbé za zboZi e-shopech nebo za sluzby na Internetu. Penize si mohou mezi sebou posilat i
jednotlivi fadovi uZzivatelé sluzby PaySec. Pfevod penéz v ramci systému se nijak zasadné neliSi od zadavani
pfevodu z béZného v internetovém bankovnictvi. Zadate Cislo uétu pfijemce a ¢astku, kterd se ma prevést.

Volitelné (napf. pro pozdéjSi lepsi identifikaci transakce) mizete pfidat identifikaci platby, zpravu pro pfijemce
a soukromou poznamku. Pokud byste totoZznou platbu potfebovaly provadét castéji, mizete si ji jednou ulozit jako
vzor a pak uz nemusite opakované znovu zadavat potfebné udaje.

O platbu od jiného uZivatele si mizete podobné jako u PayPalu snadno pozadat. Sta¢i znat bud jeho €islo uctu nebo
uzivatelské jméno, ktera v systému PaySec pouziva. Pak uz jen musite zadat pozadovanou Castku a volitelné Ize
pfidat napf. zpravu pro pfijemce zadosti a podobné.

Co vdak PaySec neumi je prevod penéz na b&zny bankovni Uget. Utet Ize sice vybit, oviem tato funkce slouzi
zejména pro pfevod penéz ze systému PaySec zpét na vas bézny Ucet v bance. Rocné takto mizete vybit
maximalné 25.000 korun, coz plati i pro zaruéené nebo ovéfené uZivatele.

Poplatky zatim spise symbolické

Kdyz do Ceské republiky oficialné dorazil PayPal, hovofil jsem o jeho podpofe & nepodpore se zastupci Fady
tuzemskych e-shop(. VétSina z nich poukazovala, Ze nasadit PayPal do praxe je u nas docela problematické jednak
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kvlli zatim nepfelozenému uzivatelskému rozhrani a také kvdli relativné vysokym poplatkim. PaySec s uZivateli
coby Ceska sluzba samoziejmé komunikuje v ¢estiné (ale k dispozici je i anglicka verze rozhrani) a pokud jde
0 poplatky, posudte sami z nasledujici tabulky:

Poplatky za pouzivani konta PaySec

Typ platby Poplatek

Vedeni Konta PaySec Zdarma

Platba na jiné konto PaySec 1 K¢ (do 30.6.2008 zdarma)
Platba za nakup Zdarma

Pijeti platby od obchodnika Zdarma

Odeslani penéz platbou na pozadani Zdarma

Pfijeti penéz pomoci platby na pozadani 1 K& (do 30.6.2008 zdarma)
Nabiti pfevodem z bézného uctu Zdarma

Nabiti platebni kartou Prvni nabiti zdarma, nésledujici 2 % z nabijené astky
Vybiti na b&zny uget v CSOB/Postovni spofitelné  |Zdarma

Vybiti na bézny Ucet v jiné bance 3KE

Pfipsani PaySec Bonusu Zdarma

|dentifikace Zdarma

Zdroj: PaySec.cz

Pamatuiji si tfeba na nemilé zkuSenosti s Premium SMS pfi vypUjéovani filmu v internetové pujcovné TopFun nékdy
pred rokem a plil. Uétovano mi bylo 79 korun za jednu Premium SMS, ale na virtualni Uget se mi pfipsalo o &tyficet
korun méné. Zbytek byly poplatky a tehdy pro vypljéeni jednoho filmu za 45 korun byly nutné dvé Premium SMS
dohromady za 158 korun. Tolik vylet do mikroplatebni historie, ale jak se tak divdm na web sluzby TopFun, tak to
samé plati i v souCasnosti.

Dojmy z ,,pejska“? Spise pozitivni

Pokud bych mél shrnout své dojmy z testovani sluzby, tak jsou viceméné pozitivni. Jeden delSi vypadek b&hem
nevefejného testovani Ize prehlédnout, uzivatelské rozhrani sluzby se mi zda ve srovnani s PayPalem podstatné
intuitivngj$i, poplatky mi nepfijdou nijak pfemrsténé. Pouze zpUsob zabezpe€eni zmény Cisla mobilniho telefonu pro
ovéfovani plateb se mi zda dosti slaby.

Netroufam si v8ak odhadovat, jak se PaySec na ¢eském Internetu prosadi. Z uZivatelského hlediska, pokud jej bude
podporovat vétsi mnoZstvi obchodl a poskytovatelli riznych sluzeb, to neni nezajimavy systém. Je pohodinéj$i nez
Premium SMS a elegantnéj$i nez vétSina dalSich platebnich metod v souCasnosti u nas suplujicich mikroplatby.
Myslim, Ze pro uzivatele, jejichZz banka nema platebni branu jako ma tieba jiz nékolikrat zminéna eBanka, mize byt
PaySec vitanou novinkou na tuzemském trhu.

22. dubna 2008, doplnéni (Ale$ Miklik): na dnesni tiskové konferenci pfi pfilezitosti oficialniho spusténi PaySecu
zaznély nékteré dalsi informace: pfipadné reklamace platby (napf. v pfipadé nedodani zboZi e-shopem) by mély
probihat stejné jako u placeni kartou - z&kaznik ma nejprve reklamovat transakci u obchodnika a poté
u provozovatele PaySecu. Poplatky, které systému plati obchodnici, nebyly zvefejnény, protoze podle zastupcl
CSOB jde vzdy o individualini podminky, nicméné zd(raznili, Ze "jde vzdy o srovnatelné & niz$i sazby nez
u stavajicich platebnich alternativ". Mezi e-shopy, které by mély jiz nyni PaySec podporovat, byly uvedeny napf.
Lékarna.cz, Crazy Tomato, SupterSTarShop, e-Kytky.cz, Ticketstream.cz, LetuSka.cz, CtyFIistek.eu, DRinks24.cz,
Mimibazar.cz a dalSi s tim, Ze cilem je brzy ziskat dalSi Ceské e-shopy.

V diskusi po konferenci pak zastupci CSOB veelku souhlasili s nazorem, ze PaySec je zaméfen na bézné uzivatele
a toho, kdo dnes jiz na Intemetu plati kartou, nemusi pfesvédcit. To se pry projevilo uz v testovacim provozu:
"oCekavali jsme nejvétSi Ucast predevSim ze strany internetovych zékaznikl, ktefi maji chut zkouSet technické
novinky. Prekvapilo nas proto, Zze jednou z nejaktivnéjSich skupin pfi zkuSebnim provozu PaySec byly maminky,
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které si pfes Internet vzajemné prodavaji détske obleCeni," fekla k tomu Leila Goulliova, feditelka odboru inovaci
CSOB.

22. dubna 2008, doplnéni (Jifi Macich): proces ovéfeni popisovany v ¢lanku, jehoz vysledek jsem pied redakéni
uzavérkou jesté neznal, bohuzel neprobéhl uspésné. Z posty mi dnes pfislo oznameni, abych si pfisel pro odevzdany
formulaf a zkusil s nim pfijit pozdji. Udajné pry bude na postach mozné ovéfovani uzivatel systému PaySec az od
kvétna. Pfitom podle webu samotné sluzby by mélo byt mozné jiz nyni a od kvétna nové také na pobockach CSOB.

Cely ¢lanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/paysec-aneb-paypal-po-cesku/

Invia byla prodana, kupec pochazi z Polska
Autor: Jan AmbroZ, publikovano 29. dubna 2008

Internetova agentura Invia.cz byla prodana polskému investicnimu fondu. Za majoritu zaplatili Poléci okolo
73 miliond korun. Ceska jedniCka na trhu prodeje zajezdi pfes Internet ziskala podporu pro roz$ifovani
v dalSich zemich a chysta se na varSavskou burzu.

Nejvétsi Cesky internetovy prodejce zajezdd, server Invia.cz, byl prodan. Kupec? Investiéni fond MCI.TechVentures z
polské financni skupiny MCI Management SA. Diky zakoupeni 50,10 % se stal majoritnim vlastnikem této
internetové cestovni agentury.

MCI s podnikanim v oblasti online cestovani ma v Polsku zkuSenosti diky svému serveru TravelPlanet.pl, ktery se uz
na burze vyskytuje.

Hovofi se o tom, Ze Polaci za vice nez polovicni podil v Invii zaplatili okolo 73 milionG korun, pfesna Castka
zvefejnéna nebyla. Dfive si majitelé Invie pfedstavovali prodejni cenu nad 200 milion( korun. Vstupem na burzu se
v pfidtim roce mozna dockaji dal$i sklizné plodu své prace. Své akci chtéji nabidnout v 1été 2009.

Kromé MCI majetkové zUstavaji v Invii tfi Cesti zakladatelé firmy (Michal Drozd, Radek Stavinoha, Monika Halova)
a také Svycarsky investi¢ni fond Internet Travel Holding AG (dfive Centralway Holding AG), od roku 2004 majoritni
majitel. Svycafi a Monika Halova prodali polovinu svého podilu, Michal Drozd a Radek Stavinoha prodaji 43 procent.
Michal Drozd z(stava $éfem firmy, Radek Stavinoha uz delSi ¢as spiSe plisobi ve své firmé Tutor a Monika Halova
pry podnika v Kataru.

"Jiz pfi vstupu Centralway do Invie jsme spole¢né vyjadfili svij zamér vybudovat kvalitné fungujici firmu, ktera bude
zajimava pro dalSi investory," uved! pro Lupu Michal Drozd — o prodeiji Invie se v poslednich letech mluvilo nékolikrat
a predCasné, nejsilngji asi skoro presné pred rokem, kdy nam poskytl rozhovor Radek Stavinoha. Ke skuteéné

dohodé ale doslo ve chvili, kdy v médiich panovalo ,ticho po pésiné”. "Potencialni zajemce jsme aktivné vyhledavali
a oslovovali."
Invia méla loni obrat 1,27 mid. korun, od roku 2005 je ziskova, otazkou je, jak moc — marZe jsou v tomto druhu

v

byznysu nizké, naklady vysoké a starosti velké. Daleko pfijemnéjsi je firmu prodavat.

K planovanému vstupu na VarSavskou burzu Michal Drozd sdélil:" Od upisu akcii ofekavame odpovidajici
zhodnoceni nasich podild a predevsim zisk finan¢nich zdrojl pro expanzi a konsolidaci v dalSich zemich regionu."

Prodeje na ¢eském Internetu

Invia neni v posledni dobé jedina ze znamych Eeskych internetovych firem, ktera zménila vlastnika. Na podzim bylo
po letech ogekavani prodano Centrum, které se nasledné prekvapivé spojuje s Atlasem pod spoleénym vlastnikem -
americkym fondem Warburg Pincus. Nyni se hovofi i o prodeji nejvétSiho Ceského webu, portalu Seznam, ackoliv
zatim neni jisté, je-li skute¢né cely na prodej. Potvrdi se slova investora Martina Saidlera, Zze do dvou let bude Cesky
Internet patfit zahrani¢nim firmam?

i Lo e



Czech Internet Forum 2008 Lupa.cz

Podle Michala Drozda bylo divodu ke ,sfatku” s MCI vice. Kromé vstupu na burzu se zkuSenym partnerem také to,
Ze finan¢ni investor by nemél vyraznym zptsobem zasahovat do obchodniho chodu spoleénosti. Invie se angaZuje
na cizich trzich (Slovensko, Madarsko, Polsko), letos nové vstupuje do Rumunska a uvazuje o Ukrajiné a Rusku.
Invia tedy bude dal bobtnat a za par let mozna uslySime o dal§im ,exitu®. "Pro strategické investory jsme jesté pfilis
mali hradi. Je vyhodnéjSi tedy pokradovat s finanénim investorem," fekl Lupé Michal Drozd a v oficialni tiskové
zpravé k tomu jesté dodal:

"Dali jsme pfednost finanénimu investorovi pfed strategickym, protoZe novy majitel ndm umozni pokracovani v nasi
vlastni obchodni strategii pfi budovani silné pozice v Evropé. Nasim cilem zUstava byt jedni¢kou v celém regionu
stfedni Evropy s drazem na zemé s vysokym potencialem ristu."

Maciej Kowalczyk, investicni feditel MCI, fika: "Koupi Invie MCI konsoliduje trh s online cestovanim ve stfedni
Evropé. Radi bychom v horizontu 2-3 let vybudovali vyznamnou skupinu s obratem pfevySujicim 250 mil. EUR. Diky
naSemu portfoliu, které zahrnuje dva nejvétsi hraée v regionu — Invia a TravelPlanet — jsme na spravné cesté
dosahnout tohoto cile. Obé spolecnosti budou nadale fungovat samostatng, kapitalovou konsolidaci do budoucna
nevyluCujeme."

Podobné hovofi Michal Drozd, podle néhoz je zatim zbyte¢né hovofit o jakychkoli synergiich mezi Ceskym a polskym
prodejcem.

Invia, ¢eska znacka

Invia vznikla v roce 2002 je$té pod znakou MojeDovolena.cz. Zalozili ji Michal Drozd s Radkem Stavinohou, byvali
spoluzaci na Vysoké Skole ekonomické. V roce 2004 posilili o Svycarského investora Centralway.

Uz fadu let je Invia jednigkou mezi internetovymi prodejci zajezd(i v Ceské republice. Kromé nich prodava i letenky,
ubytovani ¢ pronajima automobily. Cestovni agentura ma na Ctyfi desitky klientskych center po celé Ceské
republice. V lofiském roce jejich sluzeb vyuzilo 87 tisic klientd. Invia ma zhruba polovicni podil na trhu s online
prodejem dovolenych. Celkem se pfes Invii proda kazdy tfinacty zajezd, fekl Tomio Okamura z Asociace cestovnich
kancelafi a agentur pro Hospodaiské noviny.

Na Eeském Internetu neni nevyznamny také affiliate systém Invie, ktery umoziuje provozovatelim webovych stranek
za provizi zvySovat Invii poCet objednavek.

Mezi mensi online prodejce zajezdu patfi NetTravel.cz &i Zajezdy.cz.

Jak to ovlivni trh?

"Zména majitele Invie nas neohroZuje," mini Petr Stanék z NetTravel.cz. "Naopak bych fekl, Ze ji vitame a jsme radi,
Ze novy majitel je pravé MCI. Nepfedpokladam, ze strategie MCI bude masivné investovat do rozvoje Invie. Naopak
bych fekl, ze se budou snazit svoji investici rychle zhodnotit. Dale s lidmi s MCI se dlouha léta zname a fekl bych, Ze
jsme i kamaradi, a tak je vzdy pfijemné védét, jak bude pravdépodobné protistrana uvaZovat. Vztahy jsou velmi
korektni a je pfijemné byt s konkurenci v pfatelském vztahu. Radost z podnikani je pak o0 mnoho vétsi."

Petr Stanék fika, Ze zajem je i o NetTravel. "Stejné tak neni vyloucené, Ze naSe spole¢nost ma a bude mit zajem
0 konkurenéni subjekty."

Podle Davida Martinaska z Beyond Interactive vstup polského investora do Invie nijak &esky trh neovlivni. "Ted
pouze ziskala prostfedky na jejich uskute¢néni. Nestane se nic, k éemu by ¢asem nedoSlo i bez toho, jen se to
mozna podafi uskutecnit dfive nebo snadnéji."

"V dlouhodobéjSi perspektivé by byla zajimavd implementace know-how z vétSiho polského trhu. | kdyz
u internetovych subjektli to pfece jen funguje trochu jinak a zahrani¢ni viastnici vétSinou ponechavaji lokalnimu

v v

z OgilvyInteractive.

"Aktualni prodeje Ceskych portall a internetovych sluzeb kulminuji. Skoro to vypada jako vyprodavani rodinného
weboveého stfibra. Jakkoliv je to z hlediska majitelu logické, bylo by hezké, kdyby také né&jaké Ceské fondy a Uspésné
firmy kupovaly néco onlinového v zahrani¢i."
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Dalsi udalost ¢eského Internetu

Je pravda, ze prodej Invie zapada do pfibéhu, ktery sledujeme uz od lofiského roku. Internetové projekty jsou
zadoucim zbozim a pfedmétem obchodu jak mezi tuzemskymi provozovateli, tak mezinarodnimi investory. Trh se
konsoliduje, vstup na néj znamena velké naklady a stafi hraci dostavaji za své nékolikaleté Usili zaplaceno.

Otazkou je, jak dlouho tento boom vydrzi. Investofi zatim penize zda se maji, Internet je v kurzu a jakasi svétla
budoucnost je mu stale pfedpovidana. Konkrétné prodej zajezdl pres Internet bude zcela urcité v CR rlst, paklize
bude dal kopirovat trendy ze zapadni Evropy. A pokud se cely proces vice zautomatizuje (online prodejci funguiji
viceméné stéle offline), pak by si moZné mohl dovolit i vy33i marzi a zisk, neZ je tomu nyni.

Prodej Invie je tak dal$im pokraCovanim téchto trendli a po obchodech kolem Centra a Atlasu dal$i udalosti roku na
¢eském Internetu. A kdo bude dal3i? A najde se vhodny adept?

Jak priklad Invie ukazuje, ,Ceské webové stfibro®, da-li se o ném vibec hovofit, nemusi konéit pouze v rukach
Ameri¢anu. (Uz Ondrej Tomek na NetClubu Fikal, ze by se nedivil, kdyby se Polaci zacali o ¢esky Internet zajimat.
Jifi Hlavenka na tom samém misté souhlasil s tim, ze je to logické vzhledem ke kumulaci kapitalu na varSavské
burze.) O ,rozprodavani“ neni na misté hovofit apriori v negativnim svétle — uzivatelé zménu k horSimu nepociti

rozumi.

A koneckoncd po Umornych letech tu mame dukazy, Ze na Internetu se pracovat vyplati. Ted jesté aby ta bublina
chvili vydrzela...

Cely ¢lanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/invia-byla-prodana-kupec-pochazi-z-polska/

Nova pfichazi na Internet: nejdfiv zpravy, pozdéji zabava
Autor: Ondrej Aust, publikovano 5. kvétna 2008

Internet prestava byt pro televizi Nova jen podplrnym nastrojem pro propagaci vysilani. Léta
nejsledované$i tuzemska komercni stanice dnes spusti zpravodajsko-zabavni server tn.cz s ptvodnim
obsahem vyrabénym pfimo pro web. Cil Novy dostat se do roka mezi tfi nejvétsi hrace na tuzemském
Internetu nechava tyto zatim chladnymi.

"Jiz v lofiském roce jsme oznamili, Ze vyznamné posileni v oblasti Internetu bude nasim nejdulezitéjSim ukolem
v roce 2008. Spusténim vlastniho zpravodajského portalu tn.cz v pondéli 5. kvétna tento cil ¢asteéné napinime,"
pfedeslal generalni feditel Novy Petr Dvorak.

Na Internetu dosud Nova udélala jen dva mens$i krG¢ky. Na podzim 2006 spustila s Narodni broadbandovou
knihovnou svou verzi online videopljcovny Kinomania, kde za poplatek nabizi hlavné dily svych uz odvysilanych
seriali (momentainé to jsou Pojistovna $tésti, Ulice, Ordinace v riZové zahradé, Misto v Zivoté a starSi Drakuldv
Svagr a Autodilna na kraji mésta), filmy, na jejichz vzniku se podilela (tfeba Obsluhoval jsem anglického krale)
a zdarma pak studentské filmy, s jejichz tvdrci spolupracuje a které propaguije i televiznim a vefejnymi promitanim.

O rok pozdgji, loni na podzim, Nova pfedstavila novy zpravodajsky dim s digitalnimi technologiemi, ktery za Sest set
miliond korun zbudovala v arealu svého sidla na prazském Barrandové. "Jeho vybaveni nam umoZziuje zpracovavat
informace nejen pro televizni vysilani, ale umistovat i fadu téchto informaci na Internet," uvedl feditel sekce
zpravodajstvi a publicistiky Martin Ondracek. Prvnim velkym krokem v novém prostiedi je pravé spusténi portalu
tn.cz. "Pustili jsme se do oblasti, v niz jsme na televiznim poli nejsilngj$i," vysvétlil feditel Dvofak v rozhovoru pro
Lidové noviny, pro¢ padla volba nejprve na zpravodajstvi. To ale mé byt jen prvni krok. Pozdéji se chce Nova na
webu vic pustit i do prace s komunitami a také do svého hlavniho ,oboru“ — zabavniho obsahu.
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Rist na Internetu: o stovky procent

Podle $éfu Novy je logické, ze televize spousti internetovy portal, i kdyz jim mize z¢asti kanibalizovat své televizni
vysilani. Konkrétné Nova, stejné jako dalSi evropské stanice jejiho amerického majitele CME, naréZeji na to, ze
televizni trh jim uz neposkytuje moznost rist tak rychle jako dosud. Mimo jiné proto, Ze zajem divakl o velkeé,
celoplosné stanice dlouhodobé klesa s tim, jak se rozSifuje mediélni nabidka zabavy v fadé jinych distribucnich
forem a obecné neustale pfibyva moznosti, jak travit volny Cas.

Internet naopak pfedstavuje oblast, kde mohou televize rlst velmi rychle (a navic pfitom vyuzit svych uz existujicich
vyrobnich kapacit, které naopak vznikajici internetové televize museji budovat od zakladd). Cim dal vic totiz na
Internetu pfibyva videa, zabavniho a zpravodajského, a na ném chce Nova svij portal postavit pfedev§im. "Internet
dnes zaCind byt mnohem pohyblivéjsi médium, i diky Sirokopasmovému pfipojeni, a objevuji se na ném prvky
standardné pouzivané v televizich," v§ima si feditel Novy a shrnuje: "Internet je pro nas druhéd noha, o kterou se
chceme dnes lehce opfit, ale pozdéji ji pouzivat jako pinohodnotnou, odrazovou."

Dokazuiji to i Cerstvé zverejnéné plany celé CME. Ta oCekava, Ze letos z aktivit v oblasti novych médii utrZi 0 231 %
vic nez loni, zatimco pfijmy z televizniho vysilani maji rist ,jen” o tficet procent. V absolutnich hodnotach maji byt ale
trzby z televize pofad o dva fady vy$ nez z novych médii — CME z ni planuje dostat 1,088 miliardy dolart, z Internetu
pak 12 miliond.

Rychle, strucné, jasné...

"Zatimco Internet a noviny jsou bratranec a sestfenice, Internet a televize jsou bratr a sestra," podotykéa ke zplsobu,
jak oba typy médii pracuji s informaci, $éfredaktor internetového zpravodajstvi Novy Zdenék Samal. Ten své
nékdejSi zkuSenosti ze slovenské zpravodajské televize TA3 vyuzil pozdéji pfi budovani prvni tuzemské digitaini
stanice, vefejnopravni zpravodajské CT24. Oficialng od ledna 2008 presel z Ceské televize do Novy.

Z Kavcich hor na Barrandov pfived jesté trojici mladych reportérl a jednu produkéni. V Sedesati¢lenné redakci jsou
lidé, ktefi drive pusobili tfeba v IDNES & MF DNES (napfiklad byvaly $éf jeji prazskeé pfilohy Oldfich Tichy), nékolik
kliGovych lidi pfeSlo od provozovatele portalu Centrum — kromé feditele celé internetové sekce Daniela Grunta, ktery
byval marketingovym a produktovym Feditelem portalu, to je nékdejSi manazer magazind Zivotniho stylu pro muze
Jifi Sladek ¢&i vyrazny autor z Bleskové.cz Miroslav Hlavi¢ka alias Scalex.

Vysledek bude Nova svym divakim poprvé prezentovat dnes v 19.40 v Televiznich novinach. Vecerni zpravy Novy,
které jsou uz léta vibec nejsledovanéj§im pofadem v zemi, nesou nazev, jenz se na obrazovce tehdejsi
Ceskoslovenské televize objevil uz ke konci padesatych let. Znacka, kterou lidi s riznym zaZivaji uz nékolik
desetileti, tak vstupuje do nového prostiedi.

Vzhledem k plvodnimu vyznamu slov ,televizni“ a ,noviny” nechce Nova na Internetu prosazovat piny nazev relace,
ale jen jeho pocateCni pismena. Kromé toho, Ze je to doména dvoupismenna, tedy snadno zapamatovatelna, to mélo
i dal$i duvody. "Zajimavé nazvy souvisejici se zpravami jsou rozebrané. A nazvi obsahuijicich Cislovku 24 (jako
symbol celodenniho provozu — pozn. red.) je v médiich uz moc," podotyka Zdenék Samal.

Konkrétni podobu webu odhali Nova na tiskové konferenci az dnes odpoledne, generalni feditel Novy Petr Dvorak ji
jen letmo ukazal na nedavném Féru Hospodarskych novin.

Nékolik dni pfed dne$nim spusténim propagovalo novy portal na televizni obrazovce Novy nékolik klipt vytvorenych
z atraktivnich zprav posledni doby, Klipy byly vystaveny také na www.tn.cz, kde zacalo odpocitavani.

Kampari zve na Internet vétou "To musite vidét!" a podobu zprav pfiblizuje sloganem "Rychle. Stru¢né. Jasné."
Propagace na Internetu bude podle Daniela Grunta hodné pracovat s metodami viralniho marketingu, vyuzije
komunity ¢&i diskusni féra.

Nova zatim sdélila, ze server tn.cz ma byt Uzce propojeny s televizi, bude vychazet z toho, co vyrabi zpravodajstvi,
publicistika a sport televize Nova, ale nebude jen pfevzatym internetovym vysilanim zpravodajského kanalu. Jeho
autofi mluvi o "pGvodnim, samostatném a exkluzivnim zpravodajstvi". "NaSe videa a zpravy, které budeme pro web
pfipravovat, budou nécim absolutné jinym, nez zna Cesky televizni divak nebo Cesky internetovy uZivatel. Nasim
cilem je Seffit lidem €as. A my jim ho uSetfime zpUsobem, jakym jim budeme zpravy na www.tn.cz pfedkladat.
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Strucné, rychle a pfedevsim prostfednictvim videa. Kratké video doda mnohem vic informaci nez sahodlouhy
Clanek," je pfesvédéen Zdenék Samal.

...modre a ¢ervené

KdyZz $éfové Novy mluvi o serveru tn.cz, zmifiuji se o zakladnim ¢lenéni na tzv. ,modré* a tzv. ,Cervené® zpravy. To
se obraZi i v barevném ladéni jednotlivych ¢asti webu. Modra v tomto pfipadé podkresluje prostor pro serioznéjsi
informace a vSeobecné zpravodajstvi, Eervena pak znaci zabavu a lehCi zvésti ze spole€nosti.

Portal ma zahrnovat také sportovni rubriku, které bude tézit ze spoluprace s placenym kabelovym kanalem Novy
Galaxie Sport. Na pfimé sportovni pfenosy ma Nova Udajné technologické zazemi pfipravené, podle Daniela Grunta
je vyuzije v pfipadé, Ze to bude spojeno s rozumnym obchodnim modelem: "Pljdeme do toho jen tehdy, kdyz se
nam to v poctu navstévniku nebo finantné vyplati."

Soucasti webu budou i magazinové materialy zaméfené na zivotni styl, hodné také na Zeny, dale témata jako zdravi,
moderni technologie, auta, hry, cestovani ¢i hobby. Spustény maji byt také blogy nékterych tvafi Novy, tfeba
moderatorky Televiznich novin Markéty Fialové Ci ,sportaka“ Martina Pouvy.

Zpravodajska videa budou soucasti vice nez poloviny z celkového mnozstvi zprav, které bude Nova na Internetu
publikovat. Jejich stopaZ ma byt zpravidla od 20 vtefin do jedné minuty. Tfikrat za den pak redakce pfipravi
jedenapulminutovy moderovany souhrn zprav nazvany 90 sekund, a v pul desaté vecer zpravy, které ponesou nazev
RedNews. Budou jimi provazet divky, které se v pribéhu relace postupné celé sviéknou.

Po vzoru stanic CME v Rumunsku i jinde chce Nova dat na webu prostor i klipim, které ji budou posilat uZivatelé, a
tém nejzdafilejSim dilkim dat prostor na televizni obrazovce.

"Server nova.cz/zpravy bude postupné dozivat, ale znacka nova.cz nezmizi. Mame s ni velké plany. Jesté v letoSnim
roce dozna podstatnych zmén," naznadil bez dalSich podrobnosti Daniel Grunt.

Cil: do roka mezi tfemi nejsilnéjSimi

"Chceme donutit lidi, aby se na na$ server pfipojovali ne jednou denné, ale pribézné," priblizuje cile Novy jeji Séf
Petr Dvofak. "Véfim, Ze do roka se dostaneme mezi tfi nejsilngjSi hrace online trhu," podotkl k oekavanému poctu
navstévnikt a primérnému Casu, ktery na tn.cz stravi.

Séfové tfi momentalng nejnavstévovangjsich zpravodajskych serverd — Novinky.cz, iDnes.cz a Centrum
s Aktualné.cz - jsou ale v klidu. Ani jeden ze jmenovanych servert se podle oficialnich vyjadfeni na pfichod nového
konkurenta nepfipravuje zménou obsahu, inzertnich podminek ¢i posilenim redakce. "Myslime si, ze pro to neni
davod. Soustfedime se na vlastni projekty a cile, které se neméni podle toho, kdo zrovna zkousi vstoupit do na web,"
uvedl David Hac, jeSté nedavno $éf firmy FunPower provozujici videoserver N-Joy.cz, nyni Cerstvy vedouci
videotymu NetCentra. To samo chysta kromé ICQ TV jiny ,unikatni video projekt’, ktery spusti ,stoprocentné letos*
a jehoZ téZistém bude profesionalné vyrabéné zabavni video. "Je zde jiz hodné zavedenych znacek, kazdy novy
zpravodajsky web to bude mit velice téZké," dodal k planim Novy David Hac.

"Je tu dost t&sno, kazdy novy hra¢ to mél v minulosti t6Zké a nezméni se to ani ted," shoduje se s Hacem Feditel
iDNES.cz Jaroslav Kabele. Spoluzakladatel a staronovy $éfredaktor serveru Novinky.cz Vladimir DuSanek naopak
prostor pro novy portal vidi: "UrCité tu je, Internet je nekonecny." Navstévnost tn.cz do konce letodniho roku odhaduje
na 200 az 250 tisic uZivatell. Jaroslav Kabele zajem publika o nového konkurenta hadat nechtél: "Netipuji ani
sportovni soutéze. Ale véfim, Ze Urovné iDNES.cz nedosahne ani zdaleka."

Co dal: komunity, vice zabavy a trochu i mobily

Zpravodajstvi je podle Petra Dvoréaka jen prvni krok Novy na Internetu. Nasledovat ma prace se skupinami pfiznivcl
a inovace v $ifeni zabavného obsahu. "Budeme se zabyvat tim, co se od televize oekava: kolem naSich Uspésnych
televiznich projektt zatneme na Internetu stavét komunity," popsal Dvorak v Lidovych novinach dal$i plany. "Nemusi
byt vénované jen konkrétnimu jednomu programu. Jestlize vysilame X-Factor, komunita mize byt o hudbé jako
takové. Jestlize mame Rady ptaka Loskutaka, komunita se mize vénovat nejen receptim, které Dalibor Gondik
zrovna fika na obrazovce, ale zaméfit se na hobby a kutilstvi obecné. No a pak nas zajima hlavni heslo, kterym zije
cela Nova, a to je zabava. V tomto pfipadé v takové podobé, ktera propoji televizni a poCitatovou obrazovku a ktera
bude pfitahovat pokud mozno masy lidi. Budeme-li mit vyrobni televizni kapacity volné, budeme vytvafet obsah
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specialné pro Internet. (...) Budou to tzv. webisodes, jaké déla fada zahrani¢nich portall, serialy s kratkymi, jen
nékolikaminutovymi dily," pfiblizil Dvorak.
Takové by Nova mohla distribuovat i dalSim zpisobem: "Soucasné je mizeme posilat do mobill. | to je cesta, kterou

se budeme chtit také vydat. Ne ze bychom na tom stavéli cely obchodni model, ale jako pfijemny doplnék a ,noha ve
dvefich“ je to pro nas dulezité."

Cely Clanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/nova-prichazi-na-internet-zpravy-pozdeji-zabava/

Mapy Google v &estiné a pro Cechy - realita, nebo zbozné prani?
Autor: Karel Wolf, publikovano 7. kvétna 2008

Vera po dlouhych pfipravach a s velkou slavou spustila ¢eska pobocka Google internetovou sluzbu Mapy
Google (Beta) v lokalizované podobé. Google, jehoZ navigacni aplikace Earth a Maps se staly
nejpopulaméj§imi znackami spolecnosti, v tomto ohledu Ceskou republiku aZ do loriského roku silné
zanedbaval. Otazka vSak zni, blyska se skute¢né na lep$i Casy?

Poprvé se Ceska republika v Google Maps objevila v kvétnu 2007. Agkoli srdce nejednoho patriota v t& dobé
zaplesalo, praktické vyuziti bylo v této dobé ve srovnani s konkurenénimi sluzbami jako Amapy Atlasu nebo Mapy.cz
Seznamu prakticky nepouZzitelné. Jesté na podzim téhoz roku dochazi k dalSimu, byt spiSe symbolickému progresu
ve chvili, kdy se kromé jiz podstatné rozSifené databaze objektl mize esky uzivatel t€Sit také z lokalizovaného
rozhrani, po¢esténého nazvu produktu a — pravda - trochu podivné poCesténé napovédy.

Dnes je situace trochu jina, Mapy Google udélaly podstatny krok smérem profesionaini vyhledavaci mapové sluzbé,
pfesto to nejspi§ nebudou mit tvafi v tvar velmi dobfe fungujici konkurenci lehké. Slabou strankou map od Google
jsou napfiklad informace o sluzbach v malych obcich, nebo vibec dohledani velmi malych obci. Jaroslav Beng,
produktovy manazer pro Mapy Google, k tomu fika: "Jde o slabinu, o které vime a pracujeme na jejim odstranéni, nic
v3ak nelze nardz," oproti tomu ale zarover dodava: "Pravdou je, Ze jsme se rozhodli byt prozatim silni trochu nékde
jinde, s jistotou mohu prohlasit, Ze tak komplexni databazi hotell jako my napfiklad konkurenéni Seznam nema."

Co Mapy Google pfinaseji a co si zatim radgji jeSté nechavaji od cesty Mapy Google nabizeji uZivatelim intuitivni
vyhleddvani v mapach, vyhledavani sluzeb v urené destinaci, snadné planovani trasy, a, coz je alespori z

komeré&niho hlediska asi nejzajimavéjsi, firmy v Cesku si mohou prosttednictvim Map Google vytvaret viastni Géelové
mapy nebo si nechat o sobé zdarma vést zapis v databazi.

Momentalné jsou k dispozici dvé verze map, pinohodnotnd, dostupna z adresy mapy.google.cz a verze pro chytré
mobilni telefony a PDA na adrese mapy.google.cz/gmm. Google, kterému se osveédCil v naSich zemépisnych Sifkach
obrovsky lovebrand, poskytuje také svou mapovou technologii k dispozici vyvojafim v podobé aplikaéniho rozhrani
Mapy Google API. Spole€nost zde ziejmé sazi na fakt, ze jednoduse navrzené rozhrani vyvola boom uzivatelskych
plugind, personalizaci pro firemni portaly a ¢asem mozna dokonce pfimo explozi sluzeb tfetich stran, které stavi na
specifickych informacich o konkrétni lokalité (realitky, cestovni kancelafe, méstské informacni sluzby).

Jaroslav Bengl k tomu fika: "NaSim cilem je dodat informacim geograficky rozmér, a tak jsme poskytli uzivatelim
moznost pfidavat na mapu dalSi informace a vyvojafim navic programové rozhrani, tzv. API, pomoci kterého mohou
mapy nadale rozSifovat po funkéni strance. Na ¢eském Internetu uz jsou k vidéni velmi pékné aplikace, které nase
mapy vyuzivaji, od cestovani, realitnich serverd az po cenovou mapu piva v Praze."

Mapy cestujici
Ne kazdy ma vSechno pfed cestou naplanovano piedem a tak neni divu, Ze silnou Casti Ceské verze map je také
jejich mobilni mutace. Mobilni mapy Google jsou dostupné prostiednictvim jednoduché aplikace pro vétSinu chytrych
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telefon. Trochu potiz je v rizné mife podpory pro rzné platformy, uzivatel by se rozhodné mél chytnout s
platformami: Windows Mobile, Symbian Series 60 3rd Edition (Nokia), a u nékterych zafizenich s podporou Javy.

Poté co jsme si nékolik verzi mobilniho pfistupu k mapadm vyzkouSeli, musime konstatovat, Ze jsou v kvalité
jednotlivych aplikaci rozdily. Asi nejlépe zvladnuta se nam zdéala verze pro nokiacky Symbian. Samotné mapy jsou
pro mobilni pfenosy pomérmé dobfe optimalizovany a s jejich nahravanim nejsou po EDGE nejmensi problémy.
Mobilni mapy maji oproti své plnohodnotné internetové matrici dokonce jeden extra bonus. Je jim (pravda, hodné
pfiblizna, ale pfece jenom jakasi) vase lokalizace prostiednictvim stanic BTS. Pfesnost pochopitelné hodné zavisi na
hustoté sité v dané oblasti, ale i tak jde pro nenaroCného uzivatele o zajimavou alternativu k turistickému vyuziti
GPS.

Novy obchodni model?

Google se nijak netaji tim, Ze je cely projekt Map Google pfipravovan ve spolupraci s fadou Ceskych partnerd.
Zakladni adresar firem tak napfiklad pochazi ze spoluprace se spoleCnosti Mediatel, za niz stoji Zlaté stranky,
informace sluzbach (databaze hotell a restauraci) pochazeji od TravelGuide, CRESTu a portalu Grand Restaurant.
V' podobném duchu bychom mohli pokradovat i u dalSich kategorii v databazi, mnoho uziteCnych dat poskytl
napfiklad turisticky server CZeCOT.com. Google tak zadarmo ziskava informace, které zhodnocuji pivodné nepfilis
zajimavou databazi mnohanasobné.

Na atraktivité sluzeb pfidava i moznost jakési interaktivity: uZivatelé mhou k jednotlivym poloZzkédm dopisovat
komentafe (napfiklad spokojenost s obsluhou) a firmy naopak mohou jednoduse registrovat dalsi sluzby, a to navic
bez jakéhokoli registratniho & udrzovaciho poplatku. StaCi jen zabrousit do patficného adresafe firem, ten se
nachazi zde, a pak se zaregistrovat. FormulaF podporuje dokonce vkladani fotografii. Netfeba dodavat, ze takto silici
nastroj ma pomeérné zajimavy komeréni potencial, je samoziejmé otazkou, jestli se ho Google rozhodne v dohledné
dobé néjak vyuzit.

Mapy Google nejsou jen Mapy, ale také API

Firmy, zajmové organizace, kluby turistl a pravdépodobné i fada ambicidznéjSich uZivateld by mohli docenit také
platformu pro tvorbu viastnich map, nebo pfesnéji vlastnich vrstev map stavajicich. Takto Ize sdilet napfiklad
informace o oblibenych restauracich, mapy potapééskych lokalit nebo jeskyf v okoli nebo fotografie a videa z
dovolené. Vytvaret vlastni mapy Ize hned nékolika zpUsoby, Kliknutim na odkaz ,UloZit do slozky Moje mapy“ v
informacni bubliné, coZ je vhodné zejména pro bézné uzivatele, ktefi chtéji sdilet se svétem své zazitky z dovolené,
a nebo vytvorenim sofistikovaného mappletu za pomoci Javascriptu a Map Google API.

Od svého trochu nemastného a neslaného startu urazily ¢eské Google Maps zajimavy kus vyvojové cesty. Jestli
Google nékdy trumfne mapové sluzby Ceskych portall, které se nemuseji tolik ohlizet na zahraniéni uzivatele,
zistava ve hvézdach. Sam Bengl k tomu fika: "Cesky Internet je z oblasti map fenomenalni a poétem mapovych
server( je ve svété jedinecny, takze rozhodné netvrdim, Ze mame v pruniku na trh lehkou pozici, ale snazime se a
myslim, Ze rozhodné mame co nabidnout." Jedno je ale jisté jiz dnes, Google se vydal svou vlastni cestou a obsah,
ktery na svém mapovém portalu nabizi, si své pfiznivce rozhodné najde.

Cely ¢lanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/mapy-google-v-cestine-realita-nebo-zbozne-prani/
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Microsoft nechce Yahoo? To neznate Steva s Billem
Autor: Jifi Hlavenka, publikovano 9. kvétna 2008

Nelze asi fici, Ze by posledni krok Microsoftu bylo zrovna to nejlepsi rozhodnuti, tento softwarovy obr se
v8ak nevzdava pfi prvnim neuspéchu. Zdaleka nemusi jit o definitivni konec jeho zajmu o Yahoo, byt to se
brani vSemi silami véetné taktiky "jedovaté pilulky".

Nuda to urcité neni: Microsoft zvefejni (1. Unora 2008) pfekvapivou a prekvapivé vysokou nabidku na koupi firmy
Yahoo. Ta se brani, Microsoft zvySi cenu, Yahoo se brani dal, Microsoft prohlasi, Ze pfistoupi k nepfatelskému
pfevzeti. V okamziku, kdy vyprsi termin ultimata, Microsoft prohlasi, Ze... od koupé ustupuije.

Jak se v tom vyznat? Dovolil bych si pfipomenout jedna slova Billa Gatese (cituji zpaméti, snad ne moc nepfesné):
"Jsme velmi vytrvali v tom, co délame. Nejsme vzdycky hned nejrychlej$i a nejlepsi, ale jsme velmi vytrvali". To je
pfesné — Microsoft skute¢né dosahuje Uspéchu urputnou vytrvalosti spiSe neZ néjakou genialni rychlou akci. Proto si
myslim, Ze i toto odvolani ndmluv s Yahoo neni ni¢im jinym neZ jen dal$i fazi namlouvani, na jejimz konci bude
svatba, kterou si Microsoft nenecha ujit.

Oficialné oznamené tfi divody k odstoupeni od zajmu o koupi Yahoo totiz nejsou moc presvédCivé. K tomu, aby
Microsoft zménil sv(j zajem od nesmimé chtivého (tj. ochotného podstoupit i tzv. nepfatelské prevzeti) k otoceni
¢elem vzad, k uplnému ochladnuti by se totiz muselo néco zasadniho stat. Nestalo se.

Prvni dlvod, ktery Steve Ballmer v (otevieném) dopise $éfovi Yahoo Jerry Yangovi uved, jsou rozdilné nazory na
cenu. Ballmer byl ochotny zaplatit 33 dolar( za akcii, Yang chtél 37 dolard, tj. rozdil néco pres 10 % v cené. Je to
rozdil, ale ne nepfekonatelna propast — pokud by Microsoft hodné chtél (a celou dobu daval najevo, Ze hodné chce),
kyvl by.

Druhy divod, ktery uvadi, je, Ze Microsoft nechce podstoupit onu “akcionéfskou bitvu” (proxy fight). O co jde: proti
koupi je velmi vadnivé management Yahoo (neni se ¢emu divit, kdyby Microsoft firmu koupil, hoSi by si brzy balili
kufry), zatimco akcionafi, majitelé nemaji tak jasné postoje. Microsoft jim totiz nabidl velice vyrazné (o 61 %) vic, nez
Cinila aktudlni cena akcii Yahoo na burze. Pfesto ale spravni rada — jmenovana nejvétSimi akcionafi, valnou
hromadou — nabidku Microsoftu odmitla; zda se ji zfejmé, Ze firma ma pred sebou lep$i budoucnost. Microsoft by tak
musel prostfednictvim mozna skute¢né dlouhého a pracného ovliviiovani akcionaft dosadit do spravni rady lidi
naklonéné prodeji, a ti by pak prodej prosadili.

managementu firmy a jednak i fada “outsider(’, vyznamnych osobnosti zcela mimo akcionafe ¢i management — u
velkych korporaci se vytvareji takto “pestrobarevné” spravni rady pravé proto, aby dochazelo k posuzovani ginnosti
firmy z rGznych uhld pohledd. Je jisté nelehké tuto bitvu o spravni radu vyhrét, ale... tohle Microsoft moc dobfe védél
dopfedu; védél, Ze management bude proti a ze musi ziskat na svou stranu board firmy. Tedy rovnéz nic
pfekvapivého pro Steva s Billem.

Treti duvod, ktery Microsoft uvadi, je to, Ze Yahoo mezitim provedlo kroky, které se oznaluji péknym vyrazem
"ledovata pilulka" (poison pill). Firma totiz narychlo uzavfela smlouvu s Googlem, kterym outsourcuje své
vyhledavani pravé ve prospéch produktt Googlu, a tim se stala pro Microsoft jakoby méné atraktivni. Budiz, zde se
skutecné néco stalo, ale opravdu jde o smlouvu, kterd neni vypovéditelna, od které se neda ustoupit? Nevéfim tomu,
Ze by se Yahoo uvazalo ve prospéch Googlu — svého uhlavniho konkurenta — néjakou sebevrazednou smlouvou “na
vécné Casy” Ci s obrovskou smluvni pokutou pfi odstoupeni. Jedovaté pilulky, které zahubi nas a ne nepfitele, se
nepouzivaji.

0O co tu tedy jde? JednoduSe — o penize. Kdyz Microsoft poprvé zvefejnil nabidku na pfevzeti Yahoo, ve kterém firmu
pfeplatil 0 61 %, stouply akcie Yahoo o, svéte div se, podobnou hodnotu. Management firmy fika — tak se podivejte,
za kolik ted' stojime, a neni to vasi nabidkou, ale tohle je naSe skute€né hodnota, tak jestli to chcete koupit, jesté
pfiplatte. Microsoft fika — laciné triky, tak my tu nabidku stdhneme a uvidi se, jak bude vypadat hodnota vasich akcii
pak.

Stahli a vidéli. Cena akcii firmy klesla, ale ne na pivodni hodnoty — pouze o asi 15 %. (Abychom byli pfesni: pred
nabidkou Microsoftu cca 19 dolard, pak vzestup na 29, coz bylo kousek pod nabidkou Microsoftu, po stazeni nabidky
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pokles asi na 25 dolart). Kde je tedy pravda? Pokles je tak maly proto, Ze hraci na burze jsou zjevné toho nazoru, ze
obchod s Microsoftem bude nakonec uzavfen, ze ono formalni odstoupeni Microsoftu byl pouze tah v $achové partii,
ktery mél zvysit nervozitu akcionarl a jejich tlak na management, aby ustoupil s cenou a nepoZadoval za firmu tolik.
A uZ “prosakuje” i kompromisni cena, ktera je na pul cesté, tedy 33 dolard.

Pokud si tedy myslite, Ze nakupovani firem za desitky miliard dolar( se v nééem li§i od handlovani o koné na bazaru
v Marrakési, mate jisté pravdu. V Marrakési totiz obchodnici nenosi kravaty.

Poznamka na okraj. Nemohu uplné vyloudit to, Ze Microsoft — tfeba po rozsahlych diskusich ve vlastni spravni radé,
ktera je podobné “pestrobarevna” jako u Yahoo — dospél k nepochybné rozumnému nazoru, ze viibec nema smysl
kupovat Yahoo, navic za gigantickou cenu 44 miliard dolarG. (Jak vtipné poznamenava John C. Dvorak, za tuto cenu
byste mohli koupit celou firmu General Motors, k tomu jesté celou firmu Ford, pfestfikat vSechny népisy na jejich
autech na “Google nas Stve” a jesté by zbylo 14 miliard na velkou party). Microsoft totiz ma docela dost vlastnich
zajimavych “dot.com” produktl, které jsou ale malo zndmé, nejsou zcela dotazené, nespolupracuji spolu
a z marketingového hlediska nejsou vibec uchopené a vyuzité. Namisto utraceni hromad penéz by mél vénovat
spiSe Usili na vySlechténi vlastnich produktu... mozna budeme prekvapeni, jak jsou ve skutecnosti technicky dobré
a uZitecné.

Cely Clanek i s diskusi Ize nalézt na http://lwww.lupa.cz/clanky/microsoft-nechce-yahoo-to-neznate-steva-s-billem/

Videomanie po Cesku: kazdy chce byt YouTube
Autor: Zdenék Polach, publikovano 20. kvétna 2008

Desitky miliont navstévniki a miliardy dolart — pfiklad YouTube tahne a malokteré velké vydavatelstvi se
dnes na Internetu obejde bez videa. Na ceském Internetu uz valka video server( zufi napino, a to jesté dva
velci hraci, Nova a Mafra, neodkryli vsechny karty.

Seznam si v zafi 2007 koupil 50% podil v internetové televizi Stream.cz za par desitek milionl K¢. LimeMedia
0 mésic pozdgji koupila videoserver ZkoukniTo.cz za par desitek tisic. Rady NetCentra posilil od zagatku kvétna
David Hac, znamy coby $éf projektu N-Joy pro sdileni uzivatelskych videi, a spolu s nim pesli také néktefi klicovi
zaméstnanci stojici za timto webem. Dobyvat Internet se od 10. kvétna snazi také televize Nova s portalem TN.cz,
a kdo by &ekal, ze medialni skupina Mafra bude tento internetovy videosouboj po Cesku jen sledovat zpovzdali, mylil
by se. Tak si to zkusme zrekapitulovat.

Priikopnikem v oblasti masivnéj$iho pouziti videa na Internetu, kdyz nebudeme pocitat erotické stranky, byla Mafra.
Okolo roku 2000, tedy v dobach, kdy udé&lovani televiznich licenci v Cesku pfipominalo davné &asy na Divokém
Zapadé, Uzce spolupracovala s dnes jiz zaniklou TV3, pro niz jeji divize TVD Citajici nékolik §tabu pfipravovala
zpravodajstvi. Tato videa se nasledné objevovala na iDNES.TV, na kterou odkazovaly jednotlivé zpravodajské ¢asti
iDNESu. A tak to i pfes rozmach iDNESu v poslednich letech vydrzelo az do dneSka; zajimava videa utopena bez
jakékoliv koncepce coby pfilohy ¢lankd.

Google s YouTube, Seznam se Streamem

Uplynulo par let a v Americe zacaly vznikat prvni stranky zaméfené na sdileni uzivatelskych videi. Az do prodeje
YouTube v3ak Zadné nezaujala domaci internetové vizionare natolik, aby touto sluzbou obohatili své internetové
projekty. To uz ale bylo pozdé. Ackoliv po spusténi tn.cz fada komentar( hlasala, Ze televize by mély délat televizi,
byl to pravé byvaly generalni feditel TV Prima Milo§ Petana, kdo pfiSel v pllce roku 2005 s mySlenkou internetové
televize Stream.cz. Pamatuju si jako dnes, jak jsem do Streamu na podzim 2005 lanafil Patricka Zandla a on nas
varoval pred fiaskem a krachem.

Totéz, nelspéch a spoustu utopenych penéz, pfedpovidala Streamu fada komentatord po spusténi projektu. Par
desitek miliond Stream spolkl, mozna to bylo dokonce vic, nez Petana plvodné planoval, Uspéch se ale dostavil v
podobé strategického partnera. Namluvy s iDNESem a Seznamem nakonec vyhral o ,rychlost rozhodovani v rdmci
vnitfnich procest* druhy jmenovany. Ten rozSifil pdvodné ,undergroundovy” koncept televize Fadou primérnych
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reportazi o niem a provokativnich pofadu vlastni produkce o seridzni i bulvarni zpravodajstvi a specifické projekty,
které by bez marketingového a obchodniho zazemi Seznamu nemohly byt vzhledem k finanéni naroCnosti
realizovany.

A at byla hodnota obchodu jakakoliv, vydélaly na ném obé strany: Seznam si za levno pofidil kvalitni videoobsah,
ktery sam neumi ani nechce produkovat, vyuzil videoplatformu u svych dalSich projekti (Horoskopy, Novinky, Super,
Lidé a dalsi), doplnil portfolio svych sluzeb o sdileni videa a jeho obchodni oddéleni jiz mize bojovat nejen o podil z
internetovych rozpo€tl firem a medialnich agentur, ale ma $anci ukousnout si i z mnohem bohat$iho rozpoétu na
televizni reklamu. Milo$ Petana se zase mlZe soustfedit na to, ¢emu rozumi a co ho bavi- tvorba vlastnich pofadd,
o pfijmy se mu postara Seznam a byt z nich ma jen 50 %, polovina z né¢eho je vZdycky vice neZ vSechno z ni¢eho.

YouTube manie

Mezitim se zaCaly na Internetu objevovat servery, které inspiroval YouTube, resp. komeréni Uspéch jeho autor(,
a zaCala videomanie po Cesku. Paralelné se Streamem se na Internetu objevil server N-Joy od FunPower. Ackoliv
nenabidl nic jiného neZ sdileni videa, diky Uuzké spolupraci s portalem Tiscali a zejména nédvstévnosti generované
jeho herni sekci Tiscali Games se da pravem povazovat za dvojku na trhu. Jeho majitelé se toho snazili vyuzit
a v dobé druhé internetové bubliny v eském rybnice, kdy velci maji chut nakupovat, zkouseli N-Joy prodat. TéZko je
kritizovat za pfemr$ténou cenu, ta je vzdy otadzkou nabidky a poptavky, ovsem jejich pozadavky byly pfespfili§ jak
pro Centrum, které z N-Joy vyzoblo jeho feditele Davida Hace spolu s nékolika klicovymi lidmi, tak pro vSechny
ostatni, ktefi si spocitali, ze vlastni feSeni zvladnou udélat mnohem Iépe a fadové levnéji.

S téméf nulovymi naklady (jeden server, dva nadSenci, dva mésice prace) vznikl pod taktovkou dvou miladych
nadSencu z Trutnovska projekt Zkouknito. Nepatfi sice mezi nejznamé;si, par desitek tisic lidi mési¢né na néj ovsem
zavitalo i diky distribuci zajimavého nelegalniho obsahu a kromé Lime Media o néj mél svého ¢asu zajem i iDNES.
Ovsem, jak to ob¢as u nadSeneckych projektl byva, mezi chlapci vznikly neshody a zvitézil ten, co mél doménu -
inkasoval trochu penéz, dostal pracovni nabidku a Lime Media za par korun ziskal zajimavy projekt a jesté k tomu
schopného &lovéka. Takového, jaci se na trhu obecné Spatné hledaji.

Budoucnost je ve videu

Je jasné, ze video na Internetu bude v nasledujicich mésicich lakavym roz$ifenim obsahu pro mnohé. Centrum,
jehoz videotym fidi David Hac, se nechalo slySet, ze se u nich bude videoblogovat ve velkém, da se tedy oéekavat
tah na branku v oblasti komunit okolo Xchatu, stejné jako technologicka podpora zpravodajského projektu Aktualné.

Stranou nezlstane ani iDNES. Ten ma totiz spoustu kvalitniho videoobsahu, ovSem jeho propagace a odbavovani je
tristni. A agkoliv uz Mafra vlastni televizi Otko, kdyzZ si vzpomenu jeji hon na televizni licenci pred sedmi, osmi lety,
mohlo by byt zajimavé, kdyby i ona oZivila svou my$lenku na svdj plnohodnotny televizni kanal zaméfeny nejen na
zpravodajstvi, ale i publicistiku a zabavu. A jestli nékdo méa na to konkurovat Streamu se Seznamem v z&dech, at uz
finanéné &i produkci vlastniho videoobsahu, je to v Cesku pravé Mafra. A Nova.

Ta podle slov generalniho feditele Petra Dvofaka investovala do nedavno spusténého projektu tn.cz cca 100 miliond
korun. Kdyz jsme spoustéli Stream, Fikal jsem jeho majiteli, ze vyhazuje penize oknem. General Streamu i general
Novy se mezitim nékolikrat vidéli a nutno fict, Ze v Nové si ze Streamu vzali pfiklad, nebot jestli to, co Nova
predvadi, stalo tolik penéz, pak by jejich splachnuti do zachodu bylo stejné ucelné vynaloZenou investici. Zatim jde
totiz pouze o pokus zaujmout dalSim zpravodajskym portalem, ktery ma odliSit nepfilis povedena kopie Naked News
¢i ,vaSe zpravodajstvi“. Pod tim v8ak oCekavam jen jinak pojmenované sdileni uZivatelskych videi; vezmu-li v potaz
divackou skupinu Novy, mizeme se téSit na "reportaz o prvnich kotatech nasi kocky Lizinky" ¢i "Borec na konec:
Franta pijici tfi pdllitry piva po sobé za dvacet vtefin."

Zajimavé bude sledovat tento videosouboj i co se technologii tyCe. | draty maji svou kapacitu a z jednoho serveru
prost& viechny uZivatele neodbavite. Distribuéni sit pro odbaveni obsahu pouziva pouze Stream a Ceska televize,
na online pfenosy si ji sem tam ,pujcuje” iIDNES. Pfekvapilo mé, Ze Nova, kterd ma ambice byt trojkou Ceského
Internetu, tento faktor okazale ignoruje a nefunkénost webu pfi slavnostnim spusténi je toho dikazem. Pravda,
navstévnost od té doby spadla zhruba na tfetinu, ovSem pravé schopnost servirovat data ve chvili, kdy se néco déje,
se bude v budoucnu cenit pfedevdim. Ukazaly to uz povodné v roce 2002, kdy i pfes nizkou penetraci kvalitniho
internetového pfipojeni vykazovaly videoreportaZe na iDNES.TV pres sto tisic shiédnuti.
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Uvidime za par mésicU, kdo s ¢im pfijde. Kam se posune Stream, s ¢im pfijdou Centrum, iDNES a dal$i. A hlavng, s
¢im novym. V zakulisi se mluvi o videoblozich, o videu coby dopliiku zpravodajskych projekt, ale to vSechno uz tady
je. Existuje jeSté fada skulinek na trhu, bude zajimavé sledovat, kdo je dokaZe najit a bude mit odvahu je vyplnit.

Cely Clanek i s diskusi Ize nalézt na http://lwww.lupa.cz/clanky/videomanie-po-cesku-kazdy-chce-byt-youtube/

Nova a Jyxo: generator navstévnosti za 200 miliond korun
Autor: Daniel Docekal, publikovano 28. kvétna 2008

Mediaini skupina CME, provozujici v Cesku televizi Nova, oznémila koupi spoleénosti Jyxo.cz za 163 az
200 milionti korun a razem se dostava na tfeti misto v navstévnosti na ¢eském Internetu.

Utery 27 kvétna 2008 mizete sméle pfidat do seznamu nejvyznamnéj$ich dni v historii Seského Internetu. A protoze
se piSe rok 2008, je pravé tento den zaznamenanihodny pro dalsi akvizici. CME, vlastnik TV Nova, totiz ve stfedu
v 15:00 oznamila koupi Jyxo za 163 az 200 milionG korun.

Kupuje je od Michala lllicha, zakladatele, a investi¢ni spoleCnosti Centralway Investment AG. Koneéna Castka je
zavisla na dosazeni cill, které budou vyhodnoceny po dvou letech od akvizice (zde nezbyva nez dodat, ze na
Internet je to velmi nevyhodna podminka pro prodavajici, velmi vyhodna pro kupuijici). Michal lllich za¢ne pro TV
Nova pracovat jako $éf technického vyvoje.

Soucasti prodeje je vie, co Jyxo nabizi - fulltextové vyhledavani, PPC inzertni systém (kde je zakladem pro Sklik.cz),
blogovaci technologii (Blog.cz, vyuzivanou dalSimi spole¢nostmi, véetné TV Nova) a webmail. A v€etné aktivit Jyxa
v Madarsku a na Slovensku. Tiskova zprava uvadi, ze v roce 2008 mélo Jyxo obrat 17,9 milionu korun a provozni
zisk 11,1 milionu korun - neni ale uvadéno zadné rozdéleni na konkrétni polozky.

Blog.cz eviduje zhruba 400 000 blogd, z nichz vétSina jsou typické "blogisky", které &te vétSinou pouze jejich
autor(ka) a par jejich kamarad( ¢i kamaradek. Ostatni sluzby nemaji (z hlediska navstévnosti) zadny prakticky
vyznam. Zato jsou pfipadné problematické, protoze jsou v fadé pfipadu licencované spole¢nostem, které nemusi
chtit pokraCovat ve vyuzivani téchto technologiich pravé po zméné majitele.

Reé éisel

Vezméme Blog.cz (2559 543 uZivatell) a Nova.cz (804 427) a k tomu pfipojme dulezitou informaci o poctu
spoleénych uzivatel( (541 868, vSechno dubnova Cisla ze statistik NetMonitoru). Za 163 miliond korun si tak CME
koupilo 2 miliony uzivatelt a v realném vysledku se tak mize dostat na néco mirmné pfes 2 miliony 800 tisic uZivatell
(z neznalosti Casto prezentovany prosty soucet je néco pres 3 300 tisic).

Ze sedmnactého mista v ZebFicku (provozovateldl) se dostane na tfeti misto. Reditel Novy si tak bude teoreticky moci
oddychnout, slib dany CME, tedy stat se "trojkou”, se razem spinil.

Predchozi situace

provozovatel uzivatelé
Seznam.cz 4 388 053
NetCentrum 3127 317
Medialni skupina Mafra 2763 330
ImpressionMedia 2454 499
Jyxo 2073 067
ARBOinteractive 1798 257
Sanoma Magazines 1691 105
Amedia 1533 965
Global Inspiration 1417 678
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provozovatel uzivatelé
24Tmedia 1384 884
Internetinfo 1241 576
Aukro 1130 062
Hyperinzerce 1011099
ComputerPress 821618
Ringier 778 901
Miton CZ 733 319
CME Media Services 731321
Mozna zména
provozovatel uzivatelé
Seznam.cz 4 388 053
NetCentrum 3127 317
CME Media Services 2 822 402
Medialni skupina Mafra 2763 330
ImpressionMedia 2454 499
ARBOinteractive 1798 257
Sanoma Magazines 1691105
Amedia 1533 965
Global Inspiration 1417 678
24Tmedia 1384 884
Internetinfo 1241576
Aukro 1130 062
Hyperinzerce 1011099
ComputerPress 821618
Ringier 778 901
Miton CZ 733319
tiscali.cz 581987

Nejlepsi pro pochopeni poméru mezi Blog.cz a Nova.cz je ale podivat se na klasicky prinikovy graf. Jediny komentar
... David a Golias. A vyberte si, kdo je kdo.
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A posledni chybéjici pohled pro Uplnou pfedstavu je ¢asovy vyvoj - mésiéni navstévnost (RUest, pouze Cesti
uzivatelé). Zatimco Nova.cz (zde jesté zcela bez vlivu spusténého TN.CZ) je zde projektem vykazujici rlst, Blog.cz
je daleko spiSe dospélym produktem bez rlistu.

2 500 D00

2 000 000 _/\/\/\

1 500 000 NOVA CZ
— BLOG CZ
1 00O DOO

500 000 /—\/

VILOT K0T X07 X7 XhO7 LO& L0 nos W08

"Bez vlivu spusténého TN.CZ" je navic dllezita poznamka - nejzajimavéj$i budou kvétnova Cisla. Ta totiz ukazi,
jestli Jyxo.cz stale ma tak velky pocet uZivatell, ktefi nikdy v dubnu nebyli na Nova.cz (ano, skutené, nikdy tam
nebyli). Kvétnova navstévnost TN.cz, zapocitana do Nova.cz, se totiz bude nejspi§ pohybovat nékde na 1.5 milionu
navstévnikl (nevracejicich se navstévniku). Ve vysledku by se tak spojeni TN.cz a Blog.cz mohlo dostat i na druhou
pficku.

Pro¢ CME kupuje nevyraznou sit' blogt Blog.cz?

Na otézku v mezititulku se jako nejjednodu$si odpovéd nabizi jedna véc. Krajné nepravdépodobna - prosté proto, Ze
fekli, Ze budou trojkou Eeského Internetu a pravé tahle akvizice jim k tomu dopomohla.

Petr Dvorak, generélni feditel TV Nova, se ke koupi vyjadfuje ve smyslu, Ze "budou moci rychle zapojit online
komunity, které jsou zajimavé pro naSe posluchace a inzerenty". Odvazné tvrzeni, hned z nékolika divodu. Jednim
ztéch hlavnich je, ze blogefi nebudou mit viibec zajem o zapinéni svych blogl inzerci TV Nova (prosté se seberou
a pUjdou tam, kde inzerce neni). DalSi divod je ten, ze se zatim nikomu nepodafilo blogovaci sité proménit v penize
a uz vlbec ne inzertni penize. Samotné Jyxo mélo fadu mésicu k dispozici unikatni blogovaci web s dvéma miliony
uzivateld - agentury a inzertni klienti ale o néco takového vibec neméli zajem.

Zajimava je i zminka o slové komunity - to aktualné patfi k neodmyslitelnému koloritu Web 2.0 svéta. VSichni chtgji
budovat komunity, velmi malokdy se néco takového skute¢né dafi. A Blog.cz jako pfedstava komunit? Tam komunity
nejsou a budou se vytvaret jenom nesmimé tézko - je to pfili§ roztfisténé a snahy o organizovani budou naraZet na
problematické zahajeni.

(néjak) podafi zopakovat Uspéch nastroje v podobé hlavni stranky Seznam.cz - ta je totiz unikatnim vodiéem, po
kterém miliony navstévnik(i den co den preteCou na dalsi aktivity Seznamu (perfektné demonstrovatelné na
skokanovi roku, Stream.cz).

Ani zde to ale nebude bez problému. Blog.cz ma pfili§ roztfisténou navstévnost, byt v pravé to mize Nova doufat.
A stejné jako u pfipadného zaplaveni reklamou, i zde je stejny problém. Své osobni blogy (blogisky) si jejich vlastnici
kdykoliv pfesunou jinam. Kdykoliv, kdy se jim pfestane libit, ze slouzi jako nastroj nékomu, aniz by z toho cokoliv
méli.

Pfedmétem koupé ale neni jenom blogovaci systém (byt ten jediny ma vyznam pro aktualni navstévnost). "Chtél
bych vas uijistit, ze vSechny své zavazky vGci vSem klientim nadale budeme pinit a véfim, Ze zazemi vétsi firmy
bude mit pfinosy i pro sluzby pro vas. Kliova pro nas zlstava trojice produktl - vyhledavac, reklamni systém
a blog," uved! véera v e-mailu, ktery dorazil do redakéni schranky Lupy, Michal lllich.

Takze vyhledavac? Jakkoliv je jasné, ze pravé vyhledavani je na Internetu tou nejvyznamnéjsi komoditou (a Google
v za par let bude mit vétSi pfijmy nez cely Microsoft), eské karty jsou rozdany a vstup TV Nova na pole vyhledavacl
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nedava smysl. Samotné Jyxo, kdysi pomémé uspéSné a zndmé jako dodavatel vyhledavacich technologii,
dlouhodobé na poli vyhledavacich technologii ztracelo.

A reklamni systém? Zde je dobfe pochopiteiné vyuZiti pro vnitfni potfeby TV Nova a mozné rozsifeni nabidky
reklamnich moznosti (ne nadarmo je to médium s nejvétsimi pfijmy z reklamy v CR). V tomto pfipadé ale opét schazi
moznost rdstu. A firmy se kupuiji proto, aby rostly...

Velké plany Novy s Internetem

V' uplynulych mésicich bylo TV Nova velmi slySet, zejména ve viné rozhovor(, ve kterych Petr Dvorék ligil
budoucnost Internetu jako svét videa, videa na mobilnich telefonech a Fadé dalSich véci, které prozatim nemaji
zadnou oporu v realité. Spusténi TN.CZ bylo doprovazeno medialni masazi doslova nemajici obdoby. Bohuzel také
masazi, ktera vyvolala oCekavani vétsi, nez je skutecny vysledek. Zajimavé je ohlédnuti na nékteré momenty v
minulosti.

"Kdyz se docitam, za kolik se Eeské portaly prodaly, domnivam se, ze je mnohem vyhodnéjsi pustit se do budovani
vlastnich véci," fekl Dvofak na Féru HN jesté v dubnu tohoto roku.

Nejzajimavéjsi, z pohledu na pomémé nakladnou akvizici, je ale citace z CTK: "Podle Dvoréka je ale trh co do cen
pfehraty, a proto se Nova rozhodla vybudovat stranky viastnimi silami."

Na stejném misté najdete i stale nenaplnénou vizi:

Stranky by podle Dvofaka nemély nabizet vSechny sluzby jako souCasné portély, ale mély by se zaméfit na
kontinualni zpravodajstvi a na zabavu s dirazem na video. "Ke kazdé hlavni zpravé by se mélo na internetu do 90
minut objevit video," dodal Dvorfak.

Paradoxné to vypada, ze Nova fika fadu lakavych, srozumitelnych a smysluplnych véci, aby je nasledné
neproménila ve skutecnost. Pokud hlavni zpravou réna pracovni dne je to, Zze "(...) dva stafici se poprali o dort
a jeden na druhého vytahl nz, vice na TN.CZ", tak to vypada, jako kdyz nékde vznikla velka chyba.

NejvyznamnéjSim divodem snah TV Nova o Internet je spojena nadoba mezi tim, Ze televize ztraci na sledovanosti
(mlada generace ma radéji Internet a nejvice je to vidét pravé ve zpravodajstvi, kde tradiéni média dokazi byt pouze
velmi pomald) a snizujici se pfijmy z inzerce pfechazeji pravé na Internet. N&jaké ty tfi i &tyfi miliardy sice nejsou
prozatim v poméru k celkovému inzertnimu trhu nijak vyznamné, ale budoucnost bude stale vice a vice pfelévat
penize smérem k Internetu. A jak jiz bylo napsano, (...) inzerentdm pak chce nabidnout pfedevsim propojeni prodeje
televizni reklamy a reklamy na Internetu."

Co na to fikaji ostatni hrac¢i na ¢eském Internetu?

"To je prosté Zivot, Ze se situace na trhu vyviji. Snaha Novy je pfirozena. Tim spi$, Ze kvétnovy start projektu se moc
nepovedl." -- feditel iDnes.cz, Jaroslav Kabele. "Pfece jen nem(ze vSechno koupit MAFRA," dodava.

"Nevim, co s tim na Nové budou délat. Jiz fadu dnd navstévuji webovou stranku tn.cz, abych se znovu a znovu
pfesvédCoval, Ze mé na ni nic neldka. Budovani internetového portalu a dalsi internetové akvizice mohou z hlediska
vzdalenych financnich investort a akcionafli Novy vypadat slibné, ale jednou pfijde chvile, kdy se budou muset
skladat ucty... " -- medialni analytik Milan Smid, www.louc.cz

"Osobné jsme nesmimné zvédav, co chtéji délat s tak neskutené privatnim prostorem a t&zko prodejnym inzertnim
médiem," fika Pavel Mucha, generalni feditel spoleénosti Centrum Holdings.

"Akvizici Novy nechceme komentovat, jen potvrzujeme, ze spolecnost Jyxo s.r.o. nadale zlstava pro Seznam
partnerem pro PPC systémy na sluzbé Sklik," fika Seznam.cz.

Cely ¢lanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/nova-a-jyxo-generator-navstevnosti-za-200-mil/
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Stalo se: je cenzura Internetu uz i v CR?
Autor: Jifi Peterka, publikovano 30. ¢ervna 2008

Pocinaje minulym Ctvrtkem odstrihl esky Vodafone vSechny své zakazniky od takového obsahu, ktery méa
byt nelegalni. Je to jeSté ochranou zakaznika a formou boje proti détské pornografii a dalSim
nepravostem? Nebo je to uz cenzura mobilniho i pevného Internetu? A ma na to vibec pravo?

Tento dil pravidelného seridlu Stalo se bych rad vénoval velmi duleZitému tématu, které se na tuzemské scéné
objevilo minuly tyden, ale malem zcela zapadlo. Jde o krok Ceského Vodafonu, ktery se rozhodl ,standardné
blokovat mobilni pfistup k ur¢ittmu druhu obsahu. Tedy znemoZznit k nému pfistup vSem svym uzivatelim, at' chtéji
Ci nechtéji. Pry v jejich vlastnim zajmu, protoze ma jit o obsah, ktery je nelegaini.

A abych hned v Uvodu naznacil, o co mi v tomto €lanku jde: nikoli o néjaké bezprostiedni odsouzeni Vodafonu za
zavedeni cenzury, ale o vécné informovani, a hlavné pak o diskusi nad velmi zavaznym problémem, ke kterému
nepatfi jednoznacné a okamzité zaveéry.

Co se stalo?

Jiz v inoru letoSniho roku nabidl ¢esky Vodafone svym zakaznikim tzv. détsky profil. Tedy moZnost uréenou hlavné
rodi¢um, ktera umoZziuje zablokovat jejich détem pfistup na stranky s takovym obsahem, ktery je pro né nevhodny.
ZpocCatku se jednalo pouze o eroticky obsah na portalu Vodafone Live, s pfislibem rozSifeni plsobnosti i na obsah
umistény jinde. Zdiraznéme si ale, Ze se stale jednalo 0 moznost, neboli o dobrovolnou zaleZitost, kterou si zakaznik
- rodi¢ aktivoval podle vlastniho uvazeni.

Minuly Ctvrtek se pak v Praze konala konference s pfiznaénym nazvem ,Internet a zakon®, pofadana projektem Safer
Internet (podrobnéji viz samostatny €lanek kolegy Jana Rylicha Regulace jako budoucnost Internetu?). A pravé u
pilezitosti této konference se Eesky Vodafone ,blysknul dalSim rozSifenim a zdokonalenim svého détského profilu.
JenZe, a to je pravé to podstatné: nezustalo jen u této moznosti, protoze Vodafone se rozhodl jit jesté dale. Ocitujme
si nejprve z jeho tiskové zpravy:

Vodafone od dnedniho dne také automaticky blokuje u vSech svych zakaznik( pfistup k internetovym strankam
s nelegalnim obsahem.

,D8tskou pornografii nebo propagaci rasismu povazujeme za natolik spoleCensky nebezpeény obsah, ze jsme
pfistup k nému automaticky zablokovali u vSech nasich zakaznik," fika Pfemys| Filip, senior manazer spolecenské
odpovédnosti Vodafonu CR.

To uZ je skute€né néco podstatné jiného: tady uZ se nejednd o moznost, kterou si zékaznik voli dobrovolné,
z vlastniho svobodného rozhodnuti. Tady uz se jedna o rozhodnuti, které u€inil poskytovatel sluzby (operator),
a nikoli jeho zakaznik.

Ma na to operator pravo?
Popisovany krok ¢eského Vodafonu okamzité navozuje dvé zésadni otazky. Prvni z nich se tyka toho, kdo a jak

mUze rozhodnout, zda konkrétni obsah je ¢i neni v rozporu se zakonem. Odpovéd na ni je jasna, jsou to soudy
a spravni organy - a nikoli poskytovatelé sluzeb (operatofi, providefi).

Ve Francii dospéli v Usili bojovat s nelegalnim obsahem jesté dal nez Cesky Vodafone: navrh nového zakona pogita
s odpojovanim téch uzivatell, ktefi takovy obsah stahuji. Tentokrat je vSak hlavnim cilem boj s poruSovanim
autorskych prav, tedy napf. se stahovanim a sdilenim hudby a filmad.

Druhou otazkou pak je to, zda poskytovatelé sluzby maji & nemaji pravo omezovat poskytované sluzby tak, jak
uznaji za vhodné, véetné dostupnosti toho kterého obsahu. Ci z obraceného pohledu: existuje pravni divod, ktery by
jim branil zavést omezeni charakteru blokace urcitych zdroji? Nejsem pravnik a rad se necham poucit o opaku — ale
do té doby se domnivam, Ze zakon jim v tom nebrani (alespori obecné, az na vyjimky typu regulovanych sluzeb,
soucasti univerzalni sluzby apod.). Ostatné, jinak by nemohl existovat ani vySe zmifiovany détsky profil i sluzby typu
omezeni volani na prémiova ¢isla apod.
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Nepletme si to ale s povinnosti omezit néjakou sluzbu, kterd vyplyva ze zadkona: poskytovatel samozfejmé ma
povinnost zablokovat pfistup ke konkrétnimu obsahu, pokud je mu to kompetentnim organem (napfiklad soudem)
nafizeno. Tady ale jde o néco jiného: o moznost, nikoli o povinnost. Konkrétné o to, jak miZe postupovat
poskytovatel, ktery chce bojovat proti Sifeni problematického obsahu: musi ¢ekat na to, az bude konkrétni obsah
kompetentnim organem (soudem) prohlasen za nelegaini? To mize trvat tak dlouho, Ze se to zcela mine U€inkem.
Nebo mlze dopfedu zablokovat — a to svym zakaznikim, v ramci svych sluzeb, v ramci ,samoregulace” - pfistup
k takovému obsahu, ktery on sam povazuje za nelegalni, aniz by musel éekat na zavazny verdikt soudu?

Dovolim si pfedpokladat, Ze mize - a Ze pravé to Vodafone déla. A Ze kdyz mluvi o blokovani ,nelegalniho obsahu®,
nema tim na mysli obsah, ktery byl pravoplatné prohlaSen za nelegalni. Mozna by byvalo vhodnéj$i, kdyby Vodafone
Fekl: ,blokujeme takové stranky, které sami povazujeme za nelegalni“. Ci jesté lépe: ,blokujeme takové stranky, které
sami povazujeme za potfebné blokovat®.

Dokonce mi pfijde, Ze zplisobem vyuZiti adjektiva ,nelegalni* si Vodafone sam ponékud zavaril. Mlze tim vzbuzovat
dojem, jako kdyby on sam chtél n&jak suplovat rozhodovani téch organd, které jsou k posuzovani legalnosti
a nelegalnosti opravnény.

Proc¢ to déla?

NeZ se dostaneme k otdzce toho, zda jde &i nejde o cenzuru, zastavme se u motivace poskytovatele: pro¢ zavadi
takovato opatieni, kdyz dopfedu mlze po€itat i s dosti negativni reakci zakaznické vefejnosti?

Odpovéd vlastné jiz zaznéla, v pfedchozi citaci tiskové zpravy:

,D8tskou pornografii nebo propagaci rasismu povazujeme za natolik spoleCensky nebezpeény obsah, ze jsme
pfistup k nému automaticky zablokovali u vSech naSich zékaznika," fika Pfemysl Filip, senior manazer spole¢enské
odpovédnosti Vodafonu CR.

Pravdou je, ze détské porno je zavaznym problémem, se kterym je tfeba bojovat. V nékterych zemich se vcelku dafi
eliminovat takto zaméfené zdroje (4. likvidovat jejich hosting), ale diky vlastnostem Internetu je pro ,Spatnou® stranu
barikady trivialnim feSenim pfesunout se jinam, pry¢ z dosahu pfislusné legislativy. A na ,dobré* strané barikady pak
nezbyva, nez se uchylit k blokovani pfistupu. A spoléhat se pfitom na né&jaké formalni prohlaseni konkrétniho obsahu
za nelegalni (ve smyslu zakona) pak neni moc schidnym feSenim, jednak kvdli notorické pomalosti kompetentnich
organd, ale i kvdli jejich regionalné omezené plsobnosti.

,,,,,,

vyuzivajici néjakého nezavislého hodnoceni a vybéru toho obsahu, ktery ma byt blokovan. Jako pfiklad mizeme
zminit Velkou Britanii, kde tamni BT v roce 2004 (sam a dobrovolné) zaved! sluzbu Cleanfeed. Ta blokovala pfistup
ke strankam s détskym pornem, které za takové oznadil nezavisly subjekt: organizace Internet Watch Foundation,
zalozend jiz v roce 1994. Mélo to takovy Uspéch, Ze britska legislativa tento prvek samoregulace pozdgji uzakonila
jako povinny: v roce 2006 byl pfijat zakon (Control of Internet Access Act), ktery obdobné feSeni pfikazal povinné
vSem britskym ISP (s povinnosti zavést jej do konce roku 2007). Podobné je tomu i v dalSich zemich, véetné Francie
¢i napfiklad Finska. A podobnym smérem uz vykrodili i v USA.

Z tohoto pohledu tedy Cesky Vodafone neudélal nic jiného, nez Zze sam a dobrovolné zavedl néco, co u nas
povinnosti neni, ale jinde ano. Dokonce britské feSeni okopiroval vtom smyslu, ze ,pfebira Usudek® od stejné
Internet Watch Foundation.

Jak to funguje?

Pojdme nyni k tomu, jak vlastné nové opatfeni funguje. Tyka se ale pouze téch sluzeb Vodafonu, které jsou vazany
na SIM kartu. Tedy pfistupt k mobilnimu obsahu ¢i Internetu z mobilniho telefonu nebo jakéhokoli pocitace pies
mobilni pfistup. Nemélo by se to pry tykat pevného pfipojeni, které uz ma i Vodafone ve své nabidce (napfiklad pres
ADSL v ramci sluzby OneNet). Ale to je spiSe detail.

Jak jiz bylo feeno, Cesky Vodafone nebude obsah hodnotit sam, ale bude vyuzivat ,isudek” renomované britské
organizace Internet Watch Foundation (IWF). Ta je také privatnim subjektem, zalozenym a financovanym subjekty
z privatniho sektoru (poskytovateli sluzeb), a nikoli statnim organem. Nicméné dnes uz je uréitym zplsobem
zasazena do pravniho ramce, skrze jiz zminovany zékon (Control of Internet Access Act).
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Jeji fungovani a rozhodovani je vcelku podrobné popsano na jejim webu, a je zaloZzeno v zasadé na lidském (a nikoli
strojovém) hodnoceni obsahu. Jsou to tedy lidé, ktefi hodnoti miru zavadnosti konkrétniho obsahu, ktery je IWF
nahlasen (skrze jejich hotline i jinymi kanaly). Dalsi postup je pak odliSny podle toho, zda jde o obsah umistény
(hostovany) ve Velké Britanii ¢i jinde. V prvnim pfipadé jsou podnikany aktivni kroky k odstranéni zavadného obsahu
(skrze spolupraci s mistnimi organy), a ve druhém pfipadé je pouze pozadana o zakrok pfisluSna mistni autorita
(pokud vibec existuje).

Samoziejmé ale plati, Ze posuzovani konkrétniho obsahu konzultanty z IWF vychazi z britskych zakond. A to jak u
obsahu charakteru détské pornografie (kterou IWF sleduje a hodnoti po celém svété), tak i u obsahu charakteru
vyzyvani k rasové nesnasenlivosti apod., kde se IWF zabyva jen ,britskym* obsahem. Zajimavé pfitom je, ze IWF
nehovofi o ,détské pornografii“, ale 0 sexualnim zneuzivani déti (,child sexual abuse®). To nemusi byt to samé: uz
jen proto, Ze pfi vzniku détské pornografie nemusi dojit k thoné Zadné dité. Dnes jiz mohou nejriiznéjSi obrazky
vznikat i Cisté uméle, generovanim na pocitaci. Ale to by bylo na jiné povidani.

Jednim z produktu Internet Watch Foundation je i seznam URL adres, na kterych se nachazi obsah zhodnoceny jako
,Zavadny*“. Tento seznam URL adres pak pfebira fada poskytovatell a vyuziva jej jako blacklist (jako seznam URL
adres, které maji byt blokovany). Pfesné to ma nyni délat i Cesky Vodafone.

Navic Cesky Vodafone deklaruje, Zze spolupracuje jesté s dalSi firmou, a to Fast Data Technology. Ta je pfedevsim
dodavatelem technologie, ale zfejmé nejenom toho technického feSeni, které fakticky vyuziva seznam URL adres od
IWF jako blacklistu a blokuje pfistup k pfisluSnym strankam. Technické feSeni od firmy Fast Data souasné nabizi
i automatické (strojové) hodnoceni obsahu, na zakladé vlastnich mechanismu.

Je to uz cenzura, nebo jesté ochrana zakaznika?

Pojdme nyni k té nejzakladnéjsi otazce: je to, k cemu pfistoupil Cesky Vodafone, jesté smysluplny a Géelny boj proti
détské pornografii a dalSim negativnim jeviim, nebo uZ je to cenzura Internetu, véetné toho mobilniho?

Odpovéd na tuto otazku neni jednoducha, a zcela jisté zavisi na vice faktorech. Samozfejmé na tom, jak vSe funguje
a kdo a jak uréuje ,pravidla hry“ a rozsah blokovanych zdrojd. Ale i na tom, jak dalece hraje operator s otevienymi
kartami a zda fikd skutecné v8e, co by fikat mél — aby jeho zakaznici méli vzdy k dispozici vSechny potfebné
informace k posouzeni toho, jak jsou omezovani a zda je to stale v jejich zajmu &i jiz nikoli. Jediné tak je asi mozné
Celit i tradiCnim obavam ztoho, ze bojem proti détské pornografii to zacne, ale postupné se bude rozsah
blokovanych zdrojl rozSifovat, az se z toho stane cenzura jak vysita.

Osobné se dnes pfiklanim k tomu, Ze zavedené opatfeni neni cenzurou, ale vhodnym opatfenim v boji proti détské
pornografii. | kdyZ s uinnosti to asi nebude az tak zZhavé, protoZe moznosti obeijiti - napfiklad rychlym stfidanim URL
adres — realné existuji a nejsou nijak obtizné. Navic se pravé zavadéné opatfeni tyka pouze WWW stranek, resp.
pouze protokolu HTTP, zatimco détské porno se muze snadno Sifit i skrze jiné sluzby, jako napfiklad pres
Newsgroups Ci pfes FTP archivy.

Co mne ale jiz nyni zneklidiuje, je to, Ze Vodafone nedokazal ani pfi startu svého nového opatieni dostatecné
pfesné a konzistentné vymezit to, co vlastné chce blokovat. Ocitujme si nejprve jeho tiskovou zpravu:

Vodafone od dnedniho dne ve své siti automaticky blokuje pfistup pfes mobilni telefon k internetovym strankam
s nelegélnim obsahem zejména:

v’ détska pornografie

v’ podpora a propagace hnuti sméfujicich k potlaeni prav a svobod ¢lovéka

PovSimnéte si onoho ,zejména“; to (alespon podle mé interpretace) fika, ze nasledujici vyCet rozhodné nemusi byt
uplny. A to mi v daném kontextu pfijde dosti zasadni. Konkrétné jako otevfena zadni vratka k dalSimu rozsifovani
toho, co je blokovano.

To jinde, konkrétné na webu Vodafonu (v Casti, vénované spole¢enské odpovédnosti firmy), se Ize do€ist, ze
blokovani se tyka odliSné vymezeného obsahu:

Jako 1. mobilni operator v CR standardné blokujeme ilegalni stranky pfistupné z mobilu. Pouzivame hodnoceni
renomované nevladni organizace Internet Watch Foundation a blokujeme stranky typu Détska pornografie a Nasili.
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Co tedy plati? Co je pfedmétem blokovani, vedle détské pornografie? Je to ,nasili*, nebo ,podpora a propagace
hnuti sméfujicich k potlaceni prav a svobod ¢lovéka“? To jsou pfece jen rizné véci! Nehledé uz na hodnoceni jejich
miry, hlavné u nésili.

Ale at uz je to jedno nebo druhé, v obou pfipadech postradam podrobnéj§i popis toho, jak bude pfislusny obsah
hodnocen, kym, podle jakych kritérii, jak budou FeSeny pfipadné omyly apod. V pfipadé détské pornografie
(,sexudlniho zneuzivani déti*) je k dispozici alespon odkaz na Internet Watch Foundation, u které jiz Ize dohledat, jak
vlastné funguje. Ale tato organizace nebude hodnotit ,Ceské” nasili Ci ,Eeska“ hnuti sméfujici k potlaeni prav a
svobod Clovéka (to déla jen u téch britskych, pfesnéji: ,UK hosted®). Takze kdo tedy bude hodnotit nasili ¢i hnuti?
Podle jakych pravidel? Nebo to budou délat programy od Fast Data Technology, pfes klicova slova? Jaka?

Cely &lanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/stalo-se-je-cenzura-internetu-uz-i-vnbsper/

TN.cz dva mésice po spusténi ocekavani nesplinil
Autor: Daniel Docekal, publikovano 3. Cervence 2008

Televize Nova je se svym novym internetovym projektem spokojena, Cisla ale ukazuji pfece jenom néco
jiného. Desitky milionti investic a masivni reklamni kamparn ma spie slaby vysledek, nepfilis zvySenou
navstévnost domény Nova.cz a uzZivatele, ktefi nemaji ddvod se na TN.cz vracet.

Portal TN.cz byl spustén 5. kvétna. Je Cas rekapitulovat, dva mésice jsou v internetovém ¢ase velmi dlouhé obdobi.

Pfipomefime si do zacatku néktera zajimava fakta. Pfedev§im, Nova investovala do TN.CZ a tymu zpravodajct
teoreticky az sto milion(i korun. Céstka zaznéla z Ust generalniho feditele Petra DvoFaka, ale o jeji realité Ize spise
pochybovat. To, co se objevilo v podobé TN.CZ a jakym zpisobem funguji internetovi zpravodajci, odpovida ¢astce
maximalné tfetinové. A i tak by $lo o pomérné drahou zaleZitost - Nova totiz nebudovala na zelené louce a ve vétsiné
pfipadl mohla vyuzit uz existujici web, stejné tak jako lidi i techniku.

Spusténi bylo charakteristické pompéznimi prohlasenimi, pfejimanim oslavnych vyjadfeni Ceskym tiskem
a pochopitelné, masivni televizni reklamou. Tu je tézké vycislit, ale jedno je velmi pravdépodobné. Zadny internetovy
se reklama na TN.CZ soustfedila na vyuzivani nékolik mésicl starych zprav, v nékterych pfipadech dokonce videi,
ktera jsou chronicky znama fadu mésicl (napfiklad "Rathova facka").

TN.CZ se bezprostiedné po spusténi potykalo s klasickymi problémy nedostatecné technicky zajisténého projektu.
Lidové feCeno, hardware a software nestihal. Obsahové se TN.CZ pokusilo vsadit na zvlastné profilovany mix
infotainmentu, mékkého bulvaru a jesté mékciho predkladani zprav postupné se svlékajicimi dévami lepych, ale nijak
zajimavych tvard. RozliSeni na "modré" (seri6zni) a "Cervené" (bulvarni, lechtivé) zpravy se ale nakonec nedafilo

dodrZovat, jak nakonec uznali i sami tvirci zpravodajstvi v moderovaném setkani NetClubu.

Prvni mésic

Prvni mésic, tedy kvéten, nakonec vynesl Nova.cz (jejiz soucasti je i TN.CZ) k 1519 819 RU (reélnych uzivateld,
zdrojem je zprava NetMonitoru zvefejnéna v &ervnu). PFi srovnani s dennimi a tydennimi Cisly je ale zfejmé, ze
TN.CZ trpi nepfijemnym efektem. Zvédavi lidé pfijdou, podivaji se a nenajdou, co by je zaujalo. A vysledkem je, ze
se nevraceji.
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Denni navstévnost - Nova.cz, Super.cz, Blesk.cz

V tydennich a dennich Cislech je také vidét, Ze skladba obsahu neni tim, co by lidi skute¢né pfivadélo na TN.CZ. A to
i pfes pokradujici masivni reklamni masaz. "Najdete na TN.CZ" se objevuje v rannich pofadech, v pribéhu dne, v
avizech na zpravodajstvi i v samotném zpravodajstvi. Jenom vyjimecné je to ale néco, co by skuteéné vyhovovalo
heslu "To musite vidét", které si TN.CZ vzalo za své.

Na konci kvétna Nova.cz v dennich Cislech konci v podstaté na (néco mirné pres) dvojnasobku Cisel, které méla
pfedtim. A tyden po tydnu pokracuje v sestupu. Meni pokles v tydennich Cislech nadale ukazuje, Ze lidé neciti
potfebu se na TN.cz vracet, natoz aby jej navstévovali denné.
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Tydenni navstévnost - Nova.cz, TN.cz a Stream.cz

Na konci kvétna CME koupila spoleénost Jyxo.cz (viz Nova a Jyxo: generator navstévnosti za 200 milion( korun),
véetné nejnavstévovanéjSiho ceského blogovaciho systému Blog.cz. Ten mél v kvétnu 2,4 milionu navstévnikd
a pokraCuje v mirné sestupné tendenci. Co s Blog.cz vlastné Nova zamysli, prozatim neni pfesné znamo (a nezbyva
doufat, Ze nejde jenom o koupeni si 2,4 milionu "jednotek”, které budou moci seist a stat se tak skutecné Eeskou
"trojkou").
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Mésicni navstévnost - Nova.cz a Blog.cz

Druhy mésic

Cervnova Gisla je mozné posuzovat pouze z odhadii NetMonitoru (koneéné RU bude k dispozici az na konci
dervence) a pro TN.cz jsou pouze ukazkou toho, Ze navétévnost stale klesa. Cervnové RUest ve vysi 1101 765
nejsou pfili§ daleko od dubnové hodnoty 823 981 navatévniki (odhadovanych). Reéi procent jde 0 45% pokles mezi
kvétnem a Cervnem (narst mezi dubnem a kvétnem byl 48 %). A je potfeba si uvédomit, Ze vétSina webu (tedy
i pdvodni Nova.cz) vykazuje prumérmé 10% narist - prosté jenom proto, ze Eesky Internet roste.
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Mésicni navétévnost - Nova.cz, Stream.cz a Ceska Televize

Nova v Cervnu pfitvrdila ve snaze piilakat televizni divaky na web tim, Ze zvySila pocet upoutavek "najdete na TN.cz"
a v nékterych pfipadech se uz Iépe pokousela nabizet prakti¢téjsi informace (na rozdil od véci typu ,dva stafici se
poprali a jeden druhého pobodal’). Uspéch to piesto nepfinasi, mozna prosté proto, ze samotné sdéleni spojené
s upoutavkou je dostacujici a vic uz nepotrebujete védét.

Na konci ¢ervna (mozna na zacatku Cervence, nejsem schopen pfesné si vzpomenout) se v ranni Snidani s Novou
dokonce TN.cz objevilo mezi monitoringem ciziho tisku. Jakkoliv je brzy hodnotit pfipadny Uspéch, osobné mam za
to, Ze se to neprojevi vibec nijak. Nova stale tape ve vhodné volbé témat a webové stranky TN.cz ve Snidani ukazuiji
spi$ webové reklamy neZ rozpoznatelny text ¢lankud, natoZ néjaké skutecné zajimavé video.

Ve druhém mésici tak Nova vypustila nové reklamy, opét ale bez pouceni z chyby pfedchozi - stale totiz vyuZivaji
témata, ktera jsou mésice stara. A opét nejsou nijak zajimava. Jit od televize k pocCitaci, zapnout ho, pustit prohlize¢
a na TN.cz hledat video o tom, jak muz rozhazuje fekalie v budové zdravotni pojiStovny? Je velmi nepravdépodobné,
Ze by néco takového zaujalo masy.

V neprospéch Novy navic v Eervnu skondil X-Faktor, coz byl pomérné vyznamny podilnik na pondélni navstévnosti -
vSechny ty zvlastni pondélni Spicky na dennich grafech jsou zplsobeny pravé touto hudebni soutéZi. Svym
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zplsobem je Skoda, ze se Nova nedokazala poucit pravé z tohoto jevu - projevoval se totiz jesté pfedtim, nez bylo
spusténo TN.cz.
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Denni navstévnost Nova.cz

Na konci Cervna se denni navstévnost dostala nékam mezi 80 az 90 tisici, coz je ve skuteCnosti zhruba o 20 az
30 tisic vice, nez v dobé pred spusténim TN.cz. Jenom velmi téZko Ize néco takového oznacit za Uspéch.

Co na to rika TV NOVA?

S ohledem na pravé uvedené jsem poloZil nasledujici tfi otazky a od tiskové mluvéi, Veroniky Smitkové, dostal
uvedené odpovédi.

V ¢ervnovych mésicnich cislech navstévnost klesa (1,1 milionu), tydenni i denni ¢isla klesaji natolik, ze se
priblizuji hodnotam pied spusténim TN.cz. Konkurenéni Stream.cz pfitom roste, stejné jako dalsi weby.
Chystate se vyvodit néjaké personalni disledky z neuspéchu?

Z4dné hlavy padat nebudou! Vysledky navatévnosti rozhodné nevnimame jako netspéch, naopak. Po prvnim mésici
provozu jsme dosahli 1,21 mil. redlnych uzivateld. Cisla za erven jesté k dispozici neméame, ale s odhady jsme
spokojeni. Ukazte mi jakykoliv podobny internetovy projekt, ktery startoval bez zazemi silného portalu a po nékolika
tydnech byl podle realnych uZivatell v prvni desitce...

Samoziejmé vime, Ze Cisla, kterych jsme dosahli na zacatku, byla ovlivnéna silnou zavadéci kampani a nas ¢eka
jesté dlouha cesta. To je standardni vyvoj a spis by nas prekvapilo, kdyby tomu v pfipadé tn.cz bylo jinak. Také proto
budeme uspéch nebo neuspéch projektu posuzovat po delsi dobé, ne po nékolika tydnech. Nase cile ale znate a ty
pofad trvaji. Pro nas jsou dulezité hodnoty, které budeme mit zhruba do roka. NaSim cilem je byt mezi tfemi

nejnavstévovangjSimi portaly se vSemi internetovymi projekty, které planujeme do konce roku spustit, netykaji se
tedy jenom zpravodajského portalu tn.cz.

Jen je$té malé upfesnéni, stream.cz nevnimame jako konkurencni projekt, protoze jde o dva naprosto odlisné
produkty, tudiz se s nim ani neporovnavame.

Chystate néjaké strategické zmény, které by zvratily nepfiznivy vyvoj navstévnosti?
Viz odpovéd vySe. Postupujeme podle strategie, kterou jsme si nastavili uz v lednu, a sice do konce roku spustit
dalSi obsahové sluzby a s nimi dosahnout stanovenych cilt.

Kdy bude mozné vidét néjaké vysledky koupé Jyxo.cz (Blog.cz)?
Nevime pfesné, na co se ptate, v tuto chvili probiha integrace Jyxa do Cet 21 a nasim zamérem neni odhalovat
plany dfive, nez dojde k jejich realizaci.
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Kde se stala chyba?

Tiskova mluvCi poskytla vyjadreni, ve kterém vysledky navstévnosti oznaduje za Uspéch. Nemohu s tim souhlasit.
Dva mésice jsou navic v Internetu tak dlouha doba, Ze je bohuzel az pfili§ ziejmé, Ze to zadny Uspéch neni. A také je
to Spatna ukazka pro inzerenty i investory, protoze selhani Novy mlze byt brano i jako negativni véc tykajici se
Internetu samotného. Osobné si to nemyslim, jde jen a pouze o kombinaci amatérského pfistupu, nepochopeni
cilové skupiny a jejiho chovani a kombinaci naivnich pfedstav - zejména téch, Ze si kazdy pfed TN.cz "sedne na
zadek" a bude ten web sledovat. Stejné jako sleduije televizni obrazovku.

1.

Chyba je uz samotné spusténi v kvétnu. Nova méla se spusténim pockat na zafi, dobu navratu studentu
do $kol, dobu kdy jsou lidé hladovi po Internetu, ktery jim dva mésice chybél. Spusténi v kvétnu je
problematické uz jenom tim, ze blizici se léto znamena automaticky mensSi navstévnost - ale hlavné
podstatné mensi zajem o néco nového (a také zménu navyku).

Bombastické a pompézni uvedeni vyvolalo pfili§ vysoka ocekavani. A ty se TN.cz nepodafilo spinit
s logickym vyusténim v té nejcastéj$i reakci na Internetu - lidé zustali vérni tém zdrojlim, které pouzivali
doposud. Nemaji divodu zménit navyky, TN.cz jim nic zviaStniho nenabizi.

TN.cz je upoutavana starymi, nudnymi nebo okoukanymi vécmi. CoZ v praxi opét znamena, Ze
takovéto impulsy nestaci k tomu, aby nékdo od televizni obrazovky presel k pocitaci. To, co TN.cz pouziva,
je staré a okoukané, v fadé pfipadu to je zajimavé tak mozna v podobé jednoho odstavce v Blesku.

TN.cz nema zadnou moznost k vytvoreni vztahu s navstévnikem. Navstévnik nevi, zda jde
0 zpravodajstvi, bulvar, zabavu ¢i soft-porno. Stejné jako TV NOVA neni "vSechno", neni mozné aby TN.cz
bylo v8echno. Je nutné si vybrat a spravné nastavit mix. V nékterych momentech se pfitom TN.cz dokonce
snazi tvafit jako Stream.cz, ktery tak hodné nechce uznat jako konkurenta.

Zpravodajstvi (rozhodné ne to v pojeti TN.cz) neni tim, co by lidi pfitahovalo. Jakkoliv podobné tvrzeni
zni absurdné, stadi se podivat na ndvstévnost iDnes.cz - celkovd denni navstévnost vice jak 500 tisic
navstévnikl, zpravy zajimaji pouze 171 tisic.

Neschopnost pfizplsobit obsah a praci okamziku, kdy je viditelny nezajem o predkladané. Tohle je,
dle mého, jedna z nejvazngjSich chyb. Nova pouziva metodu stejnou jako na televizni obrazovce -
v podstaté to funguje tak, Ze divakovi bude dlouho dodavano pofad totéz, protoze quot;on si jednoho dne
zvykne a bude nakonec spokojeny". Na Internetu tohle nefunguije, uz jenom proto, Ze "divak" (navstévnik)
ma desitky az stovky jinych moznosti.

Ignorovani moznosti komunit. Viditelné i v projevu soutéze X-Faktor na navstévnost. TN.cz neumoziuje
vznik komunit (a Uzce to souvisi i s nemoznosti vytvofit si k webu néjaky vztah), takovych, které by byly
stabilnim tahounem navstévnosti. Jakkoliv Nova néco takového planuje (i skrz koupi Blog.cz), nelze
nekonstatovat, Ze to bude uz opravdu hodné pozdé.

Typicky preplacané webové stranky maji také sv(j vliv na chabé vysledky. V praxi je totiz pomérné sloZité
skute¢né dostat slibené v okamZiku reakce na "Nyni na TN.cz". V nékterych pfipadech to tam vibec neni,
v ostatnich pfipadech to je "nékde" na strance. A internetovy uzivatel nic hledat nebude. Odejde a uz se
pfisté nenecha nachytat.

Amatérské zpracovani textu a videa. Zejména videoreportaze se spiSe hodi na YouTube nebo jako
amatérska tvorba na Stream.cz. Opét zde neni zadny zjevny divod, pro¢ by se nékdo na video
doprovazejici zpravy mél divat - nejvice charakteristické jsou nic nefikajici ilustracni zabéry. Zde je ale
vhodné zdlraznit jednu véc - natacet zpravodajska videa pro internetové pouziti vyzaduje specificky pfistup
(vibec se nepodobajici klasickému televiznimu) a hlavné vyzaduje aktualnost a skute¢né zobrazeni udalosti
(coz opét neni vibec obdobné klasickému televiznimu zpracovani).

Milan Smid, medialni analytik, to ostatn& komentuje takto: "Zatim jedinym ddvodem, pro& bych v budoucnu
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navstévoval TN.cz, by mohly byt kvalitné sestfihané devadesatisekundové obrazové zpravy, jejichz pfidana
hodnota vysoce prevySuje nudné sledovani asexualnich nahotinek."

Problematicka je i prace s textem. Web vyZaduje specificky copywriting, zejména spravnou praci s titulky
a podtitulky (perexy) coby spoustéem zajmu o samotny ¢lanek. A pokud po otevfeni €lanku najdete néktery
z typickych par odstavcovych textl, nebudete mit pfisté zajem. Budete totiz uz tusit, Ze staci prelétnout
o€ima titulky a podtitulky - samotny ¢lanek vam toho totiz uz pfili§ vic nenabidne. Z pohledu na texty je
pomérné zfejmé, ze TN.cz pouze pouZije text, ktery je vice ¢i méné totozny s tim, co je pfedneseno na
televizni obrazovce. Jedna z typickych chyb, ktera nebere v potaz, Ze Internet by mél nabizet vic, nez
nékolik desitek sekund "rychlé" televizni informace.

10. Nepochopeni toho, jak dlouha a obtizna cesta je od obrazovky k poéitaci. Tenhle problém bude mit
kazda televize, snazici se "ovliadnout" Internet. Pokud se nékdo diva na televizi, nema zéjem od ni odejit.
A uz vlbec ne uprostied zpravodajské relace. Nepobézi k pocitaci, nebude ho zapinat, spoustét prohlize¢
a Cekat na TN.cz. Jde o pomémé fatalni nepochopeni zékladnich principli chovani lidi. Misto vytvoreni
mista, kam lidé budou chodit primarné pro informace a zabavu, se TN.cz snazi vytvofit supplement
k televizni obrazovce. A tudy cesta nevede.

Kde se ale nakonec stala nejvétsi chyba? Osobné ji vidim v angazovani lidi, ktefi o problematice nevédi prakticky
vubec nic. Jakkoliv maji kvalifikaéni pfedpoklady z druhého nejvétSiho ¢eského portalu nebo rozjezdu zpravodajské
televizni stanice, nevédi, co si po€it s internetovou televizi.

Vysledkem je neuspéch, ukdzkové tapani a neschopnost pruzné reagovat na realitu. Pro nadnarodni korporace jde
o pomérné typicky pfistup, zejména tam, kde nefunguje potfebna delegace pravomoci a misto toho pfichazi
direktivni fizeni. VétSinou okofenéna snahou prosadit zvyklosti a mechanismy "fungujici v jiné zemi".

Par pripomenuti na zavér
Nejprve si dovolim citovat par trefnych komentafi:

» Tn.cz ma byt dalSi pokus Novy o Internet (Patrick Zandl) - "Zavér: nic, kvlli éemu byste museli opoustét sv(jj
oblibeny zpravodajsky server. Alespoi zatim."

» Videomanie po Cesku (Zdenék Polach) - "... jestli Stream vyhazoval penize z okna, Nova ho Uspésné
kopiruje a jako inovaci je navic splachuje do zachodu, aby se jich zbavovala rychleji. Divné je, Ze na Nové si
nikdo neuvédomil, Ze technologické zazemi je taky dilezité."

» Porno Nova (Petr Koubsky) - "Upfimné jim pfeju, at jim cely ten internetovy kram brzy zkrachuje."

A jeden del3i, od medialniho analytika Milana Smida. Ten pochazi z doby vice nez pred piil rokem. A piesto je stale
trefny a pravdivy:

Nevim, jak se chce TV Nova prodrat do Spicky ¢eského internetového trhu, kde hlavni karty se uz rozdaly, a panuje
tu velka tlacenice. Ano, je pravda, Ze televize CNN a BBC maji Uspésné zpravodajské portaly. Je také pravda, Ze
CME méa ve Slovinsku uspésnou — pry nejvice navstévovanou - zpravodajskou stranku 24ur.com a v Chorvatsku
nedavno koupila zpravodajsky dnevnik.hr.

NaSe www.nova.cz si vSak zatim zvySovala navstévnost televiznimi specialy a kromé jiného také tim, Ze se tu od
Unora kazdy den sviékaji lepé dévy v rubrice Archiv/PoCasi¢ko. Nevidim cestu, jak by se tato stranka mohla stat
cilovou stanici uzivatele touZiciho po aktualnich a komplexnich informacich stejnym zplsobem jako cnn.com nebo
news.bbc.co.uk.

Leda? Leda 7e by CME méla schované eso v rukévé a chce v Cesku rozjet 24hodinovy zpravodajsky kanél
s infotainmentem typu FoxNews nebo SkyNews, coZ by davalo logiku jak investicim do nového studia, tak do
Internetu.
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A Uplné nakonec, pfehled toho, co vSechno Nova méla (a mnohde je$té ma) v rukavu, a pfesto toho neni schopna
vyuzit:

» Skvélou doménu tn.cz.

 Jedno z nejvétSich zpravodajskych a publicistickych zazemi.

» Skvélé technické moznosti jak v televizni, tak internetové oblasti.

» Obrovskou pozornost médii.

 Bezkonkurenéni prvotni zajem potencialnich navstévniku.

 Dobre fungujici, vypadaijici a pouzitelny plvodni web Nova.cz.

Cely clanek je k dispozici na http://www.lupa.cz/clanky/tn-cz-dva-mesice-po-spusteni-ocekavani-nesplnil/.

Tiscali.cz prodano, koupila ho nova medialni skupina Jana Vaclava Cepa
Autor: Jan Ambroz, publikovano 24. Eervence 2008

Upadajici Tiscali konci svoje tcinkovani na ceském Internetu se stavajicimi italskymi majiteli. Jeho server a
Sluzby, které zbyly, koupil internetovy podnikatel Jan Véaclav Cep se svou novou medialni skupinou Dignity.
O ni zatim neni mnoho znamo, ale ma ambici spolupracovat a kupovat dal$i servery.

Koupi Tiscali oznamil Jan Vaclav Cep béhem véerejsi konference o internetovém marketingu, kterou poradala
Economie. O jeho akviziCnich choutkach se jiz néjaky Cas védélo, jména konkrétnich projektl ale byla pfedmétem
spekulaci.

Jan Véclav Cep dfive plisobil ve vedoucich manazerskych pozicich, nékolik let ved! deskou pobodku mezinarodni
online komunika¢ni agentury Beyond Interactive — jeSté kdyz byl v této funkci, vySel s nim na Lupé rozhovor s
naslednou zajimavou diskusi. Byl také aktivni na slovenském a ruském trhu.

Jan Véaclav Cep véera predstoupil t&sné pfed polednem pred napjaté navétévniky konference a na ,jednosnimku
prezentace odhalil svij Ulovek: nova skupina Dignity vstoupila do portalu Tiscali.cz, jehoz soucasti je tfeba i web
Dokina.cz. Potvrzena byla jiz dfive ohlasena akvizice serveru Penize.cz, o které jsme psali ve zpravicce.

Zaroveri byla oznamena i strategicka spoluprace s filmovym serverem CSFD.cz a komunitng-zabavnym portalem
Libimseti.cz s webem Magazin.cz. K nim bylo pfifazeno i logo Googlu, podle naSich informaci to ale znamena

v ovive

maximalné to, Ze Tiscali bude vyuzivat jeho volné Sifitelné produkty, jako jsou mapy, vyhledavani nebo e-mail.
DalSim projektem Dignity bude patrné web SMSlevné.cz, kde se rysuje spoluprace s platebnim systémem Paysec.

Cena, za kterou Dignity tfi servery pofidila, byla pry fadové kolem desitek miliénd korun. Na konferenci hovofil Jan
Vaclav Cep jen par minut a nefekl nic konkrétniho. Hovofil spie ve frazich o tom, Ze svét se méni, Dignity oznagil za
komunitni firmu, kterd propojuje majetkové a strategicky r(zné partnery. "Propojovani zavedenych internetovych
projektd a zejména zkuSenych lidi z internetového oboru ndm otevira nové moznosti spoluprace napfi¢ celym online
trhem v Cesku," citovala Jana Vaclava Cepa tiskova zprava.

Ani v nékolikaminutovém soukroméjsim rozhovoru Jan Vaclav Cep neprozradil nic moc konkrétniho. Dokonce bylo
téZké ziskat jasnou a konkrétni odpovéd na otazku, ¢im se bude firma zabyvat a jak se chce vymezit vici
konkurenci. Dignity chce na jednu stranu poskytnout inovativni nabidku pro zadavatele reklamy, ovSem nechce byt
medialni agenturou a o vydavatelstvi také nepadlo ani slovo.

| z prvotnich informaci je ale patrné a potvrzené, ze byznys model a hlavni zdroj pfijmi ma plynout z prodeje
reklamy. Také proto Dignity zmifiuje inzertni potencial svych server(. V kratkodobém horizontu je pry cilem zvysit
navstévnost skupiny webU vlastnénych Dignity o tfetinu a dosazeni desetinasobku pfijmu za pfedchozi rok.
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Dignity vetSinové vlastni Jan Vaclav Cep a podporovat by jej méli dal$i ti investofi. Ovéem to zatim nelze ovéit.
Nejen Ze tito investofi (podle CTK pochéazeji z dosud neinternetového prostiedi) chtéji zlstat v anonymité, Dignity
neni zapsana v online verzi obchodniho rejstfiku, a tak neni oficialné znama ani pravni forma skupiny, ani vlastnicka
struktura.

Nebyt v&erejSiho oznameni, akvizici by nic nenasvédCovalo. Domény Tiscali zatim stale podle CZ.NIC patfi
plvodnimu vlastnikovi. Samotna doména Dignity dokonce neni staréd ani 14 dnu. NasvédCuje to o tom, Ze bud byl
cely projekt realizovan a oznamen velmi rychle, nebo pojmenovani nové medialni skupiny bylo az jednou
z poslednich véci v fadé.

Dignity deklaruje, ze nezlistane u tfi soucasnych serverd, ale ohlasi do konce roku dalSi akvizice. "Chceme se drZet
digitalniho segmentu," fekl Lupé Jan Vaclav Cep.

Propadajici se Tiscali dostava dalsi Sanci

Verej$i oznameni Jana Vaclava Cepa, 7e predmétem koupé se stal portal Tiscali, vyvolalo u nemalo lidi
pfekvapeni. Néktefi tu otdzku méli na jazyku, jini ji pfimo vyrkli: Tiscali jeSté Zije? Ono neni mrtvé?

Pravdou je, ze Tiscali v kvétnu navstivilo 600 tisic unikatnich navstévniki. Do nejvétSich éeskych portall ma daleko,
na druhou stranu stale provozuje fadu obsahovych, komunitnich a jinych sluZeb, podobné jako slavnéjsi portaly. Na
rozdil od nich Tiscali bylo zaroveri celkem vyznamnym poskytovatelem internetového pfipojeni. Né&jaci Fadovi
uzivatelé Tiscali tedy zUstali (dokonce par desitek lidi na portale chatuje v redliném ¢ase) a jsou vyznamnym vkladem
pro budoucnost Dignity.

Na druhou stranu je fakt, ze o Tiscali neni dlouhodobé vibec slySet. Dikazem je i sekce tiskovych zprav — datum
posledni novinky je 15 mésicl staré! Posledni nova webova sluzba (videoserver dodany N-joy) vznikla na zaCatku
minulého roku a nyni uz na strankach Tiscali nefunguje. Firemni zakazniky, ktefi vyuzivali hlasové, datové
a internetové sluzby Tiscali, uz dfive prevzala spoletnost CD-Telematika. Uz od té doby se intenzivné spekulovalo
o konci Gginkovani Tiscali v Ceské republice. Domaci zakazniky Tiscali letos od Tiscali prebiral Volny.

Tiscali se zkratka uz néjaky ten patek vibec nerozviji, stagnuje a jeho navstévnost hodné klesa. V kvétnu pred
dvéma roky navstivilo podle NetMonitoru Tiscali 0 140 tisic lidi vice neZ letos. V porovnani s kvétnem 2005 je rozdil
v navstévnosti az Ctvrt milionu uzivatell. Asi neni tfeba dalSich dikaz( upadkl dfive celkem zndmého serveru, ktery
probiha navzdory vSeobecnému rustu Internetu.

Tiscali je plvodné italska spolecnost, ktera zahajila pusobeni pfed deseti roky v sardinském Cagliary a posléze
pisobila v celé Evrop&. V roce 2000 ziskalo 80 % spolenosti CD-Telekomunikace, operatora v Ceské republice s
licenci na poskytovani telekomunikaénich sluzeb. | podle vySe uvedeného je zfejmé, Ze opousti trh v podobé, jaké
jsme ho znali. Mizeme se jen dohadovat o tom, zda byl ,exit' v CR pro Tiscali alespofi slabou néplasti. Jestli Jan
Vaclav Cep naznaduje, Ze ho akvizice véech servert stala nékolik desitek miliondi korun, pfipomefime pro srovnani,
7e stejné vysoké &astky musel nékdejsi Cesky Telecom platit Tiscali jen na poplatcich. Mozna by bylo Tiscali po
finanéni strance spokojenéjsi, pokud by své letité skomirani v tuzemsku neprotahovalo a nechalo se koupit uz
davno.

Znacka Tiscali ale zistane zachovana. Jan Vaclav Cep véera pfiznal, Ze je 1éta zanedbana. "Presvédéili jsme Tiscali
0 na8i vizi, Ze tu znacku budeme tlacit dal."

Jan Vaclav Cep ma viditelnou ambici z Dignity vybudovat medialni skupinu se siti internetovych médii. Ze svych
pfedchozich plsobist ma s obchodovanim, prodejem a nakupem online reklamy zkuSenosti, neboji se do ¢eského
Internetu investovat a mozna bude znamenat urcité osvézeni. Bude mu to stacit? Do své staje urcité planuje pfivést
dal$i servery. Pokud by to ale mély byt zanedbané projekty typu Tiscali, bude muset vynalozit kromé prvotni
investice i hodné usili, aby na né pfived! uZivatele. A o ty mu pry jde pfedevsim, jak se nechal Jan Vaclav Cep sly3et.
Jestli to byla jen dalsi fraze, ukaze Cas.

24. &ervence, doplInéni: Tiscali CR nam dnes v reakci na ¢lanek zaslalo nasledujici vyjadreni:

Spolecnost Tiscali Telekomunikace Ce§ké republika, s.r.o. (Tiscali) uzaviela smlouvu o prodeji internetového portalu
tiscali.cz s panem Janem Vaclavem Cepem a skupinou Dignity. UZivatelt sluzeb portalu tiscali.cz se tato zména
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nijak nedotkne.

V Zadném pfipadé se vSak nejedna o prodej nebo dokonce o ukonceni ¢innosti spolecnosti Tiscali, jak muze vyplyvat
z Clankd o prodeji portalu zvefejnénych v nékterych ¢eskych médiich. Tiscali i nadale patfi mezi pfedni alternativni
poskytovatele pevnych hlasovych sluzeb CS/CPS a internetového pfipojeni ADSL na ¢eském trhu.

Ivana KaliSova 5
Tiscali Telekomunikace Ceska republika s.r.o.

Cely ¢lanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/tiscali-prodano-koupila-medialni-skupina-jana-cepa/

Chrome, dalsi prohlizec!
Autor: David AntoS$, publikovano 5. zafi 2008

Google po mnoha letech spekulaci nakonec prece jen predstavil viastni prohlizec. Jak vypada? Cim se
snaZi vyboxovat si své misto v tomto slusné zaplnéném ringu? UtoCi Google Chrome spise na Windows,
nebo Firefox? Jaké jsou prvni dojmy po dvou dnech pouZivani?

Zaru€ené zpravy o prohlize€i od Googlu koluji snad tak dlouho, jak dlouho Google existuje. Jako vétSina divokych
spekulaci tykajicich se této spole¢nosti se nakonec ukazaly byt pravdivé. Piesto je Google Chrome, jak byl tento
novy zapasnik ve svété prohlize¢i pojmenovan, pravé v tuto dobu celkem prekvapivy. Google se sice netajil tim, Ze
pro svij mobilni operaéni systém Android chysta i webovy prohlize¢, to, Ze vSak jesté predtim zvefejni verzi pro
osobni potitaCe, Cekal asi malokdo. Az do pondéli totiz neunikly vibec Zadné informace, jak tomu u podobnych
novinek obvykle byva. Navic jen par dni pfed tim Google a Mozilla oznamili prodlouzeni své spoluprace, ktera pro
Google znamena predni umisténi svého vyhledavani ve Firefoxu a pro Mozillu pfevaznou vétsinu jejich pfijm, na
dal$i tfi roky. Google je navic v posledni dobé Siroce aktivni na poli standardd a vylepSovani moZnosti prohlizecu
jako takovych, zejména svym projektem Gears.

Prvni informace

Zprava o pfichodu Chromu unikla Googlu ponékud kuriézné jiz v pondéli, den pfed jeho oficialnim pfedstavenim.
Google k této prileZitosti rozeslal vybranym blogerim nékolikastrankovy komiks popisujici divody vzniku nového
prohlizeCe a zakladni funkce. K némeckému blogerovi Phillipu Lenssenovi se vSak dostal s pfedstihem a obratem jej
zvefejnil na svych strankach. Posléze se objevily i prvni ukazkové screenshoty, takze Uterni tiskova konference -
nahrana na nasledujicim videu - jiZ mnoho nového nepfinesla.

Google Chrome je postaven na open-sourcovém renderovacim jadru WebKit, které vyuziva i Safari od Applu,
linuxovy Konqueror nebo tfeba Adobe AIR. | to mize byt jednim z divodd, pro€ je také on s&m uvolnén jako open-
source, adresou pro vyvojare je Chromium.org. Zcela novym pfispévkem Googlu je javascriptovy engine V8.

Pro€ a kdy se Google k vytvoreni vlastni prohlizece rozhod|? Zajimavy pfibéh pfinesl magazin Wired. Cituje feditele
Googlu Erica Schmidta: "Kdyz jsem v roce 2001 pfiSel do Googlu, Larry a Sergey mi okamZité povédéli 'Musime
vytvofit vlastni prohlize€.' A ja fekl ne. Nevéfil jsem, Ze naSe spoleCnost byla dostateCné silng, aby zvladla
prohlize¢ovou valku." Jako kompromis se Google rozhodl podpofit Firefox. Mimo jiné tak zaméstnal fadu lidi pro
praci pravé na tomto prohlizedi. S tim jak se v8ak Google zadal poustét do dalSich oblasti a vytvofil Fadu
sofistikovanych webovych aplikaci, staly se pro néj omezeni dané schopnostmi prohlize¢d hlavni pfekazkou v dalSim
rozvoji timto smérem. VylepSovani Firefoxu se Googlu zacalo zdat nedostate¢né a v roce 2006 tak padlo rozhodnuti
vytvofit zcela novy prohlize€. Detaily o tom, jaké akvizice a jaci lidé Googlu pomohli pfivést Chrome na svét, sepsal
Niall Kennedy.
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Google versus Mozilla

Velky otaznikem zlstava budoucnost vztahu Googlu a Mozilly. Jejich provazani bylo dosud velmi Siroké, Google
zaméstnava fadu vyvojard produktd Mozilly, plati ji za prioritni umisténi ve vyhledavacim okénku, vytvofil Fadu
rozSifeni, které byly v pozdéjSich verzich integrovany pfimo do Firefoxu, propaguije jej v ramci svého softwarového
baliku Google Pack a nékolikrat Firefoxu vénoval pfimou propagaci na své titulni strance. Je témér jisté, Ze vétSina
této spoluprace nyni ustane a Google se pfeorientuje na prosazeni svého nového koné. Pro Google sice hlavnim
teréem neni Firefox, ale Internet Explorer a Microsoft, pravé z fad pokro€ilej$ich uzivatell Firefoxu se vSak mohou
rekrutovat jeho prvni uzivatelé. Pokud by Chrome byl UspéSny, bude to pravé Mozilla, kdo obdrZi nejvétsi uder.
Pfestoze oficialni prohlaseni Mozilly i Googlu nyni hovofi o vyhodach vétSiho vybéru, ve vysledku se vSichni perou o
stejné uzivatele. Ani historicka zkuSenost nenaznacuje, Ze by prohlizeCovy trh byl nachylny k vysoké fragmentaci.
Vychozi pozice Applu a Microsoftu na domovskych platforméach je pfirozené siln, jejich produkty lidé maji na svych
pocitacich pfedem nainstalované. Souboj Mozilly, Googlu (a pfipadné i Opery) o tu Cast lidi, kterd je ochotna
instalovat néco nového, bude komplikovany.

Prvni dojem - ttok na desktop

A jaky tedy ten chromovy prohlize€ je? To nejsnaze zjistite, pokud si jej sami nainstalujete. Alespofl pokud pouzivate
Windows, protoZe verze pro jiné operacni systémy zatim uvolnéna nebyla, je to pry otazka mésicd. Pfechod na
Google Chrome je maximalné rychly a bezbolestny, instalator si prakticky vSe obstara sém. Chrome umi importovat i
vaSe nastaveni a zalozky z IE Ci Firefoxu, Opera podporovana neni. Chrome je od prvniho dne pfelozen do 43
jazyku véetné Cestiny.
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Prvnim dojmem ze spusténi Chromu je pocit prazdnoty, jako by zde néco chybélo. Vzhledem ke svému néazvu
(chrome je oznaceni pro rozhrani prohlizece, onen ramecek okolo webu) je ironické, Ze Google Chrome pravé tento
ramecek minimalizovalo nadoraz. Pokud Internet Explorer 7 udélal prvni krok eliminaci klasického menu a vyraznym
zUzenim hlavicky prohlizeCe, Google zaSel jesté dal. Presunuti panell (respektive "karet" - v terminologii Googlu) na
samotny horni okraj prohlize¢e mu umoznilo sloudit je s titulkou okna. Pfi maximalizaci do celého okna pak horni
okraj mizi upIné. Odstranéno bylo i klasické menu a ve vychozim nastaveni Google Chrome nema ani listu pro
zalozky. Radikalnimu fezu neunikl ani dolni stavovy fadek, na jeho misté se pouze pfi najeti nad odkaz objevi cilova
adresa. Neni si také mozno nevSimnout, ze se Google rozhodl jit pfesné opacnou cestou nez Mozilla. Firefox se
snazi v maximalni mife pfizplsobit rozhrani grafice toho operaéniho systému, ve kterém bézi. Chrome méa naopak
vyrazny Google design, véetné charakteristické modré.

Pfesunuti pfepinani panell na horni okraj obrazovky je napad, ktery povazuji za velmi zdafily a odpovidajici
deklarovanému zaméru Googlu vytvofit prohlize¢ pro webové aplikace. Pokud by hlaviéku Chromu doplnil o hodiny,
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byl by dojem, ze se jedna o druhou liStu Start, uplny. S tim rozdilem, Ze pfi brouzdani ma Clovék velmi ¢asto
otevieno celou fadu stranek, ale pouze jeden program - prohlize€. Neni proto divu, Ze celd Fada recenzi pouziva
termin tenky klient, oznaCuje Chrome za Google OS a spekuluje 0 zdméru zcela nahradit operacni systém pravé
prohlizeCem. Technicky Google Chrome samoziejmé bézi uvnitf operaéniho systému, ale prakticky ma nepopiratelny
zamér ucinit rozhrani operaénich systému zase o kousek méné dleZité. S potencidlem jej jednou nahradit UpIné.
Chrome pfimo vybizi k tomu, aby ¢lovék liStu Start schoval, UpIné zapomnél, Ze néjaky svét mimo prohlize¢ vibec
existuje, a plnou pozornost vénoval webu. lonut Alex Chitu dal Chromu lakonickou pfezdivku - "neviditelny
prohlize¢".

Ze Chrome vytvafi takovy dojem, neni rozhodné Zadna nahoda. Google se nijak netaji s tim, Ze jeho novy prohlize¢
tu je pfedevsim od toho, aby webovym aplikacim vytvofil prostiedi, ve kterém bude konkurenceschopngjsi vici
desktopovym alternativam. Mozna vibec nejzajimavéjsi funkci Chromu je, Ze kazda stranka funguje v oddéleném
procesu. To znamena, Ze pokud vam néktera zamrzne, nemusite sestrelit cely prohlize¢ a vSechny ostatni stranky,
které mate otevieny zaroven. Chrome méa dokonce svou vlastni verzi Spravce Uloh.

Prednosti

Google se také hrdé prohlasil za nejrychlejsi prohlizeé, alespori v nékterych pfipadech. Ohlasy mu vesmés davaji za
pravdu, vysledky testd jsou smiSené - podle metodiky. Ja& osobné pfi srovnani s Firefoxem nevidim
zaznamenanihodny rozdil. Mize to byt ale také tim, Ze jsem zvykly chvilku si pockat a ty drobné rozdily jednoduse
nerozeznavam. Celkové vSak dojem zavratné rychlosti a stability z Chrome nemam. Béhem dvou dnd pouzivani mi
jednou zcela sletél, opakované zamrzaval na desitky vtefin a velmi ¢asto pfi pfechodu z jednoho panelu na druhy
trva 2-3 vtefiny, nez se jeho obsah vykresli.

Jinou zajimavou drobnosti je "vytahovani panelt”. Jednoduchym tahnutim mysi mizete panel vytahnout do nového
okna a pfipadné zase zpét. Oteviené strance také mulzete jednoduse vytvoiit zastupce napfiklad na ploSe. Touto
cestou ji pak budete otevirat ve specialnim modu, ktery zcela postrada hlaviCku prohlizeCe, je to prosté jen rameéek
a samotny web. To je pochopitelné idealni pro sofistikované webové aplikace, Google se tak pustil po stopach Adobe
AIR ¢i Mozilla Prism. Pfijlemné feSené je stahovani, prochazeni historie a dal$ich nékolik drobnosti. Mezi né patfi
pfedevSim anonymni mod. Pokud jej zapnete pro brouzdéni po jistych strdnkéach, nezanechate po sobé Zadné
zaznamy v historii brouzdani ani Zadné cookies.

Chrome postrada vyhledavaci formuldf. Jeho funkce byla integrovana pfimo do adresniho fadku, respektive
Omniboxu, jak jej oznaCuje Google. Ten funguije tak trochu jako adresni fadek v novém Firefoxu 3. Vhodné adresy
naSeptava nejen podle zacatku jejich URL, ale i podle nazvu, pfipadné vas poSle na Google (Ci jiny vyhledavac). Na
tuto zménu jsem si nezvykl a zda se mi trochu zmatena, ale miZe to byt otazka ¢asu.

Co postradam

Google Chrome v tuto chvili nepodporuje zadna rozsifeni, ale ani listicky a podobné doplriky, které by rozsifovaly
jeho znacéné limitovanou funkcionalitu. Vyjimkou jsou integrované Gears, tedy plugin vyvinuty Googlem rozsifujici
moznosti webovych aplikaci napfiklad o praci v offline rezimu. Funguje pochopitelné i flash, nicméné Java jiz nikoliv.
Perli¢kou je, Ze ani po€in Googlu v oblasti 3D chatu - Lively - si v Chromu neuzijete.

NejvétSim problémem pfi pouzivani Chromu je Spatna funkénost nékterych stranek, jedna se prevazné o problémy
s JavaScriptem. Google sice pfed zvefejnénim proved! rozsahlé testovani, nicméné napfiklad i Facebook - dnes
jasné patfici mezi 10 nejvétSich serverli na svété - si s Chromem pfili§ nerozumi, mnoho javascriptovych odkazu
jednoduse nefunguje. Asi se ale da oCekavat, ze tyto problémy budou brzy z jedné ¢&i druhé strany vyfeSeny.
S prevaznou vétsinou webd totiz Chrome Zadny problém nema. Drobny nedostatek, ktery mé osobné brani v jeho
soustavném pouzivani, se tyka skrolovani. Bézné rolovani koleCkem mysi funguje spravné. Druhd moznost - tedy
stisknuti koleCkem a skrolovani nahoru a dolt pohybem celé mysi - v Chromu mozna neni. Nevim, jak velka Cast
uzivatel pravé takto my$ pouziva, pro mé osobné tento drobny nedostatek znamena velké nepohodli. Nem(zu také
nezminit pfekvapivé chybéjici detekci RSS kanall.
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Na zacatku bitvy

Google o vétsiné svych produktu, které daleko odboduji od vyhledavani, €asto tvrdi, Ze jsou vysledkem 20 % volného
Casu jeho programatort a Ze nesleduji zadny velky plan. Prostfednictvim Androidu a Chromu se ovSem nyni do
velké hry o budoucnost pocitacového prostredi dravé zapojuje. PrestoZze Chrome od blogerd a novinari obdrzel
vesmés velmi vielé pijeti, je velkym otaznikem, dokaZe-li opravdu dosahnout vyrazného trzniho podilu. Cisté
z uzivatelského pohledu nevidim mnoho dlvodu, pro¢ by vyrazné procento lidi mélo zamérné prejit ze svého
stavajiciho prohlize¢e na Chrome. Google jej od prvniho dne propaguje na své titulni strance, ale instalace z webu
pravdépodobné nejsou distribuénim modelem, ktery by zatfasl pozici Internet Exploreru. Je v8ak také mozné, Ze se
ostatni prohlize¢e postupné Chromu pfizplsobi a Google tak svého cile dosahne nepfimo - ziska jisty vliv nad
vyvojem celého segmentu. Jako prvni betaverze Chrome obstal. Uvidime, kolik energie do néj Google dale vlozi.

Cely ¢lanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/chrome-dalsi-prohlizec/

Nova.cz jako ¢eské Hulu.com?
Autor: Jifi Macich, publikovano 23. fijna 2008

Televize Nova pdl roku po tn.cz rozjizdi dal$i velky internetovy projekt. Své webové stranky proménila
v jeden velky videoserver s archivem pofadu viastni vyroby. Co nového stranky nova.cz divakim prinaseji?
Najdou se i stinné stranky. ZjiStovali jsme, i co chysta Ceska televize a pro¢ zatim nechce prejit na Flash.

Co bylo na nova.cz pred tn.cz

Televize Nova jiz nékolik let méla své webové stranky na nova.cz. Doménu vSak ziskala az pomérné pozdé. Své
stranky z pOvodni tv-nova.cz na nova.cz presunula az v roce 2001. Slo o obycejné informaéni stranky televizni
stanice, které se netéSily ani nijak zvlast pravidelné aktualizaci. Se zvySujici se penetraci Interetu do &eskych
domacnosti se ménila i tvaf nova.cz a hlavné obsah stranek. Byl otevien bezplatny archiv vlastnich vybranych
pofadll Novy. Vedle zpravodajské relace Slo hlavné o publicistické pofady a hrstku téch zabavnych. Kvalita videa
byla velmi chaba a dalo se na néj rozumné divat skuteéné jen v malém okné prehravace.
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Nova.cz v roce 2002 (zdroj: archive.org)
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Casem zadala televize Nova projevovat svij zajem o internetové zpravodajstvi. Bylo to podstatné dfive nez byl
spustén portal tn.cz. Plvodni internetové zpravodajstvi Novy béZelo pravé na nova.cz uz dlouho pred spusténim
tn.cz. Bezplatny archiv pofadu byl propojen s internetovou pdjéovnou béZici na platformé Kinomania (ta byla nyni
zruSena). Nova pravé pies Kinomanii zacala poskytovat divakim své vlastni serialy i po Internetu. Pivodné ovsem
pouze za nemaly poplatek (konkrétné 45 korun za shlédnuti jedné epizody), teprve az kratce pfed spusténim
soucasné podoby stranek nova.cz se na portalu tn.cz zaCaly objevovat epizody sitcomu Comeback kratce po
televizni premiéfe.

Dfive Nova v uvoliiovani novych epizod na Internet tak promptni nebyla. Pfedstava, ze si divak, ktery propasl svij
oblibeny serial, za poplatek pfehraje danou epizodu z online videopUjéovny Novy, v praxi ne vzdy fungovala.
Uvolfovani epizod na Internet se Casto zaseklo na nékolik dnd, coz hlavné u kazdy vSedni den vysilané Ulice
pfedstavovalo zavazny problém v pfinosu takové sluzby. To v archivu se v posledni dobé videa objevovala Casto
i nékolik desitek minut po odvysilani pofadu.

Ceské YouTube nebo dalsi klub.cz?

Po letoSnim pfesunu zpravodajstvi z nova.cz na tn.cz vypadal web televize dosti opusténé. Dal by se pferovnat k
vystéhovanému bytu, kde pfedchozi majitel nechal jen par véci, které nepotiebuje. Uz na konci léta se neoficialné
objevovaly informace, Ze Nova chysta néjaky dalSi internetovy projekt, kde chce vsadit na video a komunity. To je v
posledni dobé oblibené klisé a Nova uz takovy projekt pfedstavila. Pfiblizné rok pfed tn.cz spustila bez velkych fanfar
svij klub.cz: klasicky komunitni server pro sdileni videa prolozeny diskuzemi a blogy. Archaicky design, toporné
ovladani i prakticky nulovd marketingova podpora zapfiCinily, ze se klub.cz nikdy vyrazné na Eeském Internetu
neprosadil.
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Klub.cz - aktualni podoba

0O to prekvapuijici byla slova Michaela Garina, generalniho feditele spolecnosti CME vlastnici televizi Nova. Ten letos
v zafi Hospodafskym novindm mimo jiné fekl: "Chceme byt éeskym YouTube a budeme na tom tvrdé pracovat. At uz
je to zabava, nebo informace, je to nas byznys. Videa mizete sdilet a hodnotit na webu. My si pak tfeba mizeme
vybrat ty nejpopularnéjsi a tfeba je odvysilat v televizi, aby je mohl vidét kazdy". S obdobnymi ambicemi pfed rokem
a pul startoval klub.cz.
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Z YouTube lepsi archiv vlastni tvorby

Teprve az o nékolik tydndi pozdéji se zagala rysovat konkrétn&j$i podoba videoportalu Novy. Ceska televizni jednicka
nevsadila prvoradé na videa od uZivatelu, ale na vlastni tvorbu, ke které chce pfilakat komunitu, resp. ji od televizni
obrazovky pfesunout také k monitoru pocitace. Dlraz na profitvorbu zvySuji i sluzby, které se proslavily plvodné
sdilenim amatérskych filmeckd. Jeden pfiklad za vSechny: YouTube se dohodl s televizni spolecnosti CBS na
zvefejnéni kompletnich epizod seriall jako je Star Trek a Beverly Hills 90210 a spolupraci chce navazat i s dalimi
dodavateli obsahu. Nova nemusi pro videoportal shanét obsah od tfetich stran. Své plvodni tvorby ma ke zverejnéni
vice nez dost. Diskuzi o kvalité tentokrat ponechme stranou.

v v

pfeméni ve velky zabavni portél, kde hlavni slovo bude mit pravé video ve vy3Si obrazové kvalité. Nova podoba
stranek nova.cz nakonec byla oficialné spusténa v nedéli 19. fijna. Tentokrat si Nova odpustila teatralni mackani
velkého startovaciho tladitka v pfimém pfenosu jako u tn.cz. Teatralni proto, ze stranky tn.cz bézely podstatné dfive,
nez generalni feditel Novy Petr Dvofak ono tlagitko v pfimém prfenosu stiskl.

| tentokrat se vSak Nova svym novym projektem pochlubila v hlavni zpravodajské relaci, pfestoze jiz po spousténi
tn.cz néktefi Clenové Rady pro rozhlasové a televizni vysilani (RRTV) vyjadfovali pochyby o nezavadnosti
podobnych propagacénich reportazi ve zpravodajské relaci. Napor zvédavcl se projevil pretizenim stranek, ale
zvifeny prach se rychle usadil a divaci, potazmo uzivatelé, se mohou po nova.cz porozhlédnout bez zdlouhavého
¢ekani na odezvu nacitané stranky.

Nova.cz: od magazinu k videoportalu

Televize Nova zcela zménila koncept svého webu. Drive byly jeji stranky koncipované spiSe jako magazin, za coz
CasteCné mohlo i pfitomné zpravodajstvi, které se ale na jafe pfesunulo na tn.cz. Dnes je na nova.cz na prvni pohled
patrné, ze se orientuje zejména na video. "Videoarchiv by mél pfedstavovat nejvétsi tahak pro navstévnost. Obsah,
ktery zde chceme zvefejnit, je dnes velmi dobfe konzumovany sam o sobé. Navic mame zpétnou vazbu z TN.cz, kde
jsme cvicné umistili ¢ast sittomu Comeback. Navzdory horsi kvalité se ukazalo, ze uZivatelsky zajem o podobné
forméaty je. Prvni epizody zaCinaly zhruba na 20 tisicich, dnes jsme se dostali jiz pfes padesat tisic lidi, ktefi shiédnou
jednu konkrétni epizodu. Proto vidime ve video archivu skuteény hlavni trhak", prozradil nam Pavel Krbec, Product
Internet Department Manager ve spole¢nosti CET 21, ktera Novu provozuije.
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Podoba nova.cz od 19. fijna 2008

O tom, kde Nova brala inspiraci, neni nutné dlouho pfemyslet. Staéi se podivat na stranky ABC a porovnat si je
s podobu stranek Novy. Ostatné Daniel Grunt pfiznava, Ze Nova hledala inspiraci u web( Uspé$nych zahraniénich
televizi jako je zminénéd ABC nebo také BBC.
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Stranky televize ABC

Videoarchiv pofadl tedy neni jiz jen jakymsi pfivéskem na webu televize, ale je jeho dominantou. Viastné cely web
Novy se dnes to€i okolo videoarchivu. Vzhledem k vyvoji Ceského broadbandu v poslednich péti letech si to jiz Nova
muze dovolit. To plati i o pfechodu na vySsi kvalitu videa, na kterou se uz kone¢né da divat. DrivéjSi archiv nabizel
huhnajici zvuk a rozmazany obraz. Ve fullscreenu na vétSich monitorech sice i video z nového archivu vypada

neslavné (kulantné feCeno), ale jisty posun k lepSimu pfece jen nastal.

Novy archiv pfinesl i videa v novém formatu. Dfive Nova sazela na Microsoft Windows Media, nyni pfesla na Adobe
Flash. Ceska televize chysta také Gpravy svého videoarchivu, ale o podobném prechodu neuvazuje. "Zatim jsme
vyhodnotili situaci tak, Ze pro pfechod na Flash, resp. kombinaci H.264 + Flash, jeSté nenastala sprdvna doba. Vice
nez 90% nasich uzivatell pouziva format Windows media, zbytek pokryje bez problém0 Real. PouZitim Flashe
bychom vyloudili velkou ¢ast uZivatell se starSimi pocitaci, které mozna zvladnou YouTube, ale na TV kvalitu
vysilani ve Flashi hardwarové nestaci. Staci se podivat na diskusni fora, kde uzivatelé reportuji problémy s novym
webem TV Nova - naSe video bude mit navic o polovinu vétsi datovy tok. Ve Windows media ani Real media
podobné problémy nejsou, hardware pocitace neni pfi pfehravani nijak vyznamné zatézovan. Kromé toho je jednou z
hlavnich vyhod Flashe pro servery snadna implementace reklamnich formatd dovnitf videa, coz pro nas neni
prvofada motivace," uved! pro Lupu Petr Svato$ z Ceské televize.

Ne vsechny zmény jsou k lepSimu: navigace neni nejstastnéjsi

Nova sice nabizi videa ve vy3Si obrazové kvalité nez dfive, ale ne vSe je na nové podobé jejiho internetového
videoarchivu zménou k lepSimu. Jako problém se ukazuje navigace. Ve starém archivu se hned po naéteni
zobrazovala prehledna tabulka archivovanych pofadl za posledni dny. V novém archivu Ize sice také listovat
s pomoci kalendafe, oviem ovladani je ponékud méné intuitivni a celkovy dojem kazi skute¢nost, Ze videa jsou
smichana v jeden tézko pozivatelny gula$. Mezi pofady se vloudila i propagacni videa, ktera neni mozné jednoduse
odfiltrovat.

Navic se velmi téZko identifikuji i videa z jednotlivych pofadu. Dfive si mohl divak zobrazit tfeba Televizni noviny
z pfedchoziho dne a dostal se na seznam reportazi. Mohl si pfehrat jen ty, kterého ho zajimaji a ostatni vynechat.
Dnes jsou Televizni noviny v archivu jako jeden celek. Naproti tomu jiné pofady jsou zase rozdéleny do vice videi.
TFeba pofad 112 v archivu pfi prochazeni kalendafe najdeme jen v podobé jednotlivych reportazi. Nazev videa je
nazvem reportaze, ale z pfehledu neni patrné, k jakému pofadu patfi a mnohdy nenapovi ani obrazek. Navic se
jednotlivé reportdZe z jednoho pofadu v navigaci zobrazuji na stejné Urovni jako jiné pofady umisténé jako cely blok,
€0z je matouci.

O moc si nepolepsite, ani kdyz archiv prochazite podle nazvu pofadl. Jsou sice abecedné roztfidéné, ovsem
vysilajici se pofady naleznete v zaplavé téch, které Nova uz néjaky ten patek nevysila. Ani po vybéru konkrétniho
pofadu se nedostanete na néjaky Sikovny prehled, ze kterého uz by se dalo rozumné dohledat poZadované video.
Prikladem budiz serial Ulice. Pokud jej vyberete z abecedniho seznamu, stéle pfed sebou na obrazovce méate zmét
kompletnich epizod, propagacnich sestfihi, zabérli ze zakulisi a ukazek z posledniho a nasledujiciho dilu.
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K pfehlednému archivu v8ech epizod bez balastu se dostanete az rozkliknutim dalSi nabidky. Abyste se tedy
prokousali az k archivu epizod, musite projit nékolika Grovnémi webu a na kazdém kroku se vdm bude do cesty plést
spousta promo videi. V tomto ohledu se tedy archiv televize proménil jednoznac¢né k horSimu.

Ne, Ze by po troSe pfivyknuti na systém navigace byl problém néco na webu Novy najit, ale jisté by to Slo podstatné
jednoduseji. Moc dobry dojem nedéla ani fulltextové prohledavani webu. Pfi hledani serialu Ulice se sice dostanete
ke kyZenému cili rychleji neZ pfi manualnim prochdzeni webu, ale tfeba pfi hledani pofadu 112 vdm na prvni misté
mezi vysledky vyhledavani vyjede 112. dil seridlu Ordinace v rizové zahradé. Bylo by logické predpokladat, Ze vétsi
dulezitost bude mit pro interni vyhledava¢ nazev pofadu nez €islo epizody. Nova ale jesté pravdépodobné jisté véci
doladuje za pochodu, protoze v tydnu uz vyhledavani poskytovalo lepsi vysledky nez kratce po oficialnim spusténi.

Dalsi plany Novy s videem: cizi tvorba i pfimé pfenosy

Na nova.cz by ¢asem nemusely byt pouhé zaznamy odvysilanych pofad(. Nova nevyluéuje do budoucna napfiklad
pfimé internetové vysilani hlavni zpravodajské relace Televizni noviny. "Zatim je nenabidneme, ale uvazujeme
o tom," odpovédél na divacky dotaz Daniel Grunt, $éf internetovych projektti Novy. To Ceské televize uz v ma
vtomto sméru jasno. Ke kontinualnimu internetovému vysilani CT 24, ktera nedavno bylo zkusebné spusténo
i v televizni kvalité (rozligeni PAL), pfibudou i dalsi streamy z aktualniho vysilani dal3ich kanalti Ceské televize. "Ano,
soucasti iVysilani bude Zivé streamovani i tvorba archivli u v§ech poradu, kde nam v tom nebrani autorska prava
nebo jiné zavazky," uved! pro Lupu Petr Svatos.

Nova se chce nyni drzet trendu uvolfiovani zaznamu do druhého dne po televizni premiéfe. Podobné tempo zvolila
i televize Prima, ktera své vybrané pofady vCetné serialové tvorby uvolfiuje na Internet ve spolupraci se serverem
Stream.cz. Prima byla navic prvni Ceskou televizi, ktera vlastni seridly uvolfiovala na Internet zdarma - plvodné
v ramci platformy Kinomania. Po spusténi nové podoby nova.cz se k ni tedy pfidala i Nova. Ta v§ak nechce zUstat
jen o své vlastni tvorby a rada by divakim nabidla na Internetu i serialy zahranicni. Jednou z prvnich viastovek by
mohl byt popularni Dr. House, samozfejmé s Ceskym dabingem. V online rozhovoru s divaky to uved| Daniel Grunt:
"0 internetova prava na tento oblibeny pofad pravé usilujeme."

Jak vyplynulo ze zminéného online rozhovoru, ktery Nova usporadala po predstaveni svého nového webu, divac
nemaji zajem jen o serialy, ale také o sportovni pfenosy. V tomto ohledu ma zatim Ceska televize naskok, protoze
v ramci svého serveru Fotbalzivé.cz nabizi zdarma pfimé pfenosy z nejvy3si tuzemskeé fotbalové soutéze.

vrooviv

Nova tuzemsky fotbal prepustila pravé vefejnopravni Ceské televizi. Na svém kanale Nova Sport (dfivéjsi Galaxie
Sport) vSak nékolikrat tydné vysila pfenosy z prestizni anglické Premier League. Na Internetu se ostrovniho fotbalu
od Novy ale jen tak nedockame. "Na tyto pofady bohuZel zatim nemame internetova prava. Pracujeme ale na tom,
abychom zajem po podobnych pofadech mohli brzy uspokojit," odpovédél divakiim Daniel Grunt.

Komunitni tvaf nova.cz

Jesté prfed spuSténim nové verze stranek nova.cz Ceska televizni jedniCka prezentovala, Zze chce pracovat
i s komunitami. Zatim se ji to na Internetu pfiliS nedafilo - viz podivné pfezivani vy8e zminéného nemastného
a neslaného komunitniho serveru klub.cz. Nova se vSak chce polepsit a mozna na druhy pokus najde spravnou
cestu. Tentokrat nechce budovat zadnou novou umélou komunitu divak( sdilejicich sva videa nebo fotky, ale hodla
na Internet pfilékat jiz existujici komunitu kolem Uspé3nych seriald. Vedle videoarchivu je v nové struktufe stranek
nova.cz dulezita také série mikrowebd k jednotlivym serialim. Nova si to jiz néjaky ¢as zkouSela na strankach serialu
Ulice a nyni spustila podobné stranky i pro dal3i seriély vlastni vyroby.

"Zde dostanou uzivatelé k dispozici unikatni obsah, jejZ z pochopitelnych divodu v televizi vidét nem(Zzou, ale ktery
v souvislosti s pofadem cht&ji konzumovat, maji ho radi a beztak si ho aktivné vyhledavaji napfiklad prostiednictvim
bulvarniho tisku. Z tohoto divodu jsme si vytvofili tym, ktery Uzce spolupracuje s produkci pofadu jako je Ordinace
v rizové zahradé, Ulice nebo Kriminalka Andél. Ti pak spole¢né vytvareji obsah, ktery v televizi neni. To znamena
pohledy do zakulisi, dokumenty o nataceni, rozhovory s herci a tvirci pofadi a nechybi ani nékteré specialni
formaty. Madme napfiklad format, kdy po skonceni patfiéného dilu Ordinace v riizové zahradé bude probihat online
rozhovor s odbornikem, ktery se skuteéné zabyva tématem, o némzZ pojednavala dana epizoda," prozradil nam jiz
dfive Pavel Krbec. Jeho kolega Daniel Grunt dokonce hovofil o tom, Ze v budoucnu by na mikroweby jednotlivych
seriald mohly divaky lakat i alternativni konce.
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Ceska televize chysta odpovéd’

Ceska televize uz delsi &as piiklada svym intemetovym aktivitam nemalou dlileZitost: od rozsahlého archivu pofadi
a placenou videopuijcovnu pfes pfimé fotbalové pfenosy po zivé vysilani zpravodajského kanalu. Okamzité, jak Nova
ohlasila nasazeni nového archivu, z Kav€ich hor zaznélo: my budeme také modernizovat. Zatim se mliuvilo jen
0 zpfistupnéni videa ve vy$$i kvalité, ale jak nam prozradil Petr Svatos, iVysilani Ceské televize ¢eka kompletni
pfestavba, ktera pfinese novinky na vice frontach: design, navigace i funkce. Kdy se divaci vefejnopravni televize
dockaji? "Na vysSi kvalitu mame v planu pfejit co nejdfive - doufame, ze v Fadu dnd. Zasadnim zplsobem to
ovliviiuje situace u naseho technického dodavatele, ktery mé problémy s implementaci sluzby. Netyka se to jenom
zaznamu, ale také Zivého vysilani - na naSem webu jsou vSechny pofady, které jsou dostupné v archivu, vysilany
také Zivé zaroven s TV vysilanim," nastinil Petr Svato$ aktualni situaci.

Pokud hovofime o vy$Si kvalité videa, co si konkrétné pod tim maji divaci predstavit? "Nejvy$si kvalita bude
v rozliSeni PAL (768 x 576 pixelu, pfi 16:9 bude vysledny rozmér obrazu 1024x576) s datovym tokem 1,5 Mbit/s,"
fikd Petr Svato$. BohuZel se to nebude tykat vSech jiz zvefejnénych videi. "Vzhledem k extrémni velikosti
dosavadniho internetového archivu (od Unora 2005) neni mozné doplinit vSechny pofady zpétné ve vy3si kvalité, ale
budeme se snazit navysit kvalitu u pofad(i cca mésic zpétné," vysvétiuje Petr Svato$. Podle ngj zatim Ceska televize
nema jasno, jak se zachova u svych seriald. Tedy jestli je nabidne v ramci iVysilani zdarma nebo jestli zlstanou v
nabidce internetové videoptjéovny CT za poplatek.

Cely ¢lanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/nova-cz-jako-ceske-hulu-com/

Lesk a bida €eskych internetovych médii
Autor: Daniel Docekal, publikovano 6. listopadu 2008

RozvrZeni sil na hfisti ¢eskych zpravodajskych serveri se zda byt neotfesitelné, mozna praveé proto je vSak
zajimavé se ptat, pro¢ tomu tak je. Pokusy o nové koncepty spiSe neuspély, ¢esky Internet presto skyta
Sance novackim, rozpoznaji-li spravné klicové potfeby ctenart i trhu.

Uterni NetClub s Romanem Gallem byl v mnohém inspirujici. V nasledujicim textu vyjdu z nékolika postieht z tohoto
setkani a doporucuji tento pohled na ¢eska internetové média brat jako vefejné pfednéenou uvahu, které rozhodné
nemusi byt objektivni. Vzdy je mozné myslet si néco jiného, nez co si zrovna bude (nahlas) myslet autor ¢lanku.
Abychom predesli dal§im moznym omylim, Eisla pouzita v €lanku zahrnuji pouze ¢eské uZivatele z NetMonitoru.

Rekni mi co ctes - tedy rekni mi, co navstévujes

Internet nabizi az nezdravé mnoZstvi informaénich zdrojl, zejména pokud jde o internetové verze klasickych médii,
nebo o Cisté internetova média. Vybrat si prosté musite, v lidskych silach neni denné sledovat nékolik desitek zdroju.
A jesté navic je sledovat pribézné - nedilnou soucasti existence internetovych zdroji je snaha o neustalou
aktualizaci. TakZe vzdy skonCite u néjaké "oblibené" trasy - malokdo bude mit jeden jediny zdroj, byt jeden bude
urcité ten vyznamnéjsi. V mém pfipadé jsou to, mozna trochu paradoxné, Novinky.cz - prosté jenom proto, Ze jsou
k uzoufani snadno Citelné. A mozna i to bude jednim z ddvodu, pro€ se jich drzi bezkonkurenéné nejvétsi mnozstvi
navstévnikd (2,2 milionu z 2,8 milionu téch, co chodi na uvedené tituly, nebo z 4,5 milionu téch, co jsou "Cesti").

Celkem v kategorii 3 - Zpravodajstvi (domaci+zahraniéni) - RUz CR (2872729
novinky.cz|rubrika Zpravodajstvi 2236490
idnes.cz|Zpravy iDNES 935376
centrum.cz|Aktualne.cz|Zpravy 538477
denik.cz 485551
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Celkem v kategorii 3 - Zpravodajstvi (domaci+zahraniéni) - RUz CR (2872729
lidovky.cz|Zpravodajstvi 366403
ihned.cz|Zpravodajstvi iHNed|Zpravy iHNed 203672
ct24.cz|Zpravodajstvi a Ekonomika 160441
ceskenoviny.cz 150903
meteopress.cz 113158
meteocentrum.cz 57538
e-pocasi.cz 51834
volny.cz|Noviny 50064
newstin.cz 43528
tiscali.cz|Tiscali Zpravy|Zpravy 27374
praguemonitor.com 4147

Mimo Novinky.cz pravidelné navstivim Zpravy.iDnes.cz, Lidovky.cz, Aktualne.cz a CeskeNoviny.cz - ale u vSech
médii FeSim stejny problém (nékde vice, nékde méné), a to, Ze se v jejich hlavnich strankach Spatné orientuje.
U Aktualne.cz se sice situace opravdu zlepsila, ale nezlepSuje se kvalita toho, co vlastné nabizeji k precteni. V tuto
chvili je mi dost jasné, Ze asi kroutite hlavou nad pravé uvedenou tabulkou, takze se pokusim ji trochu rozsifit - jde

totiz pouze o omezeny vybér NetMonitoru podle toho, jak se kdo zafadil, a chybi zde Fada dalSich serveru.

Sirsi vybér médii

Sirsi vybér je malinko problematicky. Nejsou v ném odboma média (takze ani Lupa.cz), zato jsou v ném smichana
tisténa a internetova média spolu s par radii i televizemi. Chybi v ném nékteré tituly, které nedosahuji na 100 tisic
navstévnik( mésicné, ale par jich je zamérné ponechano. Nékteré zajimavé skutecnosti ale z nasledujici tabulky

plynou, ale to az po tabulce.

Navstévnici CELKEM (Zari 2008) RU mésic
TOTAL 4584127
Novinky.cz -rubrika Zpravodajstvi 2236490
super.cz 2040902
Aktualne.cz 1947381
sport.cz 1224771
Zpravy iDNES 935376
TN.CZ 824473
ceskatelevize.cz 610879
blesk.cz 525639
Denik 418046
lidovky.cz - Zpravodajstvi 413201
Altas - Azpravy.cz 372835
Tiscali Zpravy 371173
Zpravodajstvi iHNed 330382
tyden.cz 318621
ct24.cz 312473
ahaonline.cz 247038
evropa2.cz 188917
finance.cz 178899
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Navstévnici CELKEM (Zari 2008) RU mésic
ceskenoviny.cz 150903
financninoviny.cz 115706
Sip 106831
reflex.cz 76960
respekt.cz 71189
frekvence1.cz 67133
e15.cz 30489
euro.cz 19257

Co je potieba jesté k uvedenému prehledu ¢eskych médii na Internetu Fici?

v oy

Obcas je tézké oddélit zrno od plev. Zatimco tieba iDnes.cz nabizi pravdépodobné pomérmé "gistd" Cisla
pro iDnes zpravy, u Tiscali Zpravy jsou zahrnuta Cisla pro néco Uplné jiného (projdéte si sami mésicni data
na www.netmonitor.cz, je to zajimavé, pokud si "rozbalite" celkové ¢islo a zaCnete si vSimat, co vSe je u
riznych serverd zapocitané).

Obecné je tento neSvar hodné Casty - zapoCitanim "Cehosi" se Cisla patficné navysi a "nevypadaji* tak
Spatné. Podobné je PcTuning.cz zapocitan do nav$tévnosti Tyden.cz. Nazyvejte to jak chcete, jde
o "legitimni" jednani.

Vliv a vyznam titulu dost ¢asto vibec neodpovida navstévnosti, staéi se podivat na miniaturni Euro.cz (kréi
se na konci tabulky) nebo dravou $tiku E15.cz. Oba zminéné tituly sméle pfedbéhne vétsina slusnych blogu.
Celkovy poCet uZivatell Ceského Internetu je 4,5 milionu, nejnavstévovangjsi Novinky.cz maji v podstaté
jenom polovinu tohoto Eisla, velmi sebevédomé iDnes.cz nakonec jenom jednu pétinu - na celkovou
navstévnost média prosté nemlzete dat (narazim na iDnes.cz, které je spiSe portalem nez disté
zpravodajstvim).

Internetovi uzivatelé miluji bulvar, ob&as ma i lepsi Cisla nez Novinky.cz.

Novinky.cz maji pochopitelné silné zvyhodnéni zplsobené provazanim s Seznam.cz.

Nedafi se ani internetovym radiim.

Celkem vs. zpravodajstvi
K jedné zminéné véci se vratim - k podilu navstévnosti zpravodajstvi viici celkové navstévnosti. Ur€itym zplisobem

vypovida o tom, nakolik je "jesté

" Xexn

dany titul zpravodajsky. Muzete si sami srovnat "nizké" podily s tim, zda se ten

konkrétni titul profiluje jako "zpravodajsky". A pfipadné mu toto pomysiné oznaceni odebrat.

Navstévnici CELKEM (Zafi 2008) RU celkem  |RU zpravodajstvi Podil
lidovky.cz 413201 366403 89,00 %
denik.cz 485551 418046 86,00 %
novinky.cz 2625150 2236490 85,00 %
centrum.cz 2451171 1947381 79,00 %
ihned.cz 446876 330382 74,00 %
blesk.cz 525639 292709 56,00 %
idnes.cz 2612318 935376 36,00 %
kurzy.cz 221105 67403 30,00 %
atlas.cz 1430530 372835 26,00 %
volny.cz 295921 50064 17,00 %
tiscali.cz 404664 27374 7,00 %
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Co prinesl ¢as

Sledovat ¢asovy vyvoj navstévnosti nékterych zpravodajskych serveri je obas zajimavé, zejména pokud si ob¢as
uvédomite souvislosti.

2 600 000

2000000 +

Graf si pochopitelné zaslouzi dodate¢ny komentar.

« Predevsim pfipomenuti, Ze jde o navitévniky odhadované (RUest) a jesté navic jenom z CR. Pro predstavu,
na eském Internetu je kazdy mésic zhruba pdl milionu redinych uzivateld (RU), ktefi nejsou "z CR". A na
riznych serverech se projevuji rizné. A je vynechana fada server( jako kompromis k moZnosti jesté néco
na grafu vidét.

» Nejde o srovnani Cisel "zpravodajstvi®, ale o celkova Cisla - ur€itym zpisobem tedy "schopnost" daného
serveru oslovit vSechny uzivatele, které mé k dispozici.

 V grafu snadno uvidite jeden jediny propadajici se server - Atlas.cz (Cervena pferuSovana) mifi dold poté,
co na nékterych jeho Castech ziskalo Centrum.cz. To si ostatné polepsilo napfiklad i koupi Stahuj.cz.

* iDnes. si ani zapoctenim jizdnich Fadl nepolepsilo tak dobfe, aby dlouhodobé ohrozZovalo Novinky.cz.

» Nova.cz se diky fijnovému spusténi online archivil na Nova.cz vyrazné posunula vzhuru.

 \VétSina zpravodajskych serverd se pohybuje nékde okolo 500 tisicové hranice a nedafi se jim jakkoliv
vyrazné ziskat navstévnost.

 Zajimavé pusobi setrvale stoupajici Tyden.cz, byt je opravdu az na konci tabulky. Jediny mensi, kterého
jsem opét zamérné ponechal, je e15.cz. Mala nenapadna ¢arka upiné vpravo dole.

» Az na Nova.cz a TN.cz vSichni ostatni v podstaté stoji na misté - je totiz potfeba si uvédomit, Ze celkovy
pocet internetovych uzivatell stale stoupa.
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A jesté jeden graf, meziro¢ni vyvoj (fijen 2008 - fijen 2007), kde si jeSté musite rychle spoCitat, ze meziroéné si
Cesky Internet ve stejném obdobi polepsil nékde v rozsahu 4-6 %.

Co vlastné od online zpravodajstvi chtit?

Blizime se ke konci, takze se pokusim v nékolika dalSich odstavcich shrnout to, co viastné od zpravodajstvi na
Internetu oéekavam a také obéas zhodnotit zda se nééeho takového Ize na ¢eském Internetu dopatrat.

Aktualnost pravdépodobné uz (a to slovicko je dlleZité) neni problémem. Hon za aktualnosti, tedy za tim, kdo
vlastné prvni néco vypusti ven, ma pochopitelné své negativni stranky - polovi¢até zpravy, chybéjici souvislost, velké
mnozstvi chyb (zpravidla se neopravuji, na to uz prosté neni ¢as). Chudaci zodpovédni za psani zprav jsou kvdli
tomu pod silnym tlakem a vysledkem je sice vysoka aktualnost, ale Spatna kvalita.

Néco vic nez kopirovani véeobecné znamych fakti se jako problém jevi. Na vétsiné zpravodajskych webl ¢asto
najdete jeden a tentyz text s mirné pozménénymi vétami ¢i odstavci, chybgji souvislosti, chybi hlub$i pohled, chybi
néco originalniho.

Existujici politika "musite vydat v3e, co vydal nékdo jiny" pak na nékterych titulech vede az k tomu, Ze napsané
"minizpravicky" vlastné neni ani kam umistit.

Vlastni a exkluzivni témata se do internetového zpravodajstvi dostavaji, ale tam, kde existuje jakasi symbiéza
tisténé a papirové redakce, je vzdy pfitomen velky problém. Redaktofi Hospodaiskych novin se dlouhou dobu divali
na elektronickou redakci jako na ménécenné kolegy a nevahali to fikat nahlas a ¢asto. Nepravem, zpravidla jim
jednak vibec nedochazelo, v jakych podminkach funguiji, a jednak si plivali do vlastniho hnizda. A pfitom $lo o dva
tymy, kde pracovali (a stale pracuji) opravdu dobfi novinafi.

AktuéIné.cz, které na pocatku proslulo fadou opravdu vlastnich a exkluzivnich véci, v tomto ohledu uz hodné
zvolnilo. Osobné bych fekl, ze jedou quot;samospadem". A exkluzivnost materialu byla mimochodem dana pro
zménu opét tim, Ze se jim podafilo "pfetdhnout" (mlZete tomu Fikat "ziskat, pokud chcete) exkluzivni lidi z jiz
zminénych Hospodarskych novin.

Snizeni zaplavy informaci na tom nejdlleZitéjSim misté, tedy hlavni strance. Skute¢né velky problém, viditelny
prakticky vSude s vyjimkou Novinky.cz a poCatecniho redesignu iHNed.cz. A to, Ze nékdy "méné znamena vice", se
na Novinky.cz projevuje neustale - pro mé je to jediny online titul, ve kterém se mé unavené ogi rychle zorientuji a
dokazi béhem nékolika sekund najit relevantni zpravy i co je nového od minulé navstévy. A protoZze kontrolu
zpravodaijstvi pouzivam nékolikrat denné, je schopnost rychle vstiebat predlozené opravdu extrémné dulezita.

Krok lepSim smérem je v tomto ohledu mozné vidét na Aktualné.cz, ale ani tam neni situace dobra. Hlavni stranka
stéle obsahuje obrovské mnozstvi zbyteénych véci. Proti pfedchozi verzi jde nicméné o velké zlep3eni, byt je tézko
pochopitelné, Ze Aktualné.cz vydrzelo tak dlouho s tak Spatnym designem.

Na "zaplevelenych" strankach se samozfejmé podili i nadmérna mira reklam, kde opét v fadé pfipadu plati, Ze nema
odpovidajici skuteénou pfijmovou slozku, pfipadné ani zdaleka nemusi pokryvat naklady na jeji Gdrzbu, provozovani
a lidskou praci okolo. Dikazem toho, Ze "méné znamena vice", opét mohou byt Novinky.cz.

Minimum videa i audia. V dobé&, kdy vSichni prosté "musi" mit video a TN.cz si na tom zkouSi postavit kariéru
skuteCné s vdékem vitdm zpravodajstvi, které se da Cist. Na pocatku dnesniho €lanku zminény Roman Gallo to
nakonec na NetClubu zmifioval také - ani on se nechce na Internetu na zpravy divat. Zprava ve videu totiz vyzaduje
daleko vic pozornost a je$té navic musi byt poslouchana. A neuvéfitelné zdrzuije.

A kdyz uz jsem se zminil o tom, Ze chci zpravodajstvi, které se "da Cist", tak je potfeba se zminit i o dalSim
roz8ifeném nedvaru - poskytnuti samotného textu zpravy v miniaturnim sloupecku, miniaturni délce a navic je v3e
utopeno ve spousté reklam, dalSich odkazi a dalSich zbyteénych textd. Je s podivem, Ze online zpravodajské
servery nemysli na své ¢tenére.

Dobrou praci editora bych si ale pravdépodobné pral ze vSeho nejvic, protoze pravé na ni zaleZi, co viastné je na
dulezitéjSich pozicich hlavni stranky a jaké zpravy jsou vibec vybirany. Problém jménem "bulvarizace" (spi$ ale
striktni zaméfeni na infotainment) se objevuje v tomto ohledu jako jedna z nejvétSich brzd pouZitelnosti internetového
zpravodajstvi.
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Odborna kvalita textl tam, kde se odbornost predpoklada, stoji také nepochybné za zminku. Nekvalitni zpravy
tykajici se informacnich technologii jsou vcelku jasnym divodem k tomu, abych musel pfemyslet nad tim, jak
nekvalitni (a az zcestné) budou zpravy z jinych obord.

Dostupnost veskerych textii z papirového vydani bez jakychkoliv omezeni je pravdépodobné néco, eho se na
nékterych titulech nikdy nedotkam. Zamykani €lankd, pfistup pouze pro predplatitele, zpfistupnéni az v uritou
hodinu, vybér "jenom nékterych" - to jsou namétkou nejCastéjSi zbyte€nd omezeni, ktera tyto tituly pfipravuji
o Ctenafe. A co navic, jak sam vim z praxe, v provoznich nakladech stoji daleko vic, nez co titul ziska z pfipadnych
pFijma.

Pohled do (kristalové) koule

Nechapejte to Spatné, Ceské internetové zpravodajstvi pokrocilo velmi daleko od dob zac¢atk( iDnes.cz vytvafeného
ve FrontPage dvéma lidmi v malé mistnosti vedle popelnic. Karty jsou sice uz néjaké ty dva roky v podstaté rozdany
a snahy o zménu rozdéleni sil se zatim spi§ mijeji uCinkem (zde opét narazim na TN.cz), ale nic to nemusi
znamenat. Uz jednou pfiSlo néco nového (Aktualné.cz) a zcela rozdanymi kartami zamichalo (byt uz moc kartami
nemicha) - a je to pravé Internet, kde je mozné ze dne na den zménit rozlozeni sil. Staci mit ten spravny napad, byt
na spravném misté a sehnat spravné lidi. A pochopitelné to mit z ¢eho platit.

Kfistalova koule mi prozatim fika, Ze dalSi vyvoj Eeského internetového zpravodajstvi je nicméné poznamenan
tlakem na bulvarizaci a infotainment (kde opét exceluje TN.cz), ale s ohledem na pocet hracli a omezené pocty
Ctenarl se na tuto kartu sézet neda - podobné véci nebuduji vérné ¢tenafe. Hospodarska krize samoziejmé dopadne
i na vydavatele, takze se nejspi§ u mnoha z nich dockame toho nejméné smysluplného kroku - Skrtani penéz na
internetové aktivity.

Na rozdil od Romana Gallo ale napfiklad nevéfim v to, Ze by "lokalni" zpravodajstvi mohlo néjak vyrazné zamichat
kartami. Mohlo by, pokud by rozlozeni internetové populace nebylo poznamenané vyraznym zvyhodnénim velkych
aglomeraci oproti vétSiné ostatnich mést, mist, vesnicek a obci. Z dlouhodobého hlediska si navic myslim, ze udrzet
v chodu rozsahly aparat nutny pro podporu "lokalniho" zpravodajstvi je v internetovém prostfedi nereélné - citelné
chybi obchodni model. A pokud se uZ najde, tak neméa odpovidajici velikost.

A protoZe je vSe nakonec stejné o penézich, nebude nikdy ani tak rozhodujici, kdo ma vic étenard, nebo zda do
Ctenaft zpravodajstvi zamichal stahovani her. Nejvice bude zalezet na tom, jestli se internetové aktivity dokazi
udrzet rentabilni. A tady se mizeme dockat fady velkych prekvapeni. Ochota dotovat ztratové aktivity dost dobfe
nemuze byt vécna. Stejné jako se v dohledné dobé mohou projevit disledky akvizici a tim i zmén priorit. V obou
smérech.

Cely clanek i s diskusi Ize nalézt na http://www.lupa.cz/clanky/lesk-a-bida-ceskych-internetovych-medii/
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