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Stézejnim bodem projektu byla realizace uzivatelského testovani pouzitelnosti webu sluzby
NAVRCHOLU.cz. Testovani bylo zamé&feno na cely rozsah webu s cilem odhalit kriticka mista na webu,
jejichz soucasné feSeni mize mit negativni vliv na obchodni UspéSnost webu a zaroven poskytnout
konkrétni doporuceni pro Upravy webu. Projekt probihal v pribéhu mésice Fijna 2006, testovani se v roli
testert zucastnilo 9 uzivateld.

Sluzba NAVRCHOLU.cz poskytuje pfedevSim monitoring navstévnosti webu. Doplfikovou sluzbou, ktera
vS§ak s monitoringem navstévnosti Uzce souvisi, je zverfejiiovani oborovych zebfickl navstévnosti webli.
Vedle toho NAVRCHOLU.cz pravidelné publikuje informace tykajici se obecnych trendll v prostfedi ¢eského
internetu.

Nabidka monitoringu navstévnosti je rozdélena do tfi tarifa (,Lite”, ,Profi“, ,Platinum®), které se li§i predevS§im
rozsahem poskytovanych statistik, dalSimi doplfkovymi sluzbami a cenou. Monitoring navstévnosti
NAVRCHOLU.cz je vhodny jak pro malé osobni webové stranky, stejné tak je vhodny i pro rozsahlé
korporatni weby. Vice informaci o sluzbé Ize najit pfimo na webovych strankach http://navrcholu.cz/.
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Hlavnim cilem uZivatelského testovani bylo odhalit chyby branici lepSi pouZitelnosti stavajiciho webu
NAVRCHOLU.cz. Mély byt doporu€eny konkrétni Upravy, které by dale zvysily pouzitelnost webu.

Na zkladé konzultace s vedenim sluzby NAVRCHOLU.cz byly definovany nésledujici 4 cilové skupiny —
pficemz prvni 2 skupiny jsou povazovany za kliCové:

1. zajemce o méreni,
2. uzivatel mériciho systému,
3. zajemce o informace o navstévnosti konkurenénich web,

4. zajemce o obecné informace, které NAVRCHOLU.cz poskytuje.

Testovani bylo realizovano na skupiné 9 tester(i. BEhem naboru testerd byl kladen dlraz na to, aby mezi
testery byli jak stavajici uzivatelé sluzby, tak i uZivatelé s minimalni &i Zadnou znalosti sluzby.

1.3.1 Profily idealnich testerd
Pro ucely naboru testert byly definovany nasledujici profily idealnich testeru:

e 2 manazefi, VS, rozhodujici pravomoci v rdmci projektu, zakladni technické povédomi bez hlubsich
znalosti, zaméfeni na vystupy ze statistik (zvySovani navstévnosti, navratnost prostfedk( viozenych
do reklamy, placenych odkazd...).

e 2 spravci webu, SS nebo VS, rozhodovani pouze o technickém zazemi webu, dobré technické
znalosti, zaméfeni zejména na spravné technické vytvofeni webu a technické parametry
navstévnikd.

e 1 kancelaiska sila bez zarazeni, SS, bez pravomoci, bez technického povédomi, zaméfeni na
pfipravu podklad(i pro manazery.

e 1 technoid, student VS, dobré technické znalosti, testovani zpravidla na vlastnim blogu, zaméteni
na technické zazemi chodu NAVRCHOLU.cz, &asto publikacni ¢innost.

e 1 majitel mensi firmy, vzdélani libovolné, bez technického povédomi, zaméfeni na sledovani
navstévnosti firemniho webu a odezvu reklamy (napf. placenych odkazi).

o 1 obyéejny uzivatel internetu, vzdélani libovolné, bez technického povédomi, zaméfeni pouze na
sledovani navstévnosti malého webu.

1.3.2 Skutecna struktura testerti

Testovani se nakonec zucastnili uzivatelé v nasledujici strukture:
e Obchodni zastupce, pracovnik marketingu — muz — 26-30 let — stavajici uzivatel sluzby.
e Pracovnik marketingu — muz — 36—40 let — sluzbu nevyuziva.

e Spolumajitelka osobniho webu — Zena — 20-25 let — sluzbu nevyuziva.
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e Manazerskéa pozice — muz — 21-25 let — dfive sluzbu nékolikrat vyuZil.

o Majitel malé firmy, webdesigner — muz — 51-55 let — sluzbu nevyuziva.

e Spravce serveru, programator — muz — 26-30 let — stavajici uzivatel sluzby.
o Webdesigner — muz — 16-20 let — stavajici uZivatel sluzby.

¢ Majitel malé firmy — muz — 26-30 let — stavajici uzivatel sluzby.

o Maijitelka osobniho webu — Zena — 20-25 let — sluzbu nevyuziva.

Cile webu jsou z pohledu jednotlivych definovanych skupin rozdilné. Pro uréeni prvk(, které bylo potfeba
testovat, byly z pohledu jednotlivych skupin definovany cile webu a nasledné doSlo k sefazeni cili podle
priorit. Na zakladé téchto informaci byly identifikovany zakladni prvky a procesy, které slouzi pravé ke
zprostifedkovani dosazeni téchto cild, a na které byl béhem vlastniho testovani kladen nejvétsi diraz.

1.4.1 Cile webu

Zajemce o méreni

e Prodat placeny tarif.

Uzivatel mériciho systému

o Presvédcit uzivatele, aby pfidal i jiné své weby nebo NAVRCHOLU.cz doporudil dale,
e udrzZet uZivatele,

e piimét k objednani vyssi varianty tarifu.

Zajemce o informace o navstévnosti konkurencnich webti

o Presv&dCit uzivatele, aby se stal zajemcem o méfeni.

Zajemce o obecné informace, které NAVRCHOLU.cz poskytuje

e Umoznit snadné nalezeni téchto informaci.

1.4.2 Prioritizace cilii webu

V nékterych pfipadech se mlze stat, Ze jednotlivé definované cile budou ve vzajemném rozporu. Z tohoto
dlvodu je potfeba pfedem urcit dllezitost jednotlivych cild vzhledem k cildm ostatnim — tedy priority. Vyse
definované cile byly sefazeny dle priorit nasledovné:

1. Zajemce o méfeni — prodat placeny tarif.

2. Uzivatel méficiho systému — udrzet uzivatele.
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3. Uzivatel méficiho systému — pfimét k objednani vy3si varianty tarifu.

4. Zajemce o informace o navstévnosti konkurenénich webl — presvédCit uzivatele, aby se stal
zdjemcem o méfeni.

5. Uzivatel méficiho systému — pfesvédcit uzivatele, aby pfidal i jiné své weby nebo NARCHOLU.cz
doporudil dale.

6. Zajemce o obecné informace, které NARCHOLU.cz poskytuje — umoznit snadné nalezeni téchto
informaci.

Na zakladé definovanych cila testovani, cilovych skupin a cild webu z pohledu jednotlivych cilovych skupin
byly definovany zakladni prvky a procesy, na jejichZ otestovani byl kladen nejvétsi daraz:

e titulni stranka,

proces ziskavani informaci,
e kontaktovani,

e vybér tarifu,

e registrace uzivatele,

e zména hesla,

e objednavka,

e prace se statistikami,

e tisk,

e export statistik,

e prace s filtry,

e vygenerovani hesla,

e prodlouzeni tarifu,

e zména fakturacnich udajq,
e pfidani uzivatele,

o  ZebFicky.

Testovani probihalo ve specialné upravené kancelafi, ve které mimo testera byli pfitomni maximalné dva
dal8i lidé — moderator testovani a pozorovatel. Prace uZivatele s webem byla zaznamenavana pomoci
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videokamery a také pomoci specialniho SW, ktery zaznamenaval veskeré déni na monitoru pocitate. Oba
videozaznamy byly nasledné synchronné spojeny do spole¢ného videozaznamu. Jak vypadala testovaci
mistnost Ize vidét na nésledujici fotografii.

Uzivatelé méli k dispozici po€itat se zakladni konfiguraci operaéniho systému Windows XP. Vyuzivané
rozliSeni obrazovky bylo 1024x768 — tedy toho Casu nejpouzivanéjsi rozlideni. UZivatelé vzdy pfi praci
s webem pouZivali internetovy prohliZze€, se kterym b&zné pracuiji.

Hlavni &asti samotného testovani webu byla faze, kdy uZivatelé na webu pinili specifické ukoly, které jim
postupné zadaval moderator testovani. Sled jednotlivych Ukolu byl vytvofen tak, aby maximalné kopiroval
realné pouzivani webu — tedy nejprve uzivatel ziskaval z&kladni informace o sluzbé, néasledné sluzbu
objednal, v dal$i fazi pracoval s dostupnymi statistikami a provadél ukony typické pro spravu uctu.

Prabéh testovani byl fizen na zakladé pfedem pfipraveného scénare, ktery byl odliSny pro stavajici uzivatele
sluzby a pro nové uzivatele. Délka jednoho testovani se obvykle pohybovala v rozmezi 45—-60 minut.

1.7.1 Sceénar testovani

Jak jiz bylo zminéno, testovani webu jednotlivymi uZivateli probihalo dle pfedem pfipraveného scénafe, aby
bylo zajiSténo otestovani vSech prvki a procesu. Soucasti scénafe bylo vedle Uvodniho seznameni
s priibéhem testovani a dalSich organizacnich zalezitosti také ziskani zakladnich informaci o uzivateli, dale
pak tzv. ,slepé mapy“ a nakonec vzdy byla otestovana atraktivnost a zapamatovatelnost dulezitych prvkl na
titulni strance.

Podoba scénafe pouzitého pro testovani NAVRCHOLU.cz nasleduje. Jednotlivé Ukoly byly v nékterych
pfipadech vynechany &i modifikovany dle konkrétniho uzivatele.

Zahajeni

Obecny uvod, seznameni s prubéhem, ziskani informaci o testerovi, souhlas s nahravanim na kameru...

Slepé mapy

Zapnout kameru, monitor a Hypercam
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Prvni dojem

Jaké v3echny sluzby web nabizi — at uz na zakladé Vasich minulych zkuSenosti nebo na zakladé seznameni
se s titulni strankou?

Jak na Vas titulni stranka plsobi jako celek?

Predstavte si, ze by Vas web zaujal a Vy byste chtél ziskat dalSi informace — co konkrétné by Véas nejvice
zajimalo a jakym zpusobem byste ted pokracoval dal?

Co sledovat
e Zna tento web?

VSiml si, ze web nabizi 3 rizné tarify?

e VS&iml si vyzkouseni zdarma na 30 dni?

e VS8iml si ZebFickl a katalogu? Pochopil jaky je v tom rozdil?
e VSiml si anglické verze?

e VSiml si pfihlaSovaciho poli¢ka?

e Pochopil ucel webu?

o Identifikoval spravné provozovatele?

V této chvili musi védét
o Web nabizi monitoring navstévnosti.

Ziskani maximalniho mnozstvi informaci

Provozujete nebo zodpovidate za néjaky vlastni web? Pokud ne, vychazejme ted ze situace, ze néjaky web
vlastnite. (potfeba specifikovat konkrétni web)

Jaké vsechny informace Vas jako potencialniho zajemce zajimaji? Mlzete se je pokusit najit? (jak to

funguje? k ¢emu to je dobré? co ziskam? — ve finale mlzete dojit do dvou situaci — bud zjistite vSechny
informace, které jste potfeboval, nebo byste to vzdal)

Co sledovat
¢ Jakym zpusobem se k informacim pokusi dostat? Pujde pfes menu sluzby nebo jinak?

e Nalezne odpovéd na vSechny jeho otazky? Pokud ne, pro¢? Neni tam X nenasel ji.

e Naijde dulezité texty?

e Bude tyto texty Cist?

¢ Najde individualni program? Pochopi, co se pod nim skryva? Bude se proklikavat dal?

¢ Najde stranku materialy ke stazeni?
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[Vzdal by to — zuUstaly nezodpovézené otazky] Jste v situaci, kdy byste potfeboval védét néjaké dalsi
informace, které jste na webu nenasSel, jak byste postupoval — zkusil byste néjak pfimo kontaktovat firmu
(telefonem, mailem...)?

Jakou formu kontaktu byste zvolil a koho byste kontaktoval? (Kdybyste chtél znat metodiku, jakou
NAVRCHOLU.cz pouziva)

[Zvolil by formulaF] MUzete se pokusit néjaky jednoduchy dotaz zformulovat a odeslat?

[Zvolil by e-mail Ci telefon] Komu konkrétné byste zavolal &i napsal?

Co sledovat
e Najde kontakt?

e Jakou formu kontaktu by zvolil?
e Podafi se mu odeslat formul&i?
e Vybral by spravného &lovéka?
Ziskal jste dostatek informaci? Rozhodl byste si tento monitoring navstévnosti pofidit na Vas web?

Predstavte si, Ze ano. NAVRCHOLU.cz nabizi rtzné tarify — ktery by se podle Vas hodil pro Vas web a kolik
by stal?

Co sledovat
o Dokaze spravné rozlisit rozdily mezi tarify?

e Dokaze pfedem urcit cenu tarifu?

e Prohlédne si demo?

Registrace, pridani webu a objednani

Rozhodl jste se, Zze monitoring navstévnosti zprovoznit na svém webu, mlizete se pokusit vybrany placeny
tarif pokuste objednat?

Ukazat dokument 1

Osobné dost nesnasim, kdyZ mi né&jaky systém vygeneruje heslo — jak se k tomuto stavite Vy? Ménite si ho
hned nebo ho pfi pfistim pfihlaseni hledate v mailech? [Pokud méni] Mizete se ho pokusit zménit?

[Pokragovat s pfidanim webu]

Ukazat dokument 2

[VSiml si méficiho kddu] Pro kone&né zprovoznéni je potfeba jesté pfidat méfici kod. Védél byste, jakym
zpusobem méfici kéd vlozit?

Co sledovat
o Dokaze pfedem odhadnout postup registrace webu?

e Zvladne registraci?
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o Dokaze zménit heslo?

o Dokaze se pak vratit zpét na titulni stranku?
¢ Naijde funkci, jak pfidat web?

o Dokaze pfidat web?

e Pochopi v8echny polozky formulafe?

e Dokaze vyplnit fakturaéni udaje?

e Najde méfici kod a dokaze ho vlozit?

Prace se statistikami

Dejme tomu, Ze jste uspésné zprovoznil méfeni navstévnosti a po tydnu méfeni si chcete prohlédnout prvni
statistiky. Pfihlaste se k uctu usertesting2 (heslo: usertesting) — mély by tam byt dostupné statistiky pro web
Dobrého webu. (pfipadné muze pouzit vliastni statistiky)

Dejme tomu, Ze si chcete prohlédnout statistiky za cely minuly tyden. Jak byste pokracoval?

Pokud se podivate na jednotlivé statistiky — které ze statistik by Vas nejvice zajimaly a jaké informace byste
oCekaval, Ze Vam poskytne?

[Zaseknout se u statistiky navstév] Dejme tomu, Ze byste ji potfeboval vytisknout, abyste si ji mohl pozdéji
prostudovat — napf. v metru. Jak byste postupoval?

Ukazat dokument 3

Vytisklo by se Vam néco takového — oCekaval jste néco v tomto smyslu nebo Vam v té vytisténé verzi néjaka
informace chybi nebo naopak prebyva?

[Najit statistiku, které nerozumi] Ocekaval byste, Ze nékde na webu bude vyznam této statistiky vysvétlen?
Muzete se vysvétleni pokusit najit?

[PFfechod na zobrazované stranky — pockat, jestli si vS§imne filtru] TuSite, k ¢emu ten filtr je a dokazal byste
ho néjakym zplGsobem pouzit?

[Pfechod na ¢as straveny na webu] Mlzete se pokusit vyexportovat tuto statistiku napfiklad do Excelu.
Ted Vas jesté poprosim, abyste se vratil zpatky na ty grafy.

Co sledovat
o Chape jednotlivé statistiky a jejich pfinos?

Bude chtit pouzit ndpovédu? Najde ji? Porozumi ji?

Bude mu vyhovovat tiskova verze?

Zvladne export? Bude rozumét?

Dokaze se z exportu vratit zpét na grafy?
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Upravy nastaveni, pridani dal$iho webu

Dobfre, predstavte si, Zze jste posledni dobou mél spoustu prace a sledovat, co se déje s Vas§im webem nebo
néjaké statistiky, tak na to viibec nebyl ¢as. Ted uz zase €as je, tak byste se chtél znovu podivat, jak si web
stoji. Ale je tu jeden problém — zapomnél jste heslo. Pamatujete si, Ze pfihlaSovaci jméno je usertesting, ale
heslo nevite. Jak byste postupoval?

Ted Vas poprosim, abyste se znovu pfihlasil pod uctem usertesting2, kde je uz néjaky web pfidany. Vyprsel
Vam &as, na kdy byl tarif objednany, Vy jste spokojen, takZe chcete objednat na dal8i obdobi. Kromé toho se
jesté Vase firma prestéhovala, takze potfebujete zaroven provést Upravu ve fakturacénich udajich. Jak byste
postupoval?

Kolega Vas pozadal, zda by také mohl ziskat pfistup k tém vasim statistikam. MUzete se o to pokusit? Jeho
prihlaSovaci jméno je usertesting.

Mate stavebni firmu, pro kterou jste si objednal monitoring NAVRCHOLU.cz a zajimalo by Vas, jaka je
navstévnost webu Vasich konkurentl. Myslite si, Ze byste tyto informace na tomto webu nasel? Pokud ano,
muzete se o to pokusit?

Co sledovat
e Zvladne vygenerovat nové heslo?

Zvladne zmeénit fakturaéni udaje?

e Zvladne objednat prodlouzeni tarifu? Pochopi spravné cely proces?

e Bude védét, jak pfidat dalSiho uzivatele? Pochopi spravné k ¢emu slouzi volba ,pravo editace?
o Bude vé&dét, jak upravit informace o webu — popisek?

e Pochopil, Ze NAVRCHOLU.cz nabizi i Zebficky navstévnosti? Najde tu spravnou kategorii?

Dokonceni

Vypnout monitor

Jak na Vas web pUsobil jako celek? Zaujal Vas?
Muzete se pokusit na papir naértnout prvky, které byly na dvodni strance?

Pokud se od webu vratim zpét do reality k dneSnimu testovani, napadaji Vas néjaké moznosti, jak by se toto
testovani dalo zleps$it? Co Vam nevyhovovalo? Co by pomohlo, abyste se citil pohodIné&ji?

Podékovani + odména

1.7.2 Slepé mapy

Pfedtim, nez uzivatelé zacali plnit jednotlivé ukoly na webu, jim byla v papirové podobé pfedlozena tzv.
»Slepa mapa webu“ — tzn. rozostfena podoba stranky, kde nebylo mozné interpretovat zadné konkrétni texty
a uzivatelé byli pozadani, aby se pokusili odhadnout vyznam a funkci jednotlivych prvka.

Tento proces umoznuje nasimulovat prvni zlomky vtefin pobytu uZivateltd na dané strance, kdy je$té nejsou
schopni interpretovat zadné konkrétni texty — jen se postupné snazi identifikovat funkci jednotlivych prvki,
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které vidi. Uzivatelim byla pfedloZena slepa mapa titulni stranky a slepa mapa stranky s prehledem webl
v uzivatelském uctu. Jak vypadala slepa mapa pro titulni stranku Ize vidét na nasledujicim obrazku.
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1.7.3 Zapamatovatelnost klicovych prvkii

Atraktivnost a zapamatovatelnost jednotlivych prvkd na titulni strance webu byla ovéfena po dokonceni
vSech testovacich ukol(, kdy byl uzivatel pozadan (pfi vypnutém monitoru pocitace), aby se pokusil
nacrtnout prvky z titulni stranky webu.

V okamziku, kdy probéhlo testovani vSech uzivatelli, zaCala faze zpracovani vysledk( testovani, v ramci
které byly znovu analyzovany vSechny dostupné videozédznamy (jiZ v synchronizované podobé&). Na zakladé
postfeh(l moderatora testovani a pozorovatell a na zakladé opétovného shlédnuti videozaznami byla
identifikovana problematickda mista webu a navrhovany konkrétni mozZnosti uprav. Stejné tak bé&hem
testovani byly odhaleny dalSi tipy pro rozvoj €i upravu webu.

1.8.1 Analyza videozaznam
Postfehy z jednotlivych videozaznamu — at uz v podobé problematickych mist ¢i tipl — byly zaznamenany do
predem pfipravenych formulara. U kazdého specifického ukolu byla dale zaznamenana chybovost (tedy kolik
chyb uzivatel béhem pinéni Ukolu udélal a jak byly zavazné) a také Casova narocnost. Pro interpretaci
chybovosti byla vyuZita nasledujici &tyfhodnotova stupnice:

e 0 = uzivatel nebyl schopen dokoncit ukol

o 1 =uzivatel béhem provadéni ukolu udélal mnozstvi zavaznych chyb

e 2 = uzivatel b&hem provadéni ukolu udélal nékolik malo zavaznych chyb

e 3 = uzZivatel bez vyraznéjsich problému ukol dokongil
Obdobnym zplisobem byla interpretovana i Casova naro¢nost ukolu:

e 0 = uzivatel nedokondil ukol

e 1 = uzivatel dokongil ukol za velice dlouhou dobu

e 2 = uzivatel ukol dokoncil pomaleji

e 3 = uzivatel ukol dokongil rychle
Konkrétni hodnota C€asové néarocnosti pro jednotlivé Ukoly nebyla vypocitana prostym pfevedenim
z minutové naroc¢nosti, ale celkova doba provadéni ukolu byla ocisténa o dobu, kdy uzivatel napfiklad

popisoval néjaky prvek apod.

Jak vypadala ¢ast formulafe, do kterého byly zaznamenavany postifehy z analyzy videozaznamu, je vidét na
nasledujicim obrazku.
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Chybovost: Caz (presné)  [Caz (obecné)  [Poznémbky:
Objednavka 1 20 min 1
Daokazal pidat web Ano - po mensich problémech to pochopil

Pachopil poloZky formulafe pro

oiidén{ web Problem s hlavni a doplikovou sekci (35:200, Problém najit se ve stromu

Zuladnul wyplnit fakturaéni ddaje| Ano

Byly pro néj maily

L L. Ano
srozumitelng a oéekdvané

MNagel méfici kdd a védél, co s

. Ano
nim

17 jednou whral tarif a ted ho to po ném zas chee (33:00)
Dalgi poznamky Problem s neomezenou delkou texdovych politek (37:30)
TIP! Kontrola tdajl - odliit label od obsahu policka

Jednotlivé ukoly &i procesy bylo nasledné mozné uspofadat do srovnavaci tabulky pravé dle chybovosti €i
Casové naroc¢nosti. Srovnavaci tabulka, jejiz &ast je na nasledujicim obrazku, umozniuje snadno identifikovat
ukoly, kde méli uzivatelé nejvétsi problémy, a Ukoly, které naopak vétSinou bez problémua dokondgili. Zaroven
Ize srovnavaci tabulku vyuzit pro porovnani vysledkl dosazenych v dalSim kole testovani, kde mlze byt
testovan upraveny web.

Ukol U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 ug U9
Zigkani informaci 2 1 2 2 3 1 3 1 2
Hontaktovani 3 1 3 - 3 3 3 2 3
Aybér tarifu 2 3 2 2 3 - 3 1 3
Registrace ufivatele 3 1 2 3 3 1 2 3
meéna hesla 0 - 0 2 2 2 2 - 3
Objednavka 0 1 1 3 3 3 3 0 3
Prace se statistikami 2 3 2 2 2 3 3 1 3
Tisk 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Export statistik 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Prace g filtry 1 2 - 1 - 2
“ygenerovani hesla 3 3 3 3 3 3 3 3
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Uzivatelské testovani webu NAVRCHOLU.cz odhalilo velké mnozstvi nedostatkl, které nedovoluji, aby byl
maximalné vyuzit obchodni potencial sluzby. UZivatelské testovani odhalilo problémy Cist& technického
charakteru, stejné tak vSak odhalilo i nedostatky obchodniho charakteru.

Odhalené technické problémy jsou velmi ¢asto pfi€inou toho, Zze uzivatelé bud’ nejsou schopni
dokongéit pozadovany ukol (napfiklad objednani vybraného tarifu &i prodlouzeni sluzby na dal$i obdobi),
nebo ho dokongéi s velkymi problémy a cely proces jim trva velmi dlouhou dobu. Typickymi prvky, kde
byly problémy odhaleny jsou pfedevsim formulare, které uzivatelé vypliuji v pribéhu objednaciho procesu.
Nedostatky vSak byly odhaleny i v souvislosti s dalSimi prvky na webu.

Do skupiny problému technického charakteru lze zaradit i celkové nedostateé¢né intuitivni a malo
transparentni koncepci webu, ktera negativné ovliviiuje jeden zkli¢ovych procesua, ktery na webu
navstévnici absolvuji — ziskavani informaci o sluzbé a rozhodovani se o vyuZiti &i nevyuZiti sluzby. Kritickym
nedostatkem je pfedevSim skuteCnost, Ze web v této fazi uzivateli neukazuje jasnou cestu k ziskani
maximalniho mnozstvi relevantnich informaci o sluzbé. Vysledkem je, Ze informa&né& hodnotné stranky, na
kterych jsou €asto uvedeny kli¢ové argumenty pro vyuziti (pfipadné vyzkouseni) sluzby, mnoho navstévniku
v prubéhu procesu ziskavani informaci zcela ignoruje a viibec je nenavstivi.

Pokud bychom se zaméfili na nedostatky obchodniho charakteru, pak testovani odhalilo, ze uzivatelé ¢asto
nejsou schopni spravné interpretovat obsah nabizenych statistik nebo je interpretuji chybné. V pfipadé,
Ze statistiky dokazi spravné interpretovat, pak Casto nejsou schopni nalézt jejich obchodni vyuzitelnost.
V disledku toho je z jejich pohledu uzitnd hodnota sluzby vyrazné podhodnocena, coz mize vyustit
v situaci, Ze nepovazuji finanéni naklady na pofizeni sluzby za adekvatni a povaZuji je za nadhodnocené.

NAVRCHOLU.cz v soucCasné chvili poskytuje predevSim pasivni podporu, ktera je zaméfena spiSe
technickym smérem. Tento pfistup neni schopen zabranit vySe uvedenému problému. Jednou z mozZnosti
Upravy obchodniho konceptu sluzby mlze tedy byt zaméfeni se na aktivni poskytovani podpory na
business urovni.

Prehled konkrétnich nedostatk(i a navrh( na jejich feSeni je obsahem &asti Zjisténi a doporuceni. Nedilnou
soucasti tohoto dokumentu jsou i konkrétni videoukazky, které jsou ztextu patficnym zplsobem
odkazovany.
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V ramci této ¢asti jsou uvedena kli¢ova zjisténi na zakladé vyhodnoceni uzivatelského testovani. Jsou zde
vyjmenovany problémy a doporuceni technického i obchodniho charakteru. Zakladni déleni kapitoly vychazi
z hlavnich procest ¢&i prvkd, kterymi navstévnici webu NAVRCHOLU.cz typicky prochazi — tedy:

e titulni stranka,

e proces ziskavani informaci,

e objednaci proces,

e prace se statistikami,

e sprava uctu,

e katalog a zebficky.

Vedle vySe uvedenych procesl byla samostatné sledovana celkova koncepce webu.

Jednotliva zjisténi jsou vzdy doplnéna konkrétnimi doporu€enimi na uUpravu daného prvku &i procesu.
Doporuceni vychazi predevSim z pozorovani, jak uzivatelé web pouZivaji a jaka jsou jejich oCekavani.
Nalezené problémy, nedostatky a doporuceni jsou déleny do tfi zakladnich skupin:

o Kritické nedostatky — pfimo negativné ovliviiuji obchodni Uspé&snost webu. Typickym pfikladem je
feSeni urcitého prvku, diky kterému neni uzivatel schopen dokonéit specificky Ukol nebo bé&hem
dokon€&ovani ukolu udéld mnoho zavaznych chyb.

¢ Problematickd mista — mohou mit negativni vliv (pfimy i nepfimy) na obchodni uspé&Snost webu,
nebot v jejich disledku je prace s webem pro uZivatele nepohodina. Typickym pfikladem je feSeni
specifickych prvk(, které neodpovida ocekavani uzivatelu, ktefi jsou v dusledku toho nuceni hledat

alternativni cesty k dokonc&eni ukolu.

o Tipy a doporuéeni — obsahuji pfedev§im navrhy na upravu ¢i vytvoreni urcitych prvk(, diky kterym

Vedle toho jsou vZdy vyjmenovany testované prvky, v jejichz feSeni testovani neodhalilo Zadny problém.

Z testovani vyslo najevo, ze webu NAVRCHOLU.cz chybi jasna a transparentni celkova koncepce. To
se dotyka predevsim faze, kdy navstévnik ziskava zakladni informace o nabizenych sluzbach a rozhoduje
se o objednani ¢i neobjednani sluzby.

Jednim z cild webu je pfesvédCit zajemce o méfeni k objednani nékterého placeného tarifu. Zplsob, jak
toho dosahnout je poskytnout navstévnikovi takové argumenty, které ho presvédcéi, ze NAVRCHOLU.cz mu
je schopno poskytnout pfesné to, co potfebuje — z tohoto dlivodu jsou na webu nasledujici prvky &i stranky:

e moznost vyzkouSeni zdarma,

e stranka ,Jak zacit méfit navstévnost webu”,
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stranka ,,Pro¢ pouzivat NAVRCHOLU.cz",

e informace o jednotlivych tarifech,

e stranka ,Individuéini program®,

e materialy ke stazeni,

e pfipadné napovéda a FAQ.
Klicovym problémem je, Ze web neukazuje uzivatelim cestu, kterou by méli absolvovat pfi procesu
ziskavani zakladnich informaci o sluzbé. Uzivatelé pokazdé zvoli zcela jinou cestu a vysledkem je, ze
mnoho stranek, kde jsou uvedeny dulezité argumenty, zcela ignoruji a viibec nenavstivi. Konkrétné si

uzivatelé obvykle prohlédnou pouze informace o jednotlivych tarifech a ostatni stranky vétSinou zcela
ignoruji. Vice informaci viz Proces ziskavani informaci.

Doporucujeme vySe uvedené stranky dislednéji provazat vzajemnymi odkazy, které budou vhodné umistény
vramci hlavniho obsahového bloku jednotlivych stranek. Soucasné umisténi odkazi pouze v levém
navigacnim sloupci je nedostadujici a uzivatelé tak tyto informace €asto ignoruji. LepSi odkazové provazani
by mélo umoznit ,navést® uzivatele na vSechny relevantni informacni stranky.

Velice dilezitou soucasti nabidky sluzeb je moznost vyzkouseni sluzby zdarma. Uzivatelské testovani
ukazalo, Ze moznost vyzkouseni zdarma néktefi uzivatelé viibec nezaznamenaji! Hlavnimi divody jsou
predevSim nevhodné umisténi a graficka Uuprava bloku s odkazem na vyzkouseni zdarma na Uvodni strance
webu (vice informaci viz Titulni stranka). Nedostate€né vyrazny je blok s odkazem i na ostatnich strankach
webu.

Doporuéujeme zcela zménit umisténi i grafickou Upravu bloku s odkazem na vyzkou$eni tarifu zdarma na
titulni strance i na ostatnich strankach. Na titulni strance doporu€ujeme blok pfesunout nad ohyb (tedy do
Casti, kterou navstévnik webu vidi bez nutnosti vertikalné rolovat obsahem stranky) a pouzit takovou
grafickou Upravu, ktera by nepfipominala graficky reklamni banner. Na ostatnich strankach doporucujeme
tento blok kontextové umistit do hlavniho obsahu nékterych stranek a zvyraznit.

Pocit z koncepce webu a celkového prozitku z prace s webem vyjadfil jeden z uzivatel(l nasledovné:

»,Neni to moc celek; nejsou tam jasné cesty; pokazdé se to chova jinak.“

V pfipadé titulni stranky bylo hlavnim cilem testovani zjistit, zda je uspofadani stranky vyhovujici a umozriuje
uzivatelim rychle se zorientovat v zakladni nabidce sluzeb NAVRCHOLU.cz. Zaroven byla otestovana
atraktivnost a zapamatovatelnost jednotlivych prvkd na Gvodni strance — uzivatelé byli po dokon&eni
testovani pozadani, aby si zkusili vybavit a nakreslit dvodni stranku webu.

Pfi posuzovani vhodnosti uspofadani titulni stranky webu se ve vétsi mife vychazelo z pozorovani chovani
uzivatele na titulni strance, nez z vlastniho nazoru uzivatell na Gvodni stranku.

Vysledna zjisténi nejlépe charakterizuje nasledny screenshot uvodni stranky, ktery ukazuje, jaké prvky si
uZivatelé byly schopni nejCastéji z ivodni stranky zapamatovat (jsou zfetelné vidét) a jaké prvky si vybavit
nedokazali (jsou témér nezfetelné). Cervena délici ¢ara oznacuje tzv. ohyb — tedy ¢ast stranky, ktera je
viditelna bez nutnosti vertikalné rolovat obsahem stranky (pfi rozliseni 1024 x768).
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UZivatel I
He=la: I
PRINLASIT

Absolutni poradi (11. 11. 11:00)

1. Funny Games 160 452
2. Sluneénice.cz 12130
3 AUTOCE 5 860
4. EHMO, Meteoralogie & £ 453
Klimatologie
5. Mude Models - Czech 4 355
Elite Model=
6. TipCarz.com 3783
7. Mavrcholucz 3730
Zvolte si sviij tarif porovnani tarffi 8. HFiShopez 3702
5 z 9. CZilla Start 3669
— Profi =y W Platinum s L
10, Doprawvni pocnik bl m. 3528
v kdVE vam stadl malo o kdy E potFebuiste vice o kdVE choete maximum Prakry, a. s.
Zakladni mé&ieni, Rozsahlé statistiky, Spitkové analyzy, fitek - wierel
sledovani a analyza vhodné pro monitoring komplexni informace pro Aktuality
rléuEtéunus'ti : néuEté"'\_.!nnsti firemniho weby _zaméi‘ené na NAVRCHOL U.cz predstavuje
internetovych stranek. webu i e-shopu. e-business. i :
anglickou verzi
« 19 statistik ] « 47 statistil: 2] « 53 statistik ] & zéjmu zpfistupréni radi siudhy
* nawitévnost » podrobna statistiloa « navitévnost dle 4 MAWRCHOLU.cz Eirimu spektru
webavich stranek odkazovadd regiond CR uzivateld byla Zprovoznena jej
« prohlizede, « technické vybaveni « odkazujici o e clel voras, SE“'B”"
operaéni systémy névEtavniki vyhleddvate poskytnout i analicky hovaricin
+ do 100 tisic « aktivni ndvEtéynici « hledand slova a uzivatellm moznast vyuzivat tento
S el e nastraj v maximalni kvalite a komfortu.
+ archivace dat s archivace dat 12 * NEOMEezend
1 mésic mésici archivace dat
vice informaci + demo vice informaci + demo vice informaci + demo
Zebricky navstévnosti katalog stranek

hledej | [ Le0AT ]

[T Fadit podle névEtévnosti

Finance Obchod, sluZby, vyroba Instituce a Urady
Pojifténi Dané Prace Finandni Auto E-zhopy Sluzby Statni Hezizkoué Cirkve
inforrnace Stavebnictvi Doprava

Cestovani Kultura a uméni Spoleénost

Ubytovdni Ck Zajezdy Mésta Film Divadlo Hudba Literatura Sport Zwifata Média Politika

a obce Foto Zdravi

Poditacée a Internet Véda a technika Vzdélavani

Software Hardware Tworba Astronomie Frzika a chemis Zakladni Stfedni Yysokse Kurzy
WY EEM 2 skoleni

Zabava

Hry Sex Seznarmbky
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Ze screenshotu je patrna témér nulova viditelnost dolni ¢asti pravého sloupce, coz dokazuje, ze
uzivatelé této ¢asti Uvodni stranky viibec nevénuji pozornost a mély by zde byt umistény nejméné dulezité
informace.

Stejné tak témér zadna pozornost neni vénovana odkazu na obchodné velice dulezitou sluzbu —
vyzkouseni zdarma. Za hlavni pfiinu povazujeme umisténi bloku s odkazem az pod ohyb a zaroven
velkou grafickou podobnost se standardnim formatem reklamnich bannera. Grafické bannery se s postupem
Casu uzivatelé naudili pfehliZet a ignorovat — tento jev se obvykle oznauje pojmem ,bannerova slepota“.

Doporucujeme informace o moznosti vyzkouSeni zdarma presunout nad ohyb a vyuzit jiné moznosti
grafického zvyraznéni.

Velkym problémem muze byt dale skuteCnost, Ze uzivatelé obvykle minimalné vénuji pozornost textu
v modrém bloku, ktery poskytuje zakladni informace o sluzbé. Jako divod uzivatelé ¢asto explicitné uvedli,
Ze to povaZzuji za néjaky marketingovy reklamni banner, proto ho necetli.

Konkrétni citace:

,1ady byla néjaka velka nabidka — necetl jsem, nevim, co bylo jejim obsahem.”

Doporucujeme uvazit grafickou zménu modrého bloku se zakladnimi informacemi o sluzbé, aby nebyla
zameénitelna s ryze propagacnimi texty, od kterych navstévnici vétSinou neocekavaji zadnou informacni
hodnotu.

Pozitivem naopak zlstava velmi dobré umisténi bloki se zakladnimi informacemi o jednotlivych
tarifech, u kterych navic byl ze strany uzivatell vZdy spravné interpretovan obsah.

Na zbytec¢né prili§ viditelném misté je absolutni Zebficek stranek, ktery sam o sobé nema z pohledu
uzivatele zadnou informacni hodnotu.

s informacemi o vyzkou$eni zdarma.

UZivatelé si dale vétSinou byli schopni vybavit, Ze na titulni strance jsou odkazy do katalogu. Tato znalost jim
nasledné pomohla Uspésné dokondcit ukol nalézt navstévnost konkurencnich webd.

Doporucujeme odkazy na katalog na Uvodni strance zachovat na stejném misté.

Hlavnim testovanym prvkem vramci procesu ziskavani informaci bylo pfedevSim celkové FfeSeni
navigacniho mechanismu, ktery by mél ,dovést® navstévnika na vSechny relevantni stranky webu a zaroven
mu pomoci pfi snadné orientaci na webu. V tomto sméru byla pfedevSim ovéfovana snadna nalezitelnost
napovédy a kontaktnich udajl, dale pak schopnost navigacniho mechanismu dovést uzivatele na stranky
LIndividualni program®, ,Pro¢ pouzivat NAVRCHOLU.cz", ,Materidly ke staZzeni*, ,Jak zacit méfit navstévnost
webu“ a na informace o jednotlivych tarifech.

Zaroven bylo zjiStovano, zda jsou prezentované informace a texty pro uzivatele dostate¢né srozumitelné a
zda se v nich dokazi orientovat. Stejné tak byla v této fazi ovéfena vhodnost nazvil jednotlivych stranek.
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3.3.1 Kritické nedostatky

Schopnost navigacniho mechanismu vést navstévnika

Jak jiz bylo uvedeno vySe, nejasna a nedostateéné transparentni koncepce webu, ktera se odrazi i
v navigacnim mechanismu, je hlavnim ddvodem, pro¢ se navstévnik béhem svého pobytu na webu
nemusi dostat ke vSem relevantnim informacim, které by mohly zvysit jeho zajem o sluzbu a tim ve
svém dusledku zvySovat obchodni uspésnost webu.

Klicovym problémem v tomto sméru je malé provazani jednotlivych informacnich stranek pfimymi odkazy
pfimo z hlavniho obsahového bloku jednotlivych stranek.

Doporucujeme informacni stranky dislednéji provazat vzajemnymi odkazy, které budou vhodné umistény
v ramci hlavniho obsahového bloku jednotlivych stranek.

Jako velmi nevhodné umisténa v hierarchii webu se jevi sekce ,,Individudlni program®. V prvni fadeé jeji
oznaceni neni pro uZivatele dostatec¢né srozumitelné. V ramci obsahu této sekce, jsou vyjmenovany
pfedevSim hlavni pfednosti a pfinosy méficiho systému — ale sekce je prezentovana spiSe jako
nadstandardni sluzby. Na dalSich odkazovanych podstrankach jsou dale naznaceny zakladni mozZnosti
vyuziti statistik. Tyto informacné hodnotné stranky jsou tak skryty a drtiva vétSina navstévnikl( je nikdy
neobjevi.

Doporucujeme sekci ,/Individualni program* spiSe vyuzivat jako sekci propagujici hlavni pfednosti a moznosti
vyuziti sluzby. Obsah sekce spiSe odpovida oznaceni ,Pro¢ pouzivat NAVRCHOLU.cz". To je v soucasné
dobé pouzito pro jinou stranku, ktera pouze obsahuje zakladni informace o sluzbé.

Sekci zaroven doporucujeme velmi silné propagovat pomoci odkazli na ostatnich strankach webu, aby na ni
navstévnici pfi hledani informaci narazili.

Obsah a texty vramci této sekce jsou predevS§im zaméreny na firemni klientelu, ktera povazuje webové
stranky za dllezity marketingovy prvek. Tomu by méla odpovidat i uroveri nabizené podpory, ktera by méla
byt zaméfena vice na business uroven (,co nam tahle statistika fika a k ¢emu ji my jako prodejci automobilti
muzeme vyuZit“) — nikoli na technickou uroven (,pro¢ mi nefunguji statistiky®).

Jednou z moznosti, kterou by se NAVRCHOLU.cz v tomto sméru mohlo ubirat je aktivni vyhledavani firem,
které potrebuji individualni pomoc pfi interpretaci statistik, namisto pasivni podpory uzivatell spiSe na
technické urovni.

Nejednotnost oznacovani jednotlivych statistik

Jednotlivé vykazované statistiky jsou na rdznych mistech oznacovany rlznym zpusobem. Napfiklad
v ndpoveédé chybi vysvétleni statistiky ,Pocet aktivnich navstévnik(“ (je zde pouze ,Aktivni navstévnik®),
ktera je uvedena ve srovnavaci tabulce tarifa. DalSim prikladem je chybéjici vysvétleni pojmu ,Odkazovac*
v PDF uzivatelské pfiru¢ce (je zde pouze ,Odkazujici stranka® ,Odkazujici TLD*...) — ve srovnavaci tabulce
tarif(i je ovSem opét uveden pojem ,,Odkazovac”. Nejednotné jsou nazvy i v menu pfi prohlizeni statistik, kde

je napf. uvedeno ,Zobrazované stranky“, ve srovnavaci tabulce pak ,NejZzadanéjsi stranky*.

V dusledku toho €asto uzivatelé nejsou schopni najit vysvétleni statistiky, jejiz vyznam neznaji nebo si jim
nejsou jisti.

Videoukazka 1 — ¢as 00:05
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Doporucujeme sjednotit nazvy jednotlivych statistik.

Nutnost znalosti poctu zobrazenych stranek webu pro urceni ceny

UzZivatelé v nékterych pfipadech pfi prohlizeni ceniku zaménili poCet zobrazenych stranek za pocet
navstévnika (patrné diky nedostateCnému vénovani pozornosti oznaceni sloupce tabulky). Zaroven vétsinou
uvedli, Ze neznaji polet zobrazenych stranek svého webu, takZe t&Zko mohou uréit cenu vybraného tarifu.
Konkrétni citace:

Jak ja muzu védét, jestli budu platit 4900 nebo 190 korun.*”

Vzhledem k tomu, Ze sluzba je zpoplatnéna na zakladé poctu zobrazenych stranek, je toto ne zcela
jednoznaéné srozumitelné clenéni ceniku nutné. Doporucujeme vSak vramci informaci o moznosti
vyzkouSeni zdarma explicitné uvadét informaci, Ze pro vyzkouSeni zdarma neni potfeba znat pocet
zobrazenych stranek a ze vyzkouSeni zdarma slouzi mimo jiné i k uréeni tohoto ukazatele. To Ize vyresit
napfiklad pfidani odkazu k ceniku s nasledujicim textem ,Neznadte pocet zobrazenych stranek? Zjistéte ho
v ramci 30 denni zkuSebni verze zdarma!*.

Nespravné pochopeni funkce vyhledavaciho policka v zahlavi

Néktefi ztestovanych uzivateld pouzili nespravné vyhledavaci policko v zahlavi jednotlivych stranek.
Pfedpokladali, Ze pomoci tohoto policka najdou blizSi vysvétleni néjaké statistiky, které nerozumi a zadali
nazev vyhleddvané statistiky.

EE english version

Videoukazka 2 — ¢as 01:06

Doporucujeme vyhledavaci poli¢ko vzhledem k jeho mensi dulezitosti ze zahlavi stranek zcela odstranit.

Chybéjici primy odkaz na registraci pri volbé objednat néjaky tarif

V pfipadé, Ze uzivatel neni pfihlaSen a nasleduje néktery odkaz typu ,Objednat tarif XXX*, jsou mu
zobrazeny informace, Ze pro objednavku je nezbytné prihlaseni. Na této strance vSak chybi pfimy odkaz na
registraci (odkaz v pravém hornim rohu neni dostatecné zfetelny). V dlsledku toho mohou uzivatelé tapat,
jak se maji pfihlasit, kdyZ nemaji uzivatelské jméno.

Konkrétni citace:

~Ja se mam prihlasit, ale nemam Zadné uzivatelské jméno; nevidim tady Zadnou registraci.”
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[MINAVRCHOLU.cz — am

slusby | moje navrcholu| 3 katalog | pfidat web | o nds| kontakt (Ploteny - nepfi

R - - ©vicdnavky ~ Objednavia tarifu Lite

Proé Fivat W W s u -
HAVRCHOLU 7 Prihlageni je nezbytné
Jak zadt méfit navEtévnost
=T

Plistup k ohjednavkovému systému maji pouze opravnéni ufivatelé s pravy editace webu. Ty miZe v

Jake zvolit tarit? nastaveni webhu uréavat hlavni administrator zdznamu (olbwkle ten, kdo web do NAYRCHOLL oz registraval).

Porovnan tarifd

Tarif Lite: ﬂ Pro ohjednéni nadstandardnich sluZeh je nutné vase pfihlageni.
Tarif Profi
Tarif Platinum Y]

Prihlaseni
Msteridly ke stafeni N L
Starite se nadimi partnery Uzivatelske jmeéno: I
Zwgraznény ZAZnEm Heslo: I
Mapovéds 5 FAG =

PRINLASITS

Zapomenuté jméno nebao heslo.

Doporuéujeme na tuto stranku pfidat pfimy odkaz na registraci.

3.3.2 Problematicka mista

Stejna srovnavaci tabulka u vsech tarifd

Pro nékteré uzivatele bylo matouci, Zze na strankach vénovanych jednotlivym tarifim byla opét srovnavaci
povazoval tarify Profi a Lite za zcela shodné.
Konkrétni citace pfi porovnavani tarifd Lite a Profi:

,Prijde mi to v podstaté jako stejny.”

Doporucujeme na strankach informujicich pfimo o jednotlivych tarifech na srovnavaci tabulku tarifli pouze
odkazat. Diky tomu na téchto strankach vice vyniknou informace o tom, pro koho je tarif vhodny a jaké jsou
rozdily oproti levnéjSi verzi. Zarover tak nemuaze dojit ke zmateni navstévnika.

Chybéjici odkaz na demo tarifu Lite

Na strance s informacemi o tarifu Lite chybi pod cenikem odkaz na ukazku funkci (demo). Tento odkaz na
strankach s popisem ostatnich tarifu je.
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do 100000 0 KE
do 150 000 290 KE 5% 10 % Minirmalné
itvrtletni platha
do 250 000 450 KE 2% 5% 10 %
do 500 000 580 KE 2% % 10 %
do 1 000 000 1000 2% 5% 10 %
do 10 000000 1500 2% 8% 10 %
nad 10 000 000 Dohodou
Ceny jsou uvedeny bez DPH 19 %
Internet  NAVRCHOLU.cz, monitaring névitéwmosti
Info@ Copyright @ 18052006 Intemet Info, s.r.0. WEechna préva wyhrazena, Powered by Linw.
Fontakt | Reklama

Videoukazka 3 — ¢as 02:51

Doporucujeme odkaz na ukazku funkci doplnit i pod cenik tarifu Lite — stejné jako je tomu u ostatnich tarifh.

Nejednotnost cile odkazili pro vyzkouseni zdarma

Odkazy, které jsou vzdy dostupné v bloku informujicim o moznosti vyzkouset méfeni navstévnosti zdarma,
vedou na riizna, ¢asto nevhodnd, mista, coz mlze uzivatele mast. Odkaz z titulni stranky vede pfimo na
registraci, odkaz ,Vice informaci“ vlevém sloupci informacénich stranek vede na stranku ,Pro¢ pouZivat
NAVRCHOLU.cz* — toto cileni neni vhodné, nebot na této strance neni vice informaci o moznosti
vyzkouseni zdarma.

Videoukazka 4 — ¢as 03:49

Konkrétni citace:

.10 jsou informace, ktery mé v tuhle chvili aZ tolik nezajimaji, pro koho je ten tarif uréeny.
Hledam to, jakym, zptisobem muzu mit zdarma na 30 dni tu sluzbu. Mam pocit, Ze tady je moc
textu, prestoze se jedna o prvotni nabidku sluzby zdarma.*“

Doporucujeme vytvofit samostatnou strdnku, kterd bude obsahovat informace tykajici se mozZnosti
vyzkouSeni monitoringu navstévnosti na 30 dni zdarma (jaky tarif bude na 30 dni zdarma, co se stane po 30
dnech, jak to zprovoznit...). Nasledné doporucujeme vzdy jednotné odkazovat na tuto stranku.
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3.3.3 Tipy a doporuceni

Primé odkazy na vysvétleni statistik z porovnavaci tabulky

Srovnani tarifi NAVRCHOLU.cz *

Lite | Profi | Pratinum
Daoba archivace dat 1 mésic 12 mésicl bez amezeni
Pocet navstéwnikii
Denni statistika o ® [ ]
Tydenni statistika [ ] [ ] [ ]
MEsiEni statistika o ® [ ]
Roéni statistika ® [ ]
Pocet aktivnich navstéwnikii
Denni statistika ® [ ]
Tydenni statistika [ ] [ ]
MEsiEni statistika ® [ ]
Pocet navstév
Denni statistika o ® [ ]
Tydenni statistika [ ] [ ] [ ]
Mésitni statistika [ ] L ] [ ]
Pocet zobrazenych stranek
Denni statistika [ ] L ] [ ]
Tydenni statistika [ ] [ ] [ ]
Mésitni statistika [ ] L ] [ ]

Doporucujeme k nazvim jednotlivych statistik ve srovnavaci tabulce tarifd doplnit pfimy odkaz do napovédy
na vysvétleni dané statistiky. Idedlni podoba odkazu je vyuZiti ikonky (pfipadné jen textu) s otaznickem.

Zakladni porovnani cen tarifli ve srovnavaci tabulce

Doporuéujeme do srovnavaci tabulky doplnit ke kazdému tarifu zékladni informaci o jeho cené — napf.
L,Zdarma“, ,od 90 Ké/mésic”, ,od 190 K¢/mésic”.

Vyhledavani v napovédé

Doporuéujeme do HTML napovédy doplnit funkci vyhledavani v napoveédeé.

Chybéjici K¢ v ceniku tarifu Lite

V ceniku tarifu Lite u nékterych cen chybi ve sloupci ,Cena za mésic*“ uvedeni mény ,K¢“ (1000 a 1900).

Kalkulacka k ceniku

Doporuéujeme k ceniku doplnit jednoduchou kalkulacku pro vypocet celkové ceny za tarif po zadani poctu
zobrazenych stranek a po¢tu mésicu.
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3.3.4 Bezproblémové prvky

Bez vyraznéjsich problém byli uzivatelé ve fazi ziskavani informaci schopni nalézt napovédu a kontaktni

udaje.

V ramci objednaciho procesu byla testovana pfedevSim registrace uzivatele, zména vygenerovaného hesla
a objednavka vybraného tarifu (pfidani webu). Hlavni pozornost byla zaméfena na formulare, které musi
béhem jednotlivych krok(l vyplfiovat, srozumitelnost jednotlivych krokd a srozumitelnost a Gplnost zasilanych

e-mailu.
3.4.1 Kritické nedostatky

Chybéjici moznost objednat zdarma

Uzivatelé, ktefi vybrali moznost vyzkousSet néktery tarif zdarma, byli pfi vlastni objednavce méfeni pro web
zmateni (v nékterych pripadech rozladéni), Ze opét musi vybirat néktery ze tfi nabizenych tarifi a moznost
vyzkous$et zdarma jiz chybi. | kdyzZ je tato informace uvedena v textu, vétSina uzivatell ji pfehlédla.

Videoukazka 5 — cas 06:51

Konkrétni citace:

»,Bylo tam néco zadarmo, ted’ uz to zadarmo neni.*”

»1ak byl bych troSiCcku zklamanej, Ze to neni zdarma, Ze mi tady uz automaticky chtéj néco

nabizet.”

Pridat web

Volba tarifu

tarifl

navitévnosti webu bude pozdéji wpoitena cena

Tarif ' Lite

(cenik
" Profi

" Platinum

(cenik

Dobatvani  [1 magic =
platnosti I mésice
tarifu B mésicd

12 mésici =]

Pokratovat |

Fuolte sitarif, kery budete po skonéeni zkuSebniho obdobi s nejvétsi praviépodobnosti wuZivat (porounani

Dale zvolte obdobi, na néjz budete chiit tarif pfedplatit. Ma zakladé délky pfedplatneho, whraneho tarifu a

Pfed wypréenim ukazkového tarifu Platinum na 30 dni zdarma Yam bude na zakladé této piedbéing
ohjedniky 7aslana zalohova faktura. Tato ohjednévka neni zavazna, takie pokud se béhern zkusehniho
ohdabi razhodnete pra jing tarif, miZete zalohovou faktury ignorovat.

19 statistik pro malé nekomeréni weby. Zékladni pfehled o ndvitEvnosti webu s archivaci dat na 1 mésic
Tarif je do 100 000 zobrazenych stranek mésiéné bezplatny, nad terta limit je monitaring zpoplatnén.

42 statistik & roéni archivace dat umoZiue profesionani wwhodnovani navtévnosti mensich a stiednich
firemnich webl. Piehled o zdrojich névEt&vnosti webu a chovani ndvitévnikl. (cenik

53 statistik & Easové neomezend archivace. Komplexni nédstraj pro analyzu ndvitévnost webu a jeho
rvEtEvnikl. Podrobiny piehled o névitdvnicich z vyhledévatl, o jejich pohybu, o technickém wyhbaveni &
lokalit® pfipojent. Unikétn nastroj pro optimalizaci internetoveého marketingu & financi na néj wynaklddanych

U méné navétévovanych stranek Ize objednat tarif minimalngé na 3 mésice (viz cenik Prof a
Flatinurm). Wherete-li obdobi 1 mésic a web bude spadat do pasma, kde 1 mésic objednat nelze,
hude ohjednévka automaticky prodiouZzena na 3 mésice.

Stranka 25 z 42



Dobry web - Vas pomocnik pro uspéch na Internetu

Internet Info, s.r.o., projekt ,Dobry web*

Durychova 101, Praha 4, 142 00

’ tel: +420 244 003 110, fax: +420 244 003 220
dObl"q e-mail: info@dobryweb.cz, http://www.dobryweb.cz

Doporucujeme jako jednu z moznosti pfi vybéru tarifu uvést ,30 denni verze zdarma“ a doplnit patficnym
popiskem, pfipadné i odkazem na vice informaci. Dale by v tomto pfipadé bylo nutné objasnit, Ze doba
trvani platnosti tarifu je v tomto pfipadé irelevantni nebo ji pfimo pomoci JS znepfistupnit.

Nevhodné umisténi chybovych hlasek

Chybové hlasky ve formulafi, kde uzivatel vyplfiuje fakturaéni Gdaje jsou nevhodn& umistény, protoze
nemusi byt za vSech okolnosti jasné patrné, ke kterému policku se dana chybova hlaska vztahuje — zda
k poli¢ku nad €i pod chybovou hlaskou.

Pridat web

Fakturaéni adresa

POZOR: éervené oznaéené poloZky formulafe nebyly vyplnény spravné. Opravte je
prosim.

Jméno firmy Ifirma

Krestni jméno |

Prijmeni |

Ulice a tislo popisné Meplatné hodnota

Mésta Udaj je theba wplnit

Upfesnéni adresy |

pPsi meplatnd hodnota
Zemeé |
IG Meplatnd hodnota

oié |
Fokradowvat |

Videoukazka 6 — cas 07:44

Doporuéujeme vizualné lépe umistit chybové hlasky, aby bylo na prvni pohled patrné, ke kterému poli¢ku se
dana chybova hlaska vztahuje. Zarovern doporu€ujeme upravit text chybovych hlasek, aby z néj bylo jasné,
jak spravné opravit udaj — chybova hlaska ,Neplatna hodnota*“ tuto roli neplni (napfiklad pfi nevyplnéni &isla
popisného by méla byt zobrazena hlaska ,Nebylo vyplnéno ¢islo popisné” a ne hlaska ,Neplatna hodnota®).

Neomezeni maximalni povolené délky policka

Z pohledu uzivatele je velice frustrujici a inavna situace, kdy vypini ve formulafi urcité policko a po odeslani
je mu zobrazena chybova hlaska, Ze vyplnény textovy fetézec je delSi, nez je maximalni povolena délka.
Tento problém se dotyka pfedevsSim formulare, kde uzivatel vypliuje Udaje o webu (neomezeni policek
~Jméno webu*, ,Popis“ a ,Poznamka*), a u formulafe pro zadani fakturacnich udaja (problémy mohou byt
hlavné s policky ,/IC“a ,DIC).

Videoukazka 7 — ¢as 08:23
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Konkrétni citace:

,Pro¢ tam nemdaze bejt omezeny rovnou to kam pisu. Tohle nesnasim...”

Doporucujeme omezit maximalni délku textovych poli¢ek (v pfipadé policek typu textarea doporucujeme
pridat minimalné pocitadlo poctu napsanych znaku). Pole ,Poznamka“naopak doporuc¢ujeme neomezovat.

Nabidnuti registracnich jmen, ktera nelze pouzit

V pfipadé, Ze uzivatel vybral b&éhem registraci jiz pouzité pfihlaSovaci jméno, jsou mu nabidnuta rizna jména
vygenerovana na zakladé kombinace zadaného jména a pfijmeni. V nékterych pfipadech jsou uzivateli
nabidnuta i jména, ktera nelze pouzit, protoZe jsou jiz obsazena.

[MINAVRCHOLU.cz

Reqgistrace Mastaveni 0t Pripomenuti hesla Zména hesla Pripomenuti ufivatelského jména Zména emailové adresy

Vybér ufivatelského jména

Zadal jste neplatné uZivatelské jméno a nebo jste si vybral takové, které jiZ nékdo pougiva, MiZete si
zvolit nékterou z niZe uvedenych variant a nebo zadat ruéné jiné uZivatelskeé jméno.

' Lubos.Ploteny
© Ploteny.Lubos
' Plotenylubos
' LubosPloteny
o PlotenyL
© Plateny.L
© LPloteny
© L.Ploteny
' Lubos19
© wlastni

Odeslat |

Doporuéujeme osetfit tuto situaci, aby byla nabizena pouze neobsazena uzivatelska jména.

Opakovana nutnost prihlaseni v rozhrani uzivatelského systému

Uzivatelé, ktefi se pfihlasili ke svému 0&tu na webu NAVRCHOLU.cz a pFesli do uzivatelského systému
(napf. za uCelem zmeény hesla) byli uceni se znovu pfihlasovat. To bylo opét dlivodem jejich zmateni a
nespokojenosti.

Videoukazka 8 — ¢as 10:10

Konkrétni citace:
,Nevim, pro¢ to chce po mné znovu pfihlaseni.”
»,Proc to chce po mné znovu prihlaseni.“
, 10 je divny, Ze to po mné chce pfihlaseni.”
SVZdyt uz jsem pfihlasenej, ne? Nebo nejsem prihlasenej? Prihlasil jsem se, nebo neprihlasil

jsem se? Zadal jsem jméno a heslo... Jsem prihlasenej, tak pro¢ to po mné chce heslo? Prosté
to uz mi zadina lézt na nervy... Ka$lu na to a jdu pry¢, tohleto nefunguje “
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Doporuéujeme technicky zajistit, aby byla informace o tom, Ze je uzZivatel pfihlaSen, pfenesena i do rozhrani
uzivatelského systému.

Navrat zpét z rozhrani uzivatelského systému

VSichni uzivatelé méli problém vratit se zpét s rozhrani uzivatelského systému na web NAVRCHOLU.cz.
Hlavnim divodem je, Ze logo neni klikaci a ani jinde neni dostupny zadny jiny odkaz, ktery by mifil zpét na
web NAVRCHOLU.cz. Uzivatelé museli znovu psat URL adresu.

[AINAVRCHOLU cz

Registrace Mastaveni Uty Pfipomenuti hesla Zména hesls Pripomenuti ugivatelského jména Zména emailove adresy

Zdakladni tidaje

Kfestni jmenao:

|
PFijrmeni: |
Email: |

Pahlawi: IMuf vl

UZivatelské jméno: I

Odeslat |

Videoukazka 9 — ¢as 11:21

Doporucujeme v rozhrani uzivatelského systému upravit logo takovym zpusobem, aby se po kliknuti na néj
uzivatel dostal zpét na Gvodni stranku NAVRCHOLU.cz.

Po prihlaseni v uzivatelském systému se opét objevi registracni formular

Néktefi uzivatelé se po zaregistrovani ihned pfihlasili v rozhrani uzivatelského systému, ale po pfihlaseni se
jim znovu objevil registraéni formulaf, coz vedlo k jejich velkému zmateni. Néktefi chtéli vSechny udaje
vyplfiovat znovu, jini byli timto chovanim webu rozladéni.

Videoukazka 10 — ¢as 12:13

Konkrétni citace:
,Ja to klidné znova vyplnim, ale to je néjaka chyba.”

+Aha, co se stalo, tak tohle mé teda zarazilo.”

Doporucujeme, aby se po pfihlaseni v rozhrani uzivatelského systému zobrazila samostatna stranka, ktera
bude uzivatele informovat o tom, Ze byl Uspésné pfihlasen.
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Problém s nalezenim odkazu pro pridani webu

UzZivatelé v nékterych pfipadech po registraci nenasledovali nabizeny odkaz, ktery je ihned pfesméroval do
procesu pfidavani nového webu, ale nejprve se vratili na Uvodni stranku a pfidat novy web se snazili po
prihlaseni ke svému uctu.

[MINAVRCHOLU.cz

Registrace Ffipomenuti hesla Ffipomenuti ufivatelského iména Zména emailové adresy

Ploteny Odhlédsit

Registrace dokonéena

Registrace uZivatelského Oty byla dspéiEné dokondena. Ma Wasi emailovou adresu bylo zaslano
heslo, které si miZete kdykoliv pozd&ji zménit (zménu hesla diirazné doporuujeme).

M NAVRCHOLU CZ — o

slugby | moje navrcholu | 3 & katalog | pFidat web | o nds| kentakt usertesting Cdhldsit Mastaveni

Zazilani statistik e-mailem .

UZivatelskd prirudka (FDF) Mﬂje NAVRCHOLU.cz
Objednivka tarifu Frofi
Objednivka tarifu Platinum
Farowndni tarifd

Mernate zaregistrovan Zadny wek.
Objednivka mvfraznéného

zaznamu

Fiidat web

MNapovida a FAQ

Tito uzivatelé pak méli velké problémy najit cestu, jak pokracovat, nebot odkaz ,Pridat web“ v levém menu i

hlavni navigaci je velice nevyrazny a navic ho uZivatelé v nékterych pfipadech nedokazali spravné
interpretovat.

Videoukazka 11 — ¢as 13:09

Doporuéujeme odkaz pro pfidani nového webu pfesunout pfimo do hlavniho obsahového bloku stranky
,Moje NAVRCHOLU.cz“ a patficné objasnit jeho vyznam. Pfikladem vhodného textu odkazu by byl text
LZaregistrovat novy web*.

3.4.2 Problematicka mista

Vztah hlavni a doplnkové sekce

Uzivatelé v nékterych pfipadech nedokazali spravné interpretovat vztah mezi hlavni a doplfikovou sekci pfi
vyplfiovani informaci o webu. Jeden z uzivatell tento vztah interpretoval jako Uroven zanofeni v katalogu.
Stejné tak uzivatelé nebyli pfedem schopni ur€it, Ze se zvolené sekce nesmi nachazet v ramci jediné hlavni
sekce — to jednoho uzivatele velice rozcililo.

Konkrétni citace:

~Jak jsem to mohl védét, jak mam vycist logiku toho, kdo organizoval tenhle formular a vejit se
do ni.”
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o
dobru e-mail: info@dobryweb.cz, http://www.dobryweb.cz
Pridat web
Informace o webu
Adresa webu (URL) Ihttp:.-".-"
Jméno webu |
Popis
Hlawni sekce Zvolte hlavni sekei =
Dopliikova sekce | :aqn4 =l
Region Nediledite ||
Pristupnost statistikl vefejng vl
Poznarnka
Fokratowvat |

Doporucujeme podrobnéji vysvétlit vzajemny vztah sekci a pfedem uzivatele informovat o nutnosti, ze
vybrané sekce se nesmi nachazet v ramci spole¢né hlavni sekce. Toto blizsSi vysvétleni Ize bud vlozit pfimo
do formulafe, nebo na néj kontextové odkazat — idealné prostfednictvim ikonky (&i textu) se symbolem
otazniku.

Rozdil mezi irovnémi pristupnosti statistik

UZivatelé si pfi vyplfiovani informaci o webu obvykle nebyli zcela jisti, jaky je rozdil mezi jednotlivymi
urovnémi pfistupnosti statistik (,vefejné®, ,chrdnéné®, ,skryté®).
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o
dobru e-mail: info@dobryweb.cz, http://www.dobryweb.cz
Pridat web
Informace o webu
Adresa webu (URL) |http:,f,"
Jméno webu |
Popis
Hiavni sekce I Zvalte hlavni sekci j
Dopliikova sekce | 34dna j
Region [Negtlezite [
Pristupnost statistik _I ;eFeme = vI ]
Poznamka
Pokratowat |

Stejné jako v predchozim pripadé doporucujeme doplnit patfi€nou textovou napovédu a vysvétleni.

Po objednani tarifu Profi neni k dispozici neviditelna ikonka

V pfipadé, kdy uzivatel objedna tarif Profi, tak po kliknuti na odkaz ,Méfici kédy“ na strance s potvrzenim
uspésné objednavky nema k dispozici neviditelny méfici kdd, ackoli je neviditelny kéd soucasti tohoto tarifu.

Toto povaZzujeme za programovou chybu, kterou doporu€ujeme odstranit.

Nejednoznacné oznaceni poli ve formularich

Pro uzivatele nejsou jednoznacné srozumitelna oznaéeni nékterych poli ve formulafich. Konkrétnim
prikladem je policko ,Upfesnéni adresy” a ,Zeme“ ve formulafi, kde uZivatel vypliuje fakturaCni udaje.
V pfipadé poli¢ka ,Zemé* uzivatelé nevédi, zda vyplnit hodnotu ,CR*, ,Ceska republika“ nebo néco jiného.

Videoukazka 12 — ¢as 13:57

Konkrétni citace:

,Upresnéni adresy, jaké upresnéni adresy? To mam upresnit adresu, kterou jsem tady
upfesnil?*
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Pridat web

Fakturacéni adresa

Jméno firmy ||

Krestni jméno |

Prijmeni |

Ulice a éislo pnpisnél

Mésto I

Upfesnéni adrasy

PsC I—

Zemé

& |—

DIC |—
Pokratowat |

Doporucujeme u oznaceni poli, ktera nemusi byt uzivatelim srozumitelna (konkrétné pole ,Upresnéni
adresy*”), doplnit odkaz na kontextovou napovédu. Idealni forma odkazu je pouziti symbolu otazniku. U poli,
kde jsou pfedem znamé mozné hodnoty vybéru (napfiklad pole ,Zemé*), doporudujeme pouzit rozbalovaci
seznam pro vybér patficné hodnoty.

3.4.3 Tipy a doporuceni

Rekapitulace e-mailu po dokonceni registrace

[MINAVRCHOLU.cz

Registrace Mastaveni Oty PRipormenuti hesla Zména hesla Pripormenuti ufivatelského jména Zména emailové adresy

Registrace dokonéena

Registrace uZivatelského U&tu byla Ospéiné dokondena. Ma Wasi emailovou adresu bylo zaslano
heslo, které si mizete kdykoliv pozd&ji zménit (zménu hesla diirazné doporucujeme).
Zpét na plvodni stréanku

Na strance s potvrzenim Uspésné registrace uZivatele doporu¢ujeme uvést e-mailovou adresu, na kterou byl
e-mail zaslan (napf. ,Na e-mailovou adresu ploteny@dobryweb.cz bylo zaslano heslo...“). V pfipadé, ze
uzivatel udélal v e-mailu preklep, e-mail mu nepfijde — na této strance by mél svou chybu odhalit.

E-mail po Gspésné registraci

Do predmétu a odesilatele e-mailu, ktery je uzivatelim zaslan po dokonceni registrace, doporucujeme
doplnit text ,NAVRCHOLU.cz", aby pfijemce mohl jasné urcit, odkud e-mail pfiSel. V tuto chvili nikde v e-
mailu neni tento text nikde explicitné uveden.

Zaroven doporuCujeme do tohoto e-mailu pfimo umistit odkaz, prostfednictvim kterého Ize zménit
vygenerované heslo.
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PSC i s mezerou

Doporudujeme uZivatelim pfi vyplfiovani fakturaénich Gdaji umoznit zadat PSC i v oficialné pouzivaném
tvaru — tedy , XXX XX* (nikoli pouze ,XXXXX*). Programoveé by nasledné& nemél byt problém pfevést PSC na
jednotny tvar.

Nepovinné IC

Doporuéujeme, aby poli¢ko IC ve formulafi pro zadavani fakturaénich Gdaji nebylo oznageno jako povinné.
Pfipadné, aby se jako povinné oznacilo jediné pfi vyplnéni jména firmy. Placenou variantu tarifu maze
objednat i soukroma osoba, pro kterou by toto mohlo byt velice matouci.

Zprehlednéni stranky s kontrolou zadanych adaji

Pridat web

Potvrzeni zadanych udajl

Volba tarifu

Tarif. Prof
Doba treani platnosti tarifu; 3 mésice

Informace o webu

Adresa webu (URL): hitp:fwwn we b oz
Jmeno webu: Web

Popis: popis wehu

Hiavni sekce: Finanéni poradei
Doplfikova sekee: Z8dna

Region: Medileits

Fristupnost statistik: vefejné

Fakturacni adresa

Jménao firmy: Firma

KFestni jménno:

Pfiimeni:

Ulice a tislo popisné: Sokolska 89
Mesto: Prana &

PsE: 15000

Zemg: GR

1 89202029

Uprawit | Odeslat |

Stranku s kontrolou udaji zadanych béhem objednavky tarifu doporuujeme zprehlednit tim, Zze popisky
k jednotlivym zadanym adajim (, Tarif*, ,Jméno firmy*, ,Prijmeni*...) budou tuéné.

Krokovani objednaciho procesu

Doporucujeme na stranky v ramci objednaciho procesu doplnit prvek, kde budou oc€islovany jednotlivé kroky
objednavky a jasné zvyraznéna pozice, na které se uzivatel pravé nachazi. Konkrétni kroky by v pfipadé
NAVRCHOLU.cz byly ,1. vybér tarifu, ,2. informace o webu*, ,3. fakturacni udaje”, ,4. kontrola udaja”, ,5.
dokonceni objednévky*.

Tento prvek usnadni uzivatellm orientaci, pfedem uzivatele informuje o tom, jaké vSechny kroky musi
b&hem objednavky projit, a zaroveri umozni snadny navrat na jiz absolvované kroky.
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Odliseni povinnych a nepovinnych poli ve formularich

Doporucujeme k formulariim explicitné pridat informaci, Zze tuéné vyznacena pole jsou povinna. Pfipadné
vyuzit standardni symbol hvézdi¢ky pro povinna pole. Uzivatelé pak pfi vyplhovani formulafe nebudou na
pochybach, ktera pole musi & nemusi vyplnit.

Riizna rozhrani uzivatelského systému

Pfihlaseni
Pro pfistup na daldi stranky se musite pfihlasit pormoci svého ufivatelského jména

ahesla.
UZivatelské jméno: I

Heslo:

Zapomenuté jméno nebo heslo.

[MINAVRCHOLU.cz

Reqistrace Mastaveni Uty PFipomenuti hesla Zména hesla Pripomenuti ufivatelského jména Zména emailove adresy

Zdkladni adaje

Kfestni jméno: l—

Pfijmeni: l—

Email: l—

Pohlavi: hui =

UZivatelske jmeno: l—
Odeslat |

Na webu jsou vyuzivana 2 ruzna graficka rozhrani pro uzivatelsky systém. Z dlvodu prehlednosti
doporucujeme vyuzivat pouze jedno z nich.

Y4

Odkaz pro tisk pravidel pouzivani

Pravidla pouzivani

Med swlj web zaregistrujete, piedététe siprosim pozorné Pravidla poudivani MavRECHOLU oz,

Zakladni ujednani:

Provozovatelerm systému pro méfeni a whodnocovani navstévnosti internetowych stranek
MAYRCHOLU ¢z (déle jen Systém) je spolednost Internet Info, s.r.o. (déle jen Provozovatel, Oéasty
Systému je dobrovolnd a provozovatel internetovich stranek (dale jen UZivatel) registraci do Systérnu
wiadfuje souhlas s pravidly a zavazuje se je dodriovat.

Podminky ucasti v Systému:

1. Zakladni jednotkou v Systému je wehserver (Zkracend Wel), 1. skupina weew stranek
tvaficich jeden logicky celek a nachazejici se na jedné internetové adrese (doména druhéhn -

Souhlasim Mesouhlasim
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Doporuéujeme na stranku s pravidly pouzivani doplnit odkaz pro vytisknuti pravidel (pfipadné i jejich PDF
verzi).

3.4.4 Bezproblémové prvky

Obsah zasilanych e-maill byl pro uzivatele vzdy srozumitelny a odpovidal jejich o&ekavani.

Pfi praci se statistikami byla hlavni pozornost vénovana tomu, zda uZivatelé dokazi spravné& pouzivat
kalendar pro zobrazeni statistik za urcité obdobi a zda jsou uZivatelé schopni najit vysvétleni statistiky, které
nerozumi. Stejné tak byl otestovan tisk a export statistik a pouziti filtrd.

3.5.1 Kritické nedostatky

Kalendar

Neéktefi uzivatelé méli velky problém se samotnym nalezenim kalendare — resp. s interpretaci jeho funkce.
Uzivatelé, ktefi NAVRCHOLU.cz v minulosti nikdy nepouzili v nékterych pFipadech vibec nebyli schopni
zobrazit statistiky pouze za uréité obdobi, protoZe kalendar zcela ignorovali. Uzivatelé, ktefi méli
s NAVRCHOLU.cz zkuSenost, poukazovali na to, Ze plivodné méli s nalezenim kalendare také problém.

[otonasi |

“ 2006
o fije >
|__[Polt [st [Ct [Pa[Solle

25| 26| 27| 28| 29| 30 1

B 25 26 27 28] 29 300 1)
P2 5 4 5 B 7 g
Boogan 11 12 13 14 19
B 16 1718 19 20 21 22
»
»

Videoukazka 13 — ¢as 14:30

Konkrétni citace:
»,1ohle je dnedni statistika, aha, tak to jsem trochu nepochopil, takZze se vracim zpatky na
pfehled webd... Ted si pfipadam, Ze jsem néjakej blbej... Ja bych potfeboval néco jako
kalendar, ale nevim jak to udélat.”

» 10 bych predpokladala, Ze se to musi nékde nastavit. Ted’ jsem mimo.*

Doporuéujeme kalendar graficky zvyraznit. DalSi moZnosti je vytvofit ukazkové demo, kde by byla prace
s kalendafem jasné pfedvedena. Toto demo je ovSem potfeba odkazovat ze statistik na viditelném misté.

Filtry

Velice obtizné pouzitelnym prvkem, s jehoz pouzitim méli navstévnici typicky problémy, byly filtry. UzZivatelé
mé&li problémy jak se samotnym nastavenim filtru, s navratem zpét na filtrované statistiky, stejné tak obc¢as
s interpretaci filtrovanych statistik.
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Videoukazka 14 — ¢as 18:52

Konkrétni citace po nastaveni filtru :
,Premejslim, jak se vratit.”

LZase se to odkazuje uplné nékam jinam... Najednou jsem zase vypad! tpiné jinde.*

Doporucujeme vytvofit zcela novou koncepci filtr(, ktera bude lépe splhovat ocekavani uzivatell, aby tato
funkce mohla byt pro uZivatele pfinosna.

Ve filtrovanych statistikach dale doporucujeme, aby uzivatelé méli moznost rozkliknout filtr, aby Zzjistili, jaké
vSechny konkrétni stranky jsou do filtru zahrnuty. Napfiklad:

Filtr ,,Oblasti*

- http://www.example.com/oblasti/notebooky/

- http://www.example.com/oblasti/videokamery/

- http://www.example.com/oblasti/fotoaparaty/

3.5.2 Problematicka mista

Nezjisténa cCisla ve statistikach

“

Nékterym uzivatelim pfi interpretaci statistik vadila nezjiSténa ¢&isla (napf. ,Adresa stranky nebyla zjisténa
apod.). Nejvétsim problémem je, Ze toto neznamé Cislo ¢asto predstavuje velky podil celkového poctu.

Doporucujeme u nezjisténych cCisel ve statistikach doplnit pfimo odkaz na jejich vysvétleni. Idealni podoba
odkazu je opét ikonka nebo text s otaznikem.

Celkovy soucet u statistik

Jeden uzivatel nebyl schopen vlbec najit ve statistice celkovy soucet. Hlavnim dlivodem je, Ze ho ocekaval
na standardnim misté — pod sCitanym sloupcem. Celkovy soucet je vS8ak umistén neobvykle do zahlavi
tabulky.

Nawstévnici (celkern: 2 950)
Pondéli 464 528 67 15,73
Utery 412 426,33 13,97
Steda 421 497,33 14,27
Ctyrtek 409 607,33 13,36
Patek 510 521,33 17,29
Sobota 340 301,67 11,53
MNedéle 394 364,00 13,36
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Videoukazka 15 — ¢as 20:50

Konkreétni citace:

»Tady neni Zadnej soucet.”

Doporuéujeme celkové soudty umistit vzdy pod sé&itané sloupce.

Vysvétleni statistiky pfimo na strance s danou statistikou

UZivatelé méli Casto problém s interpretaci nékterych statistik. V nékterych pfipadech nedokazali statistiku
interpretovat viibec, jindy chybné.

Vzhledem k tomu, Ze spravna interpretace jednotlivych statistik je nezbytnym predpokladem pro to, aby
navstévnik dokazal ocenit pfinosy mériciho systému, doporucujeme vysvétleni statistiky (véetné naznaceni
moznych zplsobl vyuziti) umistit pfimo na stranku se statistikou namisto sou¢asného odkazu ,Co tato
statistika znamena?*.

3.5.3 Tipy a doporuceni

PDF report zmén

Doporucujeme uvazit moznost pfidat k tarifu Platinum vedle klasickych PDF reportli také tzv. ,PDF report

zmén“, ve kterém by byly uvedeny k jakym hlavnim zmé&nam doslo oproti minulému mésici. Jako inspirace
by mohl poslouzit tzv. ,What changed report” vyuzivany systémem Clicktracks.

PDF export statistik

Doporucujeme mimo exportu statistik do XLS a CSV umoznit i export do formatu PDF.

Pfepinani pohledi na statistiky

Doporucujeme uvazit moznost pridat do statistik funkci, ktera by umozrnovala prepinat mezi rdznymi typy
pohledli na statistiky (napf. ,technicky pohled” — predevSim technicky zamérfené statistiky, ,operativni
pohled” — detailnéjSi, ale ne technické statistiky, ,manazersky pohled“ — predevsim statistiky s vyvojem
navstévnosti).

Sdruzeni technickych statistik

Doporucujeme technické statistiky (napf. ,Podpora JavaScriptu®, ,Operaéni systémy*“...) v menu vice sdruzit,
¢imz by mélo byt docileno zpfehlednéni menu a zvyraznéni dalSich vice obchodné zaméfenych statistik.
Hlavni zdroje pfijma NAVRCHOLU.cz tvofi pravé firmy, kieré si monitoring objednali pravé diky moznosti
sledovat tyto obchodni statistiky.

Strénka 37 z 42



Dobry web - Vas pomocnik pro uspéch na Internetu

Internet Info, s.r.o., projekt ,Dobry web*

Durychova 101, Praha 4, 142 00

’ tel: +420 244 003 110, fax: +420 244 003 220
dObl"q e-mail: info@dobryweb.cz, http://www.dobryweb.cz

3.5.4 Bezproblémové prvky

Uzivatelé bez problémuU dokazali vytisknout vybrané statistiky a tiskovy vystup naplnil jejich ocekavani.
Problémy uzivatelé neméli ani s exportem statistik.

V ramci procesu spravy UCty byla pfedevSim ovéfovana schopnost uZivatele nechat si vygenerovat nové
heslo v pfipadé, ze stavajici heslo zapomnéli, dale pak prodlouzit tarif na dalSi obdobi a zaroven zménit
faktura€ni udaje. Dal8im testovanym prvkem bylo pfidani nového uzivatele pro prohlizeni statistik.

3.6.1 Kritické nedostatky

Prodlouzeni tarifu a zména fakturacnich udaja

Uzivatelé v drtivé vétSiné pfipadd nebyli viibec schopni prodlouzit tarif pro vybrany web na dal$i obdobi,
nebo se jim to podafilo pouze s velkymi problémy. Stejné tak chovani webu pfi zméné faktura¢nich udajl pro
né bylo velice matouci a neoCekavané.

Hlavnim ddvodem problému pfi prodlouzeni tarifu byla skute€nost, Ze uzivatelé objednavku tarifu povazuji za
objednavku néjaké nové sluzby — nikoli za prodlouzeni stavajici sluzby. Stejné tak odkaz ,Objednat” u
jednotlivych webu neni umistén na vhodném misté a néktefi uzZivatelé ho zcela prehlédli.

Objednavka tarifu

Délka predplatného

Kliknutim whberte z nabidky délku obdohi, na které cheete tarif ohjednat Budete-li poZadovat dafiowy doklad,
pokradujte stisknuotim tladitka Zadat adaje pro danowy doklad. Pokud dafiowy doklad nepotfebujete,
pokracujte rovnou tladitkerm Objednat.

Tarifwarn aktivujeme ihned po pfipsani platby na nas Gfet a od toho okamiku se podita pfedplacenéd obdoki.

Yas weh patfi navitévnosti do pasma 25 001 a2 50 000 zobrazenych stranek mésiéng, kde jsou ceny wietné
DPH pro tarif Profi nasledujici:

Délka predplatného Tmasic417.00Ke  +]
JImésice: 1 226,00 KE
B mésici: 2 376,90 K&
12 masich: 4 503,60 Ke =|

Mate-li od nas kupdn na slevy, viozte ho zde:

Ohbjednat | Zadat podklady pro dafiowy doklad

Poznamka: Yalba kez zadani ddajl pro dafiovy doklad je uréena pro neplatce DPH.

Objednavka tarifu

YW nasledujicim seznarmu jsou zobrazeny vSechny wekby, U kerych mate dostatednd prava na provedeni
objednavky tarifu, Pro pokradovaniv objednavce kliknéte prosim na jmeéno webu, pro ktery choete tarif
ohjednat.

Fyolte web, pro néjf cheete tarif Profi objednat;

"ID webu
Lupa.cz (1] (] 16| | Objednat
Mésec.cz [nal] ] 38 | | Objednat

Cenik a popis sluzeb tarifu Profi - Cenik a popis sluZeb tarifu Platinum
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Videoukazka 16 — cas 21:14

Doporucujeme v uzivatelském Gctu v pfehledu webu pfimo odkazovat na prodlouzeni tarifu frazi ,Prodlouzit
tarif* — nikoli ,Objednat tarif*. Na strance, kde uZivatel vybira web, pro ktery chce tarif prodlouzit
doporucujeme taktéz nahradit text odkazu ,Objednat” textem ,Prodlouzit® a zaroven by jako odkaz mél
fungovat i nazev webu v prvnim sloupci tabulky. Tento odkaz by mél mit stejny cil jako odkaz ,ProdlouZit®.

Zaroven doporuc€ujeme, aby byl uZivatel pfimo v uzivatelském uctu explicitné informovan o tom, Ze mu bude
koncit néjaky tarif a byl mu pfimo nabidnut odkaz pro jeho prodlouzeni. E-mailové upozornéni nemusi
uzivatelé zaregistrovat ve 100 % pfipadl (napf. z ddvodu zruSené e-mailové schranky).

Vlastni proces prodlouzeni tarifu doporu¢ujeme sjednotit do 4 krokl — ,1. vybér délky predplatného”, ,2.
zadani fakturacnich udaju”, ,3. kontrola udaji”, ,4. uspésné prodlouzeni®. Uzivatelé, ktefi chtéji zachovat
stavajici fakturacni udaje tak pouze potvrdi pfedvyplnéné udaje, ostatni uzivatelé nebudou mit se zménou
fakturacnich udaju problém.

Ikonky v uzivatelském Gctu

Uzivatelské testovani prokazalo, Zze uzivatelé maiji velké problémy s pochopenim vyznamu a funkénosti
ikonek v uzivatelském uctu na strance s prehledem web(. Textové vysvétleni vyznamu ikonek velmi ¢asto
prehlédnou nebo nepochopi. Disledkem toho jsou velké problémy pfi provadéni jakékoli ¢innosti v ramci
spravy uctu.

Zcela nevhodné je pak oznaceni ikonky ,Moje nastaveni” — pfedevSim z ddvodu, Ze se pod nim skryvaji

pouze filtry, takze nazev neodpovida obsahu a toto nastaveni mohou uzivatelé zaménovat s nastavenim
uzivatelského uctu.

Videoukazka 17 — ¢as 26:31

Moje NAVRCHOLU.cz

REHKLAMA

ziskejte komplexni informace o svém webu

vice informaci

Statistiky  Web "IDwebu ' Tarif
Lupa.cz (][] [w][z][=][=] BI04 | Free
Mésec.cz (][] [w] 2] =] =] 70484 | Free
[ul] Navstévmost

Statistika navstévnosti daného webu
[%] Moje nastaveni
UrnoZAuje uwhranéhowebu individualng nastavit nékteré parametry zohrazovani statistik,
[w] Vse o webu
Rozeestnik vdech dileditych informaci o webu méno, popisek, adresa, 1D, méfici kid a dal3i)
[22] oprawméni uzivatelé
Sprava ufivateld opravnényeh pfistupovat ke statistikdm, mo#nost pfidat & ubrat opravnéného uivatele
daného wehu,
[£] Zména iidaijii webu
UrnoZAuje meénit ddaje webu - jméno, popisek, adresu, stupef utajeni statistik a dalsi.
[E] Méiici kédy
‘zary méficich kadd pro vioZeni do monitaravanych stranek.
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Doporuéujeme zcela zménit koncepci spravy Gétu. ReSenim by mohlo byt nahrazeni stavajicich 6 ikonek
pouze dvéma odkazy — ,Statistiky“ a ,Nastaveni webu“. Odkaz ,Statistiky“ by ved| stejné jako v souc¢asné
chvili pouze do statistik, pod odkazem ,Nastaveni webu“ by se skryvaly dalSi odkazy pro pfidani uzivateld,
zménu udaju, méfici kody apod. Toto feSeni by mélo byt z pohledu uzivatelt prehlednéjsi a Iépe pouzitelnég,
nebot by odpadla nutnost interpretovat vyznam ne zcela jednoznacénych ikonek.

3.6.2 Tipy a doporuceni

Banner v uzivatelském uctu

Grafického banneru v uzivatelském Uc¢tu na strance s prehledem webu si zadny uzivatel nevsiml — vSichni ho
ignorovali. Na slepé mapé stranky (rozmazaného screenshotu stranky, kde nejsou rozeznatelné zadné
konkrétni texty) vzdy jednoznacné prvek identifikovali jako reklamni banner, coz je dalSim pfedpokladem pro
to, Ze ho uzivatelé nasledné budou ignorovat.

Moje NAVRCHOLU.cz

ziskejte komplexni informace o svem webu

waci

Statistiky  Web "Dwebu  Tarif
Lupa.cz (][] EREE 69042 Free
Mésec.cz [nt] 5] (w][z][=][=] 70484 | Free
[ul] Navstévmost

Statistika névitévnosti daného wehu
[%] Moje nastaveni
UrmoZfuje u whraného wehu individudIng nastavit nékterd parametry zobrazovani statistik,
[w] vse o webu
Rozeestnik véech dileZitich informaci o webu (jméno, popisek, adresa, ID, méfici kid a dalsi
[22] oprawnéni uzivatelé
Sprava ufivateld opravnénych pfistupovat ke statistikdm, mozZnost pfidat éi ubrat opravnéného ufivatele
daného webu.
[£] Zména idaiii webu
UmaoZfuje ménit ddaje webu - jméno, popisek, adresu, stupef utajeni statistik a dalsi.
[E] meici kédy
vzory méficich kadd pro viofeni do manitorovanich stranek.

Vzhledem k tomu, Ze je touto formou propagovan vysSi tarif sluzby, doporu¢ujeme zménit grafickou Upravu
tak, aby prvek nebyl zaménitelny s reklamnim bannerem, které uzivatelé ignoruji a prehlizeji.

3.6.3 Bezproblémové prvky

Uzivatelé neméli problém s nalezenim formulare, ktery jim umozni vygenerovat nové heslo.

Jako posledni bylo testovano, zda jsou uZivatelé schopni nalézt navstévnost uréitého konkurenéniho webu
prostfednictvim Zebfickl. K pochopeni, Zze hledaji Zebfi¢ky jim pomohla skuteénost, Ze na Gvodni strance
vidéli katalog.

3.7.1 Problematicka mista

UzZivatelé velice Casto zaménili v katalogu odkaz, ktery vede pfimo na dany web, za odkaz na statistiky.
Predpokladali, Ze po kliknuti na nazev webu se dostanou na statistiky — nikoli na web.
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Nalezené weby

.= e £ zéznami
df Mésec.cz ull ‘W (dnes 2 B39 nivitén

Aktudini informace ze svéta osobnich financl, Podrobné charakteristiky 3 srovndvaci analyzy
praduktd, kieré nabizeji finanéni instituce. Kam ulofit své dspory, kde ziskat dvér, kde se pojistit
i jaké formy platebniho styku pouZivat,

df Mésec.cz - Zlaty Mésec wl W cdnesa1 nivétév)
SoutéZ Zlaty MéSec je vefejnym hlasovanim o nejoblibenéjsi finanéni instituci v kategariich: banka,
pojist'ovna, stavebni spofitelna, obchodnik s CP, penzijni fond, dvérova spoleénost, leasingova
spoleénost a imvestiéni spoleénost.

Doporuéujeme v katalogu a Zebfi€cich odkaz obsahujici nazev stranky smérovat na statistiky daného webu.
PFimo na samotny web doporu€ujeme odkazovat prostfednictvim textu s URL adresou webu.

Odkazy na dalsi podsekce katalogu

Problémy uzivatellm muze zplsobit omezeni vypisu podsekci v katalogu. Existuje pak nebezpeéi, Ze
uzivatel nabude dojmu, Ze v ramci nékteré hlavni sekce neexistuji jiné podsekce nez ty vypsané.

Katalog
Cestovani Poéitace a Internet
Ubytovani CK Zajezdy Mésta Software Hardware Tvorba stranek
Finance Spolecnost
Pojigténi Dané Price Sport Zvitata Média
Instituce a ufady Vzdélavani
Statni Megiskowd Cirkve Zakladni Stfedni Wysoké
Kultura a uméni Véda atechnika
Film Divadlo Hudha Astronomie Fyzika a chemie GEM
Obchod, sluzby, vyroba Zabava
Auto E-shopy Sluiby Hry Sex Seznarnky
hlediej|
I~ #adit podle navitévnosti
Zebficek této sekce viergjdi Zebfitek akiualni mésitni Zehiitek

Doporucujeme do vypisu podsekci v katalogu vyjmenovat vSechny podsekce nebo minimalné uvést odkaz
s textem ,DalSi sekce”.

3.7.2 Tipy a doporuceni

Moznost editovat nastaveni ciziho webu

Doporucujeme z katalogu a zebFickl zcela odstranit ikonku umoznujici pfechod do editace nastaveni
daného webu (ikonka s ,W*). Tato funkce je na tomto misté irelevantni.
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Na webu NAVRCHOLU.cz bylo nalezeno relativné velké mnozstvi kritickych nedostatku, kterou mohou
pfimo negativné ovliviiovat dosahovani obchodnich cild webu. NejvyraznéjSi nedostatky byly nalezeny
predevSim ve fazi, kdy uzivatel ziskava zakladni informace o sluzbé, dale pak ve fazi vlastniho objednavani
sluzby, stejné tak i v procesu prodluzovani sluzby na dal$i obdobi. Dasledkem téchto nedostatki muize
byt skuteénost, ze se uzivatelé rozhodnou vyuzit konkurenéni systém pro monitoring navstévnosti
nebo vibec nebudou schopni sluzbu objednat, coz opét muze vést k rozhodnuti se pro konkurenéni sluzbu.

V procesu, kdy navstévnik ziskava zakladni informace o sluzbé, je kliCovym nedostatkem skuteCnost, Ze
web neukazuje navstévnikovi jasnou cestu, kterou by mél nasledovat, aby se dozvédél maximalni
mnozstvi relevantnich informaci. Od toho se odviji dalSi problém, kterym je umisténi z pohledu uzivatele
informac¢né hodnotnych stranek na nevhodna mista v ramci hierarchie webu. V disledku toho uzivatelé
mnoho stranek, kde jsou uvedeny dllezité argumenty pro vyuziti sluzby, viibec nenavstivi.

Dalsim klic¢ovym procesem je vlastni objednavka vybraného tarifu sluzby. Zde byly nalezeny predevsim
nedostatky technického charakteru, které znepftijemnuji uzivatelim realizaci objednavky. V nékterych
pfipadech jsou tyto problémy pfiinou frustrace uzivatell, ktefi na zakladé toho vzdavaji dokon&eni Ukolu.
Obdobnymi problémy trpi i proces prodluZovani objednané sluzby a sprava uzivatelského uctu.

V pfipadé, Ze se zaméfime na praci uZivatell se statistikami, mize byt pro nové uzivatele velice
problematické pochopit funkci kalendare. Témé&r nepouzitelna je pro uZivatele moznost filtrovani statistik.

Hlavni pozornost pfi upravach a daldim vyvoji webu doporu€ujeme vénovat pravé vySe uvedenym Kkritickym
nedostatkim nachazejicim se v ramci kliCovych procesu, kterymi uzivatelé na webu prochazi.
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