Vyzkum zneuzivani vyjednavaci sily obchodnich Fetézcu

Ekumenickd akademie se ve svém vyzkumu snazila zjistit, jak se fetézce chovaji ke svym
dodavateliim, a jak toto chovéni ovliviiuje udrzitelnost produkce potravin.

Metodologie vyzkumu:

Vyzkum vychazi metodologicky ze studii mezinarodniho svazu Consumers International
(sdruzuje 240 spotrebitelskych organizaci ze 120 zemi) a nizozemské nevlddni organizace
SOMO - Centre for Research on Multinational Corporations. Po vytvoreni tematickych okruhd a
indikatorl byly sestaveny dotazniky, které byly konzultovany s odborniky ze zahranic¢i (SOMO,
TVE Madarsko) a zéstupci vyrobcl potravin i fetézcl. Respondenti méli dvé mozné varianty
participace na vyzkumu: online dotaznik a polostrukturovany rozhovor. Cilovymi respondenty
byli majitelé dodavatelskych firem, jednatelé téchto spolecnosti, nebo jejich ndkupdi. Kvalitativni
analyza vychézela i z tzv. metody grounded theory. Primarni data vznikld z prepist byla
seskupena do tzv. clusterd, které ztélesnovaly jednotlivé tematické oblasti. Vyzkum splioval
prisna rekrutacéni kritéria. Nevyhodou zvolené metody je mozna vyssi mira subjektivity kddovani
primarnich dat vyzkumnikem, nemoznost zobecnitelnosti vysledkd analyzy na celou cilovou
skupinu a casova narocnost. Mezi 16.3 - 19.6 2015 bylo se zadosti o participaci na projektu
230 subjektt a realizovano 29 rozhovora.

V ¢em je vyzkum unikatni

Podafilo se prekonat tzv. klima strachu (climate of fear) panujici mezi dodavatelskymi firmami.
Obavy dodavatelli z prozrazeni identity a nédsledného vylistovani potvrzuji to, do jak velké miry je
jejich odbyt a tedy i celé podnikani zavislé na spolupréaci s retézci - je pomérné zjevné, ze pro
mnohé vyrobce potravin je prodej prostfednictvim retézcd zasadni pro to, aby na trhu prezily.
(Podle udaju INCOMA gfk ma 66% trhu TOP 10 retézcl. Zaroven je ale pro 85% ceskych
domacnosti néjaky typ rfetézce hlavnim mistem nakupu potravin.)

Ziskali jsme davéru témér 30 subjektd, zastupujicich vsechny hlavni oblasti a typy vyroby, které s
nami béhem hloubkovych rozhovord sdilely své zkusenosti s neférovym chovéanim retézcu.
Vyzkum je v Evropé ojedinély, protoZze vétsina podobnych snah spotrebitelskych organizaci
ztroskotala pravé na strachu dodavatelskych firem promluvit o neférovych praktikach.

Hlavni zjisténi vyzkumu:

Retézce disponuji velkou vyjednavaci silou, kterou vici svym dodavatelim velice ¢asto
zneuzivaji, a soucasné legislativni nastaveni dodavatele dostate¢né nechrani. Pro mnohé
dodavatele neexistuje jina alternativa, nez dodavat zbozi do obchodnich fetézcd, pokud chtéji
udrzet objem své vyroby a zUstat soucasti trhu. Nelze tedy hovofit o svobodném vyjednavani,
naopak, dodavatelé jsou na retézcich natolik zavisli, Ze pristoupi i na velmi nevyhodné obchodni
podminky a nezfidka prodavaji své zbozi s minimalni ¢ nulovou marzi.

Z hlediska udrzitelnosti produkce potravin mizeme sledovat, ze se trh koncentruje na stéle
méné stale vétsich hracl, coz mize mit v dlouhodobém hledisku vliv na siti nabidky i vysi cen.
Obchodnici tla¢i dodavatele do velmi nevyhodnych cenovych podminek a tento tlak na cenu se
déle prenasi dodavatelskym retézcem. Aby prezili, omezuji vyrobci potravin investice a inovace,
Setfi v oblasti mezd, pracovnich podminek a surovin, pfidavaji na efektivité a intenzité vyroby
¢i péstovani. Vyznamny je tento dopad v tzv. rozvojovych zemich, odkud se k ndm vozi napriklad
kava, caj, kakao nebo exotické ovoce. Tyto zemé maji ¢asto slabou ochranu Zivotniho prostredi a



né napfiklad poskozovani pfirody agresivnimi agrochemikaliemi, extrémné nizké mzdy a vykupni
ceny, Setfeni na pracovnich pomuckach a dalsi porusovani pracovnich prav. Jednim z reseni
takové situace jsou nezavislé certifikace davajici spotrebiteli i vSem ¢lankdm v dodavatelském

retézci jistotu etického plvodu vyrobkd.

Z hlediska dopadu na spotiebitele se jevi jako problematické vysoké marze obchodnikil
(zdrazuji zbozi a zkresluji pohled zakaznikd na redlnou cenu zbozi), koncentrace trhu (na trhu
preziji jen velké firmy, coz mize v dlouhodobém hledisku znamenat omezeni nabidky a zvyseni
cen pro spotfebitele), ndroky fetézcl na uniformitu zboZzi (omezuji $ifi nabidky) a snizovani
kvality kvuli tlaku na nizsi naklady.

Dalsi oblasti:

Zneuzivani vyznamného trzniho postaveni:

dodavatelé jsou postaveni pred hotovou smlouvu, do které nesmi nijak zasahovat, a musi
se ji podridit. Smlouvy byvaji jednostranné vyhodné pouze pro retézce, sankce jsou
uplatiovany jednostranné - na dodavatele.

u nékterych fetézcl neexistuje ani ndznak partnerského vztahu - ndkupci pozaduje po
dodavateli neustdlou pohotovost a dostupnost, stava se, ze se ndkupcimu dodavatel
nikdy nedovold; pokud néco potrebuje, ¢islo je jednosmérné.

vzhledem ke svému postaveni mohou retézce na své dodavatele prenaset sva obchodni
rizika: napriklad Spatné napldnovani objemu potravin pro promo akci

retézce na dodavatele prenasi také své naklady a ti nemaji nad témito platbami kontrolu,
jsou jim strhavany automatickym zédpoctem z vystavenych faktur. Jde napriklad o
marketingovy vyvoj novych oball pro privatni znacku, ndkup strojd na vyrobu obald,
propagaci vyrobkul, nafoceni fotografii vyrobkld do letaku. Naklady se pohybuji ve
statisicich, fetézce na né vyuzivaji predrazenych externich agentur.

mezi obchodni kulturou fetézcl je pomérné velky rozdil, nejhorsi povést maji diskonty

Tlak na cenu versus kvalita

retézce tlaci predevsim na cenu, dlleZité jsou pro né ale i bezpecnost a hygiena
potravin. Od dodavatell vyzaduji velmi pfisné dodrzovani podminek, které pak ale treba
ve vlastnim provozu porusuji (napf. Spatné skladovani potravin na prodejné). Dodrzovani
podminek fetézcl pro dodavatele znamena velmi vysoké naklady a snizuje Sanci
mensich firem prezit na trhu.

nejvétsi tlak na snizovani kvality potravin z hlediska surovin je u nebaleného a pultového

zbozi

Smlouvy, platby bez realné protihodnoty, pokuty, platba faktur

retézce vydélavaji predevsim na Siroké skale bonusl a pokut. Dodavatelé plati
kazdorocné navySované Castky bez toho, aniz by védéli za co jsou, a aniz by jim byla za
né poskytnuta protihodnota ¢i benefity.

v mnoha pfipadech nemaji fetézce s dodavateli uzaviené pisemné smlouvy. Dodavatelé
se posléze nemohou branit prfipadnym sporim.

retézce Casto uméle prodluzuji splatnost faktur (nachéazeji ,chyby” ve fakture, které poté
dlouho opravuji - ¢ekaji na zdminku, aby mohly cokoli povazovat za chybu). Nékterym
vyrobcdm se pravidelné stava, ze obchodnici zmrazi platby a zaplati az po nékolika
mésicich kontinualniho vyjednéavani.



regalné i listovné stéle existuji, pouze je rfetézce prejmenovaly - dodavatelé nyni plati
napfiklad “poplatek za propagaci” nebo “prispévek na marketing”

vétsina bonusl i penalizaci se objevuje jiz v obchodni smlouvé o spolupréaci, dodavatelé
o nich tedy vi, ale vzhledem ke svému nevyhodnému postaveni na né i tak pfistoupf
objevuje se korupéni jednani ndkupdich v retézcich

Nejistota a nestalost:

podle vyrobcl fetézce vytvareji velice nestabilni trzni prostfedi pIné nejistoty (plati pro
nékterd odvétvi: objem odebraného zbozi dodavatel predem neznd, musi tedy byt
pfipraven na vse - bud bude mit zbozi mélo a dostane pokutu za poruseni smluvnich
podminek, nebo mu zlstane a bude muset hledat jiny prodejni kanal, aby neskoncilo
znehodnocené)

retézce primo i nepfimo prispivaji k plytvani potravinami. Kvali extrémnim kvalitativnim a
estetickym narokdm na zboZi, Spatnému planovani, vybizeni zakaznik k vétsim
nakupum, nez ve skutec¢nosti potrebuji. Plytvaji jak samy retézce, tak vyrobci, ktefi
nedokazi prodat zboZi, jez rfetézce odmitnou.

stava se, ze fetézce poptaji vyrobu uréitého mnozstvi potravin, ale nakonec odeberou jen
¢ast, dodavatel si v takové situaci musi umét poradit a snazit se, aby nebylo zboZi
znehodnoceno

déje se, Ze retézec bez jakéhokoliv upozornéni prerusi spolupréci a ze dne na den
vylistuje dodavateli celé portfolio

Marze a ceny

mnoho dodavatell je v situaci, Ze své zboZi prodava za vyrobni cenu, nebo dokonce své
zbozi dotuje

retézce maji na nékterych produktech i vice jak 100% marzi, pfitom na tom samém
vyrobku mé dodavatel marzi 2%. Prerozdéleni zisku je velmi neférové vaci ostatnim
¢lankdm v dodavatelském retézci.

hovofi-li fetézce o nutnosti zvySovani cen potravin, hovofi prakticky o zvySovani vlastniho
zisku

vysoko nastavené ceny zaroven poskozuji i samy dodavatele - jejich zbozi se zdkaznikim
jevi jako predrazené

velkd ¢ast zboZi se proda v akcich - nevydélava nikdo, ale tlak je o to vétsi

Stav a vyvoj trhu:

soucasné nastaveni trhu je nepratelské vici malym a stfednim firmam, ty z trhu ve velkém
zmizely (jde o stovky firem) a nové se mohou uplatit spi$ v alternativnich prodejnich
kanalech a formatech. Nikdy se ale v rdmci téchto forméatd nedostanou na relevantni
objem.

velké mnozstvi Ceskych firem, jak ty malé, stfedni, véetné téch nejvétsich, povazuje
obchodni vztah s fetézci za neudrzitelny

mnoho firem nenfi kvali nizkym vykupnim cendm, ztrdtdm pri neodebrani zbozi, bonusim
zpétnym platbam &i pokutdm schopno generovat zadny zisk. Jen mélokterd z
dotazovanych firem je v soucasnosti schopna investovat do vyvoje novych ¢i lepsich
produktd aniz by si musely brat pdjcku, nékteré si nemohou ani poridit lepsi vyrobni ¢i
dopravni techniku.

mnohé retézce vedou marketingové kampané zddraznujici podil ¢eskych vyrobkd v
jejich sortimentu. Ukazuje se, Ze vyuzivaji rdznych vykladl zékona a deklaruji zahrani¢ni



zbozi jako ¢eské, napiiklad proto, ze bylo dovezeno firmou registrovanou v CR.
Dovozové potraviny propaguji pod osobnosti lokalniho/¢eského farmare.

Privatni znacky

- fetézce tlaci dodavatele do vyroby produktl tzv. privétnich znacek. U nich poZaduiji sice
vysokou kvalitu, ale za nizsi ndkupni cenu.

- vyrobci se vinou privatni znacce poskozuji hned dvakrét - nebuduiji si vlastni znacku a
mohou byt kdykoliv nahrazeni jinym dodavatelem, ktery nabidne lepsi ceny.

- vyrobci plati za speciélni obaly fetézcl a nakupuji drahé stroje na baleni. MizZe se stat, Ze
se kvuli takové spolupraci s fetézcem musi zadluzit. Obchodnik nemusi prevzit cely
objem zbozi a vyrobci tak zlistanou obaly v hodnoté stovek tisic, aniz by je mohl pouzit
pro nékoho jiného.

Zlepsujici se tendence:

- u nékterych retézcl je znat zlepsujici se tendence v oblasti vyzadovani bonusd, penalizaci za
nedodrzeni smlouvy, pokut za pozdni dodavky, pozdnich plateb faktur. Retézce se vice
zaméruji na Ceské firmy a zlepsuji odhady prodeji zbozi.

Reseni situace, kdy fetézce zneuzivaji svou vyjednavaci silu:

a) legislativni:

Nékteré staty jiz regulaci omezujici neférové obchodni praktiky zavedly, pohybuji se bud v
roviné smluvniho préva (problémem je pak projednavani v soukromé-pravnim fizeni, stézovateli
nezarucuje nutnou anonymitu), nebo v oblasti soutézniho prava. Tyto staty (napr. Némecko,
Rakousko, Madarsko) uznavaji fakt, ze retézce nemusi mit dominantni pozici na trhu pro to, aby
mohly byt viac¢i svym dodavateldm ve vyznamném postaveni, jez jim umoznuje neférové
vyjednavani, ¢i spise diktdt obchodnich podminek. | Cesky legislativni rdmec se snazi situaci resit
v roviné soutézniho prava: v soucasnosti je v prvnim ¢teni novela Zakona o vyznamné trzni sile,
jehoz dodrzovani dozoruje UOHS. Novela zédkona by méla situaci posunout smérem k lep$imu,
predevsim co se tyce jasnéjsiho vymezeni pojmu a snazsi aplikace prava.

b) vlastni iniciativa firem:

Samoregulace pomoci pravidel chovani ¢i etickych kodexU, které si fetézce nejen samy stanovi,
ale také samy kontroluji jejich dodrzovani, je pomérné casta. Jejimu fungovani by nepochybné
prospély nehldsené a nezdvislé audity provadéné treti stranou, pfiblizujici takovy systém
nékterym certifikacim. Etické kodexy také vytvareji samotné staty, ani pak ale nemuseji mit
nalezity vliv. Kodex poctivého obchodniho styku existuje tfeba v Belgii (podepsalo jej 80 %
retézcl a dodavateld), v Argentiné nebo ve Slovinsku.

V Evropé také funguje Supply Chain Intiative sdruzujici firmy, jez se zavézaly k dodrzovani
spravnych obchodnich praktik. V CR byla nedavno zaloZena ¢eskéa pobocka (Iniciativa pro férovy
obchod). Na tomto systému je problematické, Ze se nevztahuje na cely dodavatelsky retézec,
nedisponuje Gcinnymi sankcemi za poruseni pravidel ani ovéfenym monitorovacim systémem,
netykd se mimoevropskych dodavatell a stéZzovatellim nezarucuje anonymitu. Do systému se
navic stale jesté nezapojil dostatek firem (critical mass). Podobné iniciativy Casto ztraci ddvéru
tim, Ze jsou zalozené pouze na dobrovolnosti, a nezahrnuji véechny aktéry daného odvétvi.
Napriklad Velkd Britanie si fungovani dobrovolnych iniciativ také vyzkousela a kvili jeji
nefunkcnosti se rozhodla pro regulaci pomoci zékona.



c) kombinace predchozich dvou pfistupi

Tento pfistup kombinuje pozitivni aspekty obou predchozich. Nejlepsim prikladem je Velka
Britanie, kterd v roce 2013 pfijala zdkon Grocery Code Adjudicator Act, jimz zfidila drad
Groceries Code Adjudicator (GCA). Jde o nezévislého ombudsmana, hlidaciho psa
supermarketd, ktery dohlizi nad dodrzovanim etického kodexu - Grocery Supply Code of
Practice - ktery firmy podepisuji. MUze sdm zahajovat vysetfovani, udélovat vysoké pokuty a
prijimat anonymni stiznosti a vztahuje se na fetézce s urlitym rocnim obratem. Podobny
mechanismus funguje i ve Spanélsku a Francii.

Nazor dotazovanych vyrobcl potravin na regulaci neférovych obchodnich

praktik staitem nebo EU:

- vétSina respondentd ma strach ze zasahU statu do trzniho prostredi, objevuje se néddveéra k
institucim a aplikaci prava v CR

- vétsina dotazovanych firem by ale presto byla rada, kdyby byla stdtem nebo EU regulovéna
oblast marzi, neopodstatnéné platby ve prospéch obchodnika, platba faktur, oznaceni “Ceska
potravina”

Nazor zastupcu evropské obcanské spolec¢nosti:

- nevladni organizace z celé Evropy jiz nékolik let pozaduji v regulaci neférovych obchodnich
praktik na evropské urovni. Ta by méla vyjit z britskych principd a vztahovat se i na
mimoevropské dodavatele.

- v roce 2013 podporilo petici za regulaci neférovych obchodnich praktik 40 000 evropskych
spotrebitelt, 16. Cervna letoSniho roku spustila koalice 19 organizaci z Evropy, Ekvadoru,
Kolumbie a Navétrnych ostrovli obdobnou petici

Verbatimy (citace dodavatelskych firem):

Tlak na dodavatele:

JTlak je takovy, Ze kazdy se snazi udélat ten vyrobek co nejlevnéjsi.”
“Ono se o tom nesmi mluvit, ale ridi se tim <vysat, ale nezabit>."

“Maji velmi drsnou price policy, nedovoli nam generovat néjaky zisk ¢i marzi. Dodavali jsme jim
nékolik let a cely ten byznys byl ve vysledku ztrata.”

Koncentrace trhu:

“Mame nejvice obchodnich domu v Evropé. Tim v tom fetézci trpime Uplné vsichni. Prilis vysoka
konkurence znamena, Ze nikdo neni schopen produkovat profit. Je to mozné, ale za velice
drsnych podminek, musite byt extra efektivni. To je proto, Ze produkty jsou levné pro zékaznika -

je tady tlak a konkurence tak vysoka.”

“Pokud chcete dodavat do fetézcd, musite mit objem. Ohromné prostory, x set zaméstnancd,



skleniky, obrovské sklady, standardy, certifikaty..."

Vyjednavani smluv:

.Smlouvu nevidite do té doby, neZ si vas tam pozvou. Nesmite si ji vzit s sebou. Nesmite opustit
ty jejich mistnosti, ve kterych sedite a bud’ to podepisete, nebo ne. (...) V momenté, kdy
nesouhlasite s jejich smlouvou, tak nedodavate.”

Vynucené poplatky
,V podstaté si to vynuti. Pokud oni chtéji, pak si placeni inzerce vynuti. Aniz bychom my chtéli.”

Bonusy:

"Kdyz si vezmeme (...), tak po slevach ze 100 K¢ zbyde 73,90 K¢, to my fakturujeme. A z této sumy
my jim pak vracime tolik penéz, Ze vysledna cena je 58 K¢. TakZe to je 15,90 K¢, které my jim
posleme zpatky,”

Akce:

"Akce vétsinou pro dodavatele zajimavé nejsou. A konec koncu ani pro ten fetézec. VSichni to
udélame zhruba na nulu.”

,Stava se, coz je velka potiz, Ze zrusi domluvenou akci na posledni chvili. Je tfeba si pamatovat, Ze
i vyrobeni primitivniho vyrobku naseho portfolia trva minimalné tyden. A oni zrusi akci 2-3dny
pred zacatkem.”

Nestabilita:

“Problematické je, Ze v pribéhu akce vyrazné zméni odhadované mnoZstvi a pak to pripadné
penalizuji nebo mi to pfipadné zbyde na skladé a j& pak nemém kam to prodat. To je velky
problém u privatnich znacek.”

Pfenaseni nakladu:

,Byvaji poZzadavky typu ,zaplatte design na privatni znacku” a pritom fizeni designového studia
neni mozZnost ovlivnit z nasi strany. Dost casto byvame Zadani o to, abychom platili naklady, nad
kteryma nemame Zadnou kontrolu.”

Nerovné postaveni:

.Cely systém obchodovani s fetézci je ten, Ze oni nam predurcuji a stavi podminky, které my
musime dodrZovat, bez pardonu. Neexistuje, Ze bychom udélali chybu, to je hned pokuta. (...) Ale
kdyz se stane chyba na druhé strané, tak pro né neplati nic, oni nic nemusi.”

Kvalita potravin:
“Pointa v podstaté je, Ze sila rfetézcu a tedy jejich neadekvatni marze, vede k vyssim cenam a k
vyraznému snizeni kvality prodavanych produktl - potravin zejména.”
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