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Prolog

Prolog

Dlouha léta jsem byl spokojenym vlastnikem notebooku ACER TM4652 - nejen proto, ale také
z financ¢nich dlvodd, jsem byl pomérné nestastny, kdyz na jare roku 2011 nadesel cas jeho odchodu do
vécnych Cipovist, a vyvstala tedy - zdanlivé trivialni - otazka, ¢im Ze to chybéjici stroj nahradit (?)

Mél jsem nékolik poZadavkl - mensi notebook dobrého vykonu s matnym displayem,
nadstandardni vydrZi baterie, bez operacniho systému (dale jen OS), a za dobrou cenu - které se v3ak
ukazaly dohromady nerealné. S faktem, Ze nelze vSechny tyto parametry sloucit, jsem se smifil
pomérné rychle a rozhodl jsem se pro zachovani "dobré ceny" obétovat poZadavek "matny display".
Z nabidky 13" notebooki na ceském trhu mi v kvétnu 2011, kdy jsem zaleZitost zacal Fesit, vypadl jediny
() notebook bez OS (konkrétné ASUS U36/C-RX269), ktery byl navic paradoxné drazsi, neZ jeho
vykonnéjsi konkurenti - avSak s licenci na MS Windows. VSechny ostatni 13" modely byly prodavany
vyhradné s néjakou verzi OS od Microsoftu (Windows), ktery jsem ovSem nechtél, nebot jsem chtél
instalovat GNU/Linux. V tuto chvili jsem tusil, Ze mé za notebookem bez OS Windows ceka jesté dlouha
cesta. NetusSil jsem ale, jak moc bude dlouha... a narocna.



Kapitola I. - Zrozeni problému

Kapitola I. - Zrozeni problému

Tedy, protoZe notebook bez OS vyhovujici mym poZadavkim na trhu nebyl, rozhodl jsem se koupit
notebook s OS Windows, a Windows poté - na zakladé licencniho ujednani (EULA) - vratit, coZ byla
moznost, o které jsem se dozvédél od kolegy z prace. Alternativu "kup si notebook s OS Windows
(i pfesto, Ze ho nechces) a nefes to", jsem zamitl pro jeji implicitni a zfejmou nesmyslInost - prestoze je
nékolikanasobné rychlejSi a jednodussi. Zamitl jsem a zamitam ji nejen proto, Ze je nesmysIna (proc
bych mél platit za néco, co je pro mé nepotfebné a nechci to?), ale také proto, Ze zvolenim této varianty
bych pfimo podpofil nezdravost trhu vyznacujici se spole¢nymi monopolizujicimi snahami Microsoftu
a vyrobcl/prodejcl pocitact, Ci jejich ignoraci - viz grafy porovndni nabidky notebookl s OS Windows
a bez ného z konce fijna 2011.

celkovy pocet notebook( na trhu u 4 velkych prodejct celkovy pocet 13" notebookl na trhu u 4 velkych prodejcu
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Ilustrace 1: celkovy pocet notebookdi Ilustrace 2: celkovy pocet 13" notebookd
(25. 10. 2011) (25. 10. 20171)

Hardware a software jsou dvé zcela samostatné, na sobé nijak nezavislé véci. Pravdou sice je, Ze
pro plnohodnotnou praci na PC potfebuji operacni systém, nicméné, v dnesni dobé je na trhu rada OS,
které Ize pro praci na PC vyuZit - vétSina z nich je dokonce zdarma (Ubuntu, Fedora, Gentoo, Mint...)
Neexistuje tedy podle mé dlvod, proc by se notebooky mély proddvat témér vyhradné (viz pfilozené
grafy) pravé sjednim - navic komercnim (!) - operacnim systémem. A i kdybych nepouZzival OS
libovolném jednom pocitaci) ne-OEM licenci MS Windows, ktera je mi ale v tuto chvili k nicemu, kdyZz mi
trZzni situace vnucuje ke kazdému novému notebooku novou licenci od spole¢nosti Microsoft. Tato nova
licence jisté néco stoji, protoZe ji nékdo nékde musel s néjakymi naklady "vyrobit". Kdybych mél
parafrazovat znamy text od dvojice Svérak/Uhli¥, trzni situace nam podbizi toto: "Opoustéjte staré véci
pro nové! Zvlasté kdyZ jste momentdlné v nouzi..." Situace v zahradnictvi: pro¢ jsem nucen ke kazdé
konvi si zaplatit i pracovni rukavice? Co kdyZz mi nevyhovuji? Co kdyZ uz mam jedny doma? Pro¢ mam
platit za néco, co nechci a nevyuziji?!
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Chapu, Ze vétSina lidi chce pocitac s pfedinstalovanym OS... Necht se tedy prodavaji pocitace
s predinstalovanym OS - pro¢ ale nemam mit moZnost nechtény OS vratit a ziskat zpét ¢ast penéz? Ja
chci pfece koupit hardware, nikoli hardware PLUS software.

Takovou situaci na trhu, kdy jsem nucen si koupit oboji, povaZzuji za nespravnou, nezdravou
a neefektivni, snahy Microsoftu a vyrobcl/prodejcli pocitacti za monopolizujici.
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Kapitola II. - Prvni kontakt

ProtoZe jsem tusil, Ze s vracenim OS Windows budou problémy (kdo nékdy jako jednotlivec Celil velké
firmé jisté vi procC - ja si tim kdysi proSel uz ve sporu s TELECOMem), rozhodl jsem se Fadné vyzbrojit
znalostmi, odkazy a zprostfedkovanymi zkuSenostmi lidi z rGznych kout( svéta’ (sldva - zatim jesté -
svobodnému Internetu!), a teprve poté vyrazit ke koupi. Po procteni fady clankd, diskusnich for,
webovych stranek a delSim vybirani jsem si opét vybral notebook od ACERu, nebot jednak nejlépe
splioval mé poZadavky, ajednak jsem byl se svym prfedchozim ACERem opravdu spokojen - do
okamZiku smrti cca 5 let intenzivniho pouZivani povaZuji za nadstandard. E-mailem jsem se u jednoho
z nejvétdich prodejct pocitacli v CR (Czech Computer) uijistil, Ze opravdu neni mozné notebooky
v nabidce upravovat (tedy nikoli z hlediska ne/instalovaného 0OS), takZze neni jiné moZnosti, nez si
notebook od ACERu zakoupit se zbytecnou licenci MS Windows 7 Home Premium.

Na konci ¢ervna 2011 si tedy odnasim dom krabici s ndpisem "NB ACER Aspire 3750G..."

_ Po zapnuti pocitate se objevil ocekavany text
' predtéte si podminky licenéni smiouvy. licen¢niho ujednani (EULA) mezi mnou a spolecnosti

L~ ; Microsoft, ve kterém dle zkuSenosti lidi na
softwaru pfijimate tyto podminky. Pokud je nepiijimate, software
jce nebo

BRI i ve Rt o €1 2ot sameeine B internetovych forech, ze kterych jsem  Cerpal
Jak jo popsano nize, predsiavaie pouit softwaru row? vas soublass | informace, mél hned z kraje stat pro nas pfipad zcela
BN 8 = et i e oo Gy K potivindsystén Wkl zasadni odstavec:

Programy od jinych spoleénosti, nez je Lenovo, kieré byly piedinstalovany nebo zahmuty do |

Vaieho produktu Lenovo, mohou sam licenéni Je-lito ten

pfipad, pak se na Vade uzivani vztahuji inky licenéni kterd je k

takowm i piipoj od jinych 1, neZ je Lenovo, zahmuji

prostiedi Windows Prei tion Envi na které se vztahuje licenéni smiouva
5 y i hm

"By using the software, you accept these terms. If
you do not accept them, do not use the software.
Instead, contact the manufacturer or installer to
determine their return policy for a refund or credit."

Ilustrace 5: jak vypadala plvodni EULA . )
(zdroj: www.ripper.profitux.cz) Cesky:

"PouZitim softwaru prijimdte tyto podminky.
Pokud je neprijimdte, software nepouZivejte. Misto toho se obratte na prodejce nebo instaldtora
a zjistéte jeho zasady ndahrad ve formé penéz ¢i zboZi."

Tak se také stalo, ale ne docela. OCekavany text sice byl hned na zacatku celé EULA, nicméné doba
pokrocila, a odstavec se lehce zménil:

"By using the software, you accept these terms. If you do not accept them, do not use the
software. Instead, contact the manufacturer or installer to determine its return policy. You must
comply with that policy, which might limit your rights or require you to return the entire system on
which the software is installed."

Cesky:

"PouZitim softwaru prijimate tyto podminky. Pokud je neprijimdte, software nepouZivejte. Misto
toho se obratte na prodejce nebo instaldtora a zjistéte jeho zdsady poskytovdni nahrady. Tyto zdsady
musite dodrZet, coZ muZe znamenat omezeni vasich prav ¢i nutnost vrétit cely systém, vnémZ je
software instalovan."

1 viz Doporucené odkazy a reference nékde na konci dokumentu/clanku
primarni inspiraci pro mé byla zdokumentovana zkuSenost pana K. Parala
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Znéni licenci najdete zde:

http://www. microsoft. com/About/Legal/EN/US/IntellectualProperty/UseTerms/Default. aspx

"Nutnost vrdtit cely systém" (?!) Tedy, stale jeSté mohu
v pfipadé nesouhlasu s EULA kontaktovat vyrobce
pocitaCe s zadosti o vraceni MS Windows, ten ale nyni
m(iZe ode mne poZadovat vraceni celého pocitace, coZ
byla prvni véc, ktera mé znervoznila. Aha, takZze Microsoft
spolecné s vyrobci pocitacli zfejmé usoudili, Ze nardstajici
pocet pokus(’ ovraceni MS Windows je nebezpecny
fenomén, a rozhodli se - v zajmu zachovani monopolu -
nastavit politiku vraceni tak, Ze v pfipadé, Ze nesouhlasite
s tim, aby na Vasem pocitaci byl MS Windows, holt musite
vratit cely pocita¢ (nebo se smifit s faktem, Ze jste
zaplatili za néco, co nechcete).

Ihned vzapéti mé nastvala druha véc - a to chybéjici
tlacitko "nesouhlasim", popf. jina mozZnost, jak projevit

- These license terms are an agreement between you and

[F11accept the license terms (required to use Windows)

YOU AGREE TO ALL TERMS AND CONDITIONS OF THIS EULA. BY INSTALLING, -
COPYING, DOWNLOADING, OR OTHERWISE USING THE SOFTWARE PRODUCT, YOU 2
AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS EULA IF YOU DO NOT ACCEPT THESE D 4
'LICENSE TERMS, YOUR SOLE REMEDY IS TO RETURN THE ENTIRE UNUSED PRODUCT

IWARE AND SOFTWARE) WITHIN 14 DAYS FOR A REFUND SUBJECT TO THE
REFUND POLICY OF YOUR PLACE OF PURCHASE.
1. GRANT OF LICENSE. HP grants you the followng nights provided you comply with all terms =

|11 accept the license terms (required to use your computer)

Nb{ 18

trace 6: chybéjici moZnost nesouhlasim ci

moZnost pferusit instalaci
(zdroj: www.selfadhesivelabels.com)

nesouhlas s EULA ainstalaci MS Windows prerusSit. Pfekvapené koukam, jak je Microsoft dobfe
vyzbrojen, pronesu par vét o drzosti okorfenénych sprostymi slovy, a vypinam pocita¢ "natvrdo" delSim
podrZenim tlacitka pro za/vypnuti pocitace, nebot nic jiného mi nezbyva3...

2 viz napf. rozcestnik na téchto strankach http://aful.org/communigues/court-paris-ufc-darty

3 Ne, ani po kliknuti na Sipku zpét v levém hornim rohu jsem se nedoklikal k moZnosti vyjadfeni nesouhlasu

s licenci a vypnuti pocitace.


http://aful.org/communiques/court-paris-ufc-darty
http://www.microsoft.com/About/Legal/EN/US/IntellectualProperty/UseTerms/Default.aspx
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8.7.2011 jsem tedy pres oficialni webovy formular technické podpory (nebot jsem predpokladal, Ze tak
bude odpovéd jistéjsi, nez kdybych poslal e-mail, ktery se mdze ,ztratit” apod.) kontaktoval spolecnost
ACER s tim, Ze jsem koupil pocita¢ s MS Windows, které jsem ale nechtél (koupit 13" notebook bez OS
nebylo mozno - jak mi i e-mailem potvrdil také sam "Acer Support") - a Ze tedy chci uplatnit pravo na
vraceni OS Windows dle EULA (End User Licence Agreement - licen¢ni podminky), a jaké Ze jsou tedy
podminky spole¢nosti ACER. K e-mailu jsem pfihodil pdr relevantnich odkazl tykajicich se "Windows
tax" ¢i "Windows refund"¢, a dovolil si ocitovat z ACER webu pasaZ o tom, jak jsou pro-zakazanicka firma
a jak je pro né orientace na prani a spokojenost zdkaznika prioritou®, a Ze doufadm, Ze se dohodneme na
néjakém uspokojivém FeSeni nejen pro nas (ja a ACER), ale pro nas vSechny. Zde je original znéni mého
servisniho poZadavku:

------------ Plvodni zprava ------------

Od: <do_not_reply@acer-euro.com>

PFfedmét: PoZadavek na servis vyrobku Acer vyrobni ¢islo :LXRGV02023116029826500

Datum: 08.7.2011 16:06:38

Vazeny/a,

Vas pozadavek na zafizeni : LXRGV02023116029826500 byl pfijat
Vase Cislo servisniho pfipadu je: 6167588G

Zavada :

-- Tento e-mail je uréen pro obchodni oddéleni spolecnosti Acer --

Dobry den,

nedavno jsem si u prodejce Czech Computer s.r.o. zakoupil vas notebook
Acer Aspire 3750G, protoZe to je prfesné ten typ 13" notebooku, ktery
jsem hledal. Jedinou vadou na krase je predinstalovany OS Windows 7 od
Microsoftu.

Védél jsem, Ze chci notebook bez OS, nebot hodlam pouZzivat Linux. Ani
Czech Computer, ani Alza (pFedni prodejci pocitact v CR) mi viak nebyli
schopni nabidnout srovnatelny notebook bez OS. Tak jsem kontaktoval
pfimo vas, Acer, kde jste mi potvrdili, Ze srovnatelny notebook bez OS
skutecné nenabizite. A co hire, ve srovnatelné cenovo-vykonnostni
kategorii je nenabizi ani Zadny jiny prodejce, o kterém je mi znamo.
Jediny model, ktery by pfipadal v dvahu je ASUS U36JC-RX269, ktery je
ovsem o 4 tisice drazsi a ma mj. horsi grafiku a mensi disk. Mimo to,

4 tak se problému fika v zahranici - viz kapitola Doporucené odkazy a reference
5 http://www.webcitation.org/60)zw3dId
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m(j minuly notebook byl taky Acer, se kterym jsem byl velmi spokojen,
tedy nemam (zatim) dlivod kupovat si primarné notebooky jiné znacky.

*Na zakladé licencnich podminek (EULA) - viz niZe, které jsem si precetl
pFi prvnim spusténi pocitace, se vas tedy ptam, jaké jsou vase zasady
poskytovani nahrady za nechténou a nevyuZitou licenci Windows 7 Home
Premium. S licenci jsem totiZ nesouhlasil a instalaci prerusil.*

Doufam, Ze najdeme spolecné jiné FeSeni, nez vratit "cely systém", nebot
notebooky Acer se mi libi a velmi mé mrzi, Ze nenabizite verze bez OS
(proc??) Nutno upozornit, Ze nejsem sam, komu vadi, Ze pfedni vyrobci
notebookd vnucuji uZivatelim komercni operacni systém - tento fenomén je
znam jako tzv. Windows tax (dan z Windows). Vnucuji/vnucujete ho dle
mého nazoru témér aZz neetickym zplsobem - EULA jiZz dokonce ani
neumoznuje dat "nesouhlasim"”, musel jsem pocita¢ vypnout, abych uplatnil
své, v licenci explicitné uvedené, pravo na nepokracovani v instalaci.
Existuje fada pfipadd (viz napf. Google: "windows refund", z nichz

nékteré se reSily (Uspésné) i soudné - viz napf. zde
[http://aful.org/communiques/court-paris-ufc-darty], zde
[http://ripper.profitux.cz/windows_refund/odkazy.html] i Cesky pfipad

zde [http://www.abclinuxu.cz/blog/kamil_paral/2008/8/vraceni-licence-windows-

u-lenovo-cr].

Vzhledem k tomu, Ze dle vaseho oficidlniho stanoviska
[http://www.acer-group.com/public/index/services.htm] je "jednou z

vasich zakladnich hodnot je prozakaznicky pFistup™ a Ze "Acer véfiv
umisténi prvni priority na naslouchdani a uspokojovani potreb zakaznikd",
doufam, Ze se nejen dohodneme my (ja a Acer) na uspokojivém FeSeni pro
nas pro oba, ale Ze hlavné Acer prehodnoti globalné svou politiku
vnucovani jediného operacniho systému bez mozZnosti vybéru, aby lidi
nebyli nuceni psat tyto zdlouhavé a narocné e-maily. Rozumim tomu, Ze
vétsSina lidi chce Windows. Nevim ale, proc by ti, co je nechté&ji, méli

byt diskriminovani (?)
Dékuiji

S pozdravem
Martin Zahradnik
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Relevantni ¢ast licence Microsoft:

"...PouZitim softwaru prijimate tyto podminky. Pokud je nepfijimate,

software nepouZivejte. Misto toho se obratte na prodejce nebo

instalatora a zjistéte jeho zasady poskytovani nahrady. Tyto zasady

musite dodrZet, coZ miZe znamenat omezeni vaSich prdv ¢i nutnost vratit

cely systém, v ném? je software instalovan..." [viz
http://www.microsoft.com/About/Legal/EN/US/IntellectualProperty/UseTerms
/Default.aspx]

Relevantni ¢ast licence Acer (v CeStiné jsem ji nenasel):

"...BY INSTALLING THE ACCOMPANYING SOFTWARE OR ANY PORTION THEREOF, YOU
AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS AGREEMENT. IF YOU
DO NOT AGREE TO ALL OF THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS AGREEMENT, DO
NOT CONTINUE THE INSTALLATION PROCESS AND IMMEDIATELY DELETE ALL
INSTALLED FILES, IF ANY, OF THE ACCOMPANYING SOFTWARE FROM YOUR COMPUTER
SYSTEM..." [viz http://www.acer.com/worldwide/support/swa.htm]

Servisni stfedisko ACER je rychlé, a tak mi zahy odpovédéli, Ze zaleZitost predali obchodnimu oddéleni.
13.7. jsem (po 5 dnech), nicméné, stale jesSté od obchodniho oddéleni ACER nemél Zadnou odpovéd, a
tak jsem svdj poZadavek urgoval - nebot ACER na svych strankach technické podpory garantuje
odpovéd do druhého pracovniho dne:

-------- Original Message --------

Subject:  Re: PoZadavek na servis vyrobku Acer vyrobni cislo :LXRGV02023116029826500
Date: Wed, 13 Jul 2011 10:22:11 +0200 (CEST)

From: Crysman <Crysman@seznam.cz>

To: do_not_reply@acer-euro.com

Dobry den,

chtél bych urgovat tuto zaleZitost. Mit doma novy pocitac, na kterém mi béZi jen Linux
bootnuty z Flash disku, ktery po kazdém vypnuti musim konfigurovat znovu. To neni dobré.
Potfebuji védét, jak mam dale postupovat.

Dékuji mnohokrat
Martin Zahradnik

Odpovéd pfisla obratem: ,vds pripad se stdle resi, jakmile ziskame vice informaci, budeme Vds
kontaktovat”.

OK, tedy cekame...
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Kapitola III. - bitva zacina

Za cca mésic, dne 12.8. jsem (po 35 dnech) stale jeSté nemél odpoveéd (!) - tedy jsem 15.8. zaloZil novy
servisni poZadavek pres formular technické podpory ACER, kde jsem vyjadfil nespokojenost s tim, Ze
jsem jiz 2x psal a dosud nemam odpovéd, a to Ze je podle mé na e-mail nehorazné dlouho, Ze véty na
jejich webu typu "..Acer believes in placing first priority on listening and satisfying customer needs..."

() www.acer-group.com/public/index/services.htm

| [ubuntu] ASUS ... | RP |- LIS [ Guitar @ PozdravSl | Bluefish: TheD.. |- L-AC-Klape [wiL-XML - www.highway6.. [EJfbdebugger | Command-Line...

Acer Group

The Group The Brands Sustainability Investor Relations News & Recoegnition

Products & Services

To truly empower people, Acer understands that customers are the essence of our business practices. As such, we take a
—customer-centric” gpproach 3s one of our core yalyes and is the foundation for all decisions. Acer believes in placing first
Eriorimnn Iistemnﬂ and satis&inﬂ customer needs, and then delivering first-class products and services. This mindset

begins from the technology concept, to research and design, to delivery, and efficient after-sales service. Only by doing so,
| may our cush be truly emp: d with Acer's technology.

To learn about our products and services availability in your country or region, and pricing information, select your desired
& brand to find the contact information of the nearest branch office to you.

Contacts

ACEr Yo Gateway. “&packardbel emachines

Tech support Tech support Tech support Tech support
Local contacts Local contacts

Local contacts

Local contacts

Site Map

Privacy Legal Motices

Contacts | Products & Services @ 2010 Acer Inc. All Rights Reserved.

Ilustrace 7: Zddrazriovani duleZitosti zakaznika a jeho potreb na webu ACERu

plsobi v tomto kontextu ponékud prazdné, atd.

Zde je original dalSiho mého poZadavku ve stejné véci:

-------- Original Message --------

Subject:  PoZadavek na servis vyrobku Acer vyrobni cislo :LXRGV02023116029826500
Date: Mon, 15 Aug 2011 15:51:07 +0200 (CEST)

From: do_not_reply@acer-euro.com

To: crysman@seznam.cz

Vazeny/a,
Vas poZadavek na zafizeni : LXRGV02023116029826500 byl prijat
Vase cislo servisniho pfipadu je: 6279150G

Zavada :
Dobry den,

-- tento e-mail je urcen primarné obchodnimu oddéleni spolecnosti Acer --

jiz od 8.7.2011 se s vami (spole¢nost Acer) snaZzim vyresit problém s licenci a ne-instalaci
MS Windows. 2x jste mi jiz odpovédéli, Ze "se pFipad resi" - viz pfipady €. 6167588G a
6181741G.
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Kapitola III. - bitva zacina

BohuZel, dnes je jiz 12.8., a stale jsem od vas jeSté nedostal kloudnou odpovéd. Jak tomu
mam, prosim, rozumét? Védél jsem, Ze to bude - vzhledem k povaze pfipadu - trvat dlouho,
neb tyto pFipady se vétSina vyrobcl snaZi co nejvice zdrZovat (viz fada podobnych pripadd
zdokumentovanych riizné na webu), nicméné, mésic uz je, myslim, na e-mailovou odpovéd
nehorazné dlouha doba.

Jak mam rozumét vaSemu "prozakaznickém pfristupu"? - viz
http://www.webcitation.org/60Jzw3dId - pfedevsim véty typu "...Acer believes in placing
first priority on listening and satisfying customer needs..." plisobi v tomto kontextu
ponékud prazdné.

Produkty spolecnosti Acer se mi libi, mam s nimi dobré zkuSenosti, Acer jsem doporucoval i
nékolika znamym, neb pomeér kvalita-cena-vykon je vyborny. Nevim, proc¢ takovouto
ignoraci poskozujete svlij goodwill a dobré jméno firmy (??) Technici ze servisniho (kam ted
piSu) odpovidaji radné do druhého dne, pfesné jak proklamujete na webu. Nevim, proc to
obchodnik{im trva tficetindsobné dlouho (?)

Vzhledem k tomu, Ze timto kanalem se zfejmé feSeni nedockam, prosim, zda byste nebyli
tak laskavi, a neposlali mi pfimo kontakt na néjakého vySe postaveného zastupce
obchodniho oddéleni, abych mohl tento pfipad uzavfit a hlavné, vyresit sviij problém s
mésic zakoupenym pocitacem, ktery de facto nem0zu normalné pouZivat.

Velmi se vam omlouvam za nazlobeny tén, ale vas postup mi jednoduse nepfijde pro-
zakaznicky. Doufam, Ze se jedna jen o néjaké nedorozumeéni, Ze to prosté nékde zapadlo i
tak néco - to se mUZe stat, a Ze se vSe jiz brzo vysvétli a uzavre, at uZ to dopadne jakkoli.
Tohle vase komunikacni ticho je dosti umorné...

S pozdravem
Martin crysman Zahradnik

Technici v servisnim stfedisku byli jako obvykle rychli a odepsali obratem, Ze m(j dotaz se stdle
zpracovava a Ze jeSté nemaji vice informaci, Ze e-mail byl opétovné prfeposlan na obchodni oddéleni, Ze
VvéFi, Ze vSe bude vyreSeno co nejdrive, a Ze dékuji za pochopeni.

OK, tedy znovu cekame...
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Kapitola IV. - poznej svého nepfitele

Kapitola IV. - poznej svého nepritele
16.8.2011 mi konecné (po 39 dnech) pfisla odpovéd z obchodniho oddéleni:

-------- Original Message --------

Subject:  Acer Aspire 3750G

Date: Tue, 16 Aug 2011 10:14:07 +0200 (CEST)
From: <jméno vyjmuto>

Reply-To: <jméno vyjmuto>

To: crysman@seznam.cz

Vazeny pane Zahradniku,
dovolte mi reagovat na Vas dotaz tykajici se nasi nabidky model( u Fady Aspire.

.....

rozdéleny do modelovych téchto Fad.

Radu Aspire, kterou oslovujeme doméci uZivatele s diirazem na vysoky vykon a uZivatelsky
komfort.

Radu Travelmate, kde je kladen diraz na mobilitu a kompatibilitu v korporétnich
prostfedich.

U posledni jmenované Fady nabizime nékteré modely bez operacniho systému, aby byla
moZna integrace u zakaznika na jeho firemni multilicenci.

Modely Aspire jak vyplyva z jejich cileni jsou pro domaci uZivatele, kde se multilicence
nevyskytuji, tudiz nema smysl nabizet notebook bez operacniho systému.

U vSech nasich vyrobkii vSak nabizime moZnost v pfipadé, Ze neodsouhlasite licencni
podminky vratit operacni systém do 30 dnli po zakoupeni notebooku, kdy tuto sluzbu
provadime v nasSem servisnim strfedisku v Brné.

V&Fim Ze Vam tento email dostatecné zodpovi Vase otazky a zaroven doufam, Ze nam i
nadale zachovate prizen.

S pozdravem / Best Regards
<jméno vyjmuto>
Acer Czech Republic

No, tak toto mé pochopitelné vytocilo - a to predevsim z téchto ddvod:

Pan JG z mého pohledu nesmysiné argumentoval néjakymi modelovymi Fadami, coZ je
irelevantni, nebot ja chci 13" notebook bez OS, coZ mi Zadna Fada nezajisti.

Zcela zavadéjici je informace, Ze se v domacnostech multilicence nevyskytuji - docela by mé
zajimalo, kde na to pfiSel. Sdm jednu pFenositelnou licenci vlastnim, stejné tak napf. moje
pFitelkyné - takZe evidentné se prenositelné licence v domacnostech vyskytuji, a pan JG nepise
celou pravdu.

NapiSe, Ze mam moznost OS vratit do 30 dnl po zakoupeni notebooku - a to sice aZz poté, co 30
dnl od zakoupeni notebooku uplynulo vinou neopodstatnénych casovych prodlev ze strany
ACERu!
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Kapitola IV. - poznej svého nepfitele

Tedy 22.8. odepisuiji:

-------- Original Message --------

Subject:  Re: Acer Aspire 3750G

Date: Mon, 22 Aug 2011 15:13:09 +0200 (CEST)
From: Crysman <Crysman@seznam.cz>

To: <jméno vyjmuto>

Dobry den, pane <jméno vyjmuto>

predné, jak uz jsem psal dfive, ve Vasi nabidce neni (minimalné v dobé vybéru nebyl) 13"
notebook bez OS, takzZe rozdéleni na "f

rady" je irelevantni, pokud chci 13" notebook.
Za druhé, piSete:

> Modely Aspire jak vyplyva z jejich cileni jsou pro domaci uZivatele, kde

> se multilicence nevyskytuji, tudiZ nema smysl nabizet notebook bez

> operacniho systému.

To je samoziejmé nesmysl. MozZna se v domacnostech nevyskytuji multilicence, to mizete
mit pravdu - a asi i mate - ale rozhodné se vyskytuji prenositelné licence. Sam jednu
takovou vlastnim, a napf. moje pfitelkyné taky. Plnohodnotna ne-OEM licence jde
nainstalovat na libovolny pocitac - cituji:

"...Software smite pfevést a instalovat jej

v jiném pocitaci. Takovy pocitac se pak stava ,licencovanym pocitaCem". Tuto operaci
nesmite

proveést s cilem sdilet tuto licenci mezi pocitaci..."

(viz licence Microsoftu - napf. zde
http://www.microsoft.com/About/Legal/EN/US/IntellectualProperty/UseTerms/Default.aspx

)

Jisté uznate, Ze kupovat si pocitac s 0S, kdyz uZ OS mate Fadné koupeny, je logicky a
ekonomicky nesmysl. Stejné tak v pripad€, Ze OS od firmy Microsoft nechcete viibec - na
cozZ byste v demokratickém svété méli mit plné pravo. Pfi soucasné Siroké nabidce OS neni
divu, Ze stale vice lidi OS Windows nepotfebuje ¢i nechce - zrovna jako ja.

A konecné za tfeti, piSete:

> U vSech nasich vyrobk( vsak nabizime moznost v pfipad€, Ze neodsouhlasite
> licen¢ni podminky vrétit operacni systém do 30 dnd po zakoupeni notebooku,
> kdy tuto sluZzbu provadime v naSem servisnim stfedisku v Brné.

Toto mé, takfikajic, zvedlo ze Zidle. Tuto odpovéd mi poslete aZ poté, co uplynulo 30 dnd od
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Kapitola IV. - poznej svého nepfitele

doby, co jsem PC koupil? Poté, co jsem spolecnost Acer 2x urgoval o vyjadreni - vSe v
dostatecném casovém predstihu?! Pfedpokladam, Ze vzhledem k extrémnimu zpozdéni
odpovédi z vasi (spol. Acer) strany mam na vraceni stale pravo, nebot je to pouze vinou
spolecnosti Acer, Ze jsem se o této moZnosti od vas nedozvédeél vcas - a to ani po
opakovaném upomindni - viz ¢isla servisnich pfipadl 6167588G (8.7.) a 6181741G (13.7.)

Hodlam této moZnosti vyuZit - jen jeSté potrebuji védét, jaka bude vyse refundace. Nova
OEM licence v e-shopech stoji cca 2000 K¢ (viz napf.
http://www.czechcomputer.cz/product.jsp?artno=70092). Chapu, Ze vy (Acer), jakoZto
velkoodbératelé, mate jisté podstatné vyhodnéjsi podminky, nezli koncovy zakaznik, takze
nepredpokladam, Ze byste nabizeli refundaci v této vysi. Zaroven ale nepredpokladam
smésnou sumu 4 200 K¢...

Dékuji za odpovéd
Martin Zahradnik

PS: omlouvam se, Ze odepisuji az 6. den, byl jsem na cestach...

Cekal jsem 10 dn(i, Z4dna odpovéd nepfisla. A tak jsem byl 1.9. nucen znovu psat upominkovy e-mail:
-------- Original Message --------

Subject:  Re: <jméno vyjmuto> is out of the office.

Date: Thu, 01 Sep 2011 00:31:30 +0200 (CEST)

From: Crysman <Crysman@seznam.cz>

To: <jméno vyjmuto>

Dobry den,
prosim, pokud mUZete, odpovézte na mj e-mail, ktery jsem posilal pred 10 dny (22.8.)

dékuji
Martin Zahradnik

PS: To, jak nevkusné to celé probiha, nekladu za vinu Vam osobné, ale spole¢nosti Acer jako
celku. Neberte si to, prosim, osobné.

> oo Plivodni zprava ------------

> 0d: <jméno vyjmuto>

> Pfedmét: <jméno vyjmuto> is out of the office.
> Datum: 22.8.2011 18:45:39

>
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Kapitola IV. - poznej svého nepfitele

>

> I will be out of the office starting 22.08.2011 and will not return until
>24.08.2011.

>

Tentokrate pan JG odpovida ihned obratem:

> cmemmmeneees Plvodni zprava ------------

> 0d: <jméno vyjmuto>

> Pfedmét: Re: <jméno vyjmuto> is out of the office.
> Datum: 01.9.2011 08:16:26

>

> Vazeny pane Zahradnik,

> spolecnost Acer dovazi notebooky predevsim s predinstalovanym operacnim
> systemem Windows. Po noteboocich bez operacniho systemu neni dostatecne
> velka poptavka, proto dovazime jen urcite rady.

> Je mi lito, ze Vami vybrane zarizeni bylo prave s Windows, nicmene byla to

> Vase volba a notebook jste si dobrovolne zakoupil. Kdyz nyni uvedu priklad
>z automobiloveho prumyslu - kdyz si kupujete auto, taky si u vyrobce

> nestezujete, ze model ktery jste si koupil ma klimatizaci, ale vy by jste

> radeji misto klimatizace mel v aute radio... Stejny princip platiiv

>tomto pripade.

>

> Pokud se zarizenim nejste spokojeny, muzete notebook vratit a spolecnost

> Acer vam vyplati castku, kterou jste za zarizeni zaplatil.

>

> S pozdravem / Best Regards

> <jméno vyjmuto>

> Acer Czech Republic

Aha, takZe zatimco posledné mi bylo nabidnuto OS Windows vratit, tak nyni - poté, co se
ukazuje, Ze o vraceni opravdu stojim - je mi vysvétlovano, Ze nemiZu mit misto klimatizace
radio (?!) KdyZ uZ zlGstaneme u tohoto nevhodného pfirovnani (nebot u auta je oboji HW) - to je
opravdu problém si koupit auto bez klimatizace ¢i bez radia? Ci v n&jaké Z4dané kombinaci? J4 mam za
to, Ze by to nemél byt problém - ale moZna jsem mimo (?), nebot o auta se nezajimam.

Tehdy, uZ dost unaven a rozhofcen, rezignované odepisuiji:
-------- Original Message --------
Subject:  Re: Re: <jméno vyjmuto> is out of the office.
Date: Thu, 01 Sep 2011 18:26:02 +0200 (CEST)
From: Crysman <Crysman@seznam.cz>

To: <jméno vyjmuto>
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Dobry den,

ano, notebook jsem si zakoupil a védél jsem, Ze tam bude MS Windows, nicméné, Vase
srovnani s automobilem je liché. U klimatizace v automobilu totiZ neni EULA (licen¢ni
podminky), podle kterych mam narok na to, abych s vyrobcem FeSil postup pro vraceni.

Vs o vewvs

"...PouZitim softwaru prijimate tyto podminky. Pokud je nepfijimate, software nepouZivejte.
Misto toho se obratte na prodejce nebo instalatora a zjistéte jeho zasady poskytovani
nahrady. Tyto zasady musite dodrZet, coZz mlzZe znamenat omezeni vasich prav ¢i nutnost
vratit cely systém, v némz je software instalovan..."

[viz
http://www.microsoft.com/About/Legal/EN/US/IntellectualProperty/UseTerms/Default.aspx
]

Pokud nejsem spokojen se zafizenim... Ja jsem se zafizenim spokojen. S ¢im spokojen
rozhodné nejsem, je politika vnucovani operacniho systému a monopolizace trhu
Microsoftem, kterouzto vyrobci timto zplsobem podporuji. Navic se celou dobu prosté
jen snaZim uplatnit své zakonné pravo - viz licence.

Vy jste se (Acer) nakonec tézZ rozhodli vyuZit svého prdva - viz "...m0Ze znamenat omezeni
vasSich prav ¢i nutnost vratit cely systém, v némz je software instalovan...", coz akceptuiji.
Nicméné, o celém pripadu se jeSté poradim s Ufadem pro ochranu hospodarské soutéZe,
SdruZenim pro ochranu spotFebitelli ¢ Ceskou obchodni inspekci, nebot situace na trhu
neni zdrava - ostatné, neni to poprvné, co Microsoft vykazuje znamky monopolniho jednani
(nyni za solidni podpory vyrobcd pocitach)... Vim, Ze nejde jen o problém spolecnosti Acer,
toto neni moje kfizacka vyprava proti Aceru - vétSina vasich konkurent( by se velmi
pravdépodobné chovala stejné ¢i podobné - coZ samoziejmé celou situaci na trhu jesté vice
zhorsuje.

Dodnes mi nikdo neobjasnil, co mlZe byt tak sloZitého na tom prodat notebook bez
operacniho systému (?) Ve Vasi metafore - pro¢ nejde nikde v CR koupit jediny Opel Corsa
bez klimatizace (klimatizace dodavané vyhradné jednim vyrobcem)?!

MoZna precijen notebook vratim (prestoZe jsem s nim paradoxné spokojen) a zkusim se
poohlédnout po jiném modelu - pravdépodobné na jiném, nezZ ceském trhu... Dékuji Vam
za poskytnuté informace. Servisni stfedisko se nachazi v Brné - Slatin€ na ulici Tufanka, je
to tak spravné?

S pozdravem
Martin Zahradnik

Dale uZ probéhla jen kratka komunikace o tom, kdy a kde presné notebook ACER vratit, coZ jsem také
v poloviné zafi 2011 - po vice neZ 70 dnech od zakoupeni - udé&lal. Castku za notebook mi oviem
nevyplatila spolecnost ACER, jak mi bylo fe¢eno, nybrz jsem po vraceni notebooku musel cekat, az mi
pfijde poStou néjaky dopis, na zakladé kterého jsem musel jeSté osobné jit za prodejcem (!), kde jsem
notebook koupil, a tam teprve dostat penize nazpét, prestoZze mi bylo rfeceno, Ze penize mi vyplati
spole¢nost ACER (viz odpovéd obchodniho z 1.9.2011).
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Kapitola V. - prohral jsem bitvu, valka pokracuje...

Kapitola V. - prohral jsem bitvu, valka pokracuje...

Vzhledem k tomu, Ze cela zaleZitost trvala tak dlouho (celkem 59 dn(i do findIini dohody s obchodnim
oddélenim), tak jsem po kone¢ném vraceni notebooku pfi novém prizkumu zjistil, Ze na trhu se k mé
velké radosti uz objevil 13“ notebook bez OS s poZzadovanymi parametry, nikoliv vSak od spolecnosti
ACER, nybrz ASUS. Tedy od Fijna 2011 jsem spokojenym majitelem notebooku ASUS U365D, na kterém
pFi béhu OS Xubuntu 11.04 vznikla kone¢nda podoba tohoto textu.

Casova osa komunikace mezi
crysmanem a spolecnosti ACER

1.urgence —

kontakt tech. podp. ACER
kvali vraceni MS Windows

25.6.2011

odpovidam

obchodnimu odd.

2. urgence — novy
servisni pozadavek

stale zadna odpovéd

16/8.2011

3.urgence —nikdo

neodpovida...

odpovidam
obchodnimu odd.

5.9.2011

dny 0 10

20

30 40

odpovéd z tech. podp.,
Ze ,pfedaji obchodnimu*

odpovéd z tech. podp., |

koupé nového
Ze ,se Fesi*

ACERu 3750G

52 dny

odpoved z tech. podp.,
Ze ,stéle se fesdi, ze
znovu predaji obch. odd.

1. odpovéd’ z obchodniho odd.
(Ze muzu zazadat o refundaci
do 30 dnt od koupé)

Ilustrace 8: Casovd osa komunikace se spolecnosti ACER

60

odpovéd z obch. odd.
(Ze mUzu vrétit jediné ——

cely notebook)

odpoveéd z obch. odd.

70 80

(jak odstoupit od smlouvy)

ProtoZe jsem byl nakonec z pro mé dodnes neakceptovatelnych divodd donucen cely pocitac vratit
(prestoZe jsem s nim byl jinak spokojen), rozhodl jsem se celou zaleZitost posunout o Uroven vySe -

tedy oslovit relevantni Urady.
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Kapitola VI. - zapojeni aradu
Jak jsem sliboval v jednom z mych poslednich e-maili obchodnimu oddéleni spolecnosti ACER,
s problémem a Zadosti o pomoc jsem kontaktoval i vSechny tam zminéné instituce, tedy Ufad pro

ochranu hospodérské soutéZe (UOHS), SdruZeni pro ochranu spotfebiteld (SOS) a Ceskou obchodni
inspekci (COI).

Od zapojeni Gfadl jsem si sliboval nékolik véci - jednak jsem chtél znat nazor nezdvislé a odborné
strany, druhak mé zajimalo, zda by mi nékdo z nich byl schopen a ochoten v mém boji proti Goliasi
pomoci. Tedy jsem na konci fijna (kolem 26.10.2011) vSem elektronicky dorucil tento dopis:

Dobry den,

v nedavné dobé jsem byl po dlouhych peripetiich se spolecnosti ACER nucen vratit mnou
od nich zakoupeny notebook, protoZe jsem nesouhlasil s licen¢nimi podminkami (EULA)
mezi mnou a spolecnosti Microsoft, které se objevily pfi prvnim spusténi pocitace.
Obchodni oddéleni spolecnosti ACER mi (mimochodem po zcela nepfimérené dlouhé dobé)
nenabidlo jinou mozZnost, nez vratit cely pocitac - prestozZe jsem chtél jen nahradu za
nechténé MS Windows.

Obracim se na vas s Zadosti o pomoc Ci vysvétleni této trzné nezdravé situace: jako
spotrebitel chtéjici si zakoupit mensi (13") notebook bez OS (operacniho systému) nemam
témeér Zadnou moznost tak ucinit. V dobé, kdy jsem koupil notebook ACER, jsem mél
dokonce praveé jednu jedinou mné zndmou moznost - notebook bez OS od spolec¢nosti
ASUS, bohuZel parametry nevyhovujici mym poZzadavk{m. Situace s notebooky obecné nenf
o nic lepsi - viz pfiloZené grafy.

Ptam se, jak je mozné, Ze trh je zcela ovladan Microsoftem, a Ze na to vyrobci/prodejci
pocitacd pristupuji? Hardware a software jsou dvé zcela samostatné, na sobé nijak
nezavislé véci. Pravdou sice je, Ze pro plnohodnotnou praci na PC potfebuji operacni
systém, nicméné, v dnesni dobé je na trhu fada OS, které Ize pro praci na PC vyuZit -
vétsina z nich je dokonce zdarma (Ubuntu, Fedora, Gentoo, Mint...) Neexistuje tedy podle
mé dlivod, proc by se notebooky mély prodavat témér vyhradné (viz priloZzené grafy) pravé
s jednim - navic komercnim (!) - operacnim systémem?!

A i kdybych nepouZival OS Linux, klidné mohu vlastnit prenositelnou (tedy provozovatelnou
na libovolném jednom pocitaci) licenci MS Windows, kterd je mi ale vlastné k nicemu, kdyz
mi trZni situace vnucuje ke kazdému novému notebooku novou licenci od spolecnosti
Microsoft (ktera jisté néco stoji, protoze ji nékdo nékde musel s néjakymi naklady
"vyrobit")! Situace v zahradnictvi: proc jsem nucen ke kazdé konvi si zaplatit i pracovni
rukavice? Co kdyZ mi nevyhovuji? Co kdyZ uz mam troje doma? Pro¢ mam platit za néco, co
nechci a nevyuZziji?

Chapu, Ze vétsina lidi chce pocitac s pfedinstalovanym OS... Necht se tedy prodavaji
pocitace s predinstalovanym OS - pro¢ ale nemam mit moZnost nechtény OS vratit a ziskat
zpét Cast penéz? Ja chci koupit hardware, nikoli harware PLUS software. Takovou situaci na
trhu, kdy jsem nucen si koupit oboji, povaZzuji za nespravnou, nezdravou a neefektivni, a
snahy Microsoftu a vyrobcl/prodejcl pocitacdi za monopolizujici.

Pro¢ ma Microsoft ve svych podminkach (EULA) k Windows 7 novou formulaci: "..PouZitim
softwaru pfijimdte tyto podminky. Pokud je neprijimdte, software nepouZivejte. Misto toho
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Se obratte na prodejce nebo instalatora a zjistéte jeho zdsady poskytovani nahrady. Tyto
zdsady musite dodrZet, coZ miZe znamenat omezeni vasich prav ¢i nutnost vratit cely
systém, v némZ je software instalovdn..."? Konkrétné "Nutnost vratit cely systém'? Drive
tam nic takového nebylo - viz EULA k MS Windows XP Professional: "... Pokud nesouhlasite
s témito licencnimi podminkami (EULA), nesmite pouZivat ci kopirovat SOFTWARE, a mél/a
byste promptné kontaktovat vyrobce pro instrukce, jak vratit nepouZity/é produkt/y v
souladu s vyrobcovymi zasadami o poskytnuti nahrady..."" Celé znéni obou licenci v
anglickém originale viz zde:
http://www.microsoft.com/About/Legal/EN/US/IntellectualProperty/UseTerms/Default.aspx

Dékuji za vase vyjadreni a pfipadnou pomoc s bojem proti tomuto nezadoucimu jevu - v
soucasné dobé piSi podrobny ¢lanek popisujici celou problematiku, ktery hodlam zverejnit
na Internetu, nékolika Ceskych pocitacovych serverech (prozatim mam domluvenu
spolupraci se serverem root.cz) a kdyZ se zadari, tak i v tisku/Casopise. VaSe stanovisko by
(nejen mné) mohlo pomoci... Jakékoli dotazy rad zodpovim.

S pozdravem
Martin crysman Zahradnik

K e-mailu jsem pfipojil stejné grafy a zdrojové tabulky, jaké jste méli moZnost béhem cteni tohoto
pfibéhu ze zacatku zhlédnout.

Reakce COI
Nejrychlejsi byli na COI (Ceské obchodni inspekci) - odepsali uz 3.11.2011. BohuZel, rychlost odpovédi
korespondovala s kvalitou, a tak jsem se jen dozvédél, ze

| ,...sejednd o ucelenou nabidku, jejiZ neoddélitelnou soucdsti je i operacni systém”

~

,Ze
| .Proti takové nabidce nelze z pohledu COI nic namitat”
,a ze tedy

~Jjedndni prodavajicich nenaplriuje znaky deliktniho jednani, které by svou podstatou
ndleZelo do dozorové pdsobnosti COI".

Zde najdete celé vyjadreni COL.

Inu, tady zda se vibec nepochopili Ci se ani neobtéZovali pochopit podstatu problému. Budiz,
s tim maji problémy i v jinych zemich - viz Doporucené odkazy a reference. Dokonce se ani
neobtéZovali vyjadrit se k tomu, pro¢ a jakym zplsobem Microsoft zménil EULA i jak Ze to je s témi
multilicencemi. Nezbyvalo tedy neZ doufat v lepsi pfistup zbylych instituci...

Reakce UOHS

KdyZ uZ jsem prestaval doufat, tak nakonec 6.2.2012 (po & 3 mésicich) odpovédéli z UOHS (UFad pro
ochranu hospodafské soutéZe). Narozdil od COI si dali s odpovédi vice zéleZet, co? - byt jen
kvantitativné - dokazuji i 3 strany dokumentu ve srovnani s jednou stranou u COIL Nicméné,
kvalitativné pfilis k posunu nedoslo. Co jsem se dozvédél?

Nejprve jsem se dozvédél, Ze jsem se obratil na spravnou instituci:
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[povinnost Gfadu...] ochrana soutéZe na trhu vyrobkd a sluZeb proti jejimu vyloucent,
omezeni, jinému naruseni nebo ohroZeni, jednak dohodami soutéZitell, zneuZitim
dominantniho postaveni soutéZitell nebo spojenim soutéZiteld.

Potom, Ze uZ se timto problémem zabyvali,
Pokud se tyka distribuéniho systému spole¢nosti Microsoft, Ufad na zakladé& vysledk(i

vvvvvv

aZe.
Koncovy zakaznik, ktery si kupuje hardware s produkty spolec¢nosti Microsoft
predinstalovanymi DOEM nebo COEM vyrobcem, ziskava pfimou licenci koncového
uzivatele od DOEM vyrobce, pfipadné COEM vyrobce, a nikoli od spole¢nosti Microsoft.
...a tedy...

UFad nezjistil, Ze by spole¢nost Microsoft zavazovala vyrobce HW sestav k instalaci
operacniho systému do jimi distribuovanych pocitacli (Spole¢nost Microsoft se v roce 1994
zavazala v(ci Evropské komisi neuzavirat s vyrobci plvodniho vybaveni zadné licencni
smlouvy, jejichZ ustanoveni by zakazovala nebo omezovala jejich moZnost licencovat,
prodavat nebo Sifit jakékoli operacni systémy jinych vyrobcl nezZ spolecnosti Microsoft. )

No, a ted to zacina byt zajimavé:

K Vasi ndmitce vazaného prodeje opera¢niho systému a HW sestav, Ufad déle uvadi, Ze
~vnucovany” vyrobek nesmi s poZadovanym pInénim souviset vécné ani podle obchodnich
zvyklosti. V. daném pfipadé vSak uvedené podminky naplnény nejsou, nebot operacni
systém je nezbytny k pIné funk¢nosti osobniho pocitace.

No, ale to ja pfece vim, i jsem jim to psal (,,...Pravdou sice je, Ze pro plnohodnotnou praci na PC
potrebuji operacni systém, nicméné, v dnesni dobé je na trhu fada OS, které Ize pro praci na PC vyuZit -
vétsina z nich je dokonce zdarma...”) ProC€ nereaguji na skutecnost, Ze existuje fada alternativnich OS?
Pro¢ mi odepisuji tim, Ze napisi néco, co jsem napsal uz sam?!

Dale pisi, Ze:

[UFad...] zjistil, Ze na trhu jsou nabizeny také notebooky bez jakéhokoliv nainstalovaného
operacniho systému, nebo s jinym operacnim systémem nez Windows. Spotfebitelé maji
dale v pfipadé zakoupeni HW s operacnim systémem Windows moZnost odmitnout licenci
za tento software a obdrZet tzv. refundaci od prodejce. O konkrétnich podminkach
poskytovani téchto nahrad rozhoduje prodejce ¢ vyrobce notebooku. UFadu viak v této
souvislosti nepfislusi jakkoliv zasahovat do soukromopravnich spord.

Stejné jako vyse - vZdyt to jsem jim taky psal, dokonce s podrobnymi grafy a tabulkami. (Cetl to
nékdo?) Proc¢ nijak nekomentuji skutecnost, Ze Microsoft zménil EULA tak, Ze ,,...tyto zdsady musite
dodrZet, coZ muZe znamenat ... nutnost vrdtit cely systém*?

Dale pisi, Ze:
Skutecnost, Ze na trhu prevazuji notebooky s danym predinstalovanym operacnim
systémem je tedy odrazem poptavky, kdy pfevazna ¢ast spotrebitel(i poZaduje notebooky
pravé s operacnim systémem dané spolecnosti.

Odkud berou informaci, Ze spotrfebitelé poZaduji notebooky s OS od Microsoftu? Na to byl néjaky
prizkum? Jaky, kdy, kdo ho délal, a kde byl uvefejnén? Mam oprévnény dlivod povaZovat toto tvrzeni
pouze za domnénku, nikoliv fakt odpovidajici skutecnosti.
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Ja se také domnivam, Ze vétSina lidi chce Windows, ale:
1. tojsem jim prece psal (Cetl to nékdo?)
2. nijak tuto hypotézu (byt zfejmé opravnénou) nepodloZili

3. menSina, ktera OS Windows nechce, pfece nemusi byt utlacovana a nucena do koupé néceho,
co nechce. Stejné tak lidé, co jiz licenci na OS Windows vlastni - viz m0j plivodni dopis.

Déle piSi o tom, jak distribucni systém spolecnosti Microsoft byl pfedmétem Setfeni také dalSich
soutéZnich Uradu v Evropé (Ah, kupodivu... proc asi?), jak na to reagovali atd. Zavérem pisi, Ze:

[...] proSetfenim VaSeho podnétu nebylo zjiSténo naruseni hospodarské soutéze,
jehoZ posouzeni by spadalo do plisobnosti Ufadu (S ohledem na teritorialni rozsah
mozného poruseni soutéZnich predpist, kdy popsanym chovanim mohou byt podstatné
dotceny vice nez tfi Clenské staty EU, je k posouzeni namitaného chovani pfislusna

Evropska komise, jak vyplyva z Ozndmeni Komise €. 2004/C 101/03 o spolupraci v ramci sité
soutéZnich aradua. ).

V tomto PDF najdete celé vyjadFeni UOHS.

Reakce SOS

SOS mi az doposud neodpovédéli. To jim, nicméné, nemam za zlé, nebot jde o neziskovku, ktera
v dobé, kdy jsem jim psal, méla na svém webu informace o tom, kolik zaleZitosti vyfizuji a kolik Ze moc
maji prace a Ze prosi o trpélivost atd. + informace o tom, co délat, pokud néco chci rychleji (CehoZ jsem

ja nevyuZil). V soucasné dobé je dokonce ¢innost SOS pozastavena, provoz nékterych &asti zajistuje
SOS JmK.
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Soucasny stav na trhu s notebooky

Vzhledem k tomu, Ze od zrozeni problému uplynul uz skoro rok, a od mé analyzy trhu pUl roku, rozhodl
jsem se zmapovat po pUl roce stejnym zplsobem trh znovu. Takto to dopadlo:

celkovy pocet 13" notebookU na trhu u 4 velkych prodejct

8

W bez OS/free OS
H s MS Windows

361

Ilustrace 9: celkovy pocet 13" notebooku
(konec kvétna 2012)

celkovy pocet notebookt na trhu u 4 velkych prodejc

214

B bez OS/free OS
B s MS Windows

2666

Ilustrace 10: celkovy pocet notebookdi
(konec kvétna 2012)
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nabidka 13" notebookU u 4 velkych prodejcu
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Ilustrace 11: nabidka 13“ notebooku vybranych prodejct
(konec kvétna 2012)

nabidka notebook( u 4 velkych prodejct
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600 m bez OS/free OS

2 400 B s MS Windows
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prodejce

Ilustrace 12: nabidka notebookd vybranych prodejcu
(konec kvétna 2012)

Jak vidno, situace se pfilis nezménila, problém je stale aktudlni.
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Strucné shrnuti celé kauzy

ProtoZe, jak vyplynulo z internetové diskuse pod clanky na serveru root.cz, pro nékteré Ctenare je
celkovy text pfilis dlouhy, pokusim se zde v nékolika malo bodech napsat kratké shrnuti:

1.
2.

10.

11.
12.

13.

14.

Chtél jsem na jafe 2011 koupit vykonny 13" notebook bez OS MS Windows.

Po prozkoumani Ceského trhu jsem zjistil, Ze v nabidce je jediny 13" notebook bez OS, ktery je
ale bohuZel paradoxné drazsi a hdre vybaveny nez jeho konkurenti s MS Windows.

Oslovil jsem prodejce Czech computer a spolecnost ACER, zda mi jsou schopni dodat notebook
bez OS - pry ne.

ProtoZe notebook jsem potieboval, z vySe popsanych divod( jsem byl donucen koupit si
notebook (nakonec ACER) s MS Windows, které jsem ale na zakladé podminek licenéniho
ujednani (EULA) chtél vratit - cozZ je legitimni moZnost uvedena v licenci.

PFi prvnim spusténi PC jsem zjistil, Ze podminky v EULA byly - oproti situaci, kterou jsem
oCekaval na zakladé zkuSenosti jinych lidi - zménény, a to takovym zplisobem, aby vratit
nechténé MS Windows bylo v podstaté nemozné.

Kontaktoval jsem spolecnost ACER pres oficialni formulaF technické podpory s tim, Ze bych na
zakladé EULA rad zjistil jejich podminky refundace (vraceni MS Windows) a toto své pravo
uplatnil.

KdyZz se obchodnici dlouho k tématu nevyjadrili (technici odepsali hned, Ze predaji
obchodnimu), zaleZitost jsem urgoval.

KdyZ se stale neozyvali (to uz bylo déle neZz mésic od plvodni Zadosti), zaloZil jsem novy servisni
poZadavek s urgenci pfedchoziho - Ze si myslim, Ze uZ to je teda fakt dlouho, a Ze Zadam znovu
o odpovéd, a Ze: ,...postup mi jednoduse neprijde pro-zakaznicky. Doufdm, Ze se jednd jen o
néjaké nedorozuméni, Ze to prosté nékde zapadlo Ci tak néco - to se muZe stit, a Ze se vse jiz
brzo vysvétli a uzavre, at uzZ to dopadne jakkoli. Tohle vase komunikacni ticho je dosti umorné...

u

Po 39 dnech (!) od zaloZeni Zadosti a 2 urgencich mi konec¢né pfiSla odpovéd z obchodniho
oddéleni, Ze: ,....U vSech nasSich vyrobki vSak nabizime moZnost v pripadé, Ze neodsouhlasite
licencni podminky vratit operacni systém do 30 dnd po zakoupeni notebooku..."

Odpovédél jsem, proc¢ Ze mi toto pisi az po uplynuti onéch 30 dnd, a Ze hodlam tohoto i nadale
vyuZzit, at mi napisi vysi refundace.

KdyZ ani po 10 dnech nikdo nereagoval, zaleZitost jsem opét byl nucen urgovat.

Bylo mi obratem (v rozporu s predchozim e-mailem) odpovézeno, Ze nemlZu mit misto

klimatizace radio (tedy Ze se nic refundovat nebude), a Ze pokud nejsem s notebookem
spokojen, mGzZu ho vratit, a Ze ACER mi vyplati ¢astku, kterou jsem za ného utratil.

Odpovédél jsem, Ze si stdle nerozumime, Ze ja pfece jsem spokojen s notebookem, ne vsak s
tim, Ze je na ném MS Windows, které ja dle EULA mam moZnost vratit, a Ze tedy akceptuiji jejich
rozhodnuti donutit mé vratit cely pocitac, a jak a kde to mam udélat, ale Ze kontaktuji pfislusné
rady (COI, SOS, UOHS) a o celé véci se s nimi poradim.

Notebook jsem nakonec vratil v servisnim stfedisku v Brné. Castku za notebook mi ale
nevyplatila spolecnost ACER, jak mi bylo avizovano, nybrz jsem musel cekat na dopis, se kterym
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jsem jeSté musel jit za prodejcem, kde jsem notebook koupil, a nechat si to proplatit tam.
15. Kontaktoval jsem vySe zminéné urady.

16. Jejich odpoveédi jsem jiZ pomérné stru¢né popsal v kapitole VI.

Na celém pFipadu mi nejvice vadilo to komunikacni ticho, hra ACERu na mrtvého brouka - to, Ze zvolili
strategii ,,nechdme ho vycukat, moZna ho to prejde... takovych floutkd tu uZ par bylo...".

ProC nenapsali zrovha néco o podminkach refundace? ProcC v jednom e-mailu fekli, Ze MS
Windows vratit Ize, a v nasledujicim, Ze ne?

Mrzi mé&, Ze ani obchodnik ACERu, ani COI a UOHS nepochopili & se ani nesnazili pochopit
podstatu problému, prestoZe jsem uvedl pomérné podrobné a jasné informace, motivace a vysvétleni,
vcetné relevantnich odkazll. Cely pfipad neni o par stovkidch za vraceny OS - proto jsem to celé
opravdu neabsolvoval, jde o princip, prava® a svobody nas vsech.

Prosim ctenare, co maji zajem o hodnotnou diskusi i chtéji téma pochopit v celé své hloubce, aby
si precetli cely text, ne jen zde uvedeny vytah, nebot se tu mohly ztratit nékteré dileZité detaily.

6 Tim nemyslim soucasnou legislativu, mam na mysli skute¢na mozna prava jednotlivce vyplyvajici z etiky
a moralky, jakési ,,implicitni spravnosti”. Zakony (definovany explicitné) jsou a budou vZdy jen chabym
pfiblizenim se tomuto optimalnimu stavu.
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Epilog

Inu... bojovat se zkostnatélymi nabubfelymi giganty fidicimi se pravidlem ,penize aZ na prvnim misté”
je obtiZzné. ProtoZe relativné nejlepsi odpovéd mi pFisla od UOHS, chtél bych je kontaktovat znovu po
uverejnéni tohoto ¢lanku - budu se z nich snazit dostat odpovédi na mé vySe uvedené otazky a celou
zaleZitost nékam dale posunout. Pokud to nezabere, budu si mozna stéZovat u Evropské komise -
uvidime, kolik mi zbude tady po tom vSem sil a chuti. Idealni by bylo, kdyby nékdo pFevzal Stafetu...

Klicovymi otazkami v celé véci jsou:
1. Proc je témér nemozné si koupit notebook bez OS, proc si musim koupit MS Windows, popf.

pro¢ nelze OS Windows vratit a dostat zpét Cast penéz, kdyZ existuje dlouha rada skvéle
funkénich dostupnych alternativ (napf. GNU/Linux).

2. Pro¢ mi Microsoft a vyrobci pocitacd vnucuji pfi koupi nového pocitace vZdy novou licenci na
0S, kdyZ uz napf. jednu licenci Windows (za kterou jsem fadné zaplatil) legalné vlastnim?

3. Proc se ani Ufady zajimajici se o trh a konkurencni boj nezaobiraji tim, Ze Microsoft zménil
licencni podminky (EULA) tak, Ze nyni, pokud nechcete MS Windows, musite vratit cely

.....

Windows. Pfipominam, Ze u konkurence si nepomd0Zete - viz grafy a situace na trhu.

4. ProcC je tak sloZité domahat se svého, navic v EULA explicitné uvedeného, prava? DodrZujete
podminky stanovené jak Microsoftem, tak vyrobci pocitacl, Fidite se jimi, a presto je s vami
zachazeno jako s nékym, kdo ,chce jen prudit” (viz také ostatni pfipady v sekci Doporucené
odkazy a reference)

Rad bych také zdUraznil, stejné jako jsem to tehdy psal i onomu zastupci obchodniho oddéleni, Ze
toto neni Zadné taZeni proti spolecnosti ACER. Problém se tyka témér vSech prodejci notebookd
v Ceské republice. Pokud vite o n&jakém, ktery se chova jinak, napiste - at uZ do diskuse pod zévére¢ny
dil seridlu, nebo pfimo mné na e-mail. Je mrzuté, Ze prodejci, namisto aby to vzali jako prileZitost
uspokojit nemaly segment na trhu, k zaleZitosti pristupuji jako k hrozbé.

Vyzyvam vas vSechny, co se vas tento problém také tykda, abyste se pfidali k nam do tohoto
nerovného boje. Nezndm lepSi zplsob jak s nimi bojovat, neZ pouZivat jejich jazyk a zpUsoby - tedy
vytvofit silnou NEpoptavku po noteboocich s OS Windows a naopak vytvofit silny tlak a poptavku po
noteboocich bez OS, popf. néjakou volné dostupnou alternativou (napf. GNU/Linux). Tuto poptavku je
tfeba vytvorit tak, aby byla Gcetné zaznamenana - jinak se spousta lidi tvari, Ze poptavka po pocitacich
bez Windows neexistuje Ci se blizi nule (najdou se i nadSenci, co tvrdi, Ze GNU/Linux a podobné
operacni systémy ,nikdo nechce”).

PfedevSim apeluji na zaméstnance velkych GNU/Linuxovych distribuci (SuSe, RedHat/Fedora,
Ubuntu...) - prosimvas, proc by spolecnosti vyvijejici a pouZivajici na svych firemnich pocitacich témér
vyhradné GNU/Linux a vy, jejich zaméstnanci, méli vyhazovat penize za nechténé a zbytecné licence MS
Windows?! Nepfijde vam to - kdyZ uz ne absurdni - zbytecné, neefektivni a neekonomické?

Spotrebitelé, nenechejme se utiskovat a nékam tlacit jen proto, Ze oni maji moc a penize - protoze
pokud to umoZnime, mira utisku a tlaku se bude jen zvétSovat...

Dékuji za vas zajem

Martin crysman Zahradnik

crysman@seznam.cz
www.crysmanovo.blogspot.com
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Podékovani

Podékovani

Velmi dékuji panu Kamilu Pdralovi, z jeho? pfipadu jsem cerpal cenné informace. Stejné tak dékuiji
lidem jako napf. uzivatel dumblog, Scruffy Ci DarkThinker, ktefi si také vybrali naro¢nou cestu odporu
proti semi-diktatu nadndrodnich gigant( (viz i dalsi odkazy v zavéru).

Dale dékuji vSem rozumné a konstruktivné diskutujicim uZivateldm pod ¢lanky na serveru root.cz,
hlavné (ale nejen) tém, co se postavili za mé (resp. za relevanci a vaznost problému) pfi naro¢nych
diskusich s pfiznivci mlZzeni, manipulace a polopravd.

Také dékuji své pfritelkyni a nékolika dalSim lidem za moralni podporu, a Séfredaktorovi Petru
Krémarovi za to, Ze mi umoznil texty zvefejnit na serveru root.cz.

Také dékuji spolecnosti ASUS a jejim distribu¢nim partnerdm za to, Ze jsem na Ceském trhu mohl
sehnat 14" notebook bez OS MS Windows. Toto své diky jsem téZ spolecnosti ASUS zaslal pres jejich
oficidIni formular technické podpory, kde mi po kratké vyméné e-maill bylo feceno, Ze mé informace
budou predany vedeni, tedy snad opravdu byly. Myslim, Ze je ddleZité, aby (nejen) vyrobci a dodavatelé
HW dostavali i pozitivni zpétnou vazbu, pokud néco délaji dobre.
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Doporucené odkazy a reference

Doporucené odkazy a reference

+ Vraceni licence Windows u Lenovo CR - http://www.webcitation.org/65k1ZVDRc

» Navraceni (refundace) licence Win7 Lenovu - http://www.webcitation.org/68f5QSdKu

+ Dotaz: Zku3enosti s vracenim penéz za Windows s IBM/Lenovo v CR? -
http://www.abclinuxu.cz/poradna/linux/show/169352

«  Zadost o oficiaIni vyjadieni - http://ripper.profitux.cz/windows_refund/16. 6.08-
zadost o_oficialni_vyjadreni.txt

* PC-Windows bundling, first hearing at TGI in Paris: UFC Que Choisir against Darty -
http://www.webcitation.org/65k19]JJn

« TI'veinstalled Linux, now give me my Windows refund -
http://forums.fedoraforum.org/showthread.php? t=1396278&page=1&pp=15

* EU complaint concerning the forced sale of Microsoft OS with notebooks in Belgium and other
EU countries - http://mail.fsfeurope.org/pipermail/discussion/2006-June/006084.html

+ Attempting to get a Refund for not accepting the Windows Vista EULA -
http://forums.anandtech.com/showthread.php? t=286035

» Software-Hardware Bundling Not Accepted In France -
http://www.edri.org/edrigram/number10.3/software-hardware-bundling-illegal

» Surprises Inside Microsoft Vista's EULA, http://www.securityfocus.com/columnists/420

» UZitecny rozcestnik ohledné vraceni MS Windows - http://www.webcitation.org/65k1]XxQq

+ Jaké jsou podminky pro vazané prodeje? - http://www.dolceta.eu/ceska-republika/Mod1/]ake-
jsou-podminky-pro-vazane.html

Odkazy na instituce:
«  Ceska obchodni inspekce - http://www.coi.cz/cs/
« UFad pro ochranu hospodaFské soutéZe - http://www.compet.cz/
« SdruZeni obrany spotfebitell - http://www.spotrebitele.info/
« SdruzZeni Ceskych spotrebitelli - http://www.konzument.cz/
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