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Proc tato studie?

Pro¢ by mély malé a stredni firmy pouzivat
internet jako svlj prodejni a marketingovy
nastroj? Odpovéd je jednoducha - protoze jej jako
zdroj informaci a pro nakupy pouziva vétsSina
spotrebitel a potencialnich zakaznika.

Staci si uvédomit, Ze 76 % nakupuijicich v Cesku
pred nakupem hleda na internetu a kazdy treti
Cesky internetovy uzivatel jiz online nakoupil.

Anebo vzit v potaz, ze CeSti spotfebitelé jsou citlivi
na cenu a Ze online nakup chapou jako alternativu
k vySSim cendm a malému vybéru klasickych
kamennych obchodd.

V kazdém pripadé, vina prilezitosti, kterou s sebou
internet nese, je tady a cilem této studie bylo
zjistit, jak ji vidi CeSti podnikatelé

Co najde pozorny ¢tenar v nasledujicich fadcich?
Jak vyplyva ze zpravy ,Ceské firmy na internetové
vIné”, ceské firmy si dllezZitost internetu pro své
podnikani uvédomuji. Hlavni rozdily jsou v ucho-
peni této Sance a vyuziti vSech moznosti, které
online svét nabizi.

Vlastni webova stranka je v podstaté jen zacat-
kem, na ktery navazuji témata, jako jsou efektivni
online marketing, méfitelnost internetovych aktivit
nebo trendy v podobé nastupu mobilnich zafizeni
¢i dostupné video reklamy.

Dynamicky vyvoj internetu v sobé nese také strach
»Z neznamého”, proto nase studie prinasi vycet
hlavnich bariér, pro¢ se v mnoha pfipadech firmy
online prostredi ,boji".

Dohromady pak autordm slo o celkovy obrazek
vztahu malych a stfednich firem k internetu,
obrazek, ktery ma slouzit marketingovym

a internetovym odbornikim. Firmam zaroven
nabizi navod, jak pojmout internet jako pfilezitost
pro svyj rdst a nasednout na soucasnou ,interne-
tovou vinu”.

i www.consumerbarometer.eu
ii  Studie Zemé internetova, BCG 2011, www.zemeinternetova.cz
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Shrnuti studie

(Skoro) vSichni jsou uz na webu...

Ceské drobné, malé a stfedni firmy vstupuiji

do dalsi faze internetového vyvoje. A stoji pred
velkym skokem. Vét3ina z nich pouZziva k propaga-
ci vlastni webové stranky, tfetina vyuziva placenou
online propagaci a do budoucna planuji vrhnout
se do online propagace vic.

TFi Ctvrtiny drobnych az stfednich firem povazuiji
internet za nastroj pro svoji reklamu a ziskavani
novych zakaznika.

Nejvice planuiji firmy do 250 zaméstnanct investo-
vat vice do vlastniho webu (47 %) a inzerovat na
internetu (26 %). Online reklama je medialni kandl,
kterému by se chtély vénovat nejvice ze vSech
placenych formatQ. Vyrovnala se zajmu o lokalni
outdoorovou reklamu (cedule, poutace) a tisk.

Hura, ale...

Proc firmy online reklamu zatim nepouZzivaji? Boji
se predevsim, Ze je draha, neefektivni anebo pfilis
komplikovana.

Online reklama je ale pro viSechny prijatelna - jen
19 % procent firem povaZuje online reklamu

za nevhodnou pro jejich podnikani, a to hlavné

z oblasti vyroby, zemédélstvi, logistiky, velkoob-
chodu a zdravotnictvi.

KdyZ na internetu, tak kam?

Mezi online placenou reklamou je nejpopularné;jsi
reklama ve vyhledavani. Podle svych slov ji

v poslednim roce vyuZilo asi 70 % téch, ktefi maji
jakoukoliv placenou reklamu online.

Zaroven je to u firem, které tento typ vyzkousely,
i nejzadanéjsi forma placené online reklamy.
Vice chtéji investovat jen do vlastniho webu.

Prekazkou pro poufziti pfimo reklamy ve vyhleda-
vacich je pocit, Ze jeji nastaveni neni jednoduché.
Firmy to nevyzkousSely bud proto, ze maji pocit, ze
tento typ reklamy je pfilis drahy, nebo nedisponuji
nikym, kdo by reklamu nastavil.

Paradoxné se reklamy ve vyhledavacich nejvice
boji mikro a malé firmy, pro které je nastroj
vhodny.

VétSina firem, jeZ ma online reklamu, tak vyuziva
sluZby externich firem ¢i agentur. Vyjimkou neni
reklama ve vyhledavacich, kde je to zhruba
polovina firem, ktera nechava jeji spravu na
externistech.

O studii

Studie probéhla zac¢atkem prosince 2012 v celé
CR. Jedna se o nejrozsahlejsi Setfeni tohoto typu.
Osloveno bylo pres 800 maijitel(l, marketingovych
nebo obchodnich reditell mikro, malych

a stfednich podnikd a OSVC. Podminkou bylo,
aby firma investovala ro¢né alespon 10.000 K¢
do propagace. Ve vzorku byly rovhomérné
zastoupeny firmy vSech velikosti a reprezentativné
kraje a obory. Dotazovani probihalo osobné
prostfednictvim tazatelské sité agentury Millward
Brown.
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Ceské firmy a reklama

,Dobré zbozi se samo proda”, zni rceni, podle
kterého se stale fidi mnoZzstvi ceskych firem. Tato
studie se vénuje predevsim vyuziti internetu pfi
ziskavani novych zakaznikd a v reklamé. Ale je
ddlezité zdlraznit, Ze ne vSechny firmy pocituji
potfebu inzerovat, propagovat Ci jinak se vénovat
marketingu. Mezi nami oslovenymi jen 62 %
uznava, ze potrebuje reklamu pravidelné. Ostatni
se spokoji jen s obCasnou aktivitou. Toto procento
samoziejme roste s velikosti podniku.

Nejvice si tuto potfebu uvédomuiji firmy z oblasti
prodeje realit, velkoobchodu a ubytovani

a pohostinstvi. Nejmensi zajem o reklamu je
tradicné v oblasti zemédélstvi, ale prekvapivé

i v maloobchodu - vykladni skfini mensich podni-
kU je pfirozené samotny obchod.

Kolik utrati Ceské firmy za reklamu? VétSina mikro
a malych firem se nachazi v kategorii 10-49 tisic K¢
rocné. Stredni firmy maji median Utraty vyssi,

ale 75 % se stale spokoji s reklamnim rozpoctem
do 100 tisic K¢.

Primérné rocni investice do reklamy (vychylené
k vySSim ¢astkdm malym poctem subjektd, které
investuji hodné) jsou 200 tisic K& pro mikro firmy,
500 tisic K& pro malé a 1,5 miliénu pro stfedni
firmy.

Jak souvisi pFistup k reklamé s ,vinou interneto-
vou“? Skoro vsechny (91 %) firmy, které potrebuiji
podle svych slov pravidelné reklamu, povazuji
internet za vhodné reklamni médium. A to bez
ohledu na velikost podniku.

Firmy, které potrebuji reklamu pravidelné

Frmy, které pottebuji
reklamu pravidelné

Mikro (1-9)

Malé firmy (10-49)

Stredni firmy (50-250)

Které sektory potrebuji pravidelné reklamu...
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Reality Velkoobchod Ubytovéni
a pohostinstvi
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40% 48% 52 %

Zemédélstvi Verejny Doprava
sektor, zdravi a logistika
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Reklama na internetové viné

Jak se firmy nejcastéji snazi oslovit zakazniky?
Jednim slovem: Pres internet. Nejcasté&ji povazuji
za svUj reklamni kanal vlastni webové stranky
(60 %). (Sviij web ma podle Gdajti Ceského statis-
tického uradu o nékolik procentnich bodd vice
firem'- ale kolem deseti procent jej nevyuziva
aktivné.)

Placena reklama na internetu také patfi k nejcas-
t&ji zminovanym kanaldm. Konkuruiji ji hlavné
poutace, cedule, letaky, tisk a Casopisy.

Které kanaly pouZivaly firmy
pro svoji propagaci v roce 2012 (%)
Vlastni webové stranky
Poutace, plakaty, cedule
Reklama v tisku, Casopisech
Placena reklama na internetu
Distribuce reklamnich letakd
Neplacena online reklama
Rozesilani nabidek e-mailem
Reklamni akce
Tisk a posilani katalogt
Billboardy
Rozesilani nabidek poStou
Reklama v radiu
Placené PR ¢lanky v médiich

Reklamav TV
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Z dat vyplyva, Ze sice existuje mala skupina firem,
pro které je vesSkera prezentace online vzdalenou
predstavou, ale vétSina podnikd online reklamu
a propagaci zkousi, pohrava si s ni nebo se ji plné
vénuje.

Placenou reklamu pouZiva 33 % oslovenych firem.
Rozdily mezi mikro podniky a stfednimi firmami
prekvapivé nejsou vyrazné. Ukazuje se, Ze online
reklama je vhodné i pro OSVC.

Data potvrzuji pfedchozi vyzkumy, 7e Ceské
republika patfi ke Spicce v investicich do interneto-
vé reklamy v pfepoctu na obyvatele v celém CEE
regionu.!

V porovnani s obecnym zdjmem o reklamu se
prekvapivé do prvni pétky sektord, které nejvice
vyuZzivaji online reklamu, nedostalo pohostinstvi

a ubytovani. O reklamu maiji zajem, ale ta online
jim nepfipada natolik vhodna. Velky zajem je u tzv.
expertnich profesi - kam patfi napfiklad pravo,
financni poradenstvi, vyzkum a vyvoij. Jejich sluzby
se zfejmé hlre prodavaji klasickou ,offline”
reklamou.

Které reklamni kanaly firmy pouzivaly
v roce 2012 (%)

Vlastni webové stranky
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39%
Informace, komunikace,
vzdélani, zabava

44 %

Velkoobchod
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Pohled do budoucna

Véstit budoucnost v dneSnich podminkach neni
jednoduché. Nas model presto ukazuje, ze firmy
planuji nejvice investovat do svych webovych
stranek a do placené reklamy na internetu. Kdyz
porovname rok 2012 a 2013, je u nich vidét
nejvétsi rozdil od ocekavané hladiny. Nejvétsi rlst
investic Ceka asi samotné prezentace firem, a to
napric vsemi typy firem. Samozrejmé investice
budou rozdilné v absolutnich hodnotach podle
velikosti marketingového a IT rozpoctu.

Navysit investice do placené online reklamy chce
pristi rok 26 % firem, pfedevsim malé a stfedni
podniky. Zajem projevuji ty sektory, které nejvice
citi potfebu reklamy, a prave také ty, které

v soucasnosti trochu vyckavaji - provozovatelé
restauraci a ubytovani.

Sektory s nejvétSim zajmem o online
reklamu do budoucna

S

52%
30 %

Prodej a oprava aut

35%

Vlyroba, zpracovatelsky
Reality pramys|
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Finance, pravo,
vyzkum a vyvoj,
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Ubytovani

a pohostinstvi
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Proc¢ na vinu nenaskocit?

Ne vSechny firmy samozifejmé citi, Ze online Malé podniky povazuji online reklamu predevsim

reklama je pro né vhodna. Je jich ale prekvapivé za komplikovanou oblast - bud'jim chybi odbor-

velmi malo. Jen 19 % z téch, ktefi online reklamu nik, agentura, externista, nemaji dostatek informa-

nevyuzivaji, se domniva, ze tento kanal neni ci, nebo Cas se ji zabyvat.

vhodny pro jejich byznys. Nelze fici, Ze je to urcity

typ firem - rezervovanost k online reklamé jde Stfedni podniky nemaiji takovy problém s cenou

napfic¢ riznymi druhy podnika. online reklamy. Ty, které ji nepouzivaji, maji
predevsim pocit, Ze navratnost investice je nizka

Hlavni bariérou branici vyuziti tohoto mediatypu a mohou penize investovat jinam Iépe.

je priskrceny rozpocet na reklamu obecné. 46 %
firem bez online reklamy, pfedevsim téch malych,
vidi investici do online reklamy jako drahy krok,
na ktery nemaji dost prostredkd.

V €em vidi firmy nejvétsi bariéry
pro vyuZiti online reklamy

46 % . 35%

41
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Je prilis draha / Je pfilis komplikovana /
Nemame na ni prostiedky Nemame odbornika
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Nema pro firmu Nehodi se pro nas obor
obchodni piinos
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Kam na internetu?

Kam na online vIné firmy smé&fuji? Kromé jiz
zminéné prezentace na vlastnim webu jsou

na druhém misté neplacené katalogy a nasledné
reklama ve vyhledavani.

Dalsi oblibené zpUsoby, jak oslovit zakazniky
online, jsou placené PR ¢lanky a placené katalogy.

Profily na socialnich sitich, reklamu na nich,
bannery a jiné typy internetové reklamy vyuzivalo
méné nez 10 procent z osloveného vzorku.

U firem stredni velikosti (50-250 zaméstnanct)

je tento Udaj vyssi, ale stale pod 20 %.

Optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace
(SEO) vyuziva podle svych slov jen 16 % stfednich
firem - pficinou nizkého Gdaje mlze byt i mala
znalost této sluzby, kterou vétSinou osloveni
majitelé a marketéri svéruji externistdim a nemaiji
o ni prehled.

Reklamu ve vyhledavani podle svych slov vyuziva
28 % firem. Nejvice stfedni firmy (pFiblizné 43 %)
a velkoobchod ¢i realitni firmy.

Které online kanaly firmy
pouZzivaji / chtéji vyuZivat vice

Vlastni Reklama
webové stranky ve vyhledavacich

Zatazeni v neplaceném
katalogu firem
na internetu

@ Soucasné uziva
® Chce vyuZzivat vice

Placeny zapis
v katalogu firem
na internetu

Placené ¢lanky
na internetu

VBl Pl

<
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Reklama ve vyhledavani ma také mezi podniky
dobrou poveést. Podle nich nejlépe oslovi

ty spravné zakazniky a jeji Ucinnost jde i nejlépe
méf¥it. To Fikaji ti, ktefi o tomto typu reklamy

jiz néco védi.

Pro ty, ktefi reklamu ve vyhledavacich nevyzkouse-
li, je to reklama bud draha anebo, podobné jako
obecné u online médii, komplikovana. 24 % firem
ji nevyzkouselo, protoZe ve firmé chybi nékdo,

kdo by se mohl jejimu nastaveni a spravé vénovat.

Jak vidi firmy vybrané typy
internetové propagace

Reklama Zarazeni v neplaceném
ve vyhledavani katalogu firem

na internetu

@ Oslovi pro nas spravné zakazniky
@ Lze dobre mérit jeji Ucinek

Placena reklama Banner
na socidlnich sitich

LOOE
OOOL
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Kdo a s kym?

Jestlize firmy fikaji, Ze online reklama je pro né
draha nebo komplikovang, neni to jen otazka ceny
samotné reklamy. Pro malé firmy je pfedevsim
prekazka to, ze musi zapojit odbornika zvendi.

VétSina firem, které néktery z online kanalt
pouzivaji, totiz zaméstnava externi agenturu.

At uz jde o optimalizaci webovych stranek pro
vyhledavace - SEO (80 %) - nebo nakup reklamy
na internetu. Malo firem to zvladne z vlastnich
zdroju a to vetné strednich firem. Pravé firmy
stfedni velikosti si ale mohou Castéji tuto vypomoc
dovolit a také tak cinf.

U samotné reklamy ve vyhledavani ji ma casto

u mikro firem na starosti externi IT odbornik.

U malych a stfednich se zapojuje management

a interni IT. Presto, Ze jde o reklamni nastroj, stale
zUstava spise v rukou technickych odbornika.

Kdo zodpovida za reklamu ve vyhledavacich?

Interné

@
36 % 19%

externi IT odbornik Agentura
nebo odbornik,

ktery ma na starosti

firemni WWW stranky

" vedeni firmy " interni IT odbornik
majitel, spolumajitel,
feditel

rd
17 %

manazer marketlngu

/% |
prodejce reklamy

I ve vyhledavacich
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O stud

Studie probéhla zacatkem prosince 2012 v celé
CR. Jedna se o nejrozsahlejsi Setfeni tohoto typu.
Osloveno bylo pres 800 majiteld, marketingovych
nebo obchodnich rediteld mikro (46 %), malych
(18 %) a strednich (12 %) podnikl a 0SVC (23 %).
Ve vzorku byly rovhomérné zastoupeny firmy
vSech velikosti a reprezentativné kraje a obory.
Zahrnuty byly jak sluzby, tak prodej a vyroba

pro spotfebitele i firmy (B2C).

Podminkou bylo, aby firma investovala ro¢né
alespori 10.000 K¢ do propagace. Dotazovani
probihalo osobné prostrfednictvim tazatelské sité
agentury Millward Brown.

i Cesky statisticky UFad - Informacni a komunikaéni technologie
v podnikatelském sektoru za rok 2011

i SPIR/Gemius Ad Monitor, 2010

Slovnicek pojmu

PPC (Pay Per Click)

PPC je model platby za internetovou reklamu,
kdy inzerent plati pouze v pfipadé, ze na reklamu
internetovy uzivatel klikne.

SEO (Search Engine Optimalization)

SEO je sada postupl a proces, jak upravit
webové stranky tak, aby v kombinaci s dalSimi
prvky optimalizace dosahly vysSiho umisténi

v organickych (nebo také pfirozenych) vysledcich
vyhledavani.
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