Seridl Budujeme znacku

Cilova skupina, segmenty a persony

Jak definujete vasi cilovou skupinu?

pohlavi: déti zeny muzi vékové rozmeazi:
rodinny stav: narodnost:
vzdélani: prijem domacnosti:

bydlisté: Praha 100 tis. + 20-100 tis. 5-20 tis. 1-5 tis. do 1. tis.

sz

Jaké mate cilové segmenty (podle motivace k vasiznacce)? ‘

. Priklad: Napoj Club-Mate segmentuje svoji cilovou skupinu podle motivi ke konzumaci na: :
: Individuality, Kancelafsti, Studenti, Geekové a Ridici. 1

Ke kazdému segmentu vytvoite jednu personu *
jméno: vék: vzdélani: bydlisté:
rodinny stav: povolani: prijem:

Co déla ve volném case?

Jak vypada jeji/jeho béziny den?

Kdy a kde pfichazi do kontaktu s vasi znackou?
Jaké problémy mu/ji vase znacka pomaha resit? foto
Proc si vasi znacku kupuje?

Jakymi argumenty ho/ji presvédcujete,
aby si vybral/a pravé vasi znacku?
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