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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) & 1371/2007
ze dne 23. fijna 2007

o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a ze-
jména na ¢l. 71 odst. 1 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socidlni-
ho vyboru (1),

s ohledem na stanovisko Vyboru regioni (?),

v souladu s postupem stanovenym v ¢ldnku 251 Smlouvy, s ohle-
dem na spole¢ny navrh schvédleny dohodovacim vyborem dne
31. cervence 2007 (3),

vzhledem k témto dévodim:

(1) Vrdmci spolecné dopravni politiky je dalezité chranit pra-
va cestujicich v Zelezni¢ni prepravé a zlepsovat kvalitu
a efektivitu Zelezni¢ni prepravy osob s cilem podpofit zvy-
$eni podilu Zelezni¢ni dopravy ve vztahu k jinym druhtm
dopravy.

(2)  Sdéleni Komise ,Strategie spotiebitelské politiky v letech
2002-2006“ () stanovi cil dosahnout v oblasti dopravy
vysoké trovné ochrany spotfebitele v souladu s ¢l. 153
odst. 2 Smlouvy.

(3) 'V Zelezni¢ni ptepravé je cestujici slabsi stranou pfepravni
smlouvy, a jeho prdva v tomto ohledu proto musi byt
chranéna.

(4)  Prava cestujicich v Zelezni¢nich dopravnich spojich zahr-
nuji pravo na obdrZeni informaci o daném spoji pied
uskutecnénim cesty i v jejim prubéhu. Pokud to je mozné,
mély by tyto informace poskytnout Zelezni¢ni podniky
a prodejci piepravnich dokladti pfedem a co nejdfive.

(5)  Podrobnéjsi pozadavky ohledné poskytovani cestovnich
informaci budou stanoveny v technické specifikaci pro
interoperabilitu (ddle jen ,TSI“) uvedené ve smérnici

(1) Uf. vést. C 221, 8.9.2005, s. 8.

() UE vést. C 71, 22.3.2005, s. 26.

(°) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 28. zdf 2005
(Ut vést. C 227 E, 21.9.2006, s. 490), spolecny postoj Rady ze dne
24, Cervence 2006 (Uf. vést. C 289 E, 28.11.2006, s. 1), postoj Evrop-
ského parlamentu ze dne 18. ledna 2007 (dosud nezvefejnény v Uted-
nim véstniku), legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne
25. zaif 2007 a rozhodnuti Rady ze dne 26. zaf{ 2007.

(4 Uf. vést. C 137, 8.6.2002, s. 2.

Evropského parlamentu a Rady 2001/16/ES ze dne
19. bfezna 2001 o interoperabilité konven¢niho Zeleznic-
niho systému (%).

(6)  Posileni prav cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé by mélo vy-
chazet ze stavajictho systému mezinarodniho préva tyka-
jictho se této véci uvedeného v piipojku A — Jednotné
pravni pfedpisy pro smlouvu o mezindrodni Zelezni¢ni
prepravé osob (CIV) k Umluvé o mezindrodni Zelezniéni
piepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna 1980, ve znéni Pozmé-
fiovactho protokolu k Umluvé o mezindrodni Zelezniéni
piepravé ze dne 3. Cervna 1999 (protokol 1999). Oblast
pusobnosti tohoto natizeni by viak bylo vhodné rozsitit
a nechrdnit pouze cestujici v mezindrodni, ale také ve vni-
trostatni Zelezni¢ni pfepravé.

(7)  Zelezni¢ni podniky by mély spolupracovat na usnadnéni
pfechodu cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé od jednoho
provozovatele k jinému poskytovanim pifmych pteprav-
nich dokladi, pokud je to mozné.

(8)  Poskytovéni informaci a ptepravnich dokladii cestujicim
v zelezni¢ni pfepravé by mélo byt usnadnéno upravenim
pocitacovych systémt podle spolecné specifikace.

(9)  Dalsi zavadéni dopravnich informacnich a rezervacnich sy-
stémt by mélo byt provddéno v souladu s TSI

(10)  Zelezni¢ni preprava osob by méla slouzit viem ob&antim.
Proto by mély mit zdravotné postizené osoby a osoby se
schopnosti pohybu a orientace omezenou v disledku véku
nebo jiného faktoru moznost vyuzivat Zelezni¢ni dopravy
zptsobem srovnatelnym s ostatnimi obc¢any. Zdravotné
postiZzené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace maji, stejné jako vsichni ostatni ob¢ané, pravo
na volny pohyb, svobodu volby a nepfitomnost diskrimi-
nace. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana mimo jiné
informovéni zdravotné postizenych osob a osob s omeze-
nou schopnosti pohybu a orientace o podminkach pre-
pravy, ptistupnosti drdznich vozidel a vybaveni ve vlaku.
Aby byly poskytnuty cestujicim se smyslovymi postiZe-
nimi nejlepsi informace o zpozdénich, mély by byt podle
potieby pouzity vizudlni a akustické systémy. Zdravotné
postiZzené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace by mély mit moznost zakoupit pfepravni do-
klady ve vlacich bez dodate¢nych poplatka.

() Uk vést. L 110, 20.4.2001, s. 1. Smérnice naposledy pozménénd

smérnici Komise 2007/32/ES (Uf. vést. L 141, 2.6.2007, s. 63).
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(11)

(13)

(14)

(16)

17)

(19)

Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic by méli, pro-
sttednictvim souladu s TSI v piipadé osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, zohlednit potieby zdravot-
né postiZzenych osob nebo osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, aby zajistili, Ze v souladu s pravidly
Spolecenstvi o vefejnych zakdzkach jsou zpiistupnény vse-
chny budovy a drazni vozidla postupnym odstranovanim
fyzickych piekdzek a funkenich zdbran, kdykoli je pofizo-
vano nové zafizeni nebo béhem stavebnich a rekonstruk-
¢nich praci.

Zelezni¢ni podniky by mély mit povinnost byt pojistény
nebo pfijmout rovnocenna opatieni ohledné své odpovéd-
nosti vici cestujicim v Zelezni¢ni prepravé v piipadé ne-
hody. V budoucnu by mél byt pfezkoumdn minimalni
rozsah pojisténi pro Zelezni¢ni podniky.

Posilend prava na odskodnéni a pomoc v piipadé zpozdé-
ni, zmeskani piipoje nebo odfeknuti spoje by méla mit za
nasledek vétsi pobidky pro trh Zelezni¢ni pfepravy osob ve
prospéch cestujicich.

Je zadouci, aby toto nafizeni vytvofilo systém odskodnéni
pro cestujici v pfipadé zpozdéni, jez je spojeno s odpovéd-
nosti Zelezni¢niho podniku, na stejném zdkladg, jako je
mezindrodni systém stanoveny v COTIF, a zejména v jejim
piipojku CIV tykajicim se prav cestujicich.

Pokud ¢lensky stat udéli Zelezni¢nim podniktim vyjimku
z uplatilovani ustanoveni tohoto nafizeni, mél by Zeleznic-
ni podniky povzbuzovat, aby po konzultaci s organizace-
mi zastupujicimi cestujici zavedly opatieni pro odskodnéni
a pomoc v piipadé vazného naruseni osobniho Zeleznic-
niho dopravniho spoje.

Je rovnéz zadouci, aby v obdob{ bezprostiedné po nehodé
byly obéti nehod a jejich rodinni piislusnici zbaveni krat-
kodobych finanénich starosti.

Je v zdjmu cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé, aby byla po
dohodé¢ s vefejnymi orgdny piijata ndlezitd opatfeni pro
zajistént jejich osobni bezpecnosti ve stanicich i ve vlacich.

Cestujici v Zelezni¢ni prepravé by méli mit moznost podat
kterémukoli zt¢astnénému Zelezni¢nimu podniku stiZnost
tykajici se prav udélenych a povinnosti ulozenych timto
nafizenim a méli by mit pravo obdrzet odpovéd v pFimeé-
fené lhate.

Zelezni¢ni podniky by mély definovat, fidit a sledovat nor-
my kvality sluzeb u Zelezni¢ni prepravy osob.

(20)

(22)

(23)

(24)

(25)

Obsah tohoto natizeni by mél byt ptezkouman, pokud jde
o tpravu finan¢nich &astek podle inflace a o pozadavky na
informace a kvalitu sluzeb s ohledem na vyvoj na trhu, ja-
koz i s ohledem na dopad tohoto nafizeni na kvalitu
sluzeb.

Timto nafizenim by neméla byt dotCena smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajii a o volném pohybu téchto dadaji (1).

Clenské stity by mély stanovit sankce za poruseni tohoto
nafizeni a zajistit, aby tyto sankce byly uplatiiovany. Sank-
ce, které by mohly zahrnovat finan¢ni odskodnéni posko-
zené osoby, by mély byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.

JelikozZ cilti tohoto nafizeni, totiz rozvoje Zeleznic Spole-
Censtvi a zavedeni prav cestujicich, nemaze byt uspokoji-
vé dosazeno pouze na trovni ¢lenskych statt, a mize jich
byt proto lépe dosazeno na drovni Spolecenstvi, miize
Spolecenstvi pFijmout opatieni v souladu se zdsadou sub-
sidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu se
zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku
nepfekracuje toto nafizeni raimec toho, co je nezbytné pro
dosazeni téchto cild.

Cilem tohoto nafizent je zlepsit osobni Zelezni¢ni dopravu
ve Spolecenstvi. Clenské stity by proto mély mit moznost
udélit vyjimky pro dopravni spoje v regionech, v nichz je
podstatna ¢ast sluzeb provozovana mimo Spolecenstvi.

Zelezni¢ni podniky v nékterych ¢lenskych stitech mohou
mit problémy pfi uplatiiovani vSech ustanoveni tohoto na-
fizeni ke dni jeho vstupu v platnost. Proto by ¢lenské stdty
mély mit moznost udélovat do¢asné vyjimky z uplatiiova-
ni ustanoveni tohoto nafizeni na dilkové vnitrostatni
osobni Zelezni¢ni dopravni spoje. Docasnd vyjimka by se
vSak neméla uplatnit na ustanoveni tohoto nafizeni, kterd
se tykaji pristupu zdravotné postiZenych osob a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace k cestovani
vlakem a prav zakoupit si pfepravni doklad pro cestovani
vlakem bez nepfiméfenych obtizi, ani na ustanoveni o od-
povédnosti Zelezni¢nich podnikd vici cestujicim a za je-
jich zavazadla, na pozadavek odpovidajictho pojisténi
zelezni¢nich podnika a na pozadavek, aby zelezni¢ni pod-
niky pFijaly pfiméfend opatieni k zajisténi osobni bezpec-
nosti cestujicich ve stanicich a vlacich a k fizen rizik.

(1) UK vest. L 281, 23.11.1995, s. 31. Smérnice ve znéni nafizeni (ES)
I

1882/2003 (Uf. vést. L 284, 31.10.2003, 5. 1).
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(26)  Méstské, piiméstské a regiondlni osobni Zelezni¢ni doprav-
ni spoje jsou odlisné povahy nez dilkové spoje. Proto by
¢lenské staty mély mit moZnost udélovat vyjimky z uplat-
flovani ustanoveni tohoto nafizeni na méstské, pfiméstské
a regiondlni osobni Zelezni¢ni dopravni spoje, kromé
nékterych ustanovent, kterd by se méla pouzit na v§echny
osobni Zelezni¢ni dopravni spoje ve Spolecenstvi.

(27)  Opatieni nezbytnd k provedeni tohoto nafizeni by méla
byt pfijata v souladu s rozhodnutim Rady 1999/468|ES ze
dne 28. ¢ervna 1999 o postupech pro vykon provadécich
pravomoci svéfenych Komisi (*).

(28) Zejména je tfeba zmocnit Komisi k pfijeti provadécich
opatfeni. JelikoZ tato opatfeni maji obecny vyznam a je-
jich Gcelem je zménit jiné nez podstatné prvky tohoto na-
fizeni nebo doplnit toto natizeni o nové jiné nez podstatné
prvky, méla by byt piijata regulativnim postupem s kon-
trolou stanovenym v ¢ldnku 5a rozhodnuti 1999/468|ES,

PRIJALA TOTO NARIZENI:
KAPITOLA 1
OBECNA USTANOVEN{
Cldnek 1
Pfedmét

Toto nafizeni stanovi pravidla pro

a) informace, které maji poskytovat Zelezni¢ni podniky, uzavi-
rani prepravnich smluv, vydavani prepravnich dokladi a za-
vadéni pocitacového informacniho a rezerva¢niho systému
pro zelezni¢ni dopravu;

b) odpovédnost zelezni¢nich podniki a jejich pojistné zavazky
vuci cestujicim a za jejich zavazadla;

¢) povinnosti Zelezni¢nich podnikd vici cestujicim v piipadé
zpozdént;

d) ochranu a pomoc pro zdravotné postizené osoby a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace cestujici po
zeleznici;

¢) definovani a sledovani norem kvality sluzeb, Fizeni rizik
osobni bezpecnosti cestujicich a vyfizovani stiznosti a

f)  obecnd pravidla pro prosazovani.

(1) Ut vést. L 184, 17.7.1999, s. 23. Rozhodnuti ve znén{ rozhodnuti
2006/512[ES (UF. vést. L 200, 22.7.2006, s. 11).

Cldnek 2

Oblast piisobnosti

1. Toto nafizeni se vztahuje na vSechny Zelezni¢ni cesty a do-
pravni spoje ve Spolecenstvi provozované jednim nebo vice licen-
covanymi Zelezni¢nimi podniky podle smérnice Rady 95/18/ES
ze dne 19. cervna 1995 o vyddvani licenci Zelezni¢nim
podniktm (2).

2. Toto nafizeni se nevztahuje na Zelezni¢ni podniky a doprav-
ni spoje, které nemajf licenci podle smérnice Rady 95/18/ES.

3. Od dne vstupu tohoto nafizeni v platnost se ¢lanky 9, 11,
12a 19, ¢l 20 odst. 1 a ¢lanek 26 pouziji na vSechny osobni Ze-
lezni¢ni dopravni spoje ve Spolecenstvi.

4. Kromé ustanoveni uvedenych v odstavci 3 mutze clensky
stat udélit na prihledném a nediskrimina¢nim zdkladé vyjimku na
dobu nejvyse péti let, kterou 1ze obnovit pouze jednou na dobu
nejvyse péti let, z uplatiiovani ustanoveni tohoto nafizeni na vni-
trostatni osobni Zelezni¢ni dopravni spoje.

5. Kromé ustanoveni uvedenych v odstavci 3 tohoto ¢lanku
muze ¢lensky stdt vyjmout z uplatiiovani ustanoveni tohoto na-
fizeni méstské, piiméstské a regiondlni osobni Zelezni¢ni doprav-
ni spoje. Pro rozlideni mezi méstskymi, piméstskymi
a regiondlnimi osobnimi Zelezni¢nimi dopravnimi spoji pouZiji
¢lenské staty definice obsazené ve smérnici Rady 91/440/EHS ze
dne 29. cervence 1991 o rozvoji zZeleznic Spolecenstvi (). Pfi
uplatiiovani téchto definic pouziji clenské stity tato kritéria:
vzdalenost, ¢etnost sluzeb, pocet zastavek podle jizdniho fadu,
vyuziti drdznich vozidel, rozvrh prodeje pfepravnich dokladd,
vykyvy v poctu cestujicich v obdobi dopravnich $picek a mimo
né, kédy vlaka a jizdni fady.

6.  Clensky stit mize udélit na préthledném a nediskrimina¢-
nim zdkladé na dobu nejvySe péti let obnovitelnou vyjimku
z uplatiiovani ustanoven{ tohoto natizeni pro konkrétni doprav-
ni spoje nebo cesty z divodu, Ze vyznamna ¢ast osobniho Zelez-
ni¢ntho dopravniho spoje, véetné nejméné jedné zastavky podle
jizdniho fddu, je poskytovana mimo Spolecenstvi.

7. Clenské stity uvédomi Komisi o vyjimkdch udélenych podle
odstavct 4, 5 a 6. Je-li vyjjimka v souladu s timto ¢lankem, pro-
vede Komise odpovidajici akci. Do 3. prosince 2014 ptedlozi Ko-
mise Evropskému parlamentu a Radé zprivu o vyjimkdch
udélenych podle odstavct 4, 5 a 6.

o] UF. vést. L 143, 27.6.1995, s. 70. Smérnice naposledy pozménénd
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2004/49/ES (Ut. vést. L 164,
30.4.2004, s. 44).

() UL vést. L 237, 24.8.1991, s. 25. Smérnice naposledy pozménénd
smérnici 2006/103/ES (Ur. vést. L 363, 20.12.2006, s. 344).
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Cldnek 3

Definice
Pro tcely tohoto nafizeni se rozumi:

1) ,Zelezniénim podnikem® Zelezni¢ni podnik definovany
v ¢lanku 2 smérnice 2001/14/ES (!) a jakykoli jiny vefejny
nebo soukromy podnik, jehoz hlavni ¢innosti je Zelezni¢ni
pieprava zboZi nebo cestujicich, pficemz podnik musi zajis-
tit trakci; zahrnuty jsou rovnéz podniky zajistujici pouze
trakci,

2) ,dopravcem” smluvni Zelezni¢ni podnik, s nimz cestujici uza-
viel pfepravni smlouvu, nebo néktery z navazujicich Zelez-
ni¢nich podnikd, které je odpovédny na zdkladé této
smlouvy,

3) ,vykonnym dopravcem” Zelezni¢ni podnik, ktery s cestujicim
neuzavtel pfepravni smlouvu, ale na néhoz Zelezni¢ni pod-
nik, ktery je smluvni stranou, zcela nebo z&asti pfenesl pro-
vadéni piepravy po Zelezni¢nich tratich,

4) ,provozovatelem infrastruktury” subjekt nebo podnik pové-
feny zejména zfizovanim a tdrzbou Zelezni¢ni infrastruktu-
ry nebo jeji ¢dsti, jak jsou definovany v ¢lanku 3 smérnice
91/440(EHS, coz mize rovnéz zahrnovat provozovani kon-
trolnich a bezpec¢nostnich systémt infrastruktury; funkcemi
provozovatele infrastruktury v rdmci sité nebo jeji ¢sti mo-
hou byt povéteny rtizné subjekty nebo podniky,

5) ,provozovatelem stanice” organiza¢ni subjekt v ¢lenském std-
t&, ktery odpovidd za provozovani Zelezni¢nich stanic a ktery
mtiZe byt provozovatelem infrastruktury,

6) ,poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu® orga-
nizator nebo prodejce ve smyslu ¢l. 2 bodii 2 a 3 smérnice
90/314/EHS (?), odlisny od Zelezni¢niho podniku,

7) ,prodejcem piepravnich dokladt“ maloobchodni prodejce
uzavirajici pfepravni smlouvy a prodavajici pfepravni do-
klady na Zelezni¢ni dopravni spoje jménem Zelezni¢niho
podniku nebo na vlastni Géet,

8) ,pfepravni smlouvou” smlouva o piepravé, za thradu nebo
bezplatné, mezi zelezni¢nim podnikem nebo prodejcem pte-
pravnich dokladd a cestujicim za Gicelem jeho prepravy jed-
nim nebo vice dopravnimi spoji,

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/14/ES ze dne 26. tno-
ra 2001 o ptidélovani kapacity Zelezni¢ni infrastruktury a zpoplatnén{
Zelezni¢ni infrastruktury (Uf. vést. L 75, 15.3.2001, s. 29). Smérnice
naposledy pozménénd smérnici 2004/49/ES.

Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych
sluzbach pro cestovani, pobyty a zdjezdy (Ut. vést. L 158, 23.6.1990,
s. 59).

—
]
~

9)

Jrezervaci“ povoleni v listinné nebo elektronické podobé
opravijici k pfepravé s vyhradou difve potvrzeného indivi-
dudlniho ujedndni o pfepravé,

10) ,piimym pfepravnim dokladem* pfepravni doklad nebo do-

klady zastupujici pfepravni smlouvu na pfepravu navazuji-
cimi Zelezni¢nimi dopravnimi spoji provozovanymi jednim
nebo vice Zelezni¢nimi podniky,

11) ,vnitrostitnim osobnim Zelezniénim dopravnim spojem*

osobni Zelezni¢ni dopravni spoj, ktery nepfekracuje ani jed-
nu hranici ¢lenského statu,

12) ,zpozdénim“ ¢asovy rozdil mezi dobou pldnovaného pii-

jezdu cestujictho podle zvefejnéného jizdniho fadu a dobou
jeho skute¢ného nebo ocekdvaného piijezdu,

13) ,pasem” nebo ,¢asovou jizdenkou“ jizdenka na neomezeny

pocet jizd, kterd umoziiuje opravnénému drziteli cestovat po
urcité trase nebo v urcité siti béhem stanoveného obdobi,

14) ,pocitacovym informa¢nim a rezerva¢nim systémem pro Ze-

lezni¢ni pFepravu® pocitacovy systém obsahujici informace
o Zelezni¢nich dopravnich spojich, které Zelezni¢ni podniky
nabizeji; informace o spojich osobni dopravy ulozené v tom-
to systému zahrnuji tyto informace:

a) jizdni rddy spojti osobni dopravy;
b) dostupnost mist ve spojich osobni dopravy;
¢) jizdné a zvldstni podminky;

d) moznost piistupu do vlaki pro zdravotné postizené
osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace;

) zafizeni, jejichZ prostfednictvim lze provést rezervaci
nebo vystavit piepravni doklady nebo piimé pfepravni
doklady, pficemz nékterd nebo viechna tato zafizeni
jsou dostupnd uzivateltim,

15) ,zdravotné postizenou osobou“ nebo ,0sobou s omezenou

schopnosti pohybu a orientace“ osoba, jejiz pohyblivost je
pii pouziti dopravniho prostfedku snizena v disledku
jakéhokoliv télesného postizeni (smyslového nebo pohybo-
vého, trvalého nebo doc¢asného), mentédlniho postizeni nebo
nezptsobilosti nebo jakékoli jiné pficiny zdravotniho posti-
zeni nebo véku a jejiz stav vyzaduje, aby jejim potiebdm byla
vénovana odpovidajici pozornost a byly jim pfizptsobeny
sluzby, které jsou poskytované viem cestujicim,

16) ,vSeobecnymi prepravnimi podminkami“ podminky doprav-

ce ve formé v§eobecnych obchodnich podminek nebo tarifi,
které podle prava existuji v kazdém clenském stdté a které se
uzavienim prepravni smlouvy stavaji jeji soucdsti,

17) ,vozidlem“ motorové vozidlo nebo pfivés, ktery se pfepra-

vuje v souvislosti s pfepravou osob.
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KAPITOLA II

PREPRAVNI SMLOUVA, INFORMACE A PREPRAVNI
DOKLADY

Clanek 4

Pfepravni smlouva

S vyhradou této kapitoly se uzavirdni a plnéni pfepravni smlouvy
a poskytovani informaci a pfepravnich dokladi #idi oddily II a III
piilohy L

Cldnek 5
Jizdni kola

Zelezni¢ni podniky umozni cestujicim vstup do vlaku s jizdnimi
koly, ptipadné za uplatu, za podminky, Ze s nimi Ize jednoduse
naklddat, Ze nemaji nepfiznivy vliv na Zelezni¢ni dopravni spoj
a pokud to drazni vozidlo dovoluje.

Cldnek 6

Zikaz vylouceni nebo omezeni odpovédnosti

1. Zavazky vidi cestujicim podle tohoto nafizeni nelze ome-
zit ani vyloudit, zejména odchylnymi nebo omezujicimi ustano-
venimi pfepravni smlouvy.

2. Zelezni¢n{ podniky mohou nabizet ptepravni podminky,

které jsou pro cestujictho ptiznivéjsi nez podminky stanovené
v tomto nafizeni.

Cldnek 7

Povinnost poskytovat informace o zruseni dopravnich
spoju

Zelezni¢ni podniky nebo pifpadné piislusné organy odpovédné
za smlouvu na vetejné sluzby v Zelezni¢ni dopravé zvetejni vhod-
nymi prostredky informace o zruseni dopravnich spoju jesté pred
tim, neZ toto zru$eni provedou.

Cldnek 8

Cestovni informace

1. AniZz je dotéen clanek 10, poskytuji Zelezni¢ni podniky
a prodejci pfepravnich dokladi nabizejici prepravni smlouvy
jménem jednoho nebo vice Zelezni¢nich podnikd cestujicimu na
pozadani pfinejmensim informace uvedené v ¢dsti I piflohy II
o mezindrodnich cestich, k nimz je danym Zelezni¢nim podni-
kem nabizena pfepravni smlouva. Prodejci pfepravnich dokladd
nabizejici pfepravni smlouvy vlastnim jménem a poskytovatelé
souhrnnych sluzeb cestovniho ruchu poskytuji tyto informace,
pokud jim jsou k dispozici.

2. Zelezni¢ni podniky poskytuji cestujicim béhem cesty piinej-
mensim informace uvedené v &asti II piflohy II.

3. Informace uvedené v odstavcich 1 a 2 se poskytuji v nej-
vhodnéjsi podobé. Zvlastni pozornost je vénovdna potiebdm
osob se sluchovym nebo zrakovym postizenim.

Clanek 9

Dostupnost pfepravnich dokladd, pfimych pfepravnich
dokladii a rezervaci

1. Zelezni¢ni podniky a prodejci piepravnich dokladii nabize-
ji pfepravni doklady, pfimé prepravni doklady a rezervace, pokud
jsou k dispozici.

2. Aniz je dot¢en odstavec 4, distribuuji Zelezni¢ni podniky
piepravni doklady cestujicim alespoti jednim z téchto zpisobt
prodeje:

a) ve vydejnach prepravnich dokladd nebo prostfednictvim
prodejnich automatt;

b) pomoci telefonu, internetu nebo jakékoli jiné Siroce dostup-
né informacni technologie;

¢) ve vlaku.

3. Anizjsou dotCeny odstavce 4 a 5, distribuuji Zelezni¢ni pod-
niky v rdmci smluv na vefejné sluzby prepravni doklady cestuji-
cim alespori jednim z téchto zptisobt prodeje:

a) ve vydejnich prepravnich dokladii nebo prostfednictvim
prodejnich automatt;

b) ve vlaku.

4. Zelezni¢ni podniky nabizeji moznost ziskat prepravni do-
klady pro dany dopravni spoj ve vlaku, pokud to neni omezeno
nebo zakdzano z divodt bezpecnosti nebo politiky zaméfené
proti podvodim nebo z diivodu povinné rezervace mist ve vlaku
nebo na zdkladé pfimétenych obchodnich davodi.

5. Pokud na Zelezni¢ni stanici v misté odjezdu neni vydejna
jizdenek nebo prodejni automat, musi byt cestujici na zelezni¢ni
stanici informovani o

a) moznosti zakoupeni jizdenky telefonicky, prostiednictvim
internetu nebo ve vlaku a o postupech, jimiz se maji fidit;

b) nejblizsi hlavni Zelezni¢ni stanici nebo mistu, kde jsou k dis-
pozici vydejny jizdenek nebo prodejni automaty.

Cldnek 10

Cestovni informacni a rezervacni systémy

1. Pro poskytovani informaci a vyddvani pfepravnich dokladt
uvedenych v tomto naiizeni vyuZivaji Zelezni¢ni podniky a pro-
dejci pFepravnich dokladt poéitacovy informacni a rezervaéni sy-
stém pro Zelezni¢ni pfepravu, zfizeny postupy uvedenymi
v tomto cldnku.
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2. Pro tcely tohoto nafizeni se pouziji technické specifikace
pro interoperabilitu (TSI) uvedené ve smérnici 2001/16/ES.

3. Komise pifijme do 3. prosince 2010 TSI ,telematické apli-
kace pro osobni dopravu® na zakladé névrhu pfedlozeného Ev-
ropskou agenturou pro Zeleznice. Tyto TSI umozni poskytovani
informaci uvedenych v piiloze Il a vydavéani pfepravnich dokladi
podle tohoto nafizeni.

4. Zelezni¢ni podniky piizptisobi své pocitatové informaéni
a rezerva¢ni systémy pro Zelezni¢ni pfepravu pozadavkiim stano-
venym v TSI v souladu s pldnem zavddéni uvedenym v daném
TSL

5. Svyhradou smérnice 95/46ES nesmi zelezni¢ni podnik ani
prodejce prepravnich dokladti zptistupnit osobni informace o jed-
notlivych objednavkach prepravnich dokladt jinym Zelezni¢nim
podnikiim ani prodejcim prepravnich doklad.

KAPITOLA 1II

ODPOVEDNOST ZELEZNICNICH PODNIKU VUCI CESTUJICIM
A ZA JEJICH ZAVAZADLA

Cldnek 11

Odpovédnost vii¢i cestujicim a za zavazadla

S vyhradou této kapitoly a aniz jsou dotéeny vnitrostatni pravni
piedpisy, které cestujicim pfiznavaji dalsi ndhradu $kody, se od-
povédnost Zelezni¢nich podnikt viici cestujicim a za jejich zava-
zadla fidi kapitolami I, Ill a IV oddilu IV a oddily VI a VII ptilohy L.

Cldnek 12

Pojisténi

1. Povinnosti stanovenou v ¢ldnku 9 smérnice 95/18/ES v sou-
vislosti s odpovédnosti vii¢i cestujicim se rozumi pozadavek, aby
byl Zelezni¢ni podnik odpovidajicim zptsobem pojistén nebo pii-
jal rovnocennd opatieni, aby pokryl svou odpovédnost podle to-
hoto nafizeni.

2. Komise ptedlozi Radé a Evropskému parlamentu do 3. pro-
since 2010 zprdvu o stanoveni minimalniho rozsahu pojisténi
pro Zelezni¢ni podniky. V piipadé potieby ke zpravé piilozi
vhodné ndvrhy nebo doporuceni v této véci.

Cldnek 13
Zilohové platby

1. P usmrceni cestujictho nebo jeho zranéni provede Zelez-
ni¢ni podnik, jak je uvedeno v ¢l. 26 odst. 5 piilohy [, neprodlené
a v kazdém piipadé do patndcti dnd po zjisténi totoznosti fyzic-
kych osob, které maji narok na odskodnéni, zdlohové platby ve
vysi potiebné k pokryti okamzitych ekonomickych potieb a pfi-

méfené utrpéné 4jme.

2. Aniz je dotcen odstavec 1, ¢ini vyse zdlohové platby v pii-
padé usmrceni cestujictho nejméné 21 000 EUR.

3. Zélohovi platba nepfedstavuje uzndni odpovédnosti a mii-
Ze byt zapoctena oproti jakékoli dalsi ¢astce vyplacené na zdkladé
tohoto nafizent, av§ak je nevratnd, s vyjimkou piipadd, ve kterych
byla skoda zptisobena nedbalosti nebo zavinénim cestujictho,
nebo pokud osoba, kterd obdrzela zdlohovou platbu, nebyla oso-
bou opravnénou k obdrzeni odskodnéni.

Clanek 14

Popfeni odpovédnosti

[ kdyz Zelezni¢ni podnik popird svou odpovédnost za télesné zra-
néni cestujiciho, kterého piepravuje, vynalozi ndlezité tsili, aby
cestujicimu pomohl doméhat se nahrady skody od tfetich osob.

KAPITOLA IV

ZPOZDENI SPOJE, ZMESKANI PRIPOJE A ODREKNUTI SPOJE

Cldnek 15

Odpovédnost za zpozdéni spoje, zmeskani pFipoje
a odfeknuti spoje

S vyhradou této kapitoly se odpovédnost Zelezni¢nich podnikii za
zpozdéni spoje, zmeskdni pifpoje a odreknuti spoje ¥idi kapito-
lou II oddilu IV ptilohy L

Cldnek 16

Néhrada jizdného a pfesmérovani

V piipadé, kdy je divodné ocekdvat, ze zpozdéni pifjezdu do
cilového mista podle pfepravni smlouvy bude delsi nez 60 minut,
mé cestujici neprodlené moznost vybéru mezi

a) nahradou plné ceny ptepravniho dokladu za podminek, za
nichZ byl zakoupen, za neuskutecnénou ¢ast nebo Cdsti své
cesty a za Cast nebo ¢asti jiZ uskute¢néné cesty, nemd-li cesta
jiz zadny vyznam vzhledem k ptivodnimu cestovnimu pldnu
cestujictho, spolu s piipadnou zpéte¢ni pepravou do prvni
vychozi stanice pii nejblizsi ptilezitosti. Vyplata nahrady jizd-
ného se provede za stejnych podminek jako vyplata odskod-
néni uvedend v ¢ldnku 17, nebo

b) pokratovanim nebo presmérovinim do cilové stanice pfi nej-
blizsi piilezitosti za srovnatelnych podminek ptepravy, nebo

¢) pokracovanim nebo piesmérovanim do cilové stanice poz-
déji podle pfani cestujictho za srovnatelnych podminek

pfepravy.
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Cldnek 17

Odskodnéni z ceny pfepravniho dokladu

1. Aniz ztrat{ pravo na pfepravu, miZze cestujici od Zeleznic-
niho podniku pozadovat odskodnéni v piipadé zpozdéni mezi
vychozi a cilovou stanici uvedenymi na piepravnim dokladu, je-li
jim postizen, za které nebyla poskytnuta nahrada jizdného podle
¢lanku 16. Minimalni odskodnéni v pfipadé zpozdéni ¢ini

a) 25 % ceny ptepravniho dokladu v ptipadé zpozdéni o 60 az
119 minut;

b) 50 % ceny piepravniho dokladu v piipadé zpozdéni o 120
a vice minut.

Cestujici, kteff jsou drziteli pasu nebo ¢asové jizdenky a ktef{ za-
Zivaji opakovana zpozdéni nebo zruseni spojii v pribéhu jejich
platnosti, mohou zadat ptiméfené odskodnéni v souladu s dpra-
vou odskodnéni platnou v Zelezni¢nim podniku. Tato Gprava sta-
novi kritéria pro stanoveni zpozdéni a vypocet odskodnéni.

Odskodnéni za zpozdéni spoje se vypocitd vzhledem k cené, kte-
rou cestujici skutecné zaplatil za zpozdénou sluzbu.

Pokud je prepravni smlouva na zpdte¢ni cestu, vypocitd se od-
S$kodnéni za zpozdéni pii cesté tam nebo cesté zpatky z polovi¢ni
ceny zaplacené za piepravni doklad. Stejné tak se cena za zpoz-
dény dopravni spoj podle jakékoli jiné formy prepravni smlouvy
umoznujici vicendsobné cesty po stejné trati vypocitd podle po-
méru k celkové cené.

Vypocet doby zpozdéni nebere v tivahu Zddné zpozdéni, u které-
ho Zelezni¢ni podnik muize prokazat, ze nastalo mimo tizemi, na
kterd se vztahuje Smlouva o zalozen{ Evropského spolecenstvi.

2. Odskodnéni z ceny prepravniho dokladu se vyplati do jed-
noho mésice od podani zddosti o odskodnéni. Odskodnéni Ize
uhradit prostfednictvim poukdzek nebo jinych sluzeb, pokud jsou
smluvni podminky pruzné (zejména ohledné obdobi platnosti
a cilové stanice). Odskodnénti je hrazeno v penézni podobé na Za-
dost cestujiciho.

3. Odskodnéni z ceny ptepravniho dokladu se nesnizuje o fi-
nan¢ni ndklady transakce, jako jsou poplatky, naklady na telefon-
ni hovory a postovné. Zelezni¢ni podniky mohou zavést
minimdlni vysi ¢dstky, do niZ nebude odskodnéni vypldceno. Tato
minimélni ¢astka nesmi byt vyssi nez 4 EUR.

4. Cestujici nemd ndrok na odskodnéni, je-li o zpozdéni infor-
movan dfive, nez koupi ptepravni doklad, nebo ztstane-li zpoz-
déni vzhledem k pokracovani jinym dopravnim spojem nebo
presmérovani mensi nez 60 minut.

Cldnek 18

Pomoc

1.V pfipadé zpozdéni pii pijezdu nebo odjezdu jsou cestujici
prubézné informovani o situaci a predpokladaném case odjezdu
a pHjezdu Zelezni¢nim podnikem nebo provozovatelem stanice,
jakmile je takovd informace k dispozici.

2.V piipadé zpozdéni uvedeného v odstavci 1 o vice nez
60 minut se rovnéZ cestujicimu nabidne zdarma

a) jidlo a obcerstveni v mnozstvi odpovidajicim ¢ekaci dobé,
pokud je ve vlaku nebo ve stanici k dispozici nebo mtize byt
za piiméfenych okolnosti doddno;

b) hotelové nebo jiné ubytovani a piepravu mezi Zelezni¢ni sta-
nici a mistem ubytovéni v pfipadé, Ze je nutny pobyt na jed-
nu noc nebo na vice noci, nebo v ptipadé nutnosti dalsiho
pobytu, pokud je to uskute¢nitelné;

¢) piepravu z vlaku do Zelezni¢ni stanice v pfipadé, ze vlak
uvizl na trati, do ndhradni vychozi stanice nebo do cilové sta-
nice dopravniho spoje, pokud je to uskutecnitelné.

3. Pokud neni ddle mozné pokracovat Zelezni¢nim spojem, vy-
pravi Zelezni¢ni podnik pro cestujici co nejdfive nahradni doprav-
ni spoje.

4. Napozadani cestujictho Zelezni¢ni podniky potvrdi na pte-
pravnim dokladu, Ze doslo ke zpozdéni Zelezni¢ntho dopravniho
spoje, které vedlo ke zmeskani piipoje, nebo piipadné ze doslo
k odieknuti Zelezni¢niho dopravniho spoje.

5. Pfi uplatnovani odstavcd 1, 2 a 3 vénuje Zelezni¢ni podnik
zvlastni pozornost potfebdm zdravotné postizenych osob, osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a osob, které je
doprovazeji.

KAPITOLA V

ZDRAVOTNE POSTIiENE OSOBY A OSOBY S OMEZENOU
SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE

Clanek 19

Prdvo na pfepravu

1. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanice zavedou nebo
udrzuji, s aktivnim zapojenim organizaci zastupujicich zdravot-
né postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a ori-
entace, nediskrimina¢ni pravidla pro pfistup platnd pro piepravu
zdravotné postizenych osob a osob s omezenou schopnosti po-
hybu a orientace.
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2. Rezervace a piepravni doklady se poskytuji zdravotné po-
stizenym osobdm a osobdm s omezenou schopnosti pohybu
a orientace bez jakychkoli dodate¢nych nékladd. Zelezni¢ni pod-
nik, prodejce pfepravnich dokladt a poskytovatelé souhrnnych
sluzeb cestovniho ruchu mohou odmitnout pfijmout rezervaci
zdravotné postizené osoby nebo osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace nebo ji vystavit piepravni doklad nebo poza-
dovat, aby byla doprovdzena jinou osobou, pouze tehdy, je-li to
bezpodmine¢né nutné z divodu dodrzeni pravidel pro pfistup
uvedenych v odstavci 1.

Cldnek 20

Informace pro zdravotné postiZzené osoby a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Zelezni¢ni podnik, prodejce prepravnich dokladt nebo po-
skytovatel souhrnnych sluzeb cestovniho ruchu poskytuji v sou-
ladu s pravidly pro piistup uvedenymi v ¢l. 19 odst. 1 na pozddani
informace o pfepravnich podminkdch pro zdravotné postiZzené
osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace a o pfi-
stupnosti draznich vozidel a informuji zdravotné postizené osoby
a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace o jejich
vybaven.

2. Pokud Zelezni¢ni podnik, prodejce pfepravnich dokladt
nebo poskytovatel souhrnnych sluzeb cestovniho ruchu uplatiiu-
je odchylku stanovenou v ¢l. 19 odst. 2, vyrozumi na pozadani
pisemné doty¢nou zdravotné postiZenou osobu nebo osobu
s omezenou schopnosti pohybu a orientace o svych divodech
pro toto jedndn{ do péti pracovnich dnti od odmitnuti rezervace
nebo odmitnuti vydani pfepravniho dokladu nebo stanoveni pod-
minky doprovodu.

Clanek 21

Pfistupnost

1. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic, dodrzovanim
TSI v piipadé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
zajisti, aby stanice, ndstupisté, vlakové soupravy a dalsi prvky byly
piistupné zdravotné postiZenym osobdm a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

2. Neni-li ve vlaku doprovodnd posddka, vynalozi Zelezni¢ni
podniky a provozovatelé stanic v neobsazenych stanicich nélezi-
té Gsili, aby zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace mély pfistup k cestovani vlakem.

Cldnek 22

Pomoc v Zelezni¢nich stanicich

1. AniZ jsou dotéena pravidla pro pfistup uvedend v ¢l. 19
odst. 1, poskytuje provozovatel stanice pfi odjezdu zdravotné po-
stizené osoby nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a ori-
entace z obsazené Zelezni¢ni stanice, pii prijezdu touto stanici
nebo po piijezdu do ni bezplatnou pomoc takovym zptsobem,
aby dand osoba byla schopna nastoupit do odjizd¢jictho doprav-
ni spoje, pfestoupit na piipoj nebo vystoupit z prijizdéjiciho do-
pravniho spoje, na ktery si zakoupila ptepravni doklad.

2. Clenské stity mohou stanovit odchylky od odstavce 1 v pii-
padé osob cestujicich dopravnimi spoji, které jsou predmétem
smlouvy na vefejné sluzby uzaviené v souladu s pravem Spole-
Censtvi, za piedpokladu, Ze pFislusny orgdn zavede néhradni za-
fizeni nebo opatfen{ zaruCujici stejnou nebo vyssi droven
piistupnosti dopravnich spoja.

3. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic zajisti, aby v ne-
obsazenych stanicich byly, v souladu s pravidly pro piistup uve-
denymi v ¢l. 19 odst. 1, uvedeny jednoduse p¥istupné informace
o nejblizsich obsazenych stanicich a pfimo dostupné pomoci pro
zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti po-
hybu a orientace.

Cldnek 23

Pomoc ve vlaku

Aniz jsou dotcena pravidla pro pfistup uvedend v ¢l. 19 odst. 1,
poskytuje Zelezni¢ni podnik zdravotné postiZenym osobdm
a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace bezplatnou
pomoc ve vlaku a pfi nastupovani do vlaku a vystupovani z ngj.

Pro tcely tohoto ¢lanku se pomoci ve vlaku rozumi veskeré po-
tiebné Gsili vynalozené k nabidnuti pomoci zdravotné postiZené
osobé nebo osobé s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
aby mohla ve vlaku vyuzivat stejné sluzby jako ostatni cestujici
v piipadé, ze ji rozsah zdravotniho postizeni nebo omezeni
schopnosti pohybu a orientace neumoziuje samostatné a bezpec-
né vyuzivani téchto sluzeb.

Cldnek 24

Podminky poskytovani pomoci

Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci piepravnich
dokladi a poskytovatelé souhrnnych sluzeb cestovniho ruchu na-
vzdjem spolupracuji, aby poskytli pomoc zdravotné postiZzenym
osobdm a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace
podle ¢lankd 22 a 23 v souladu s témito pravidly:

a) Pomoc se poskytuje za podminky, Ze je Zelezni¢nimu pod-
niku, provozovateli stanice, prodejci pfepravnich dokladi
nebo poskytovateli souhrnnych sluzeb cestovniho ruchu,
u kterého byl zakoupen pfepravni doklad, ozndmeno ales-
ponl 48 hodin pfedem, Ze uvedend osoba bude tuto pomoc
potiebovat. Pokud piepravni doklad umoziiuje vykonat
vicendsobné cesty, je tato podminka splnéna jedinym
oznamenim za pfedpokladu, Ze se v ném uvedou patficné in-
formace o ¢asech nasledujicich cest.

b) Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci pieprav-
nich dokladti a poskytovatelé souhrnnych sluzeb cestovniho
ruchu pfijmou vSechna nezbytnd opatfeni pro pifjem
ozndmeni.

¢) Neni-li u¢inéno zddné ozndmeni podle pismene a), vynaloZi
zelezni¢ni podnik a provozovatel stanice veskeré potiebné
tsili, aby poskytli pomoc takovym zptsobem, aby zdravot-
né postizend osoba nebo osoba s omezenou schopnosti po-
hybu a orientace mohla cestovat.
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d) Aniz jsou doteny pravomoci jinych subjektt ohledné pro-
stor mimo Zelezni¢n{ stanice, uréi provozovatel stanice nebo
jind oprdvnénd osoba mista v Zelezni¢ni stanici nebo mimo
ni, na nichz mohou zdravotné postizené osoby a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace ozndmit svij pi-
jezd do Zelezni¢ni stanice a v pfipadé potfeby pozZadovat
pomoc.

e) Pomoc se poskytuje za podminky, Ze se zdravotné postiZzend
osoba nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orien-
tace dostavi na urcené misto v ¢ase stanoveném Zelezni¢nim
podnikem nebo provozovatelem stanice poskytujicim po-
moc. Stanoveny ¢as nesmi &init vice nez 60 minut pred ¢a-
sem odjezdu podle jizdniho fadu nebo pfed casem, kdy se
maji v8ichni cestujici dostavit k odbaveni. Pokud neni stano-
ven ¢as, do kterého se md zdravotné postizend osoba nebo
osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostavit
na uréené misto, dostavi se na uréené misto nejpozdéji 30 mi-
nut pred ¢asem odjezdu podle jizdniho fadu nebo pied ¢a-
sem, kdy se maji vSichni cestujici dostavit k odbaveni.

Cldnek 25

Odskodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu nebo jiného
zvldstniho vybaveni

Pokud Zelezni¢ni podnik odpovidd zcela nebo zlasti za ztratu
nebo poskozeni vybaveni pro mobilitu nebo jiného zvldstniho vy-
baveni uzivaného zdravotné postizenymi osobami nebo osobami
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, neuplatni se zadné fi-
nancni omezen.

KAPITOLA VI

BEZPECNOST, STIZNOSTI A KVALITA DOPRAVNICH SLUZEB

Cldnek 26

Osobni bezpecnost cestujicich

Po dohodé s organy vefejné spravy piijmou Zelezni¢ni podniky,
provozovatelé infrastruktury a Zelezni¢nich stanic patficnd opa-
tieni v oblasti své odpovédnosti a piizpisobi je Grovni bezped-
nosti stanovené orgdny vefejné spravy, aby zajistili osobni
bezpecnost cestujicich v Zelezni¢nich stanicich a ve vlacich a aby
fidili rizika. Uvedené subjekty navzdjem spolupracuji a vyménuji
si informace o osvédcenych postupech ohledné ptedchdzeni
uddlostem, které mohou pfispét ke snizeni Grovné bezpenosti.

Cldnek 27

Stiznosti

1. Zelezni¢ni podniky zavedou mechanismus pro vyfizovani
stiznosti, které se tykaji prav a povinnosti podle tohoto nafizeni.
Zelezni¢ni podnik obezndm{ cestujici se svymi kontaktnimi ddaji
a pracovnim jazykem nebo jazyky.

2. Cestujici mohou podat stiznost kterémukoli ze zucast-
nénych Zelezni¢nich podnikd. Adresét stiznosti do jednoho mé-
sice bud odpovi s vysvétlenim, nebo v odtvodnénych piipadech
uvédomi cestujiciho, v jaké 1hatg, ¢inici nejvyse tii mésice ode dne
podani stiznosti, mize ocekdvat odpovéd.

3. Zelezni¢ni podnik zvefejfiuje ve vyrocni zpravé uvedené
v cldnku 28 pocet a kategorie obdrzenych stiznosti, vyfizenych
stiznosti, délku vytizovani a piipadnd piijatd opatfeni k ndpravé.

Cldnek 28
Normy kvality sluzeb

1. Zelezni¢ni podniky definuji normy kvality sluzeb pro do-
pravni spoje a zavedou systém fizeni jakosti, aby kvalitu sluzeb
udrzely. Normy kvality sluzeb se vztahuji alespon na polozky
uvedené v priloze IIL

2. Zelezni¢ni podniky sleduji svij vykon v porovnani s ptislus-
nymi normami kvality sluzeb. Zelezni¢ni podniky zvefejiiuji
kazdy rok zpravu o kvalité poskytovanych sluzeb spolu s vyro¢ni
zpravou. Zprdvy o kvalité poskytovanych sluzeb se zvefejiiuji na
internetové strance Zelezni¢nich podnikti. Kromé toho se zpravy
zpFistupni na internetové strince Evropské agentury pro
Zeleznice.

KAPITOLA VII

INFORMACE A PROSAZOVANI

Cldnek 29

Informace o privech cestujicich

1. Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic a poskytovatelé
cestovnich sluzeb pii prodeji prepravnich dokladt na jizdy vla-
kem informuji cestujici o jejich pravech a povinnostech podle to-
hoto naiizeni. Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic
a poskytovatelé cestovnich sluzeb mohou ke splnéni této infor-
macni povinnosti pouzivat shrnuti ustanoveni tohoto nafizen{
piipravené Komisi v ufednich jazycich organt Evropské unie,
které jim bude k dispozici.

2. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic vhodnym zpfi-
sobem informuji cestujici na stanici a ve vlaku o adrese subjektu
nebo subjektd uréenych ¢lenskymi stity podle ¢lanku 30.

Cldnek 30

Prosazovani

1. Kazdy clensky stat urci subjekt nebo subjekty piislusné pro
prosazovani dodrzovéni tohoto nafizeni. Kazdy subjekt piijme
opatfeni nezbytnd k tomu, aby se zajistilo dodrzovani prav
cestujicich.
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Viechny subjekty jsou nezavislé z hlediska své organizace, finan-
covani, pravni struktury a procesu rozhodovani na jakémkoli pro-
vozovateli infrastruktury, spravci poplatkd, pridélujicim subjektu
nebo Zelezni¢nim podniku.

Clenské staty informuji Komisi o subjektu nebo subjektech, které
byly uréeny podle tohoto odstavce, a o jejich pravomocich.

2. Kazdy cestujici mize podévat stiZnosti na tvrzené poruseni
tohoto nafizen{ pfislusnému subjektu uréenému podle odstavce 1
nebo jakémukoli jinému vhodnému subjektu uré¢enému ¢lenskym
statem.

Cldnek 31
Spoluprice mezi subjekty pfisluSnymi pro prosazovani
Subjekty piislusné pro prosazovani dodrzovani tohoto nafizeni
uvedené v ¢lanku 30 si vyménuji informace o své praci, zdsadach
pro rozhodovéni a praxi za tG¢elem koordinace svych zdsad roz-

hodovani v celém Spolecenstvi. Komise je pfi plnéni tohoto tiko-
lu podporuje.

KAPITOLA VIII
ZAVERECNA USTANOVENI

Cldnek 32

Sankce

Clenské stéty stanovi pravidla pro sankce za poruseni tohoto na-
fizeni a ptijmou veskerd nezbytnd opatieni k jejich uplatiovani.
Stanovené sankce musi byt G¢inné, piiméfené a odrazujici. Clen-
ské staty sdéli tato pravidla a opatieni Komisi do 3. ¢ervna 2010
a ozndmi ji bezodkladné veskeré jejich pozdgjsi zmény.

Cldnek 33
Pfilohy
Opatfeni, jez maji za ticel zménit jiné nez podstatné prvky tohoto

nafizeni pfizptisobenim jeho piiloh, s vyjimkou pfilohy I, se pfi-
jimaji regulativnim postupem s kontrolou podle ¢l. 35 odst. 2.

Cldnek 34

Zmény
1. Opatfeni, jez maji za G¢el zménit jiné nez podstatné prvky
tohoto nafizent jejich doplnénim, nezbytnd k provedeni ¢ldnka 2,

10 a 12 se pfijimaji regulativnim postupem s kontrolou podle
¢l. 35 odst. 2.

2. Opatfeni, jez majf za G¢el zménit jiné nez podstatné prvky
tohoto nafizeni zménou finan¢nich ¢éstek uvedenych v tomto na-
fizeni jinych neZ &astek v piiloze I, se pFijimaji s ohledem na in-
flaci regulativnim postupem s kontrolou podle ¢l. 35 odst. 2.

Cldnek 35
Postup projedndvéni ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen vybor ziizeny ¢lankem 11a smérnice
91/440/EHS.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se ¢l. 5a odst. 1 az
4 a clanek 7 rozhodnuti 1999/468|ES s ohledem na ¢lanek 8 zmi-
néného rozhodnuti.

Cldnek 36
Zprava
Do 3. prosince 2012 piedlozi Komise Evropskému parlamentu

a Radé¢ zprdvu o provadéni a o vysledcich tohoto natizeni, ze-
jména pokud jde o normy kvality sluzeb.

Zprava je zaloZena na informacich, které maji byt poskytovany
podle tohoto natizeni a podle ¢lanku 10b smérnice 91/440/EHS.
V piipadé potteby se zprava doplni o vhodné navrhy.

Cldnek 37
Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacet &ty mésice po vyhla-
Seni v Ufednim véstniku Evropské unie.

Toto nafizen{ je zdvazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve viech ¢lenskych stitech.

Ve Strasburku dne 23. fijna 2007.

Za Evropsky parlament
predseda
H.-G. POTTERING

Za Radu
predseda
M. LOBO ANTUNES



L 315/24

Utedni véstnik Evropské unie 3.12.2007

PRILOHA I
Vyiiatek z jednotnych pravnich pfedpisi pro smlouvu o mezindrodni Zelezni¢ni pfepravé osob (CIV)
Piipojek A

k 4mluvé o mezindrodni Zelezni¢ni pfepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna 1980, ve znéni pozméfiovaciho
protokolu k imluvé o mezinirodni Zelezni¢ni pfepravé ze dne 3. Cervna 1999

HLAVA II
UZAVRENI A PROVADENI PREPRAVNI SMLOUVY

Cldnek 6

Pfepravni smlouva

1.  Prepravni smlouva zavazuje dopravce k prepravé cestujictho a piipadné zavazadel a vozidel na misto urceni a k vy-
dani zavazadel a vozidel v misté urceni.

2. Prepravni smlouva se zaznamendvd v jednom nebo ve vice prepravnich dokladech, které se vydaji cestujicimu.
Chybi-li pfepravni doklad, mé-li nedostatky nebo byl-li ztracen, neni tim dotcena existence a platnost prepravni smlouvy,
kterd bez Gjmy ustanoveni ¢ldnku 9 podléhd témto Jednotnym prévnim predpistim.

3. Pfepravni doklad slouzi az do prokdzani opaku jako doklad o uzavfeni a obsahu pfepravni smlouvy.

Cldnek 7

Prepravni doklad

1. Vseobecné prepravni podminky stanovi formu a obsah piepravnich dokladd, jakoz i jazyk a znaky pisma, které se
uzivaji v tisku a pfi vypliovani.

2. Do prepravniho dokladu se zapiSe nejméné:
a)  dopravce nebo vice dopravci;

b) 1daj, Ze preprava podléhd i pii opaéném ujedndni témto Jednotnym pravnim pfedpisim; uvedené Ize vyznacit pomoci
zkratky CIV;

¢) kazdy daldi Gidaj, jimz lze prokdzat uzavieni a obsah pfepravni smlouvy, a ktery cestujicimu umoziuje uplatnit svd pré-
va vyplyvajici z této smlouvy.

hed

Cestujici je povinen se pfi pievzeti pfepravniho dokladu presvédcit, zda je vystaven podle jeho tdaji.

&

Prepravni doklad je pfenosny, nezni-li na jméno a nebyla-li cesta jesté nastoupena.

5. Prepravni doklad mizZe mit také podobu elektronickych zdznamt dat pfevoditelnych na ¢itelné znaky pisma. Postupy
uzité k zdznamu a zpracovani dat museji byt funkéné rovnocenné, zejména pokud jde o dikazni silu takto zhotoveného
piepravniho dokladu.

Cldnek 8

Placeni a vraceni pfepravného
1. Nestanovi-li dohoda mezi cestujicim a dopravcem jinak, plati se pfepravné predem.

2. Vseobecné piepravni podminky stanovi podminky, za nichz se pfepravné vraci.
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Cldnek 9

Opravnéni k jizdé. Vyloudeni z pfepravy

1. Cestujici je povinen mit od pocitku cesty platny pfepravni doklad a piedlozit jej pfi kontrole pfepravnich dokladi.
Vseobecné piepravni podminky mohou stanovit, Ze:

a)  cestujici, ktery se neprokdze platnym pfepravnim dokladem, je povinen uhradit kromé jizdného pfirazku;
b)  cestujici, ktery odmitne ihned uhradit jizdné nebo pfirdzku, mize byt vyloucen z pfepravy;

¢) zda azajakych podminek se pFirdzka vraci.

2. Vseobecné piepravni podminky mohou stanovit, Ze cestujici, ktet{

a)  predstavuji nebezpeci pro bezpecnost a pofadek provozu nebo pro bezpecnost spolucestujicich;

b) jsou spolucestujicim netinosnym zptsobem na obtiz,

jsou vylouceni z pfepravy nebo z ni mohou byt vylouceni cestou a Ze tyto osoby nemaji ndrok na vraceni jizdného a do-
vozného za zavazadla.

Cldnek 10

DodrZovini pfedpisii orgdnd stitni spravy

Cestujici povinen dodrzovat celni a ostatni pFedpisy orgdni statni spravy.

Cldnek 11

Odfeknuti a zpoZdéni vlaku. Zmeskdni pfipoje

Dopravce je povinen potvrdit pfipadné odieknuti vlaku nebo zmeskani ptipoje v pfepravnim dokladu.

HLAVA III

PREPRAVA PRIRUCNICH ZAVAZADEL, ZVIRAT, CESTOVNICH ZAVAZADEL A VOZIDEL

Kapitola I

Vseobecnd ustanoveni

Cldnek 12

XX 2

Predméty a zvifata pfipusténé k pfepravé

1. Cestujici smi vzit do vozu snadno pienosné predméty (piirucni zavazadla) a ziva zvifata podle vieobecnych pieprav-
nich podminek. Cestujici smi dale vzit do vozu neskladné predméty podle zvldstnich ustanoveni vieobecnych prepravnich
podminek. Pfedméty a zvifata, jeZ ostatni cestujici omezuji nebo obtézuji nebo mohou zpisobit skodu, nelze vzit do vozu.

2. Cestujici mize poddvat predméty a zvifata jako cestovni zavazadla podle vSeobecnych pfepravnich podminek.

3. Dopravce muZe v souvislosti s piepravou osob piipustit k pfepravé vozidla podle zvldstnich ustanoveni vieobecnych
piepravnich podminek.

4. Pfeprava nebezpecného zbozi jako piirucnich zavazadel, cestovnich zavazadel, jakoz i ve vozidlech nebo na vozidlech
pfepravovanych po Zelezni¢nich tratich podle tohoto oddilu, je pfipusténa pouze podle Rddu pro mezindrodni Zelezni¢ni
piepravu nebezpecného zbozi (RID).
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Cldnek 13

Piezkoumdni

1. Domniva-li se dopravce odiivodnéng, Ze prepravni podminky nebyly dodrzeny, je opravnén prezkoumat, nezakazuji-
li to zdkony a predpisy stdtu, v némz md k pfezkoumdni dojit, zda pepravované pfedméty (piiru¢ni zavazadla, cestovni
zavazadla, vozidla v¢etné ndkladu) a zvifata odpovidaji pfepravnim podminkdm. Cestujici musi byt vyzvdn, aby se pfezkou-
méni zdcastnil. Nedostavi-li se nebo nelze-li ho zastihnout, je dopravce povinen piizvat k pfezkoumadni dva nezévislé svédky.

2. Zjisti-li se, ze pfepravni podminky nebyly dodrzeny, mtze dopravce vyzadovat od cestujictho uhrazeni nakladi na
pfezkoumani.

Cldnek 14
Dodrzovini pfedpisii orgdnii stitni spravy

Pfi pfepravé predméta (piirucnich zavazadel, cestovnich zavazadel, vozidel veetné nékladu) a zvifat v souvislosti s prepra-
vou své osoby je cestujici povinen dodrzovat celni a ostatni predpisy orgdnti stétni spravy. Cestujici je povinen byt p¥itomen
prohlidce téchto pfedmétd, neptedvidaji-li zdkony a predpisy pfislusného stdtu vyjimku.

Kapitola II

Pfirucni zavazadla a zvitata

Cldnek 15
Dohled

Cestujici dohliZeji na cestovni zavazadla a na zvifata, kterd si bere do vozu.

Kapitola III

Cestovni zavazadla

Cldnek 16

Podévéni cestovnich zavazadel

1. Smluvni povinnosti pfi pfepravé cestovnich zavazadel se zaznamendvaji v zavazadlovém listku, ktery se vydd
cestujicimu.

2. Chybi-li zavazadlovy listek, ma-li nedostatky nebo byl-li ztracen, neni tim dotéena existence a platnost ujedndni o pre-
pravé cestovnich zavazadel, kterd bez Gjmy ustanoveni ¢lanku 22 nadéle podléhaji témto Jednotnym pravnim predpisam.

3. Zavazadlovy listek slouzi az do prokdzani opaku jako doklad o podani cestovniho zavazadla a o podminkéch jeho
pfepravy.

4. Do prokazani opaku se md za to, Ze cestovni zavazadlo bylo pii pfevzeti dopravcem v bezvadném stavu a ze pocet
kusti a hmotnost zavazadla souhlasily s tidaji v zavazadlovém listku.

Cldnek 17

Zavazadlovy listek

1. Vseobecné ptepravni podminky stanovi formu a obsah zavazadlového listku, jakoZ i jazyk a znaky pisma, které se
uzivajf v tisku a pii vypliiovani. Cl. 7 odst. 5 plati pfiméfené.

2. Do zavazadlového listku je nutno zapsat nejméné:
a)  dopravce nebo vice dopravct;

b) 1daj, Ze preprava podléhd i pii opaéném ujedndni témto Jednotnym pravnim piedpistim; uvedené Ize vyznacit pomoci
zkratky CIV;
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o)  kazdy dal3i tidaj, ktery je nutny k prokdzani smluvnich povinnosti pfi pfepravé cestovniho zavazadla a ktery umoziuje
cestujicimu uplatnit svd prava vyplyvajici z prepravni smlouvy.

3. Cestujici je povinen se pii pfevzeti zavazadlového listku pfesvédcit, zda je vystaven podle jeho tdaj.
Cldnek 18
Odbaveni a pfeprava

1. Nepredvidaji-li vieobecné prepravni podminky vyjimku, poddva se cestovni zavazadlo k pfepravé pouze po piedlo-
zeni piepravniho dokladu, ktery plati nejméné do mista urCeni cestovniho zavazadla. V ostatnim se odbaveni cestovniho
zavazadla provaddi podle pfedpisti platnych v misté podani.

2. Pripoustéji-li vieobecné piepravni podminky piijeti cestovniho zavazadla k prepravé bez piedlozeni pfepravniho do-
kladu, plati, pokud jde o cestovni zavazadla, ustanoveni téchto Jednotnych pravnich predpisti o pravech a povinnostech ces-
tujictho obdobné pro odesilatele cestovniho zavazadla.

3. Dopravce muze piepravovat cestovni zavazadlo jinym vlakem, jinym dopravnim prostfedkem a jinou cestou nez jsou
ty, jichz pouzije cestujici.

Cldnek 19
Placeni dovozného za zavazadla

Neni-li mezi cestujicim a dopravcem dohodnuto jinak, plati se dovozné za zavazadla pfi podeji.

Cldnek 20

Oznaceni cestovniho zavazadla
Cestujici je povinen uvést na kazdém kusu zavazadla, na dobfe viditelném misté, trvanlivé a zfetelné:
a)  své jméno a svou adresu;
b) cilové misto urceni.
Cldnek 21
Dispozi¢ni pravo k cestovnimu zavazadlu

1. Dovoluji-li to okolnosti a nebrani-li tomu celni nebo jiné pfedpisy orgdnti statni spravy, miiZe cestujici po vraceni za-
vazadlového listku a, pfedvidaji-li to vSeobecné prepravni podminky, po predlozeni piepravniho dokladu pozadovat vré-
ceni zavazadla v podaci stanici.

2. Vseobecné piepravni podminky mohou pfedvidat také jind ustanoveni tykajici se dispozi¢niho préva, zejména zménu
cilového mista a s tim souvisejici pfipadné nédsledky pro cestujiciho, pokud jde o néklady.

Cldnek 22
Vydej

1. Cestovni zavazadlo se vydd po vrdceni zavazadlového listku a po uhrazeni piipadnych vyloh vdznoucich na zisilce.

Dopravce je opravnén, nikoli vSak povinen, zkontrolovat, zda je drzitel zavazadlového listku oprévnén cestovni zavazadlo
pfijmout.

2. Vydani cestovniho zavazadla drziteli zavazadlového listku, pokud je uskute¢néno v souladu s pfedpisy platnymi
v cilovém misté uren, je postaveno na rover

a)  predéni cestovniho zavazadla celni nebo danové spravé v jejich odbavovacich nebo skladovacich prostorech, nejsou-li
tyto prostory pod dohledem dopravce;

b) predani Zivych zvitat do opatrovéni tieti osobé.
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3. Drzitel zavazadlového listku mize po uplynuti dohodnuté doby a doby potiebné k p¥ipadnému odbaveni celnimi nebo
jinymi organy statni spravy pozadovat v cilovém misté urceni vydani cestovniho zavazadla.

4. Neni-li zavazadlovy listek vricen, vydd dopravce cestovni zavazadlo pouze tomu, kdo své opravnéni prokdze; pfi ne-
dostate¢ném prokazani naroku muze dopravce pozadovat sloZent jistoty.

5. Cestovni zavazadlo se vydd v cilovém misté uréeni, do né¢hoz bylo vypraveno.

6.  Drzitel zavazadlového listku, kterému cestovni zavazadlo nebude vyddno podle odstavce 3, miize pozadovat, aby mu
na zavazadlovém listku byly vyznaceny den a hodina, kdy o vydéni cestovniho zavazadla pozddal.

7. Nevyhovi-li dopravce zddosti opravnéné osoby o piezkoumdni cestovniho zavazadla v jeji piitomnosti s cilem zjistit
$kodu uvadénou opravnénou osobou, mize oprdvnénd osoba piijeti zavazadla odmitnout.

8. V ostatnich ndlezitostech se vydani cestovniho zavazadla fidi pFedpisy platnymi v cilovém misté urceni.

Kapitola IV

Vozidla

Cldnek 23

Prepravni podminky

Zvlastni ustanoveni o prepravé vozidel ve veobecnych pfepravnich podminkdch stanovi zejména podminky pro pfijeti vo-
zidla k pfepravé, pro vypraveni, naklddku a pfepravu, vykladku a vydej vozidla, jakoZ i povinnosti cestujictho.

Cldnek 24

Prepravni listek

1. Smluvni povinnosti pfi pfepravé vozidel je nutno uvést v prepravnim listku, ktery se vydd cestujicimu. Pfepravni listek
muze byt soucdsti prepravniho dokladu cestujiciho.

2. Zvlastni ustanoveni o prepravé vozidel ve vieobecnych prepravnich podminkdch stanovi formu a obsah pfepravniho
listku, jakoZ i jazyk a znaky pisma, které se uzivaji v tisku a pfi vypliiovani. Cl. 7 odst. 5 plati pfiméfené.

3. Do pfepravniho listku je nutno zapsat nejméné:
a)  dopravce nebo vice dopravci;

b) daj, Ze preprava podléhd i pii opaéném ujedndni témto Jednotnym pravnim pfedpisim; uvedené Ize vyznacit pomoci
zkratky CIV;

¢) kazdy dal3i ddaj, ktery je nutny k prokdzdni smluvnich povinnosti pfi prepravé vozidel a ktery umoziuje cestujicimu
uplatnit svd prava vyplyvajici z pfepravni smlouvy.

4. Cestujici je povinen se pii prevzeti prepravniho listku pfesvédcit, zda je vystaven podle jeho tdajd.

Cldnek 25

Aplikovatelné privo

S vyhradou ustanoveni této kapitoly plati pro vozidla ustanoveni kapitoly Il o prepravé cestovnich zavazadel.
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HLAVA IV

ODPOVEDNOST DOPRAVCE

Kapitola I

Odpovédnost pii usmrceni a zranéni cestujicich
Cldnek 26
Zdklad odpovédnosti

1. Dopravce odpovidd za skodu vzniklou tim, Ze cestujici byl usmrcen, zranén nebo jinak postizen na svém télesném
nebo dusevnim zdravi pfi Grazu, k némuz doslo v souvislosti s Zeleznicnim provozem béhem pobytu cestujictho v Zelez-
ni¢nich vozech nebo pii nastupovani nebo vystupovani, nezdvisle na tom, které zelezni¢ni infrastruktury se pouZije.

2. Dopravce je této odpovédnosti zprostén:

a)  byl-li draz zpasoben okolnostmi, které nemaji ptivod v Zelezni¢nim provozu, a dopravce témto okolnostem nemohl
zabréanit a nemohl odvratit jejich ndsledky pfesto, Ze vynalozil péci odpovidajici situaci;

b)  byl-li Graz vyvoldn zavinénim cestujiciho;

¢)  bylli draz vyvoldn chovanim tieti osoby a dopravce tomuto chovani nemohl zabranit pfesto, Ze vynalozZil péci odpo-
vidajici situaci a nemohl odvritit jeho ndsledky; jiny podnik, ktery uziva téZe Zelezni¢ni infrastruktury, se nepovazuje
za tieti osobu; prava na regresni postih zistdvaji nedotcena.

3. Bylli draz zpisoben chovinim tieti osoby a dopravce nenf zcela zbaven odpovédnosti podle odst. 2 pism. c), odpo-
vidd s omezenimi téchto Jednotnych pravnich pfedpisti plné, bez Gjmy piipadného postihu vici tieti osobé.

4. Pfipadnd odpovédnost dopravce v pifpadech nepfedvidanych v odstavci 1 nenf témito Jednotnymi pravnimi predpisy
dotéena.

5. Provadgji-li pfepravu, kterd je pfedmétem jediné prepravni smlouvy, na sebe navazujici dopravci, odpovida pii usm-
rceni a zranéni cestujicich dopravee, ktery byl podle prepravni smlouvy povinen poskytnout pfepravni sluzbu, pfi které se
traz stal. Neposkytl-li tuto pfepravni sluzbu dopravce, ale vykonny dopravce, maji odpovédnost oba jako spolecny dluznik
podle téchto Jednotnych pravnich pfedpisti.

Cldnek 27
Néhrada Skody pfi usmrceni
1. PFi usmrceni cestujictho zahrnuje nahrada skody:
a)  nutné vydaje vzniklé Gmrtim cestujictho, zvldsté néklady na pfevoz a na pohfeb;
b) néhradu skody pfedvidanou v ¢ldnku 28, nenastala-li smrt okamzité.

2.V piipadg, ze smrti cestujictho ztratily svého Zivitele osoby, které byl cestujici ze zdkona povinen vyZivovat, nebo které
by byl povinen vyzivovat v budoucnu, musi byt poskytnuta ndhrada také za tuto ztrdtu. Ndrok na nahradu skody u osob,
kterym cestujici poskytoval vyZzivu bez zékonné povinnosti, se fdf vnitrostdtnim pravem.

Cldnek 28
Néhrada skody pfi zranéni
Pii zranéni nebo jiném poskozeni télesného nebo dusevniho zdravi cestujictho zahrnuje nahrada skody:
a)  nutné vydaje, zejména na odetfeni a lécebnou péci a vydaje za prepravu;

b) majetkovou Gjmu, kterou cestujici utrpél v disledku Gplné nebo ¢aste¢né pracovni neschopnosti nebo tim, Ze se zvét-
sily jeho potieby.
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Cldnek 29
Néhrada jinych skod zpiisobenych osobim

Zda a v jaké mife je dopravce povinen poskytnout ndhradu za jiné skody nez za $kody predvidané v clancich 27 a 28, se Fidi
vnitrostatnim pravem.

Cldnek 30

Forma a vys$e ndhrady skody pfi usmrceni a zranéni

1. Néhrada skody pfedvidand v ¢l. 27 odst. 2 a 28 pism. b) se poskytne ve formé kapitalu. Pfipousti-li vak vnitrostatni
préavo pfizndni renty, poskytne se nahrada skody touto formou, jestlize zranény cestujici nebo osoby opravnéné podle ¢l. 27
odst. 2 o vypldceni renty pozadaji.

2. VysSe ndhrady skody, kterd ma byt poskytnuta podle odstavce 1, se #d{ vnitrostdtnim pravem. Pfi pouziti téchto Jed-
notnych pravnich pfedpist viak plati pro kazdého cestujictho maximalni hranice ve vysi 175 000 ziic¢tovacich jednotek za
kapitdlovy obnos nebo ro¢ni renta odpovidajici této ¢astce, predvida-li vnitrosttni pravo niz§{ maximdalni hranici.

Cldnek 31
Jiné dopravni prostfedky

1. Ustanoveni o odpovédnosti pfi usmrceni a zranéni cestujicich se s vyhradou odstavce 2 nepouziji na skody vzniklé
béhem prepravy, kterd se podle prepravni smlouvy neuskute¢niuje po Zeleznicnich tratich.

2. Piepravuji-li se viak Zelezni¢ni vozy na trajektu, pouZiji se ustanoveni o odpovédnosti pfi usmrceni a zranéni ces-
tujicich na skody uvedené v ¢l. 26 odst. 1 a v ¢l. 33 odst. 1, které cestujici utrpél p¥i nehodé v souvislosti s Zelezni¢nim pro-
vozem béhem svého pobytu v téchto vozech, pfi nastupovéni do vozii nebo pfi vystupovani z vozi.

3. Je-i zelezni¢ni provoz v dusledku vyjime¢nych okolnosti docasné pieruen a jsou-li cestujici pfepravovani jinym do-
pravnim prostfedkem, odpovidd dopravce podle téchto Jednotnych pravnich predpist.

Kapitola II

Odpovédnost pfi nedodrzeni jizdniho Fddu

Cldnek 32

Odpovédnost pfi odfeknuti nebo zpoZzdéni spoje a pfi zmeskdni pfipoje

1. Dopravce odpovidd cestujicimu za $kodu, kterd vznikla tim, Ze v cesté nebylo mozné pokracovat téhoz dne kvili od-
feknuti, zpozdéni nebo zmeskani piipojného vlaku nebo proto, Ze pokracovani v cesté nebylo za danych okolnosti tnosné
téhoz dne. Ndhrada $kody zahrnuje pfiméfené vydaje, které cestujicimu vznikly v souvislosti s pfenocovanim a infor-
movénim Cekajicich osob.

2. Dopravce je této odpovédnosti zprostén, je-li odieknuti ¢i zpozdéni spoje nebo zmeskani ptipoje vyvoldno ndsledu-
jicimi déivody:

a)  okolnostmi, které nemaji ptivod v Zelezni¢nim provozu a dopravce témto okolnostem nemohl zabrénit a nemohl od-
vrétit jejich ndsledky pfesto, Ze vynalozil péci odpovidajici situaci;

b)  zavinénim cestujictho nebo

¢) chovanim tfeti osoby, kterému dopravce nemohl zabranit pfesto, Ze vynalozil péci odpovidajici situaci, a jehoZz na-
sledky nemohl odvrdtit; jiny podnik, ktery uziva téZe Zelezni¢ni infrastruktury, se nepovaZzuje za t¥eti osobu; prava re-
gresniho postihu zistdvaji nedotcena.

3. Povinnost dopravce poskytnout ndhradu za jiné $kody nez za $kody predvidané v odstavci 1 upravuje vnitrostatni pré-
vo. Clnek 44 zastdvad nedotcen.
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Kapitola III

Odpovédnost za pFiruini zavazadla, zvi¥ata, cestovni zavazadla a vozidla

ODDIL 1

Piiruéni zavazadla a zvifata
Cldnek 33
Odpovédnost

1. Pfiusmrceni a zranéni cestujicich odpovidd dopravce také za skodu, kterd vznikla tiplnou nebo ¢dste¢nou ztratou nebo
poskozenim véci, které mél cestujici na sobé nebo které vezl jako piru¢ni zavazadlo; totéz plati také pro zvitata, kterd veze
cestujici s sebou. Clanek 26 se pouzije pfiméfené.

2.V ostatnich piipadech odpovidd dopravce za $kodu z diivoda ¢iste¢né nebo tdplné ztrity nebo poskozeni véci, pii-

ru¢nich zavazadel nebo zvifat, na néz je povinen podle ¢ldnku 15 dohliZet cestujici, pouze tehdy, je-li $koda zavinéna do-
pravcem. Ostatni ¢lanky oddilu IV, s vyjimkou ¢lanku 51, a oddilu VI se v tomto piipadé nepouziji.

Cldnek 34
Omezeni nihrady $kody pfi ztrité nebo poskozeni véci

Odpovida-li dopravce podle ¢l. 33 odst. 1, ¢ini maximdlni hranice odskodnéni 1 400 zictovacich jednotek na kazdého
cestujictho.

Cldnek 35

Zprosténi odpovédnosti

Dopravce neodpovida cestujicimu za $kodu, kterd vznikla tim, Ze cestujici nedodrzel své povinnosti vyplyvajici z celnich
nebo jinych predpist orgdnd stitni zpravy.

ODDIL 2

Cestovni zavazadla
Cldnek 36
Zdklad odpovédnosti

1. Dopravce odpovidd za $kodu, kterd vznikla Giplnou nebo &astecnou ztritou nebo poskozenim cestovniho zavazadla
v dob¢ od jeho ptevzeti dopravcem az do vydani zavazadla, jakoZ i jeho opozdénym vyddnim.

2. Dopravce je této odpovédnosti zprostén, jestlize ztrata, poskozeni nebo opozdéné vydani zavazadla byly zavinény ces-
tujicim, jeho piikazem, ktery nezavinil dopravce, zvlastnimi vadami cestovniho zavazadla nebo okolnostmi, kterym do-
pravce nemohl zabranit a jejichz ndsledky nemohl odvratit.

3. Dopravce je této odpovédnosti zprostén, vznikne-li ztrdta nebo poskozent z jedné nebo vice nésledujicich skutecnosti,
spojenych se zvldstnim nebezpecim:

a)  chybénim nebo nedostatky obalu;
b)  pfirozenou povahou cestovniho zavazadla;

¢) podejem piedméta, které jsou z piepravy vylouceny, jako cestovnich zavazadel.

Cldnek 37

Ditkazni bfemeno

1. Dtkaz o tom, Ze ztrita, poskozeni nebo opozdéné vydani byly zptisobeny nékterou ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 36
odst. 2, piislusi dopravci.
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2. Prokdze-li dopravce, Ze ztrdta nebo poskozeni mohly podle okolnosti ptipadu vzniknout na zdkladé jednoho nebo vice
zvlstnich nebezpedi uvedenych v ¢l. 36 odst. 3, plati domnénka, Ze z nich $koda vznikla. Oprdvnénd osoba vsak mé pravo
dokdzat, ze skoda nebyla nebo nebyla vylucné zpisobena nékterym z téchto nebezpedi.

Cldnek 38

Navazujici dopravci

Provadi-li prepravu, kterd je pfedmétem jediné piepravni smlouvy, vice na sebe navazujicich dopraved, vstupuje z hlediska
piepravy cestovnich zavazadel nebo vozidel kazdy z dopravca tim, Ze pfevezme cestovni zavazadlo se zavazadlovym list-
kem nebo vozidlo s pfepravnim listkem do prepravni smlouvy podle idaji v zavazadlovém listku nebo v pFepravnim listku
a prebird zdvazky, které z toho vyplyvaji. V tomto piipadé odpovidd kazdy z dopravch za provedeni prepravy po celé cesté
az do vydeje zavazadel nebo vozidel.

Cldnek 39

Vykonny dopravce

1. Prenesl-li dopravce provadéni prepravy zcela nebo z¢asti na vykonného dopravee, bez ohledu na to, zda k tomu na
zakladé piepravni smlouvy byl oprdvnén ¢i nikoli, zistdvd i nadale odpovédny za celou prepravu.

2. Vsechna ustanoveni téchto Jednotnych pravnich ptedpistt o odpovédnosti dopravce plati také pro odpovédnost vy-
konného dopravce za piepravu, kterou provedl. Clanek 48 a ¢lanek 52 se pouZije, je-li uplatfiovan ndrok viiei pracovnikiim
a ostatnim osobdm, které vykonny dopravce pouZivé pti provadéni prepravy.

3. Zvldstni ujedndni, na jehoz zdkladé dopravce prebird zdvazky, které mu tyto Jednotné prévni pfedpisy neuklddaji, nebo
se vzdavd prav, kterd mu tyto Jednotné pravni pfedpisy zarucuji, se tykd vykonného dopravce pouze tehdy, vyslovil-li s nim
pisemny souhlas. Dopravce zlstdvd vazdn povinnostmi, které vyplyvaji z tohoto zvlastniho ujedndni nebo z prohlédseni
o vzdani se prdv, nezavisle na tom, zda vykonny dopravce takovy souhlas vyslovil.

4. Nesou-li odpovédnost jak dopravce, tak i vykonny dopravce, odpovidaji jako spole¢ni dluznici.

5. Celkova ¢dstka odskodnéni, kterou Ize vyzadovat od dopravce, vykonného dopravce, jakoZ i od jejich pracovniki
a ostatnich osob, které pfi provddéni piepravy pouzivaji, nesmi prekrocit maximalni ¢astky stanovené v téchto Jednotnych
préavnich pfedpisech.

6.  Prdva dopravce a vykonného dopravce na vzdjemny postih nejsou timto ¢linkem dotcena.

Cldnek 40

Domnénka o ztraté

1. Oprdvnénd osoba mize jednotlivy kus zavazadla bez dalstho dokazovéni povazovat za ztraceny, nebyl-li ji vyddn nebo
piipraven k vydéni do ¢trnécti dnd poté, kdy o jeho vydéani podle ¢l. 22 odst. 3 pozddala.

2. Nalezne-li se cestovni zavazadlo, které bylo povazovéno za ztracené, do jednoho roku poté, kdy bylo o jeho vyddni
pozéadéno, je dopravce povinen vyrozumét o tom opravnénou osobu, pokud je jeji adresa zndma nebo je-li mozné ji zjistit.

3. Oprdvnénd osoba muze do tficeti dndi po obdrzeni zprivy podle odstavce 2 pozddat, aby ji bylo cestovni zavazadlo
vydéno. V tomto piipadé uhradi ndklady na piepravu zavazadla z podaciho mista do mista, ve kterém bude zavazadlo vy-
déno, a vrati prijaté odskodnéni, po odecteni ptipadnych vydaja, které v ném byly zahrnuty. Ndroky opravnéné osoby na
odskodnéni za opozdéné vydani podle ¢lanku 43 vsak zastdvaji zachovény.

4. Nepozada-li opravnénd osoba o vydani nalezeného zavazadla ve Ihiité pfedvidané v odstavci 3, nebo nalezne-li se za-
vazadlo az po uplynuti jednoho roku od Zadosti o jeho vydani, naloZi s nim dopravce podle zékont a predpist v misté, ve
kterém se zavazadlo nachdzi.
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Cldnek 41

Odskodnéni pfi ztrdté

1. Pii Gplné nebo &astecné ztraté cestovniho zavazadla je dopravee povinen bez dalsi nahrady skody vyplatit:

a)  je-li vyse Skody prokdzana, odskodnéni v této vysi, nepfesahuje-li 80 ziictovacich jednotek za kazdy chybéjici kilogram
hrubé hmotnosti nebo 1 200 ztctovacich jednotek za kazdy kus zavazadla;

b) neni-li vyse skody prokdzana, pausalni odskodnéni ve vysi 20 zictovacich jednotek za kazdy chybgjici kilogram hrubé
hmotnosti nebo 300 zictovacich jednotek za kazdy kus zavazadla.

Zptsob odskodnéni, bud za kazdy chybéjici kilogram nebo za kazdy kus zavazadla, stanovi v§eobecné prepravni podminky.

2. Dopravce je kromé toho povinen nahradit dovozné za zavazadlo, zaplacend cla, spotiebni dané a jiné ¢dstky zapla-
cené v souvislosti s prepravou ztraceného zavazadla.

Cldnek 42

Odskodnéni pfi poskozeni

1. Pfi poskozeni cestovniho zavazadla je dopravce povinen bez dalsi ndhrady skody vyplatit odskodnéni, které odpovidd
znehodnocent cestovniho zavazadla.

2. Odskodnéni neptesdhne:

a) je-li poskozenim znehodnoceno celé zavazadlo, ¢astku, kterd by musela byt zaplacena pii Gplné ztraté;

b) je-li poskozenim znehodnocena pouze ¢ast cestovniho zavazadla, ¢astku, kterd by musela byt zaplacena pfi ztrté zne-
hodnocené &isti.

Cldnek 43

Odskodnéni pfi opozdéném vydani

1. Pfi opozdéném vyddni cestovniho zavazadla je dopravce povinen vyplatit za kazdych zapocatych 24 hodin od doby,
kdy bylo o vydani pozddéno, nejvyse viak za 14 dni:

a)  prokdZe-li opravnénd osoba, Ze opozdénym vydanim vznikla skoda véetné poskozeni, odskodnéni ve vysi skody az do
maximdlni ¢astky 0,80 zdctovacich jednotek za kazdy kilogram hrubé hmotnosti nebo 14 zactovacich jednotek za
kazdy kus opozdéné vydaného cestovniho zavazadla;

b) neprokdze-li oprdvnénd osoba, Ze opozdénym vydanim vznikla $koda, pausdlni odskodnéni ve vysi 0,14 zictovacich
jednotek za kazdy kilogram hrubé hmotnosti nebo 2,80 ztctovacich jednotek za kazdy kus opozdéné vydaného ce-
stovniho zavazadla.

Zpusob odskodnéni, bud za kazdy kilogram nebo za kus zavazadla, stanovi veobecné prepravni podminky.

2. Pii Gplné ztrdté cestovniho zavazadla se neposkytuje odskodnéni podle odstavce 1 soubézné s odskodnénim podle
clanku 41.

3. P ¢aste¢né ztraté cestovniho zavazadla se poskytuje odskodnéni podle odstavce 1 za neztracenou ¢ast.

4. Pii poskozeni cestovniho zavazadla, které neni zptsobeno opozdénym vydanim, se poskytuje odskodnéni podle od-
stavce 1, pfipadné spolu s odskodnénim podle ¢lanku 42.

5. Odskodnéni podle odstavce 1 spolu s odskodnénim podle ¢lankd 41 a 42 nesmi byt v Zddném piipadé vyssi nez od-
Skodnéni pfi Gplné ztrté cestovniho zavazadla.
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ODDIL 3

Vozidla

Cldnek 44
Odskodnéni pfi zpozdéni

1. Je-li vozidlo z dfivodu zavinéného dopravcem naloZeno pozdéji nebo vyddno opozdéné, je dopravce povinen,
prokdze-li oprdvnény, Ze tim vznikla $koda, vyplatit odskodnéni, jehoz vyse neptekro¢i cenu dovozného.

2. Dojde-li pfi naklddce z divodu zavinéného dopravcem ke zpozdéni a upusti-li proto opravnény od provedeni pie-
pravni smlouvy, vrati se mu piepravné. Prokdze-li, Ze timto zpozdénim vznikla $koda, mize kromé toho zddat odskodnéni,
jehoZ vyse nepfekro¢i cenu prepravného.

Cldnek 45

Odskodnéni pfi ztrté vozidla

Pii iplné nebo ¢dstecné ztrdté vozidla se opravnénému vypocitd odskodnéni vyplacené za prokdzanou skodu podle zistat-
kové hodnoty vozidla. Toto odskodnéni ¢inf nejvyse 8 000 zictovacich jednotek. Privés s ndkladem i bez ndkladu se po-
vazuje za samostatné vozidlo.

Cldnek 46

Odpovédnost za ostatni pfedméty

1. Za skody na pfedmétech ponechanych ve vozidle nebo umisténych ve schrandch (napf. v boxech na zavazadla nebo
na lyze), které jsou namontované na vozidle, odpovidd dopravce pouze v piipadé, Ze je zavinil. Celkové odskodnéni ¢ini
nejvyse 1 400 zactovacich jednotek.

2. Za pfedméty, které jsou upevnény mimo vozidlo, véetné schran uvedenych v odstavci 1, odpovidd dopravce pouze
tehdy, prokaze-li se, Ze $kodu zavinil svym jedndnim nebo opomenutim, k némuz doslo bud se zdmérem takovou skodu
zplsobit, nebo lehkomyslnosti a s védomim, Ze by k takové skodé pravdépodobné mohlo dojit.

Cldnek 47

Aplikovatelné privo

S vyhradou ustanoveni této ¢asti plati pro vozidla ustanoveni ¢asti 2 o odpovédnosti za cestovni zavazadla.

Kapitola IV

Spolecnd ustanoveni

Cldnek 48

Zanik prdva na omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnosti pfedvidand v téchto Jednotnych pravnich predpisech, jakoz i ustanoveni vnitrostatniho prava, kterd
néhradu $kody omezuji pevnou ¢dstkou, se nepouziji, prokdze-li se, Ze Skoda byla zptisobena jedndnim nebo opomenutim
dopravce, k némuz doslo bud se zimérem takovou skodu zptsobit, nebo lehkomyslnosti a s védomim, Ze by k takové sko-
dé pravdépodobné mohlo dojit.

Cldnek 49

Pfepocet a zdroceni odSkodnéni

1. Je-li nutné piepocitat ¢dstky odskodnéni vyjadiené v cizi méné, pfepocitaji se podle kurzu platného v den a v misté
vyplaty odskodného.
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2. Opravnény muZe vznaset narok na droky z odskodnéni ve vysi péti procent ro¢né, a to ode dne reklamace podle ¢ldn-
ku 55, nebo, nebyla-li poddna reklamace, ode dne podani Zaloby.

3. U odskodnéni podle ¢lanku 27 a 28 se v3ak tiroky pocitaji teprve ode dne, kdy nastaly okolnosti rozhodné pro vy-
pocet néhrady skody, je-li tento den pozdgjsi nez den reklamace nebo podani zaloby.

4. U cestovnich zavazadel mohou byt troky pozadovany pouze tehdy, presahuje-li odskodnéni 16 zictovacich jednotek
na kazdy zavazadlovy listek.

5. Nepredlozi-li opravnény dopravci doklady k cestovnimu zavazadlu potiebné ke kone¢nému vyfizeni reklamace v pfi-
méfené lhiitg, kterd je mu poskytnuta, pozastavi se béh troki pocinaje uplynutim této lhity az do pfedlozeni dokladd.

Cldnek 50

Odpovédnost pfi jaderné udilosti

Dopravce je zprostén odpovédnosti, kterd mu piislusi podle téchto Jednotnych pravnich predpist, byla-li skoda zptisobena
jadernou udalosti a odpovida-li podle zdkoni a piedpisti stitu o odpovédnosti v oblasti jaderné energie za tuto skodu vlast-
nik jaderného zafizeni nebo osoba postavend mu na roven.

Cldnek 51

Osoby, za které dopravce odpovidi

Dopravce odpovidd za své zaméstnance a za jiné osoby, které pouziva k provadéni piepravy, vykondvaji-li tito zaméstnanci
a jiné osoby své povinnosti. Provozovatelé Zelezni¢ni infrastruktury, po které se pfeprava uskuteciiuje, jsou povazovani za
osoby, které dopravce pouzivd k provadéni prepravy.

Cldnek 52

Jiné ndroky

1. Ve vsech piipadech, ve kterych se pouZiji tyto Jednotné pravni predpisy, mizZe byt viici dopravci uplatiiovan nérok na
nahradu $kody, at jiz spo¢ivd na jakémkoli pravnim zdkladé, pouze za piedpokladi uvedenych v téchto Jednotnych prav-
nich pfedpisech.

2. Totéz plati pro ndroky vii¢i zaméstnanctim a jinym osobdm, za které dopravce odpovidd podle ¢lanku 51.

HLAVA V
ODPOVEDNOST CESTUJICIHO

Cldnek 53

Zvlastni divody odpovédnosti
Cestujici odpovida dopravci za kazdou skodu,
a)  kterd vznikla tim, Ze cestujici nesplnil své zdvazky, které pro ného vyplyvaji
1)  z clénku 10, 14 a 20,
2)  ze zvldstnich ustanoveni o ptepravé vozidel ve vieobecnych ptepravnich podminkdch nebo
3)  z Rddu pro mezindrodn{ Zelezni¢n{ piepravu nebezpecného zbozi (RID) nebo
b)  kterd je zptisobena pfedméty nebo zvitaty, které ma cestujici s sebou,

pokud cestujici neprokdze, ze skoda byla vyvoldna okolnostmi, jimz i pfes péci vyzadovanou od svédomitého cestujiciho
nemohl zabrénit a jejichz ndsledky nemohl odvrétit. Timto ustanovenim neni dot¢ena odpovédnost dopravce podle ¢ldn-
ku 26 a cl. 33 odst. 1.
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HLAVA VI
UPLATNOVANI NAROKU

Cldnek 54

M X s Xz

Zjisténi Cstecné ztrity nebo poskozeni

1. Zjisti-li nebo pfedpokldda-li dopravce ¢astecnou ztratu nebo poskozeni predmétu (cestovniho zavazadla, vozidla) pie-
pravovaného pod dohledem dopravce, nebo tvrdi-li to opravnéna osoba, je dopravce povinen bez priitahu, a je-li to mozné,
v pfitomnosti opravnéné osoby sepsat zdpis, v némz se podle povahy skody zaznamend stav pfedmétu, a pokud je to mo-
zné, rozsah skody, jeji pficina a doba, kdy vznikla.

2. Opis tohoto zdpisu se bezplatné vydd opravnéné osobé.

3. Neuzné-li oprévnény zjisténi uvedend v zdpise, mize pozadovat, aby stav cestovniho zavazadla nebo vozidla, jakoz
i pricina a vyse skody byly zjistény znalcem uréenym stranami pfepravni smlouvy nebo soudem. Postup se idi zékony
a predpisy stdtu, ve kterém se zjisténi provadi.

Cldnek 55

Reklamace

1. Reklamace tykajici se odpovédnosti dopravce pfi usmreeni a zranéni cestujicich je nutno podat pisemné tomu do-
pravci, vii¢i némuZz mohou byt néroky soudné uplatiovany. V ptipadé piepravy, kterd byla pfedmétem jediné smlouvy a byla
provadéna na sebe navazujicimi dopravci, mohou byt reklamace uplatnény také u prvniho nebo posledniho dopravee, ja-
koz i u dopravce, ktery mé ve stdté bydlisté nebo v misté trvalého pobytu cestujiciho své sidlo nebo pobocku nebo obchod-
ni zastoupent, jejichZ prostfednictvim byla pfepravni smlouva uzaviena.

2. Ostatni reklamace na zdkladé prepravni smlouvy je nutno podat pisemné tomu dopravci, ktery je uveden v ¢l. 56
odst. 2 a 3.

3. Doklady, které chce opravnénd osoba pfipojit k reklamaci, musi byt pfedlozeny v originale nebo v kopii, na pozadani
dopravce v nélezité ovéfené formé. Pii vyFizovani reklamace mtize dopravce pozadovat vraceni prepravniho dokladu, za-
vazadlového listku a prepravniho listku.

Cldnek 56

Dopravci, viiéi nimz lze uplatiiovat niroky soudni cestou

1. Néroky na nihradu skody na zdkladé odpovédnosti dopravce pfi usmrceni a zranéni cestujicich mohou byt soudné
uplatiiovny pouze viici dopravci odpovédnému podle ¢l. 26 odst. 5.

2. Ostatni ndroky cestujiciho na zékladé piepravni smlouvy mohou byt uplatilovdny s vyhradou odstavce 4 pouze viici
prvnimu, poslednimu nebo viici tomu dopravci, ktery provadél ¢ast piepravy, v jejimz prabéhu nastala skutecnost odivod-
fujici narok.

3. Je-i pii pfepravich provddénych navazujicimi dopravci zapsan do zavazadlového nebo piepravniho listku se svym
souhlasem dopravce, ktery méd povinnost vydeje, mohou byt ndroky podle odstavce 2 uplatiovany vici nému i tehdy,
jestlize neobdrzel zavazadlo nebo nepfevzal vozidlo.

4. Naroky na vrdceni ¢astek, které byly zaplaceny na zdkladé pfepravni smlouvy, mohou byt soudné uplatnovany vici
dopravci, ktery ¢astku vybral, nebo vii¢i dopravci, v jehoZ prospéch byla ¢dstka vybrana.

5. Cestou protizaloby nebo ndmitky mohou byt uplatiovany naroky také viici jinym dopravciim, nez kteff jsou uvedeni
v odstavcich 2 a 4, zaklddd-li se Zaloba na téze pfepravni smlouvé.

6.  Pouziji-li se tyto Jednotné pravni pfedpisy na vykonného dopravce, mohou byt naroky soudné uplatiiovény také viici
nému.

7. Muze-li zalobce volit mezi vice dopravci, zanikd jeho pravo volby poddnim Zaloby viici jednomu z dopravct; to plati
i tehdy, muaze-li Zalobce volit mezi jednim nebo vice dopravci a vykonnym dopraveem.
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Cldnek 58

Zanik ndroku pfi usmrceni a zranéni cestujicich

1. Vsechny ndroky oprdvnéné osoby, které se zaklddaji na odpovédnosti dopravce p¥i usmrceni a zranéni cestujicich, za-
nikaji, neozndmi-li oprdvnénd osoba traz cestujictho nejpozdéji do dvandcti mésicti poté, kdy se o skodé dozvédéla, né-
kterému z dopravctl, u nichz mize byt podéna reklamace podle ¢l. 55 odst. 1. Ozndmi-li opravnéna osoba traz tstné, musi
ji dopravce o tomto Gstnim ozndmeni vystavit potvrzeni.

2. Néroky v3ak nezanikaji, jestlize

a) opravnénd osoba podala béhem lhity piedvidané v odstavci 1 reklamaci nékterému z dopravel uvedenému v ¢l. 55
odst. 1;

b) odpovédny dopravce se dozvédél béhem lhity predvidané v odstavci 1 o trazu cestujictho jinym zptsobem;
¢) v disledku okolnosti, které nelze pficist k tizi oprdvnéné osoby, nebyl draz oznamen nebo nebyl ozndmen v¢as;

d) oprédvnénd osoba prokdze, ze tiraz byl zplisoben zavinénim dopravce.

Cldnek 59

Zanik ndrokd pfi pfepravé cestovnich zavazadel

1. Pfijetim cestovniho zavazadla oprévnénou osobou zanikaji vSechny ndroky z prepravni smlouvy viici dopravci pii ¢ds-
te¢né ztraté, poskozeni nebo opozdéném vydani.

2. Naroky v3ak nezanikaji:

a)  pfi ¢astecné ztraté nebo poskozeni, jestlize
1) ztrdta nebo poskozeni byly zjistény pted piijetim cestovniho zavazadla opravnénou osobou podle ¢linku 54,
2)  zjisténi, k némuz by muselo dojit podle ¢linku 54, bylo opomenuto pouze zavinénim dopravce;

b) pii zevné neznatelné $kodg, kterd byla zjisténa opravnénou osobou teprve po piijeti cestovniho zavazadla, jestlize
opravnénd osoba

1) pozadd o zjisténi podle ¢lanku 54 ihned po objeveni $kody a nejpozdéji tii dny po pfijeti zavazadla a
2)  kromé toho prokéze, ze $koda vznikla v dobé mezi pfijetim k pfepravé a vydanim;

¢)  pfi opozdéném vydani, uplatnila-li oprévnénd osoba sva prava viici jednomu z dopravet uvedenému v ¢l. 56 odst. 3
do 21 dnt;

d)  prokdze-li oprévnénd osoba, Ze Skoda byla zptisobena zavinénim dopravce.

Cldnek 60

Promlcéeni

1. Ndroky na ndhradu skody, které se zaklddaji na odpovédnosti dopravce pfi usmrceni a zranéni cestujicich, se pro-
mlcuji takto:

a)  ndroky cestujictho po tfech letech, pocitino od prvého dne po trazu;

b) néroky ostatnich opravnénych osob po tiech letech, pocitino od prvého dne po tmrti cestujictho, nejpozdéji vsak po
péti letech, pocitino od prvniho dne po trazu.
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2. Ostatni ndroky z pfepravni smlouvy se proml¢uji po jednom roce. Proml¢eci Thita viak ¢ini dva roky kvali skodé zpa-
sobené jedndnim nebo opomenutim, k némuz doslo bud se zdimérem takovou $kodu zpiisobit, nebo lehkomyslnosti a s vé-
domim, Ze by takova $koda pravdépodobné mohla vzniknout.

3. Promlé¢eci Ihita podle odstavce 2 za¢ind u ndrokd

a)  na odskodnéni za dplnou ztrétu ¢trndctym dnem po uplynuti lhity podle ¢l. 22 odst. 3;

b) na odskodnéni za ¢dstecnou ztrdtu, poskozeni nebo opozdéné vydani dnem vydan;

¢) ve viech ostatnich pfipadech tykajicich se piepravy cestujictho dnem uplynuti doby platnosti pfepravniho dokladu.

Den oznaceny jako zacdtek promlceci lhity se v zddném pfipadé nepocita.

6.  V ostatnich ndlezitostech plati pro pozastaveni a pferuseni promléeni vnitrostatni pravo.

HLAVA VII
VZA]EMNI:: VZTAHY MEZI DOPRAVCI

Cldnek 61

Rozdéleni p¥epravného

1. Kazdy dopravce je povinen vyplatit zicastnénym dopravcim podil pfipadajici na né z ptepravného, které vybral nebo
mél vybrat. Zptsob placeni stanovi dohody mezi dopravci.

2. Cl 6 odst. 3, ¢l. 16 odst. 3 a ¢lanek 25 plati také pro vztahy mezi navazujicimi dopravci.

Cldnek 62
Prdvo na postih

1. Vyplatil-li dopravce odskodnéni podle téchto Jednotnych préavnich pfedpist, md pravo na postih vii¢i dopravetm, keeff
se podileli na prepravé, podle nasledujicich ustanovent:

a)  dopravce, ktery skodu zpusobil, odpovidd za tuto skodu vylu¢né sam;

b)  je-li skoda zptisobena vice dopravci, odpovidd kazdy z nich za skodu, kterou zpiisobil; neni-li takové rozliseni mozné,
rozdéli se odskodnéni mezi dopravce podle pismene c);

¢)  nelze-li dokdzat, ktery z dopravct skodu zptisobil, rozdéli se odskodnéni mezi viechny dopravce s vyjimkou téch, ktefi
prokazi, ze skodu nezpusobili; rozdéleni se uskutecni v poméru podilt na prepravném, které piipadaji na jednotlivé
dopravce.

2. Pfi platebni neschopnosti nékterého z dopravci se podil pfipadajici na tohoto dopravce, avsak jim neuhrazeny, roz-
déli mezi vSechny ostatni dopravce, kteif se podileli na pfepravé, v poméru jim piislusejictho podilu na piepravném.

Cldnek 63

Rizeni o postihu

1. Dopravce, vii¢i némuz je uplatiiovdno pravo na postih podle ¢lanku 62, nemuZe popirat, Ze dopravce, ktery pravo na
postih uplatiiuje, platil po pravu, bylo-li odskodnéni ur¢eno soudem, poté co byla prvné jmenovanému dopravci déna rad-
nym ohldSenim mozZnost vstoupit do sporu. Soud, u néhoz se vede hlavni spor, uré{ lhity pro ohldseni sporu a pro vstup do
sporu.
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2. Dopravce uplatiujici pravo na postih musi podat jedinou zalobu na vechny dopravce, se kterymi se nedohodl; jinak
pravo na postih vici nezazalovanym dopravctim zanikd.

3. Soud je povinen rozhodnout o vSech postizich, kterymi se zabyvd, v jediném rozsudku.

4. Dopravce, ktery chce své pravo na postih uplatnit soudné, mize vznést svijj ndrok u piislusného soudu stétu, ve kterém
mé jeden ze zacastnénych dopravel své sidlo, pobocku nebo obchodni zastoupent, jejichz prostrednictvim byla prepravni
smlouva uzaviena.

5. Je-li tieba podat Zalobu na vice dopravceti, mé zalujici dopravce pravo volby mezi soudy piislusnymi podle odstavce 4.

6.  Rizenf o postihu nesméji byt zahrnuta do fizenf o odskodnéni, které osoba oprévnénd podle piepravni smlouvy
zahdjila.

Cldnek 64

Dohody o postihu

Dopravci mohou mezi sebou uzavirat dohody, které se od ¢lankd 61 a 62 odchyluji.
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PRILOHA II
MINIMALN{ INFORMACE POSKYTOVANE ZELEZNICN{MI PODNIKY NEBO PRODEJCI
PREPRAVNICH DOKLADU
Cist I: Informace pied cestou
Vseobecné podminky platné pro danou smlouvu
Jizdni tady a podminky pro nejrychlejsi cestu

Podminky prepravy, piistupnost vlaku a dostupnd zafizeni ve vlaku pro zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

Podminky pfepravy a pristupnost pro jizdni kola

Dostupnost mist k sezeni ve vozech pro kufdky a nekufdky, v prvni a druhé tfid¢, jakoz i v lehdtkovych a lazkovych vozech
Vsechny ¢innosti, které mohou zptisobit naruseni nebo zpozdéni dopravnich spoja

Dostupnost sluzeb ve vlaku

Postupy pro reklamaci ztracenych zavazadel

Postupy pro piedkladani stiznosti

Cist II: Informace béhem jizdy
Sluzby ve vlaku

Pristi stanice

Zpozdéni

Hlavni ptipoje

Otézky bezpecnosti



3.12.2007

Utedni véstnik Evropské unie

L 315/41

PRILOHA III

MINIMALNI NORMY KVALITY SLUZEB
Informace a prepravni doklady
Presnost dopravnich spojii a obecné zdsady postupu v piipadé provoznich mimorddnosti
Odrteknuti dopravnich spoji
Cistota zelezni¢nich vozfi a zafizen{ Zelezni¢nich stanic (kvalita vzduchu ve vozech, hygiena socidlnich zaiizeni atd.)
Priizkum spokojenosti zdkaznika
Vyfizovani stiznosti, vraceni piepravného a odskodnéni v piipadé nedodrzeni norem kvality sluzeb

Pomoc poskytovand zdravotné postiZenym osobdm a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace



