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Vysvétleni zkratek a pojmi pro Gcely téchto SPPL

¢ internetovy rezervacni systém LE — systém pro rezervaci a prodej jizdenek provozovany
na internetové adrese www.le.cz,

e LE - LEO Express a.s.,

e PTV - Prepravni a tarifni véstnik Ministerstva dopravy,

e SZDC, s.0. — Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace,

o tarif LE — tarif LEO Express, a.s. pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel,

e ZTP - priikaz pro osobu zvIast’ tézce postizenou na zdravi,

e ZTP/P - priikaz pro osobu zvlast’ téZce postizenou na zdravi, jejiz stav vyzaduje doprovod,

e ZST - Zelezni¢ni stanice.

e jizdné - cena za prepravu cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni dle platného
tarifu LE,

o jizdni doklad — doklad prokazujici uzavieni pfepravni smlouvy a prava z ni plynouci po celou
dobu jejiho pInéni; jizdni doklad tvoii jizdenka s mistenkou,

o skupinovy jizdni doklad - jizdni doklad, vystaveny na zakladé objednavky zaslané
elektronicky na e-mailovou adresu info@le.cz, Ize vyuzit pro: minimalné 10 osob pro tFidu
economy, minimalné 10 osob pro tfidu business a minimalné 6 osob pro tfidu premium,

o kreditni systém — systém, v ramci kterého mdze cestujici provadét Ghradu jizdného pomoci
internetového rezervacniho systému LE pomoci tzv. kreditd,

o mistenka — doklad prokazujici opravnénost naroku cestujictho na konkrétni misto
v konkrétnim vlakovém spoji a v konkrétnim vozidle LE,

e navratek jizdného - jizdné, které se opravnénému cestujicimu vraci na zakladé jeho
uplatnéni prava z prepravni smlouvy o prepravé osob; navratek jizdného mize byt i ve formé
tzv. kreditd,

¢ nastupni stanice — Zeleznicni stanice, ve které cestujici nastupuje do vozidla LE a ktera
je uvedena na prislusném jizdnim dokladu,

¢ nepienosny jizdni doklad — jizdni doklad, na kterém jsou uvedeny Udaje cestujiciho (Cislo
prikazu, na zakladé kterého se jizdni doklad vystavil) a ktery jako jediny smi tento jizdni
doklad pouzit,

e povérena osoba LE - stevard/ka vozidla LE nebo jind osoba s opravnénim davat cestujicim

pokyny a prikazy, ktera se prokaze sluzebnim priikazem LE,
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o pienosny jizdni doklad — jizdni doklad na kterém nejsou uvedeny Udaje cestujiciho (Cislo
prikazu, na zakladé kterého se jizdni doklad vystavil); tento jizdni doklad mlze pouzit
kterykoliv cestujici, ktery jej predlozil,

e prepravni smlouva o prepravé osob - zavazkovy pravni vztah uzavieny mezi LE
a cestujicim na zaklad& platného PR, tarifu LE a SPPL, jeho? obsahem je zejména zavazek LE
prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni spoji uvedenymi v jizdnim Fadu
fadné a vcas a zavazek cestujiciho dodrzovat SPPL a zaplatit jizdné dle tarifu LE,

o prirazka k jizdnému - (astka, kterou je cestujici povinen uhradit za to, Ze porusuje
ustanoveni téchto SPPL,

e srazka - Castka, o kterou se snizi vyplaceny navratek jizdného v prFipadech, ve kterych
cestujici uplatriuje prava z prepravni smlouvy o prepravé osob z divodd, které jsou na jeho
strang; srazka je uplatiiovana v souladu s PR jako opravnénd vy$e naklad@, které LE
v souvislosti s uplatnénim prava z prepravni smlouvy nese,

e vnitrostatni verejna osobni Zelezni¢ni doprava — verejnd osobni Zelezni¢ni doprava
zaji§tovand vozidly LE na Gzemi Ceské republiky,

o vozidlo LE - nedélitelnd elektrickd jednotka typu Stadler FLIRT opatfend specifickym
zlato-Cernym natérem s viditelnym oznacenim LEO Express,

e vystupni stanice - ZelezniCni stanice, ve které cestujici vystupuje z vozidla LE
a ktera je uvedena na pfislusném jizdnim dokladu,

o tichy oddil — Cast vlaku, ktera je urcena ke klidné prepravé cestujicich s moznym vyloucenim
veskerych zvySené hlasitych projevl véetné telefonatl nebo détského place, jako tichy oddil je

vyhlasena tfida Premium (1+)
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l E EXPEESS

0ddil I. Uvodni ustanoveni
Clanek 1
Rozsah platnosti

(1) LEO Express a.s. (dale jen LE) vyhlasuje tyto Smluvni pfepravni podminky pro verejnou osobni
Zeleznicni dopravu (dale jen SPPL) v souladu s § 36, pism. a) zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach,
v platném znéni, v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy a spojd CR & 175/2000 Sb.,
0 prepravnim fadu pro vefejnou drdzni a silniéni osobni dopravu (dale jen PR), a dle uréenych

podminek stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi.

(2) Tyto SPPL upravuiji prava a povinnosti LE jakoz i prava a povinnosti cestuijicich pfi prepravé osob,
jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vnitrostatni verejné osobni Zeleznic¢ni dopravé. SPPL rovnéz
stanovuji podminky vzniku a zaniku prepravni smlouvy vcetné uplatnéni prava z prepravni

smlouvy.

(3) SPPL, jejich dopInéni a zmény vyhlasuje LE v souladu s § 36, pism. a) zakona ¢. 266/1994 Sb.,

o drahach, v platném znéni v Pfepravnim a tarifnim véstniku Ministerstva dopravy.

(4) Tyto SPPL byly schvaleny predstavenstvem spolecnosti LEO Express a.s. dne 3. 8. 2013.

Oddil I1. Preprava cestujicich
Clanek 2
Pfepravni smlouva o prepravé osob

(1) Prepravni smlouva o prepravé osob (dale jen prepravni smlouva) je uzaviena, jestlize cestujici
vyuZije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla LE nebo vstoupi
do viditelné oznaceného prostoru LE pristupného jen s platnym jizdnim dokladem.

(2) Cestujici bez platného jizdniho dokladu mize do vozidla LE nastoupit pouze v pripadg,
Ze se pred samotnym nastupem dotaze stevarda/ky LE na to, jestli Ize do daného viaku zakoupit
jizdenku s mistenkou. Pokud jizdenku s mistenkou do vlaku zakoupit Ize, vznika prepravni
smlouva okamzikem vystaveni jizdniho dokladu ve vlaku a naslednou Uhradou jizdného dle

platného tarifu LE.

(3) Pokud stevard/ka LE sdéli cestujicimu bez platného jizdniho dokladu, Ze vlak je jiz pIné obsazen,

nevznika tim cestujicimu pravo na uskutecnéni prepravy a tim i uzavieni pfepravni smlouvy.

(4) Uzavrenim prepravni smlouvy dava cestujici souhlas s prepravnimi podminkami vyhlasenymi

v téchto SPPL, tarifnimi podminkami vyhlasenymi v platném tarifu LE nebo podminkami
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vyhlasenymi v obchodnich nabidkach LE. Nakupem jizdniho dokladu nékterym ze zplsobd
uvedenych v ¢l. 3 odst. 3 téchto SPPL/registraci za uCelem ziskani slevy poskytované LE/
registraci do internetového rezervacniho systému LE udéluje cestujici souhlas LE se
shromazd'ovanim, uchovavanim a zpracovanim vsech osobnich a jinych udajd jim poskytnutych
vdatabazi LE (dale jen ,spravce") za UcCelem nize uvedenym. Pri nakladani
s osobnimi daty se spravce fidi zakonem ¢ 101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich udajd.

(5) V souladu s § 5 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli, jsou vSechny udaje
poskytnuté cestujicim shromazd'ovany a zpracovavany vyhradné za Ucelem zajisténi cestovnich
sluzeb, k obchodnim a marketingovym potifebam spravce, vCetné nabizeni obchodu a sluzeb,
jakoz i zasilani obchodnich sdéleni mimo jiné prostfednictvim elektronickych prostfedk{l ve smyslu
zakona C. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti (zejména formou e-mailu a
SMS zprav).

(6) Souhlas se poskytuje na dobu neurcitou, nejpozdé€ji do doby pisemného odvolani souhlasu.
Cestujici bere na védomi, Ze ma prava dle ust. § 11 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, tj. zejména ze poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné, Ze svlij souhlas mdze
bezplatné a pisemné kdykoliv na adrese spravce odvolat a Ze ma pravo pristupu k osobnim
Udajlim. Kazdy subjekt Udajd, ktery zjisti nebo se domniva, ze spravce provadi zpracovani jeho
osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Udajll

nebo v rozporu se zakonem, mize:

a) pozadat spravce o vysvétleni,

b) pozadovat, aby spravce odstranil takto vznikly stav.

Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajti.
V pripadé pochybnosti o dodrzovani prav spravcem nebo zpracovatelem se mlize kdokoliv na
spravce obréatit a piipadné se s podnétem méZe obréatit i pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
dajd.

(7) Prepravni smlouva je ze strany LE spinéna fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se rovnéz povazuje provedeni
prepravy v jiném neZz ve smluveném rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z

prepravy povéfenou osobou LE.

(8) Prepravni smlouva pozbyva ucinnosti okamzikem opusténi vozidla LE nebo okamZikem opusténi

viditelné oznaceného prostoru LE pfistupného pouze s platnym jizdnim dokladem.
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(9) Prepravni smlouva se stava neplatnou, pokud cestujici prerusi jizdu. Za preruseni jizdy
se povazuje vystup cestujiciho v jiné stanici, nez ve vystupni stanici uvedené na pfislusSném
jizdnim dokladu.

Clanek 3
Sluzby poskytované cestujicim

(1) LE zajiStuje zvefejnéni jizdnich Ffadd na internetové adrese www.le.cz a

www.jizdnirady.idnes.cz.

(2) Na internetové adrese www.le.cz LE zajiStuje i zverejnéni aktudlniho znéni SPPL, tarifu LE a
aktualnich obchodnich nabidek, jakoz i dlleZitych kontaktnich udajl. Zakladni informace

jsou zverejnény i ve vSech pokladnach LE.

3) Jizdni doklady ma cestujici moZnost zakoupit v predprodeii, a to:

a) na pokladnich prepazkéch LE v pfislusnych ZST,
b) prostrednictvim internetového rezervacniho systému LE,

c) u vybranych smluvnich prodejc LE.

Doba predprodeje je zverejnéna v rezervacnim systému LE. Mze byt docCasné i trvale zkracena,

vyloucena nebo prodlouzena.

4) MoZnosti platby jizdnich dokladl jsou:

e penézni hotovosti v K¢ a platebni kartou ve vSech pokladnach LE a u povérené osoby LE ve
vlaku,

e ode dne vyhlaseni penézni hotovosti v KC a platebni kartou ve vsech multimedialnich
prodejnich terminalech,

» platebni kartou,

e v ramci kreditniho systému i kredity z kreditniho Gctu cestujiciho.

(5) Béhem jizdy vlaku je cestujici informovan o nazvu stanice, jizdé vlaku (zejména se jedna
o tyto informace: aktudlni poloha vlaku, rychlost jizdy, nasledujici ZST, aktudlni datum a Case
apod.), kulturnich a jinych akcich v jednotlivych méstech resp. krajich, kde vlakové spoje LE
pravidelné zastavuji, a o dalSich zajimavych informacich. Informace jsou predavany
prostfednictvim audiovizualniho zafizeni ve vozidlech LE, osobnim informovanim povéfenou
osobou LE nebo pomoci informacnich letackd dostupnych ve vozidlech a pokladnach LE, jakoz i

pomoci informacnich letackl distribuovanych smluvnimi partnery LE.
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(6) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo cestujici na ortopedickém voziku maji
moznost objednani prepravy s poskytnutim pomoci pfi nastupu a vystupu do vozidla LE. Tato

sluzba je poskytovana zdarma.

(7) LE si vyhrazuje pravo na vyhlaseni tzv. ,tichého oddilu®, coZ jsou vyhrazena mista ve vozidlech
LE, kde jednotlivi cestujici nesmé&ji rusit ostatni cestujici vyzvanénim mobilnich telefond,
telefonnimi hovory, poslechem hudby, & jinymi hlasitymi projevy, a ktera jsou oznaCena

prislusnym piktogramem.

(8) Pokud o to cestujici pozada, mlze mu byt vystaveno pisemné potvrzeni o omezeni

nebo zastaveni dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni.

(9) Pro zajisténi co nejvyssiho komfortu cestujicich poskytuje LE rdzné nadstandartni sluzby,
které jsou zpoplatnény dle tarifu LE. Pokud z provoznich nebo technickych dlivodd nebude
nadstandardni sluzba dostupnd a cestujici jeSté nemd sluzbu zakoupenou, nevznika tim
cestujicimu pravo na nahradu za omezeni nebo neposkytnuti sluzby.

U nadstandardnich sluzeb poskytovanych zdarma a v pfipadech, kdy z provoznich nebo
technickych dlivodd nebude tato nadstandardni sluzba dostupna, nevznika cestujicimu uzavienim

prepravni smlouvy narok na jeji poskytnuti.

(10) VSechna vozidla LE jsou nekufacka. Ve vozidlech LE jakoZ i ve vSech prostorach LE pfistupnych

pouze s platnym jizdnim dokladem neni dovoleno pouZivat ani elektronické cigarety.

Clanek 4
Prava a povinnosti cestujicich

(1) Cestujici se pro Ucely kontroly stevardem/kou LE prokazuje platnym jizdnim dokladem (resp.
Cislem mistenky nebo kdédem jizdenky) v elektronické nebo papirové formé a v pfipadé
narokované slevy i platnym prlkazem prokazujicim opravnénost k zakoupeni jizdného s
prislusnou slevou. Pokud se cestujici prokazat nemlze, stava se cestujicim bez platného jizdniho

dokladu nebo priikazu a je povinen uhradit nové jizdné nebo rozdil jizdného.

(2) Pokud se z prokazatelnych dlivodd na strané LE preprava nerealizuje, ma cestujici pravo

na vraceni jizdného (viz. Clanek 8 téchto SPPL).

(3) V pripadé jakékoliv platby ve vlaku ze strany cestujiciho je stevard/ka LE opravnén/a pfijmout

pouze pfimérenou ¢astku ceny zbozi/sluzby.

(4) Cestujici mize ve vlaku obsadit pouze tolik zarezervovanych mist k sezeni, pro kolik mlze

predlozit platnou jizdenku s mistenkou, a pouze v té vozové tfide, pro kterou ma jizdni doklad/y
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zakoupen/y. Za obsazeni mista se poklada i to, pokud cestujici na jakékoliv sedadlo polozi ¢ast

odévu nebo ruéni zavazadlo a pokud tim tento cestujici brani jejich obsazeni jinymi cestujicimi.

(5) Vyhrazena mista jsou prednostné uréena cestujicim, pro jejichz potfebu byla tato mista
vyhrazena, a jsou oznacena odpovidajicim symbolem nebo napisem (symbol k¥izku, hole, téhotné

Zeny, détského kocarku, ortopedického voziku, tichy oddil apod.).

(6) Vyhrazena mista, oznaCena jako tichy oddil, jsou urena pro cestujici, ktefi béhem pobytu
v oddilu netelefonuji, maji vypnuté vyzvanéni mobilniho telefonu, audiovizualni zafizeni nesleduiji
na hlasity odposlech a zdrzuji se jakékoliv hlasité konverzace nebo jinych rusivych projevd vcetné
détského place. Palubni personal ve vlaku LE je opravnén cestujiciho, ktery porusi opatreni platna
pro tichy oddil a ani po predchozim upozornéni nadale podminky tichého oddilu nedodrzuje,
presadit na jiné misto ve vlaku, a to i do kazdé nizsi vozové tfidy. V takovém pripadé nema
cestujici pravo na Uhradu ¢astky odpovidajici rozdilu mezi jizdnym v nizsi a vyssi vozové tridé.
Cestujici zakoupenim jizdenky do tichého oddilu souhlasi s podminkami vyuZiti takto oznacenych
sedadel (konkrétni podminky vyuziti tichého oddilu viz ¢ast oznacena jako vysvétleni zkratek a

pojm{ pro ucely téchto SPPL).

@) Cestujici je zejména povinen:

a) dbat zvysené opatrnosti pfimérené charakteru zelezni¢ni dopravy a fidit se pokyny povérené
osoby LE vCetné pokynd, které vyjadfuji symboly nebo napisy ve vozidle LE tak, aby byla
zajisténa co nejvySSi mira bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni Zeleznicni dopravy,
bezpecnosti ostatnich osob, a aby byla zajiSténa co nejvyssi mira kultury cestovani,

b) uposlechnout slovni nebo akustickou vyzvu k ukonceni vystupu a nastupu a dbat vsech
opatfeni vyhlasenych povéfenou osobou LE sméfujicich k usmérnéni jejich nastupu/vystupu
do/z vlaku nebo pfistupu k vlaku,

c) nejpozdéji v okamziku prevzeti jizdniho dokladu od povéfené osoby LE zkontrolovat,
zda mu byl tento jizdni doklad vystaven podle jeho pozadavk(, a v pfipad€, Ze jsou Udaje
na jizdnim dokladu v rozporu s jeho poZadavky, mlze cestujici tento jizdni doklad odmitnout
bez toho, Ze by mu byla vystavena srazka,

d) do vozidla LE nastoupit nebo z néj vystoupit pouze v ZST nebo zastavce a neni-li vozidlo

v pohybu, pfiCemz pfednost maji vystupuijici cestujici pfed nastupujicimi.

(8) Cestujici odpovida za:
a) jim doprovazené déti,
b) svij prichod k pokladni prepézce LE v ZST, ve které chce byt odbaven tak, aby mohly byt véas
vystaveny vsechny potfebné doklady do odjezdu vlaku, a to s pfihlédnutim na pfipadnou

zvySenou frekvenci cestuijicich,
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0)

d)

svlj vCasny a bezpecny nastup do vozidla LE v nastupni stanici uvedené na pfislusném jizdnim
dokladu, ktery chce cestujici pro danou pfepravu pouzit,
svlj vCasny a bezpecny vystup z vozidla LE ve vystupni stanici uvedené na jizdnim dokladu,

ktery cestujici pro danou prepravu poufzil.

Cestuijici smi pouzivat zvukova, vizualni, informacni, sdélovaci a bezpecnostni zafizeni umisténa v

prostorach urcenych pro cestujici a ve vozidlech LE jen podle pokynli povérené osoby LE a v

souladu s Ucelem pouziti téchto zarizeni.

Clanek 5

Poruseni prepravnich podminek cestujicim

Porusenim prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpecnosti a ochrany

zdravi jinych osob, bezpecnosti a plynulosti verejné osobni Zelezni¢ni dopravy a z hlediska

zajisténi radné, klidné a pohodiné prepravy je zejména situace, kdy cestujici:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

i)

bez platného jizdniho dokladu pfed nastupem do vozidla LE nekontaktuje stevarda/ku LE
a nedotaze se na to, jestli Ize do vlaku zakoupit jizdenku s mistenkou, a nasledné ve vlaku
nepozada stevarda/ku LE o vystaveni pfislusného jizdniho dokladu s naslednym provedenim
Uhrady jizdného dle platného tarifu LE,

nemiZe se prokazat platnym jizdnim dokladem (resp. Cislem mistenky nebo kddem jizdenky)
nebo prlkazem prokazujicim jeho opravnénost pFiznani prislusné slevy jizdného v okamziku,
kdy o to byl pozadan povérenou osobou LE, a pokud odmita uhradit rozdil jizdného nebo nové
jizdné,

odmitne na misté zaplatit jizdné, rozdil jizdného nebo pfirdzku k jizdnému,

odmita uvolnit misto pro cestujiciho s platnou jizdenkou a mistenkou na toto misto nebo
odmita uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo
pro cestujiciho na ortopedickém voziku,

pokousi se nastoupit do vozidla LE prohlaseného povérenou osobou LE za pIné obsazené,
uvadi bezd@vodné v cinnost zachrannou brzdu nebo zafizeni slouZici pro pfimé spojeni
povérenych osob LE se strojvedoucim, které je umisténé ve vozidle LE,

brani pouziti provoznich zafizeni, vystupu, préichodu nebo nastupu do vozidla LE,

koufi ve vozidle LE nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichZ neni koufeni povoleno
vCetné pripadd, ve kterych cestujici pouziva elektronickou cigaretu,

chova se hlucné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva audiovizualni techniku pfilis

hlasité nebo obtézZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,
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j) znecistuje vozidlo nebo ostatni cestujici, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem
nebo svym jednanim (vyloZzené nohy na sedacce, zvife umisténé bez ochranné schrany
nebo tasky s pevnym dnem na sedacce apod.),

k) poskozuje vozidlo nebo zafizeni LE, jakoz i prostory a zafizeni pro cestuijici,

) odemykd nebo zamyka dvefe vozu nebo jind uzamykatelnd mista vozu predmétem,
ktery neni soucasti vozu,

m)vzal s sebou do vozidla jako ruc¢ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, ktera nesmi byt
obsahem zavazadla,

n) brani v odjezdu viaku blokovanim centralné zaviranych dvefi,

0) zavini zpozdéni nebo zdrzeni vlaku (kromé pfipadl, kdy se jednoznacné prokaze, ze Slo o
jednani vedouci k odvraceni situace majici za nasledek ohrozeni bezpecnosti nebo zdravi
cestujicich a jinych osob nebo bezpecnosti a plynulosti verejné osobni Zelezni¢ni dopravy),

p) cestuje ve vyssi vozové tfidé, nez pro kterou ma zakoupen jizdni doklad, a odmita prestoupit
do nizsi vozové tridy,

q) vyuziva kvalitativné vyssich sluzeb, nez které ma objednané a zakoupené,

r) nastupuje/vystupuje z/do vlaku, ktery mimoradné zastavil v ZST, zastavce nebo jiném mist,
a povérena osoba LE nepovolila nastup/vystup,

s) pokousi se vstoupit do viditelné oznaceného prostoru uréeného vyhradné pro povérené osoby
LE,

t) pouziva ve vozidle LE sportovni nacini (koleckové brusle, kolobézka apod.),

u) odmitd umistit malé zvife prepravované ve viaku do zcela uzaviené schrany nebo tasky
s nepropustnym dnem,

v) odmitd se fidit pokyny a prikazy povérené osoby LE z hlediska bezpecnosti cestujiciho,
bezpecnosti a ochrany zdravi jinych osob, bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni Zelezni¢ni

dopravy a z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodiné prepravy.

(2) Pokud cestujici i po upozornéni povérenou osobou LE nezméni své jednani, které Ize povaZzovat
za jednani uvedené pod pismenem d), €), g), i), i), ), n), p), qQ), s), t) a u), je povinen zaplatit
prirdzku k jizdnému ve vysi 700,- KE. Pokud cestujici tuto ¢astku neuhradi na misté v hotovosti
nebo platebni kartou nebo do 15 dnll ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou Castku

na kterékoliv pokladné LE, mlize byt pfistoupeno k jejimu vymahani.

(3) Pokud cestujici jedna zplisobem uvedenym pod pismenem a), b), ), f), h), k), m), 0), r) a v),
je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému ve vysi 1.000,- K. Pokud cestujici tuto Castku neuhradi
na misté v hotovosti nebo platebni kartou nebo do 15 dn ode dne vzniku povinnosti zaplatit

dluznou Castku na kterékoliv pokladné LE, miiZe byt pfistoupeno k jejimu vymahani.
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(4) V pripadech, kdy cestujici porusuje ustanoveni téchto SPPL nékterym zplsobem uvedenym
v odstavci (1) tohoto ¢lanku, mdze mu byt pfirazka vystavena opakovang, a to i nékolikrat béhem

jedné prepravy.

(5) V nékterych ptipadech je cestujici podle charakteru poruseni téchto SPPL povinen zaplatit kromé
prirazky k jizdnému jesté dalsi nahrady a poplatky, a to zejména pokud jeho jednani lze
povazovat za jednani uvedené pod pismenem f), h), j), k), 1), m), n), 0), t) a v) v odstavci (1)

tohoto clanku.

(6) V pripadech stanovenych organy hygienické sluzby ma LE pravo pozadovat nahradu vzniklych
naklad( a skod za povinnou desinfekci pfi poruseni zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi, v platném znéni a vyhlasky 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky predchazeni
vzniku a Siteni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni

a Ustavl socialni péce, ze strany cestujiciho.

(7) Povérena osoba LE, ktera s cestujicim feSi poruseni téchto SPPL, je povinna vystavit na kazdé
poruseni téchto SPPL tzv. ,Potvrzeni o nedodrzeni SPPL".

(8) Cestujici je povinen se k sepsani ,Potvrzeni o nedodrzeni SPPL“ prokazat osobnimi udaji,
pricemz dle § 46a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni se osobnimi
Udaiji potfebnymi k vymahani jizdného, pfirazky k jizdnému nebo jinych poplatkl rozumi jméno,

prijmeni, datum narozeni, misto narozeni a adresa pro dorucovani.

(9) Cestujici mize byt z prepravy vyloucen, pokud:

a) porusuje ustanoveni téchto SPPL nékterym zplsobem uvedenym v odstavci (1) tohoto ¢lanku
tim, Ze nedba upozornéni povérené osoby LE, a i pfes vystaveni a popt. i uhrazeni pfirazky
nebo jinych poplatkd a nahrad ve svém jednani i nadale pokracuje,

b) je pod vlivem navykové nebo psychotropni latky a ohroZuje tak bezpecnost svou nebo jinych
osob a také pokud ohroZuje bezpecnost a plynulost verejné osobni Zelezni¢ni dopravy
z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodIné prepravy,

c) ohrozuje verejny poradek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorSeni a odpor
nebo ohrozuje ostatni cestujici a povérené osoby LE,

d) odmitne nebo nemiZe na misté zaplatit jizdné, pfirdzku k jizdnému nebo dalsi poplatky

a nahrady za poruseni SPPL.

Pokud povéfena osoba LE zjisti jeSté pred nastupem cestujiciho/cestujicich do vozidla LE,
Ze cestujici jedna/jednaiji tak, Ze jeho/jejich jednani Ize povaZovat za jednani uvedené v pismenu

b) nebo c) tohoto odstavce, mize cestujiciho/cestujici odmitnout prepravit.

12

LEO Express a.s., €len skupiny LEO TRANSPORT, Kutvirtova 339/5, 150 00 Praha 5—Radlice
www.le.cz, office@le.cz, T: 00420 222 269 912 F: 00420 222 269 919



l E EXPEESS

(10) V opodstatnénych pripadech bude po oznameni o vylouceni z prepravy, které cestujicimu sdéli
povéfena osoba LE, vystaveno hlaseni o ddvodech vylouceni z prepravy. Pokud pro potreby
tohoto hlaseni nebude chtit cestujici prokdzat povérené osobé LE své osobni Udaje, bude

se postupovat dle ustanoveni odstavce (11) tohoto ¢lanku.

(11) Pokud cestujici odmitne vylouceni z prepravy nebo odmitne prokdzat své osobni Udaje,
bude o pomoc pozadana Policie CR, nebot’ cestujici svym jednanim naplnil skutkovou podstatu
prestupku dle ustanoveni § 50 odst. 1 pism. c), e) nebo f) zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach,
v platném znéni. Pokud cestujici napIni skutkovou podstatu prestupku, mdze mu Policie CR uloZit
pokutu az do vysSe: 10 000,- KC u prestupku dle pism. e), 1 000 000,- K¢ u prestupku dle pism. c)
a 10 000 000,- K¢ u prestupku dle pism. f).

(12) Pokud cestujici, ktery byl vylouCen z prepravy, opét nastoupi do vozidla LE, je povazovan
za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyz ma u sebe doklad prokazujici pInéni prepravni
smlouvy na daném vlakovém spoji. Toto plnéni prepravni smlouvy vSak bylo ukonceno

okamzikem vylouceni cestujiciho z prepravy (viz. Clanek 2., odstavec (7) téchto SPPL).

(13) Vyloudeni cestujicho z prepravy bude provedeno v ZST nebo zastdvce na mist& uréeném
k nastupu nebo vystupu cestujicich.

Clanek 6
Jizdni doklad a jeho nalezitosti

(1) Jizdnim dokladem prokazuje cestujici uzavieni prepravni smlouvy a prava z ni plynouci

po celou dobu jejiho pInéni.
(2) Jizdni doklad tvofi jizdenka s mistenkou, jelikoz vSechny spoje LE jsou povinné mistenkové.

(3) Pro ucely kontroly fadného uzavreni prepravni smlouvy se cestujici na vyzvani povérené osoby LE
prokazuje platnym jizdnim dokladem opraviujicim cestujiciho k prepravé a popf. i platnym
dokladem prokazujicim opravnénost naroku na uplatiiovanou slevu (dale jen prikaz na slevu). V
pfipadé absence jizdniho dokladu (neplati pro prikaz na slevu) se cestujici mlze prokazat
sdélenim disla jizdniho dokladu (&islem mistenky nebo kédem jizdenky) nebo zobrazenim (napr.
na mobilnim telefonu, tabletu, notebooku apod.) elektronického jizdniho dokladu zaslaného na e-

mail cestujiciho.

4) Jizdni doklady mohou mit formu:

a) papirovou elektronicky tiSténou nebo rucné psanou (tzv. ruéné psané jizdenky),

b) elektronického souboru zaslaného na e-mail cestujiciho.
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l E EXPEESS

(5) Jizdni doklady v papirové formé (neplati pro ru¢né psané jizdenky) jsou opatfeny ochrannym
prvkem (tzv. QR 2D kd&d), ktery nesmi byt, pro zajisténi spravného nacteni Ctecim zafizenim

povérené osoby LE, nijak znehodnocen.

(6) Jizdni doklad, ktery Ize podle tarifu LE pouzit jen ve spojeni s prisluSnym dokladem na jehoz

zakladé byl vydan, je neplatny, jestlize se cestujici timto dokladem soucasné neprokaze.

(7) Jizdni doklady Ize zakoupit i prostfednictvim tzv. kreditl. BlizSi podminky kreditniho systému

jsou uvedeny v platném tarifu LE.

(8) Prikazem na slevu se rozumi priikaz, jehoz drZitel ma narok na slevu (napf. Zakovské prikazy;
prikazy dle § 86 zakona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, v platném znéni). Pokud musi

byt priikaz na slevu opatfen fotografii, musi tato zobrazovat soucasnou podobu drzitele priikazu.

(9)  lJizdni doklad nebo priikaz na slevu je neplatny, pokud:

a) nebyly cestujicim dodrzeny vyhlasené podminky pro jejich pouziti,

b) byl pouzit neopravnénou osobou,

c) nebyl k jizdnimu dokladu se slevou predlozen platny priikaz,

d) nejsou vyplnéné predepsané Udaje nebo jsou tyto poskozeny tak, ze nejsou Citelné pro fadné
provedeni kontroly,

e) vyplnéné Udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény Ci upraveny;

f) byla z dokladu neopravnéné oddélena jeho jakakoliv ¢ast;

g) jsou pouzivany bez predepsané fotografie nebo dalSich naleZitosti.

V pripadech, kdy je jizdni doklad nebo prikkaz na slevu uznan neplatnym, stava se cestuijici
cestujicim bez platného jizdniho dokladu nebo priikazu. Cestujici bez platného jizdniho dokladu
nebo prikazu je v souladu s odstavcem (1), Clanku 4 téchto SPPL povinen uhradit nové jizdné
nebo rozdil jizdného a v pripadech dle odstavce (2) a (3), Clanku 5 téchto SPPL i pfirazku
k jizdnému.

(10) Za ztracené nebo poskozené jizdni doklady nebo prlkazy na slevu se duplikdty nevystavuji
a cestujici je povinen uhradit ¢astku za nové vystaveni prislusného dokladu v plné vysi.

(11) Cestujici ma povinnost povérené osobé LE dopfedu ozndmit, s jakou slevou jizdni doklad
pozaduje.

(12) Jizdni doklad opraviiuje cestujiciho v dobé své platnosti k pfepravé v rozsahu na ném uvedeném

a ke vstupu do prostor pristupnych pouze s platnym jizdnim dokladem.

(13) Jizdni doklad opraviiuje cestujiciho k jedné jizdé z nastupni do vystupni stanice po prepravni

cesté na ném uvedené a pouze vozidly LE. Cestujici musi nastoupit na vlakovy spoj LE, ktery je
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na jizdence s mistenkou uveden a ktery odjizdi dle platného jizdniho fadu z nastupni stanice na
ni uvedené nebo ze stanice na prepravni cesté. NedodrZzenim ustanoveni tohoto odstavce se

stava jizdenka s mistenkou neplatnou.

(14) Prenosny jizdni doklad opraviuje k pouziti toho cestujiciho, ktery jej predklada ke kontrole v

dobé plnéni prepravni smlouvy.

(15) Neprenosny jizdni doklad opraviiuje k pouZiti pouze toho cestujiciho, jehoZ identifikacni udaje
jsou uvedeny na prikazu, kterym cestujici prokazuje opravnénost naroku na pfiznani pfislusné

slevy. Cislo tohoto prikazu musi byt na jizdnim dokladu uvedeno.

(16) Vsichni cestujici uplatniujici narok na nékterou ze slev poskytovanych ve vlakovych spojich LE

jsou povinni prokazat svlj narok na uplatriovanou slevu, a to:

a) déti ve véku 10-14 let vCetné jakymkoliv platnym priikazem opatfenym datem narozeni,

b) Zaci a studenti platnym zakovskym prikazem vydanym nékterym z dopravcli nebo vydanym
LE,
c) télesné postizeni platnym prlikazem ZTP nebo ZTP/P; privodce ZTP/P se prokazuje priikazem
osoby, s niz cestuje, pficemz ma narok na bezplatnou prepravu dle platného tarifu LE,

d) bezplatné prepravovani cestujici platnym prlikazem, opatfenym fotografii a identifikacnimi

Udaji nebo jen identifikacnimi Gdaji, opraviujicim je k bezplatné prepravé.

Clanek 7
Navratky jizdného

(1) Cestuijici, ktery byl opravnéné vyloucen z prepravy povérenou osobou LE, nema pravo na vraceni

zaplaceného jizdného ani ceny za objednané sluzby.

(2) Nenastoupi-li cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu cestu z dlivodl na své
strané, ma pravo na vyplaceni navratku jizdného. Toto pravo vsak Ize uplatnit pouze v ptipadé

dodrzeni vSech stanovenych podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

(3) Navratek jizdného pii Castecném nevyuziti jizdniho dokladu se vypocte jako rozdil
mezi zaplacenym jizdnym a jizdnym za skute¢né projetou trat. Castené nevyuziti jizdniho
dokladu musi byt vzdy potvrzeno povéfenou osobou LE, jinak nelze narok na navratek jizdného

uplatnit.

(4) Nenastoupi-li cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu cestu z ddvodd

na své strané, bude mu vyplacen navratek jizdného ve vysi jizdného, od kterého se vzdy odecte
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srazka zaokrouhlena aritmeticky na celé koruny. Pravo na navratek jizdného milze cestujici
uplatnit nejpozd&ji do doby pravidelného odjezdu vlaku z prislugné ZST.

Pri vraceni dokladi ¢ini srazka:

a) 0 % z ceny kazdého dokladu zvlast' u jizdnich dokladl zakoupenych pfes internetovy
rezervacni systém LE, a to az do okamziku pravidelného odjezdu vlaku; cena jizdniho
dokladu se v tomto pfipadé vraci formou prevodu kreditll na kreditovy ucet cestujiciho nebo
vracenim jizdného platebni kartou ¢i na bankovni Ulet, z néhoz byla platba ve smyslu
odstavce 7 tohoto ¢lanku prokazatelné provedena. Navratek jizdného v hotovosti neni pfi

zakoupeni jizdnich dokladd pres internetovy rezervacni systém LE mozny.

b) 10 % z ceny kazdého dokladu zvlast, pfi jeho vraceni v Case delSim nez 24 hodin
pred okamzikem planovaného odjezdu vlaku, a to az do okamziku pravidelného odjezdu

vlaku,

c) 50 % z ceny kazdého dokladu zvlast, v Case kratsim nez 24 hodin pred okamzikem

planovaného odjezdu vlaku, a to az do okamziku pravidelného odjezdu vlaku.
Body b) a c) je mozné uplatnit pouze pro jizdni doklady zakoupené na pokladné LE.
(5) Na zaplacenou srazku obdrzi cestuijici potvrzeni.

(6) Narok na navratek jizdného nebude uznan:

a) pokud je to v tarifu LE nebo ve vyhlasce zvefejnéné v PTV u jednotlivych nabidek uvedeno
pfimo v podminkach,

b) z dlvodu chybné obsluhy nebo chybné zadanych (dajl cestujicim pfi nakupu jizdenek
s mistenkou pomoci internetového rezervacniho systému LE nebo z prodejniho automatu.

(7) K uplatiovani prav plynoucich z prepravni smlouvy a tim i vyplaceni ndvratku jizdného
je opravnén pouze ten cestujici, ktery predlozi origindl jizdniho dokladu nebo jinak prokaze
opravnénost tohoto naroku. V pfipadé uplatfiovani navratku jizdného na bankovni Gcet cestujici
sdéli Cislo takového bankovniho uctu nebo predlozi na pokladné LE spolu s jizdnim dokladem
platebni kartu, za pomoci nizZ byla Ghrada jizdného provedena anebo jinym zplsobem prokaze, ze
doslo k uhradé jizdniho dokladu bankovnim pfevodem (napf. vypis z bankovniho Uctu). Pokud se
jednda o jizdni doklad neprenosny, je opravnénym cestujicim pouze ten cestujici, jehoz
identifikacni Udaje jsou uvedeny na prlikazu, kterym cestujici prokazuje opravnénost naroku na

priznani prislusné slevy a Cislo tohoto prlikazu je na jizdnim dokladu uvedeno.

(8) Pozadavek na navratek jizdného mdze opravnény cestujici uplatfiovat ve kterékoliv pokladné
LE.
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(9) Cestujici mdZe pozadavek na navratek jizdného uplatnit i elektronicky, ale pouze u jizdniho
dokladu zakoupeného pomoci internetového rezervacniho systému LE, a to prostfednictvim
zaslani jizdniho dokladu na e-mail jizdenky@le.cz. Pokud zaslany soubor obsahuje vice jizdenek,
cestujici je povinen presné definovat, u které z jizdenek v souboru uplatriuje pravo z prepravni
smlouvy (napfiklad uvedenim poradi, Cisla mistenky nebo kodu jizdenky). V predmétu e-mailu

musi byt uvedeno: storno.

(10)  P¥i uplatfiovani poZadavku na névratek jizdného v pfislugné ZST je cestujici:

a) povinen nahlasit povéfené osobé LE pozadované (daje nezbytné pro vyfizeni uplatnéné
nahrady z prepravni smlouvy,

b) povinen odevzdat proti potvrzeni povérené osobé LE originaly prislusnych dokladd vytisténych
z vydejniho zafizeni LE nebo u jizdnich dokladl zakoupenych pomoci internetového

rezervacniho systému LE vytisk souboru zaslaného na e-mail cestujiciho.

(11) Pokud nemdze byt uznana Castka vyplacena u pokladni prepazky LE, u které cestujici uplatnil

své pravo, postoupi pokladni LE veskeré podklady k vyfizeni na reklamacni centrum.

(12) Uplatnéni narokl z prepravni smlouvy, a tim i poZadavku na navratek jizdného, musi byt
opravnénym cestujicim uplatnéno bez zbyteéného odkladu v souladu s ustanovenim § 763,
odstavce (3) obCanského zakoniku, a to nejpozdéji ve Ihiité Sesti mésicl (neplati pro navratky
jizdného souvisejici s nenastoupenim cestujiciho k cesté z ddvodd, které jsou na jeho strané)
ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy méla byt jizda nastoupena, jde-li o vraceni jizdného.

Neni-li poZzadavek uplatnén v uvedené Ih{te, zanika.

(13) PoZadavek na navratek jizdného vyridi LE nejpozdéji do tfech mésicd ode dne doruceni podané
Zadosti.

(14) V pripadé doruceni zavazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni oddéleni LE
bere objednatel na védomi, Ze zrusit tuto objednavku mize nejpozdéji 10 dni pred odjezdem
vlaku a je povinen uhradit vzdy poplatek ve vySi 25% z ceny skupinového jizdniho dokladu.
V pozdéjSim terminu neni reklamace mozna a pfipadné nezaplacené jizdné bude vymahano
v plné vysi.

(15) V pripadé doruceni zavazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni oddéleni LE

bere objednatel na védomi, Ze zménu v rezervaci Ize provést za poplatek ve vysi 10% z ceny

skupinového jizdniho dokladu.
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Clanek 8
Uplatnéni naroki z prepravni smlouvy o prepravé osob
(1) Pokud nejsou dlivody na strané cestujiciho, ma cestujici pravo na vyplaceni navratku jizdného
beze srazky.

(2) Jestlize z divodl na strané LE dojde k tomu, Ze nemlze byt dokoniena zapolata preprava

cestujiciho spojem, ve kterém prepravu zapocal, ma cestujici pravo na:

1. dalSi prepravu do vystupni stanice nejblizSim vhodnym spojem LE nebo nahradni autobusovou
dopravou bez navyseni jizdného, nebo

2. bezplatnou prepravu do nastupni stanice nejblizSim vhodnym spojem LE, pfiCemZ cestujici
ma v tomto pripadé také pravo na vraceni zaplaceného jizdného, nebo

3. vraceni jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se cestujici dalsi jizdy a povérend osoba LE

tuto skutecnost potvrdila.
Cestujici vSak mdze vzdy narokovat pouze jednu z vySe uvedenych moZnosti.

3) Cestujici ma dale pravo na:

a) vraceni rozdilu jizdného, jestlize byl pfepraven z dvodd na strané LE v nizsi vozové tfide,
nez pro kterou mél zakoupenou jizdenku s mistenkou, nebo jestli mu bylo znemoznéno vyuziti
sluzeb, které si objednal,

b) vraceni jizdného, jestlize se cestuijici s jizdenkou pro vyssi vozovou tfidu vzda jizdy, protoze
mu nebylo pridéleno misto ve vozové tfidé, na niz mél zakoupenou jizdenku s mistenkou,

c) vraceni jizdného v pfipadé, pokud spoj, ktery hodlal pro prepravu pouzit, ma z nastupni
stanice cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou pro jednotlivou

jizdu se proto vzdal jizdy.

4) VySe odskodnéni pfi zpozdéni vlaku Cini z ceny jizdniho dokladu:

a) 25 % pii zpozdéni 60 az 119 minut,

b) 50 % pfi zpozdéni 120 a vice minut.
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Clanek 9
Preprava déti

(1) Déti do Sesti let Ize prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let. Doprovazejici osoba starsi
10 let je povinna mit u sebe jakykoliv platny prlikaz opatfeny datem jejiho narozeni, kterym

prokaze svou opravnénost k doprovodu ditéte mladsiho 6 let.

(2) Povérené osoby LE nenesou odpovédnost za prepravu déti. V pfipadé, ze ve vozidle LE bude
objeveno dité ve véku do 6 let bez doprovazejici osoby definované v odstavci (1) tohoto clanku,

bude takovéto dité predano v nejblizsi ZST prislugnikéim Policie CR.

(3) Cestujici ma narok s sebou bezplatné prepravit dvé déti do 6 let (tj. do dne, ktery predchazi dni
6. narozenin), pokud pro né pozaduje pouze jedno misto k sezeni. Zada-li cestujici samostatné
misto pro druhé dit€, zaplati za né i za kazdé dalsi dité do 6. roku zviastni jizdné dle platného
tarifu LE. V zajmu zvySeni bezpecnosti, ochrany zdravi a Zivot{l cestujicich je osoba doprovazejici
déti do 6 let povinna zajistit, aby tyto doprovazené déti byly umistény na takové misto k sezeni
v ramci stejné cestovni tfidy, které se nachazi v bezprostredni blizkosti sedadla doprovazejici
osoby a doprovazejici osoba tak méla po celou dobu trvani jizdy doprovazené déti pod vizualni i
fyzickou kontrolou. Zajisténi tohoto pozadavku je povinné jiz v okamziku rezervace jizdniho
dokladu.

(4) Pro zajisténi co nejvyssiho komfortu prepravy cestujicich s détmi, nabizi LE moZnost
bezlplatného zapUjceni hracek. Sortiment nabizenych hracek se mlze ménit a hracky nemuseji
byt vzdy dostupné. V pfipadech, kdy jsou jiz vSechny hracky zapdjceny nebo z provoznich a popf.
technickych ddvodd nelze pozadované hracky zapdjcit, nevznika tim cestujicim narok na jejich

zapdjceni a na uplatnéni prav z prepravni smlouvy o prepravé osob.

19

LEO Express a.s., €len skupiny LEO TRANSPORT, Kutvirtova 339/5, 150 00 Praha 5—Radlice
www.le.cz, office@le.cz, T: 00420 222 269 912 F: 00420 222 269 919



Clének 10
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob

na ortopedickém voziku

(1) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle LE pravo na misto k sezeni
na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych symbolem kfizku, hole, téhotné Zzeny,
ortopedického voziku apod. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni zietelné

patrné, prokazuji na pozadani povérené osoby LE sv{ij narok pfislusnym priikazem.

(2) Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou cestujici, pro néz je obtizné pouzivat
Zelezni¢ni dopravu a souvisejici infrastrukturu v désledku zdravotniho postizeni, véku nebo jiného

faktoru (napt. téhotné Zeny, osoby s trvalym nebo docasnym omezenim pohybového Ustroji).

(3) Cestujici na ortopedickém voziku maji ve vozidle LE pravo na misto pro né vyhrazené a oznacené
symbolem ortopedického voziku.

(4) Ve vozidle LE Ize cestovat pouze s ortopedickym vozikem, ktery je opatfen funkéni rucni brzdou

k jeho bezpecnému zajiSténi béhem prepravy.

(5) Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo osob na ortopedickém voziku,
odkazanych na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna pouze v doprovodu

privodce, ktery bude s cestujicim pfitomen po celou dobu pfepravy.

(6) V kazdém vozidle LE jsou pro osoby na ortopedickém voziku vyhrazena celkem 2 mista,

a to ve vozové tridé Economy.

(7) Pokud se jedna o cestujici, ktefi nevyzaduji pfi nastupu nebo vystupu do/z vozidla LE pomoc

od povérené osoby LE, nemusi se takova preprava predem objednavat.

(8) Cestujici na ortopedickém voziku je vzdy povinen nahlasit svou cestu nejpozdéji 24 hodin pred
pravidelnym odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho, a to prostfednictvim call centra LE
nebo pokladni pfepazky LE. Podminkou pro pfijeti této objednavky je to, aby mél cestujici v dobé
objednavky zakoupenou jizdenku s mistenkou na misto pro cestujici s omezenou schopnosti

pohybu a orientace nebo pro cestujici na ortopedickém voziku.

(9) V ZST Ostrava hl.n. se pro osoby na ortopedickém voziku, z d@vodu absence vytahl a prepravni
plosiny, doporucuje provadét objednavku pomoci pfi nastupu a vystupu do/z vozidla LE vzdy,
jelikoz prichod téchto cestujicich k vozidlu LE je z vypravni budovy (odbavovaci haly) mozny
pouze pres Uroviiovy prechod, a to pouze za doprovodu povérené osoby LE nebo povérené osoby
CD, a.s.
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(10) V objednavce je nutno uvést:

a) jméno a prijmeni cestujiciho,
b) datum odjezdu a Cislo vlaku (eventualné nahradni termin a spoj),
c) Cislo rezervovaného mista,

d) telefonni spojeni po dobu vlastni prepravy.

(11) Cestuijici, ktery si objednal pomoc pfi nastupu do vozidla LE, je povinen se pred zapocetim
prepravy ohlasit alespon 30 minut pred pravidelnym odjezdem daného spoje v nastupni stanici
na pokladni prepazce LE nebo na telefonnim Cisle, které bylo cestujicimu sdéleno pfi akceptovani
objednavky.

(12) Pokud cestujici nebude moci nastoupit jiz objednanou jizdu s pomoci pfi nastupu a vystupu do/z
vozidla LE, je povinen neprodlené informovat o zruSeni prepravy misto, kde objednavku této

prepravy uplatnil.

(13) Zajisténi prepravy s pomoci pfi nastupu a vystupu cestujicich s omezenou schopnosti pohybu

a orientace nebo cestujicich na ortopedickém voziku poskytuje LE zdarma.

(14) Porusi-li cestujici prepravni podminky tim, Ze si zakoupi prostfednictvim internetového
rezervacniho systému LE jizdenku s mistenkou na misto pro cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace nebo na misto pro cestujici na ortopedickém voziku, na které nemize po
vyzvani povéfené osoby LE dolozit narok, je povinen zaplatit pfirdzku k jizdnému ve vysi
700,- KC. Pokud cestujici tuto ¢astku neuhradi na misté v hotovosti nebo platebni kartou nebo
do 15 dn ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou castku na kterékoliv pokladné LE, m{ze byt

pristoupeno k jejimu vymahani.

(15)  Cestuijici na ortopedickém voziku mdze byt odmitnut pokud:

a) je v pozadovaném spoji jiz vyCerpana kapacita mist pro pfepravu cestujicich na ortopedickém
voziku,

b) technickd vybavenost a pfistupnost zvolené nastupni nebo vystupni stanice neumoziuje
cestujicim na ortopedickém voziku pfistup na nastupisté (v tomto pfipadé se téz jedna o
pripady, kdy se technickd vybavenost a pristupnost ZST zhorsi z d@ivodu poruchy technického
nebo technologického zafizeni),

c) cestujici nedodrzel predepsané Ihdty pro nahlaseni své prepravy s asistenci pfi nastupu a
vystupu do/z vozidla LE a jeji zajisténi, které nemlze byt dopredu fadné pfipraveno, by

zpisobilo zpozdéni vlaku.

(16) V nastupni stanici Karvina neni mozné z ddivodl stavebniho feSeni stanice odbaveni cestujiciho

na ortopedickém voziku.
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Clanek 11

Preprava zivych zvirat za doprovodu cestujiciho

(1) Zivé zvifata Ize prepravovat zdarma jako ru¢ni zavazadlo, a to jen pod dohledem cestujiciho
a jsou-li splnény podminky zajistujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo neznedistila vozidlo
nebo cestujici, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi prepravé na
obtiz.

(2) Z Zivych zvifat mlze cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina mala zvitata,
jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym dnem, a pokud tomu nebrani zvlastni pravni predpisy (napf. zakon ¢. 166/1999

Sb., o veterinarni péci v platném znéni).

(3) Pro tuto prepravu plati priméfené ustanoveni Clanku 12 a 13 téchto SPPL o prepravé rucnich

zavazadel, a to v zavislosti na velikosti schrany.

(4) Mimo zcela uzavienou schranu lze z Zivych zvifat prepravovat ve vozidle LE pouze vodiciho psa,
asistencniho psa nebo sluzebniho psa policistd pri pInéni Gkold podle zakona ¢. 273/2008 Sb.,

o Policii CR, v platném zné&ni. Za prepravu t&chto psd se prepravné neplati.

(5) Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistencniho psa, jakoZ i sluzebniho psa policist{
pii pinéni Ukol& podle zakona & 273/2008 Sb., o Policii CR nelze z prepravy vyloudit ani jeho

prepravu odmitnout.
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Oddil III1. Pfreprava zavazadel
Clanek 12

Obecna ustanoveni

(1) Zavazadla se prepravuji spoletné s cestujicim ve vozidle LE a pod jeho dohledem jako rucni
zavazadla nebo jako spoluzavazadla. Za dohled nad zavazadlem po celou dobu prepravy

odpovida cestuijici.

(2) Jako zavazadla mize cestujici s sebou k prepravé vzit véci, které Ize vzhledem k jejich rozméru,
délce nebo hmotnosti rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle LE v prostoru ur¢eném

pro zavazadla.

3) Cestujici nesméji prepravovat zejména zavazadla uvedena v odstavci (4) tohoto clanku.

4) Z prepravy jsou vyloucené:

a) véci neskladné (véci, které nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel
nebo véc o hmotnosti vyssi nez 50 kg a rozmérech vétsich nez 1100 x 800 x 500),

b) nabité zbrané (neplati pro policisty pfi plnéni Ukold podle zakona ¢&. 273/2008 Sb.,
o Policii CR),

c) véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a ziravé (tzv. nebezpecné véci), jakoz i véci
vzbuzujici odpor,

d) véci, které mohou zplsobit nakazu (dle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 258/2000 Sb.,

o ochrané vefejného zdravi v platném znéni).

Pokud cestujici vezme do vozidla LE véci vyjmenované v tomto odstavci, porusi tim pfislusné
ustanoveni Clanku 5 téchto SPPL a bude se postupovat v souladu s ustanovenimi tohoto
Clénku 5.

(5) Pokud cestujici nemlize zavazadlo umistit pod nebo nad misto cestujiciho, je mozné zavazadlo
umistit v zavazadlovém prostoru nebo do ulicky. V pfipadé umisténi zavazadla do ulicky,
nesmi toto zavazadlo branit volnému priichodu ostatnich cestuijicich a dalSich osob, nesmi ohrozit
bezpecCnost cestujiciho, bezpetnost a ochranu zdravi jinych osob a nesmi zplsobit poskozeni

vozidla LE.

(6) Pokud nelze zavazadlo umistit dle ustanoveni odstavce (5) tohoto clanku, mdZe byt preprava
zavazadel odmitnuta z technologickych ddivodd nebo z dlvodu vycerpani volné kapacity mist
zavazadlovych prostor ve vozidle LE. Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve vozidle LE,

pfipadné o odmitnuti pfepravy zavazadla, pfislusi vyhradné povérené osobé LE ve vilaku.
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Clanek 13

Blizsi podminky prepravy zavazadel

1) Jako ruc¢ni zavazadlo mlze cestujici do vozidla LE vzit bezplatné véci snadno prenosné, které:

a) lze umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které cestujici obsadil,

b) neprekrodi ani jeden z rozmér 900 x 600 x 400 mm.

Ze sportovniho nacini vétSich rozmérd je dovolena preprava paru lyZi s holemi, snowboardu
a bobd.

(2) Ukladani ru¢nich zavazadel je zakdzano na sedadlech a v prostoru socidlnich zafizeni vozidla
LE.

(3) Za dohled nad ruc¢nim zavazadlem, zajisténi bezpecné manipulace s nim a za pfipadnou Skodu

vzniklou z prepravy rucniho zavazadla odpovida béhem celé prepravy cestujici.

(4) V pripadech, kdy cestujici s sebou vezme do vlaku véc, ktera nem{ze byt pfepravena jako rucni
zavazadlo, a odmitne ji prepravit jako spoluzavazadlo, bude cestujici z prepravy vyloucen
v nejblizéi ZST a prepravni smlouva bude dle odstavce (7), Clanku 2 téchto SPPL ukondena.
Cestujici v tomto pfipadé nema narok na vraceni zaplaceného jizdného, a to v souladu
s odstavcem (1), Clanku 7 téchto SPPL.

(5) Jako spoluzavazadlo mize cestujici do vozidla LE vzit véci snadno prenosné, které nelze prepravit

jako ruéni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyZaduji umisténi na zvIast’ uréeném misté ve vozidle LE v prostoru
pro cestuijici,

b) které prekracuji jeden z rozmér 900 x 600 x 400 mm stanovenych pro rucni zavazadla,

c) détské kocarky.

(6) Za dohled nad spoluzavazadlem, zajiSténi bezpecné manipulace s nim a za pripadnou Skodu
vzniklou z prepravy spoluzavazadla odpovida béhem celé prepravy cestujici.

7 Pro pfepravu spoluzavazadel se prepravni smlouva neuzavira.

(8) Pro prepravu détskych kocarkd jsou ve vozidle LE vyhrazena 4 mista a v pripadé vyCerpani této

kapacity mUze byt pfeprava détského kocarku povérenou osobou LE odmitnuta.
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Oddil IV. Zavérecna ustanoveni
Clanek 14

Stiznosti a podnéty

(1) Veskeré stiznosti, pfipominky a podnéty mohou cestuijici uplatnit prostfednictvim:
a) e-mailu: cestujici@le.cz,
b) formulare dostupného na internetové adrese: www.le.cz,

c) pisemné na adrese: LEO Express a.s., Kutvirtova 339/5, 150 00 Praha 5 - Radlice.

2) Stiznosti vyridi zakaznické oddeéleni nejpozdéji do 30 dnl od jejich obdrzeni a o vysledku
Setfeni bude stézovatel pisemné informovan zaslanim vyrozuméni na uvedenou e-mailovou
nebo postovni adresu. V naléhavych pfipadech si LE vyhrazuje pravo na navySeni vyse

uvedené |hiity az na 60 dnd.

(3) Na pripominky a podnéty bude zakaznické oddéleni reagovat zaslanim pisemného vyjadreni
na uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu navrhovatele pouze v opodstatnénych pripadech.

Lhita pro zaslani vyrozuméni neni v tomto pfipadé stanovena

Clanek 15

Zranéni, poskozeni nebo zniceni véci cestujicich

(1) Pokud je jednoznacné prokazano, ze z divodu na strané LE ve vozidle LE nebo pfi pobytu
v prostorech LE, pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, doSlo ke zranéni cestuijicich
nebo poskozeni ¢i znieni jejich osobnich véci, nahradu takto vzniklé Skody mdZe poskozeny
uplatnit pisemné na adrese: LEO Express a.s., zakaznické oddéleni, Ad. Mickiewicze, 735 81

Bohumin-Novy Bohumin.

(2) Pisemnou zadost vyridi zakaznické oddéleni nejpozdéji do 30 dnli od jejiho obdrzeni a o vysledku
Setfeni bude opravnény pisemné informovan zaslanim vyrozuméni na uvedenou e-mailovou
nebo postovni adresu. V naléhavych pripadech si LE vyhrazuje pravo na navyseni vySe uvedené

IhGity aZ na 60 dnd.

Clanek 16
Ztraty a nalezy

(1) Cestujici se v pripadech, kdy je presvédCen o ztraté jeho osobni véci ve vozidle LE nebo v

prostorach pristupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, mlze obratit na povérenou osobu LE
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u kterékoliv pokladni pfepazky LE nebo prostiednictvim call centra LE a mUZe pozadat o

vyhlaseni patrani po ztracené véci.

(2) Prfi vzneseni pozadavku na vyhlaSeni pétrani po ztracené véci je vhodné, z dlvodu urychleni

patrani, aby cestuijici v pozadavku uvedl:

a) presny popis pohfeSované véci,

b) okolnosti, za nichz mélo ke ztraté véci dojit,

c) dislo vlakového spoje LE, ve kterém mélo ke ztraté dojit nebo den, kdy se jizda uskutecnila,

d) ZST néstupni a vystupni,

e) kontaktni Udaje (jméno, prijmeni, telefonni Cislo nebo e-mail a popf. adresu bydlisté) pomoci

kterych bude cestujici informovan o pfipadném nalezu ztracené véci.

(3) Pokud se ztracena véc najde, bude cestujicimu vydana pouze na zakladé prokazani osobnich
Udajd nebo predani zmocnéni k prevzeti véci, popsani rozhodujicich znakl véci, doby a mista
ztraty a okolnosti za nichz byla véc ztracena.

(4) Pokud se ztracena véc nenajde do 14 dnl od pfijeti pozadavku cestujiciho, Ize takovou véc
povazovat za ztracenou a patrani po ztracené véci bude ukonceno.

(5) Pokud se ve vozidle LE najde po ukonceni jizdy véc, po které zadny cestujici nevyhlasil patrani,
bude tato véc uschovana po dobu 30ti dnli. Po uplynuti této Ihdty se bude postupovat dle § 135
zakona €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik.

Clanek 17
Casova platnost SPPL

Tyto SPPL jsou platné ode dne 13. 8. 2013 vyhlasenim v pfislusném PTV a jsou Gc¢inné do okamziku

vydani a zverejnéni novych SPPL.
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