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Uvod

Rok 2012 miZzeme oznacit jako rok pielomovy pro banky a penzijni fondy. Nové banky mély
za sebou prvni uzavieny rok svého ptsobeni a stavajici banky zacaly intenzivnéji pouZzivat
motivaéni nastroje, aby jim klienti neodchazeli. O nevybirani poplatku za vedeni
spottebitelského uvéru rozhodl Spolkovy soudni dvir v Némecku 7. ¢ervna 2011, ale az
v roce 2012 se toto dostalo do povédomi ceské vetfejnosti. Maji na tom vliv pravnik Petr
Némec, ktery jako prvni pozadal svoji banku o vraceni poplatku a sviij uspéch rozsitil do
médii a Obcanské sdruzeni spotiebiteld TEST, které zacalo vyhrozovat Zalobami na banky,
pokud nezrusi poplatek za vedeni hypotécniho ivéru. Nazory na poplatky s uvéry zaznély ve
slovném hodnoceni ¢tenaiti i Vv leto$ni anketé Zlaty Mésec 2013, budeme proto sledovat, kam
se tento novodoby hon na poplatky posune. Penzijni fondy si nemohly nechat ujit historicky
(mozna neopakovatelny) okamzik, kdy bylo mozné uzaviit smlouvy na penzijni pfipojisténi
platné za pivodnich podminek. Tahdkem byla hlavné moznost ziskat po 15 letech spoteni
50 % svych vkladi zpét a jistota nezaporného vynosu.

V letosni anketé¢ Zlaty MéSec 2013 se vyrazné zvysila spokojenost s bankami a pojistovnami,
ale pouze z obecného pohledu. Za kladnym posunem k bankam stoji nové mensi banky, které
svoji strategii postavily bud’ na nizkych poplatcich, nebo na zadkaznickém ptistupu (a piisobivé
reklam¢), na ktery klienti velkych bank léta cekali. U pojistoven je to spiSe naopak,
spokojenost Gtenaii hlasi s velkymi giganty a tfeba Ceska pojistovna si meziroéné vyznamné
polepsila, pfestoze v anketé nezvitézila.

Vyrazny posun je vidét i v hodnoceni finan¢nich instituci. Lidé si (kone¢n¢) vSimaji
podminek, poplatkl a trokti a dokaZi je porovnat s nabidkou bank. Ve vysledku tak zjist'uji,
ze nabidka nebankovnich spole¢nosti ¢asto pied¢i nabidku bank a nemaji obavy ji akceptovat.
Kritika vySe urokové sazby a poplatkl za Gvér zistava, poplatky nema rad nikdo.

Zlaty Mésec 2013 — jak jsme hodnotili

Cilem ankety bylo zvolit nejlep$i finanéni instituci z pohledu komplexniho hodnoceni
dostupnosti a kvality sluzeb. V roli porotcli byli samotni hlasujici ¢tenafi finan¢niho serveru
Mésec.cz, ktefi jsou klienty téchto instituci. Anketa probihala v obdobi od 21. listopadu 2012
do 21. ledna 2013.

Podle ¢eho jsme nominovali

Abychom zarudili spravedlivy postup pfi nominaci spolec¢nosti do jednotlivych kategorii,
vybrali jsme pouze ty, které pusobi na Ceském trhu podle pravidel danych legislativou
asplituji piisné podminky Ceské narodni banky. V ptipadé uvérovych a leasingovych
spole¢nosti je dobrou zarukou ¢lenstvi v uvérovém registru nebo &lenstvi v Ceské leasingové
a finan¢ni asociaci. Ve vsech piipadech jsme nominovali pouze ty spolecnosti, které skutecné
(realng) pusobi na tzemi Ceské republiky a nabizeji své sluzby ob&anim nebo drobnym
podnikateliim.



Prehled kategorii ro¢niku 2013

Banky a druZstevni zaloZny. Podminkou nominace byl platny bankovni kod pridéleny
Ceskou narodni bankou a zaméfeni na b&Zné ob&any, malé podnikatele a Zivnostniky. Celkem
jsme vybrali 38 finan¢nich instituci, z toho 31 bank ¢i sporitelen a 7 druzstevnich zaloZzen
(v roce 2012 to bylo celkem 38 bank a 7 druzstevnich zalozen). Béhem podzimnich mésici
sve sluzby predstavila i nova banka Air bank. Za tak kratkou dobu pisobeni by nebylo mozné
spravedlivé popsat klientské zkuSenosti, proto jsme tuto banku do letoSniho rocniku ankety
nezatadili.

Pojistovny. Vybrali jsme pojistovny nabizejici pojistné produkty pro obcany, malé
podnikatele a Zivnostniky. Podminkou bylo skute¢né ptisobeni na uzemi Ceské republiky,
tj. vlastni pobocky, telefonicka centra, sit’ poradci, partnerti apod. Celkem jsme nominovali
38 pojist'oven (v roce 2012 to bylo rovnéz 38 pojistoven).

Uvérové spole¢nosti. Vybrali jsme spoletnosti poskytujici vyhradng wvérové sluzby
se zaméfenim na bézné obCany, drobné podnikatele a zivnostniky. Podminkou nominace bylo
Clenstvi ve sdruZzeni SOLUS, nebo v bankovnim nebo v nebankovnim Uvérovém registru
spole¢nosti CCB — Czech Credit Bureau, nebo v Ceské leasingové a financni asociaci.
Celkem jsme nominovali 31 avérovych spole¢nosti (v roce 2012 to bylo 29 Gvérovych
spolecnosti).

Penzijni fondy. Vybrali jsme vSechny penzijni fondy pisobici podle platné legislativy,
celkem tedy 9 penzijnich fondu (v roce 2012 to bylo 10 penzijnich fondd, dva fondy CSOB
se sloucily v jeden).

Obchodnici s cennymi papiry a na kapitalovych trzich. Vybrali jsme obchodniky
s komoditami, cennymi papiry a na finanénich trzich, ktefi maji platnou licenci od CNB,
pisobi na uzemi Ceské republiky a nejsou zaméfeni pouze na korporatni klienty. Celkem
jsme nominovali 40 obchodniki (v roce 2012 to bylo 35 spole¢nosti).

Jak jsme vazili

Anketa podrobné zjistovala parametry spokojenosti s nabizenymi sluzbami. Ctenafi
a hlasujici mohli ozndmkovat danou spolecnost podle svych zkuSenosti s nabidkou a kvalitou
Sirokého spektra sluzeb. Jednotliva kritéria byla ohodnocena vahovymi procenty. Vysledek
vazeného priméru za vSechna kritéria rozhodl o celkové zndmce dané finanéni instituce.
Podrobné¢ to ukazuje nasledujici rozbor parametrii:

Obecné hodnoceni: Subjektivné 1-5 jako ve Skole

Podrobné hodnoceni:

Banky a druZstevni zaloZny
Spokojenost se vyjadiuje zndmkovanim 1-5

e Nabidka depozitnich produktii: osobni ucet, terminované vklady, pfimé bankovnictvi,
debetni karty apod. (35 %)

e Nabidka uvérovych produkti: spotiebitelské tivéry, kontokorent, hypotéka, kreditni
karta apod. (30 %)

e Ceny produktl a sluzeb: poplatky, trokové sazby (20 %)



Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnancii, feSeni
problémil, komunikace apod. (15 %)
Slovni komentar k instituci

Pojistovny
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

Rozsah pojistného kryti (40 %)

Cena pojisténi (30 %)

Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnancii

a zprostfedkovateld, feSeni problémi, komunikace, asisten¢ni sluzby apod. (30 %)
Slovni komentaf k instituci

Uvérové spolecnosti

Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

Jednoduchost poskytnuti ivéru (30 %)

Cena uvéru: poplatky, tirokové sazby (50 %)

Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnancii, feSent
problémi, komunikace apod. (20 %)

Slovni komentar k instituci

Penzijni fondy
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

Vynosy penzijniho fondu (60 %)

Rozsah doplitkovych sluzeb: pojisténi, slevové programy, platebni karty apod. (30 %)
Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnanct, feSeni
problémil, komunikace apod. (10 %)

Slovni komentai k instituci

Obchodnici s cennymi papiry
Spokojenost se vyjadiuje zndmkovanim 1-5

Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnanct

a zprostiedkovatelll, internetové aplikace, feSeni problémi, komunikace apod. (50 %)
Ceny sluzeb (30 %)

Dostupnost analyz, doporuceni a informaci o déni na kapitdlovém trhu (20 %)

Slovni komentaf k instituci

Jak se hlasovalo a nominovalo

Hlasovali vyhradné ¢tenafi, nominovala redakce serveru MéSec.cz podle parametri nominace
a svého nejlepsitho svédomi. Pro nominaci spolecnosti byly vychozim zdrojem webové
stranky Ceské narodni banky se seznamy finanénich spole¢nosti, webové stranky spole&nost
CCB-Credit Czech Bureau, spole¢nosti SOLUS a Ceské leasingové a finanéni asociace
platné ke dni 1. 11. 2012.



Minimalni hranice pFijatych hlasi

Vyhréla ta spoleCnost, kterad ziskala nejlepsi priimérnou znamku Vv dané kategorii, pficemz do
prvni pétice spole¢nosti byly uvedeny a znamkovany pouze ty, které ziskaly minimaln¢ 3 %
z celkového poctu hlasu dané kategorie.

Vitézové

V kazdé kategorii byl pouze jeden vitéz. Hlasujici mohli hlasovat pouze pro jednu finan¢ni
instituci vyjma kategorie Banky a druzstevni zalozny a Pojistovny, kde si mohli zvolit dvé. Je
to tim, ze domacnosti mohou vyuzivat sluzeb vice bank, zalozen nebo pojistoven. V nabidce
se volitelné zobrazila volba ,,Ohodnotit jesté jednu instituci.

Vysledky ankety Zlaty MéSec 2013

Umisténi Banky a druZstevni zaloZny Celkovy priimér

1. Fio banka, a.s. 1,41

2. mBank (BRE Bank S.A., organizacni slozka podniku) 1,71

3. Air Bank, a. s. 1,74

4, Raiffeisenbank a.s. 2,39

5. Ceska spofitelna, a.s. 3,04
Umisténi Pojist'ovny Celkovy priimér

1. UNIQA pojist'ovna, a.s. 1,66

2. Allianz pojist'ovna, a.s. 1,75

3. Pojist'ovna Ceské spoFitelny, a.s., Vienna Insurance Group 1,80

4. CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB 1,92

5. Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 1,93
Umisténi Uvérové spolecnosti Celkovy priimér

1. SkoFIN, s.r.o. 1,99

2. CETELEM CR, a.s. 2,14

3. CSOB Leasing, a.s. 2,17

4, Home Credit a.s. 2,77

5. Provident Financial s.r.o. 3,82
Umisténi Penzijni fondy Celkovy priimér

1. Allianz penzijni fond, a.s. 1,59

2. ING Penzijni fond, a.s. 2,14

3. AXA penzijni fond a.s. 2,31

4, Penzijni fond Ceské spofitelny, a.s. 2,39

5. Penzijni fond Ceské poji&tovny, a.s. 2,41
Umisténi Obchodnici s cennymi papiry Celkovy priimér

1. Fio banka, a.s. 1,38

2. ING Investment Management (C.R.) a.s. 1,79

3. Conseq Investment Management, a.s. 1,86

4, Ceska spofitelna, a.s. 2,23

5. brokerjet Ceské spotitelny, a.s. 2,30




Fio banku ctenafi serveru Mésec.cz zvolili vitézem v kategorii Banky a druZstevni zaloZny.
Meziro¢né si vylepsila znamku pro kategorii bank (1,41 vs. 1,46). Druhé misto v kategorii
obhgjila také mBank se znamkou 1,71, meziro¢né si ale mirn¢ pohorsila (1,47). Treti misto
ziskala nova Air Bank se zndmkou 1,74, v loniské anketé se nekvalifikovala. V prvni pétici
najdeme i Raiffeisenbank se znamkou 2,39 (vs. 2,20), meziro¢né Si také pohorsila. V letosni
anketd se na prvnich paté pozici se znamkou 3,04 ukazala i Ceska spofitelna. Tu néktefi
klienti v komentafich skoro pranyfovali, coz se projevilo vyslednou horsi znamkou, ale na
druhé strané jsou klienti, kteti na Ceskou spofitelnu nedaji dopustit.

V kategorii Pojistovny z loniského druhého mista pieskocila na prvni UNIQA pojistovna
s primérnou znamkou 1,66, nasledovana Allianz pojisStovnou se zndmkou 1,75. Meziro¢né
se ale znamky obou pojistoven mirné zhorsily. Allianz pojistovnu si jeji klienti ve slovnim
hodnoceni velmi pochvaluji, ale stejné ji to letos nestadilo k vitézstvi. Na tfetim misté
skonéila Pojistovna Ceské spofitelny se znamkou 1,80. Naposledy jsme ji vidéli prede dvéma
lety na patém misté se znamkou 1,89, pojistovna si tedy polepsila. CSOB Pojistovna
se znamkou 1,92 a Ceskéa podnikatelska pojistovna se znamkou 1,95 skonéily za sebou na
ctvrtém a patém misté. Naopak Slavia pojistovna z lonského patého mista vypadla.

Po tfech letech v kategorii Uvérové spole¢nosti opét zvitézil SkoFIN se znamkou 1,99
(v roce 2010 mél 1,73). Spolec¢nosti CETELEM se podafilo ziskat velmi pékné druhé misto
se znamkou 2,14, o dva roky diive byla na ¢tvrtém misté (2,43) a vyrazné€ si S hodnocenim
polepsila. CSOB Leasing se posunul z lofiské &tvrté na letodni teti pozici, ale meziroénd
dostal horsi znamku (2,17 vs. 1,92). Spole¢nost Home Credit jsme mohli potkat jiz v roce
2010, kdy se se znamkou 2,24 umistila na 4. misté, a totéz si zopakovala i letos, ale
s vyraznym propadem znamky na 2,77. Ze i ne piili§ lichotiva znamka 3,82 miZe znamenat
pozici mezi prvni péti, ukazuje ptiklad Provident Financial. Pro spolecnost hlasovalo mnoho
¢tenaiti, ¢im doslo k jeji kvalifikaci mezi spolecnosti, se kterym se v anketé dal pracuje. A jde
mimo jiné o dikaz, ze 1idé s Provident Financial sice nejsou moc spokojeni, ale pro ptjcky
si ktéto spole¢nosti stale chodi. S vyjimkou spolecnosti CETELEM vSak byly znamky
ivérovych spolegnosti meziroéné horsi. SkoFIN a CSOB Leasing se v prvni pétce uchazeji uz
tf1 roky po sobé, ale Cetelemu se podatilo dostat do prvni pétice az po Ctytech letech. Pfestoze
se podminky tUverovych spolecnosti na trhu zlepSily a dokonce vice oteviely i pomyslné
ntuzky k Givérovani, celkovéa znamka se mezirocn¢ zhorsila.

Kategorii Penzijni fondy opét vyhral Allianz penzijni fond se znamkou 1,59 a za poslednich
5 let tak potvrdil absolutniho vitéze této kategorie. Na druhém misté skocil ING Penzijni fond
se znamkou 2,14 a tfeti AXA penzijni fond se zndmkou 2,31. Pro oba fondy je druhé¢ a treti
mist premiérou. Ctvrtd a patd pozice patiila fondim Ceské spofitelny (2,39) a Ceské
pojistovny (2,41), které si tak vyménily loniské pozice. V letosni anketé z prvni pétice vypadl
AEGON Penzijni fond a Generali penzijni fond, nahradily je pravé fondy ING a AXA.
Allianz patii mezi oblibené penzijni fondy, ale 1 v této kategorii se meziro¢né celkové
hodnoceni zhorsilo.

Posledni dva roky lidé investuji hlavné s Fio bankou, ta opét obh4jila prvni misto se znamkou
1,38 v kategorii Obchodnici s cennymi papiry, meziro¢né si navic polepSila. Na druhém
misté patfila spole¢nost ING Investment Management se znamkou 1,79 a tfeti pficka nalezi
spole¢nosti Conseq Investment Management se znamkou 1,86, které znaji klienti zvlasté pies
externi distribuéni sité. Pro obé& spole&nosti jde na tdchto pri¢kach o premiéru. Skuping Ceské
spofitelny patii ¢tvrté a paté misto, o které se déli Ceska spofitelna (2,23) se spoleénosti
brokerjet Ceské spofitelny (2,30). Brokerjet jsme mezi prvnimi péti uz vidéli (2009-2011),



Ceska spofitelna méla téfletou pauzu (2010). V této kategorii doslo ke kompletni obméné
spolecnosti, s vyjimkou prvniho mista. Radovat se mtize skupina Ceské spofitelny. O co hur
si vede spofitelna v kategorii bank, o to lep$i hodnoceni mé v oblasti investovani.

Ve zKratce

Finan¢ni skupina Allianz obhajila prvenstvi v kategorii Penzijni fondy a v kategorii
Pojistovny si odnesla velmi dobré druhé misto.

Finanéni skupina Ceské spofitelny se dostala do tii kategorii. Na patém misté skonila
Ceska spofitelna v kategorii Banky a druZstevni zalozny, v kategorii Pojistovny
se probojovala na tfeti misto Pojistovna Ceské spofitelny a v kategorii Obchodnici s cennymi
papiry obsadily étvrté a paté misto spole¢nosti brokerjet Ceské spotitelny a Ceska spofitelna.

Fio banka opét obhajila prvenstvi ve dvou kategoriich. Klienti ji vnimaji velmi pozitivné jako
svoji banku a ocenuji i moznosti snadného investovani.

Skokany roku se stalo Sest spole¢nosti: Air Bank, AXA penzijni fond, Conseq Investment
Management, ING Penzijni fond, ING Investment Management a Home Credit.

Vitézové ankety Zlaty MéSec 2013 a porovnani s predchozimi lety

Roénik ZLATY MESEC 2013 ZLATY MESEC 2012 ZLATY MESEC 2011
Priimérna Priimérna Priimérna
Kategorie | Misto Spolecnost vysledna Spolecnost vysledna Spolecnost vysledna
znamka znamka znamka
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Fio banka, a.s. 1,38 Fio banka, a.s. 1,44 Fio banka, a.s. 1,43
ING Investment e
-8 Management 1,79 Patria Direct 1,45 Raiffeisenbank 1,5
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sporitelny, a.s. sporitelny, a.s.

Prehled nominovanych spole¢nosti

Do ankety Zlaty Mé&Sec 2013 jsme podle vyse uvedenych pravidel nominovali pouze ty
spole¢nosti, které nabizeji své sluzby fyzickym osobdm — obfaniim a osobam samostatné
vydélecné cinnym — podnikatelim a splnily zakladni kritéria pro nominaci. Seznam

nominovanych spole€nosti je fazen abecedné.

Banky a druzZstevni zaloZny

Air Bank

AKCENTA, spotitelni a uvérni druzstvo
Artesa, spoftitelni druzstvo

AXA Bank Europe
Citibank Europe

Citfin, spofitelni druzstvo

Ceska spotitelna

Ceskomoravska stavebni spofitelna

Ceskoslovenska obchodni banka

Equa bank

. Evropsko-ruska banka

Fio banka

GE Money Bank
Hypote¢ni banka
ING Bank

J&T Banka
Komer¢ni banka
LBBW Bank
mBank (BRE Bank)

. Modré pyramida stavebni spofitelna
. Moravsky Penézni Ustav
. Oberbank

Penézni diim, spofitelni druzstvo




24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Postova banka

Postovni spofitelna

PPF banka

Raiffeisen stavebni spofitelna
Raiffeisenbank

Raiffeisenbank im Stiftland

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny
UniCredit Bank

Volkshank

Waldviertler Sparkasse von 1842

WPB Capital, spofici a uvérové druzstvo
Wiistenrot hypotecni banka

Waiistenrot stavebni spofitelna

Zalozna CREDITAS, spofitelni druzstvo
Zuno Bank

Pojistovny

AEGON Pojistovna

AGA International

Agra pojistovna

Allianz pojistovna

Amcico pojistovna

AXA pojistovna

AXA zivotni pojistovna

BNP Paribas Cardif Pojistovna

Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo
CG Car- Garantie

. Ceska podnikatelska pojistovna

Ceska pojistovna

. Ceska pojistovna ZDRAVI

CSOB Pojistovna

DEUTSCHER RING

D.A.S. pojistovna pravni ochrany
ERGO pojistovna

ERYV pojistovna

Generali Pojistovna

. HALALI, vSeobecna pojistovna
. Hasi¢ska vzajemna pojistovna
. CHARTIS EUROPE

ING Zivotni pojistovna
INTER PARTNER ASSISTANCE

. Komer¢ni pojistovna

. Kooperativa pojistovna
. MAXIMA pojistovna
. MetLife pojistovna

Pojistovna Ceské spofitelny

. Pojistovna VZP

. QBE Insurance

. Servisni pojistovna
. Slavia pojistovna



34.
35.
36.
37.
38.
39.

Triglav pojistovna

Union poistoviia

UNIQA pojistovna

Vitalitas pojistovna
Wiistenrot pojistovna
Wiistenrot, Zivotni pojisStovna

Uvérové spolecnosti

AGRO LEASING J.Hradec
Bohemia

CETELEM

Cofidis

Credium

Ceska finanéni

Cesky Triangl

CSOB Leasing

Diners Club

DS Leasing

. ESSOX

FCE Credit

GE Money Auto

Home Credit

IMPULS — Leasing — AUSTRIA

. Leasing Ceské spotitelny

Mercedes-Benz Financial Services
PROFI CREDIT

Provident Financial

PSA FINANCE

. Raiffeisen - Leasing
. RCI Financial Services
. RT Torax

s Autoleasing

. $ MORAVA Leasing

SkoFIN

. TOYOTA Financial Services

UniCredit Leasing

. UNILEASING
. VLTAVIN leas
. VB Leasing

Penzijni fondy

CoNoR~ LN E

AEGON Penzijni fond

Allianz penzijni fond

AXA penzijni fond

CSOB Penzijni fond Stabilita
Generali penzijni fond

ING Penzijni fond

Penzijni fond Ceské pojistovny
Penzijni fond Ceské spofitelny
Penzijni fond Komeréni banky



Obchodnici s cennymi papiry
1. A&CE Global Finance
2. AKCENTACZ
3. Amidea
4. ATLANTA SAFE
5. ATLANTIK finanéni trhy
6. Bank Gutmann
7. BH Securities
8. brokerjet Ceské spotitelny
9. Citfin - Finan¢ni trhy
10. Citibank Europe
11. Colosseum
12. Conseq Investment Management
13. CYRRUS
14. Ceska spofitelna
15. Ceskoslovenska obchodni banka
16. Dom Maklerski Banku Ochrony
17. EFEKTA CONSULTING
18. European Investment Centre
19. FINANCE Zlin
20. Fio banka
21. First International Traders
22. GE Money Bank
23. Generali PPF Asset Management
24. HighSky Brokers
25. ING Investment Management
26. J & T BANKA
27. Komer¢ni banka
28. LBBW Bank
29. Oberbank
30. Patria Direct
31. Pioneer Asset Management
32. PPF banka
33. Raiffeisenbank
34. RSJ
35. Saxo Bank
36. UniCredit Bank Czech Republic
37. Volksbank
38. Volksbank Lobau-Zittau eG
39. WOOD & Company Financial Services
40. X-TRADE BROKERS



Rec Cisel a jejich zajimavosti

Pocet znamek a primérna znamka

V anket¢ Zlaty MéSec 2013 nasi Ctenafi a zaroven klienti finan¢nich instituci hodnotili piesné
157 finan¢nich instituci a rozdali znamky s celkovym primérem znamky 2,23. Oproti
lofiskému roku ubylo opét 7 finan¢nich instituci.

V kategorii Banky a druZstevni zaloZny jsme se rozloucili s Commerzbank, ktera se nové
orientuje jen na korporatni a investi¢ni bankovnictvi a spofitelni druzstvo UNIBON pfislo
o licenci. Primérnd znamka v této kategorii byla 2,09.

V kategorii Pojist’ovny uz neni DIRECT Pojistovna, ktera oznamila ukonceni své ¢innosti
a nové piibyla slovenska Union poistoviia ptisobici i v Ceské republice. Béhem lofiského
roku se nam piejmenovaly téi pojistovny: ERGO pojistovna (byv. Victoria-Volkshanken
pojistovna), ERV pojistovna (byv. Evropskd cestovni pojistovna) a MetLife pojistovna
(byv. Aviva zivotni pojiStovna). Primérna znamka v této kategorii byla 2,04

V kategorii Uvérové spole¢nosti nové piibyla spole¢nost Cesky Triangl. Priméma zndmka
Vv této kategorii byla 2,55.

V kategorii Penzijni fondy jsme se rozlou¢ili se spolecnosti CSOB Penzijni fond Progres,
ktera se sloucila se spolecnosti CSOB Penzijni fond Stabilita. Primé&ma znamka v této
kategorii byla 2,25.

V kategorii  Obchodnici s cennymi papiry jsme vyfadili spoletnosti CSOB Asset
Management a Wallich & Matthes, které jiz nebyly na seznamu Ceské narodni banky.
Spole¢nost SARF zménila nazev na Amidea. A nov€ jsme zafadili 5 novackt na poli
obchodovani s cennymi papiry. Jde o tyto spole¢nosti: Bank Gutmann, Dom Maklerski Banku
Ochrony (BOSSA), First International Traders, HighSky Brokers a Oberbank. Primérna
znamka v této kategorii byla 2,23.

Celkové praimérné hodnoceni se zhor$ilo 0 0,06 (znamka 2,17 v roce 2012 vs. 2,23 v roce
2013).

Znamkovalo se podobné jako ve $kole, kde Cislo 1 znamena nejlepsi a Cislo 5 nejhorsi.

Z tohoto pohledu lze konstatovat, ze v Ceské republice jsou finanéni sluzby stale na velmi
dobré trovni (ekvivalent znamky 2).

Zajimavosti podle vahovych parametri

V tomto piehledu zvetejiiujeme TOP S spolecnosti s nejlepsim primérem znamky do 1,70
a s nejhor$im pramérem od 2,50.



Kategorie Banky a druZstevni zaloZny

Nabidka depozitnich produkti (35 %)

Zalozna CREDITAS - 1,07
Fio banka - 1,29

ZUNO BANK - 1,38

Equa bank - 1,41

Air Bank - 1,55

agrwdE

Ceskoslovenska obchodni banka - 2,61
GE Money Bank - 2,76

Ceska spotitelna- 2,80

Komer¢ni banka - 2,84

Citibank Europe - 3,18

orwdPE

Nabidka uvérovych produkti (30 %)
1. Fiobanka, a.s.1,64

Ceskoslovenskéa obchodni banka - 2,63
Ceska spofitelna - 2,81
Komeréni banka - 2,88
Citibank Europe - 2,91
GE Money Bank - 3,00

orwdPE

Ceny produktu a sluzeb (poplatky, urokové sazby, 20 %)

Zalozna CREDITAS - 1,19
Fio banka - 1,27

ZUNO BANK - 1,32

Equa bank - 1,38

mBank - 1,58

arwNDE

Raiffeisenbank - 3,65

GE Money Bank - 3,96
Ceskoslovenska obchodni banka -4,08
Komer¢ni banka - 4,24

Ceska spotitelna - 4,29

agkrownE

Klientsky servis (15 %)
1. Zalozna CREDITAS - 1,04
2. Fio banka - 1,45
3. AirBank - 1,66

Ceskoslovenskéa obchodni banka - 2,66
Ceska spofitelna - 2,80
GE Money Bank - 3,09
Komer¢ni banka - 3,13
Citibank Europe - 3,55

oo E



,Idealni banka vSe potiebné dostupné za minimalni, ne-1i zddné poplatky,” hodnoti ¢tenar
ZUNO Bank. Na adresu ZUNO Bank zazn¢la i dalsi chvala: ,,Bez pobocek, ale vynikajici
bankovni sluzby. Jen je Skoda, Ze sniZili urokové sazby na spoficich iétech.*

»Vnesli zpét do Ceského bankovnictvi uctu k drobnym klientim, poskytuji férovy ptistup
i podminky. Kellnere diky, fandim Vam i1 VaSemu tazeni na znormalnéni ceského
telekomunikacniho trhu! Nema jesté plnou nabidku produktii, ale co ma, to ma vyborné.
Vybornd, mlada koncepce. Piinasi barevnost do mezi Sedivost ostatnich bankovnich domi.*
Takto chvali klienti Air Bank.

Klienti jsou spokojeni i1 se Zaloznou CREDITAS: ,Skv¢ly pfistup zaméstnanci,
bezkonkurenéni urokové sazby, velmi piehledné internetové stranky,* uvadi jeden z nich.

,»Vstiicna a rychla reakce klientského centra jak po telefonu, tak na email, nizké poplatky
se i nadale je$té snizuji. Zatim mam vSe zdarma. Doufam, Ze napoiad :-), piSou
v komentafich klienti Equa bank.

,»Za jeden a tfi ¢tvrté roku jsem zaplatil jen 9 K¢ poplatku, a to bylo za zjisténi stavu na uctu
pfes bankomat. Nemusel jsem, protoZe stav uctu jsem znal z internetového bankovnictvi. Jen
jsem si chtél vyzkouset tuto sluzbu a vim, Ze ji nepotiebuji, a tak za ni platit nemusim. Takze
kdybych nebyl "blby", tak mne vedeni G¢th, karty apod. nestoji u Fio banky nic. A doufam, ze
to vydrzi dlouho. Bezkonkurenc¢ni byla jiz FIO druzstevni zalozna, teprve az se stala bankou,
dostaly jiné banky strach z konkurence a kone¢né zacinaji snizovat poplatky za vedeni uctu
nebo je dokonce rusit,* pochvaluji si klienti Fio banku. Na druhé stran¢ jim vadi maly pocet
bankomatl a nizké troky na vkladovych uctech.

Zatim co u Fio banky byla vétSina hodnoceni velmi kladna, mBank si klienti také chvali, ale
uZ jsou vice kritiéti. ,, Jsem si na vysost spokojeny, mam Gcet zadarmo. Skoda, Ze tak znigili
spofici tcet. Az na snizenou dostupnost pobocek, komplikovany vklad hotovosti a nevyhodné
platby kartou v zahranici, bez chyby.*

Nékterym bankam ale jejich klienti vystavili neuspokojivé vysvédéeni. Tieba na Ceské
sporitelné nenechali pomysIné suchou nit: ,,Poboc¢ek maji dost, ale najit na pobocce n¢koho,
kdo tomu rozumi a je schopen vytesit problém je témét nadlidsky vykon. Neustale si ctuji
néjaké nové véci jak na osobnim uctu, tak na uvérovém. Nehordzné poplatky u vSech
produktti, zejména vedeni hypotéky.*

Kritiku si vyslechla i Ceskoslovenska obchodni banka: ,,Informuji jen o piipadnych kladech
produktl, o zaporech nikoli. Nejhorsi klientsky pfistup, s jakym se se kdy setkala.*

Sluzby GE Money Bank jeji klienti vnimaji takto: ,Je to banka zlatokopka. Drahé vedeni
uctu véetné karty a mnoha riznych plateb za operace s uctem. Svym uctem Genius Gratis
uto¢i na FIO. Banka dobrd, ale bohuzel velmi vysoké poplatky. Vysoké poplatky vzhledem
ke konkurenci ostatnich bank.*

Klienti kritizuji také Raiffeisenbank, v pfeneseném slova smyslu skiipou zuby, ale u banky
zlstavaji: ,,Mohli by uz konecné zavést europlatby za stejnou cenu, jako vnitrostatni. Tvari
se jako kdyby je to doopravdy néco hodné stalo. Kdyby neuctovala zbytecné vysoké poplatky,
tak by mohla byt jednickou. Vlastnim ucet u této banky jiz od roku 1999 a jsem s ni velice
spokojen. Poplatky se daji jesté zvladat.*



Komer¢ni banka od ledna 2013 sice poplatky za vedeni uvért zrusila, ale stavajici klienti
Z ni radost zrovna nemaji: ,,Nabidku produktii maji opravdu Sirokou, to se jim neda upfit, ale
potom co s nimi urcity produkt uzaviete, to pak jen koukate, co platite za poplatky.
Nejabsurdnéjsi poplatek, ktery si banka uctuje je spravovani uvéru - s piitem mame 2 aveéry
od KB - takze mési¢né za spravu obou uvéri 300 K¢. Uvidime, jak dopadne protest dTestu za
tento poplatek, a pak se dal uvidi, jestli to banky budou moci uctovat ¢i ne.” ,,Nehorazné
poplatky za vse, odesli jsme s uctem od této banky. Odchod byl nepifijemny. Zaméstnanci nas
piemlouvali 1 vyhrozovali. Banka se chova jako mobilni operatofi, tj. nenabidne levné;si
produkt, pokud o n¢j klient projevi zajem, do doby, nez pfijdete zrusit sviij bankovni ucet, kdy
je ale pozdé.”

Kategorie PojiStovny

Rozsah pojistného kryti (40 %)
1. UNIQA pojistovna - 1,49
2. Allianz pojistovna - 1,64
3. Triglav pojistovna - 1,65
4. Hasic¢ska vzajemna pojistovna - 1,67

1. Komer¢ni pojistovna - 3,39

Cena pojisténi (30 %)
1. Triglav pojiStovna - 1,18
2. Hasi¢ska vzajemna pojistovna - 1,50
3. Slavia pojistovna - 1,60

1. AXA zivotni pojistovna - 2,53
2. Ceska pojistovna - 2,77
3. Komeréni pojistovna - 2,85

Klientsky servis (30 %)
1. Allianz pojistovna — 1,69

1. D.A.S. pojiStovna pravni ochrany - 2,50
2. Komeréni pojistovna - 2,85

Allianz pojistovnu si jeji klienti prevazné chvali: ,,Drahé, ale moc chvalim za perfektni
piistup pojistovny ke klientovi. DraZsi, ale kvalitni a spolehliva pojiStovna. Velmi spokojena
s rychlym vyfizenim a krytim pojistné udalosti. PreSel jsem k této pojiStovné vzhledem
k bezproblémovému plnéni Skodného prabehu.*

,»Vyhovuje mné nejvice ze vSech, které jsem méla moznost oslovit. Mame zde pojistén dim,
jsme spokojeni se sluzbami,” vyjadiuji spokojenost klienti s Hasi¢skou vzajemnou
pojistovnou.

AXA Zivotni pojistovna si musela vyslechnout negativni hodnoceni: ,,Po dvou letech placeni
nedé v odbytném pii zruSeni z jakychkoliv diivodil ani korunu. Velmi Spatné osobni zkusSenost
s neochotou zastupct, neflexibilitou hrani€ici s nezajmem - jakoby snahou o odsun a likvidaci
existujicich klientd.*



Ceska pojistovna sice nema nejlepsi primérnou zndmku, ale v komentafich je vidét, Ze
V jejim chovani vici klientm nastal vyrazny posun. Piibylo totiz komentéit, kde jeji klienti
vyjadiuji konkrétni pozitivni zkuSenost, byt’ se jim nelibi cena pojisténi: ,,Vyborny produkt.
Komunikace po telefonu vyborna. Bohuzel neustale zasilaji smlouvy poStou na jiné druhy
pojisténi, které nechci. Ceska ma letitou garanci, jinA mé nikterak ‘neoslovila’. Mé&si¢né na
pojisténi platim docela dost, ale nemiizu si st€Zovat na proplaceni urazu, je to rychlé. Plnéni
z povinného ruceni bez problémil, u havarijka dé€lali trable, kdyz byly dodatecné folie na
sklech (musi byt vyslovné pifipojistény), ale nakonec to dopadlo dobie*

Kategorie Uvérové spole¢nosti

Jednoduchost poskytnuti uvéru (30 %)
Znamku do 1,70 v tomto kritériu neobdrzela zadna uvérova spolecnost.

1. Crediumv— 2,57
2. Leasing Ceské spotitelny - 2,67
3. Provident Financial - 2,79

Cena avéru (50 %)
Znamku do 1,70 v tomto kritériu neobdrzela zadna uvérova spolecnost.

Home Credit - 3,15

Leasing Ceské spofitelny - 3,30
Credium - 3,43

PROFI CREDIT Czech - 3,80
Provident Financial - 4,50

agrwdE

Klientsky servis (20 %)
Znamku do 1,70 v tomto kritériu neobdrZela Zadna uvérova spolecnost.

GE Money Auto - 2,77
Leasing Ceské spofitelny - 2,82
Credium - 3,21

PROFI CREDIT Czech - 3,27
Provident Financial - 3,69

arwDE

S pujckou od CETELEM jsou klienti pievazné spokojeni a néktefi pro penize ani jinam
nechodi. ,,Profesionalita. Vim, kolik zaplatim, zadné skryté poplatky. Vstficné jednani. Ale
vzhledem k masivni klientele by se klidné mohli "chytit za nos" a snizit uroky. Opakované
si ptijéim jen od Cetelem. D&kuji :-),* davaji klienti firm¢ vysvédéeni.

Spoleénost Credium méla klienty spokojené i nazlobené: ,,3lety uvér probéhl hladce bez
problémt, a proto mohu jen doporucit tuto spole¢nost.“ A jiny klient piSe: ,,Nem¢l jsem
prehled o Gvéru, na vSechno podavate zadost bez online formulate, pak se mi nékdo ozval.*

,Jednou vstoupis a blbé se jde ven. Samé pendle, kdyz se opozdi splatka. Otravuji neustale
s nabidkami*, piSou klienti o spole¢nosti Home Credit.



Jediné kladné slovo nezazn€lo pro spolecnost PROFI CREDIT CZECH: ,Na zacatku
vychvalovani a na konci zjisténi véci, které jsou ve smlouvé hodné drobné€ napsané.
Neptrimétené poplatky a vyméhani.*

Spole¢nost Provident Financial si sice odnesla nejhorsi znamku, ale o klienty se bat nemusi.
Podle komentait sice nadéavaji, ale kdyz potfebuji, cestu k ni si najdou. ,,Draze zaplacena
pujcka, ale daji. Kdyz je ¢loveék v nouzi, tak co ma délat. Ale co je otravné, Ze uz pres dva
roky mam vse zaplacené a porad uhani, abych si zase ptjcil. Vysoké uroky, rychld dostupnost
plusem. Vydélavaji na finan¢éni negramotnosti ¢eského naroda,* uvadéji v komentarich.

Kategorie Penzijni fondy

Vynosy penzijniho fondu (60 %0)
1. Allianz penzijni fond - 1,48

1. Penzijni fond Ceské pojistovny - 2,50
2. Penzijni fond Komercni banky - 2,59
3. CSOB Penzijni fond Stabilita - 2,68

Rozsah dopliikovych sluzeb (30 %)
Znamku do 1,70 v tomto kritériu neobdrzel Zadny penzijni fond.

1. Penzijni fond Komer¢ni banky - 2,51
2. CSOB Penzijni fond Stabilita - 2,64

Klientsky servis (10 %)
1. Allianz penzijni fond - 1,56

Znamku od 2,50 v tomto kritériu neobdrzZel zddny penzijni fond.

»Zatim se zd4 byt dobra, ale ¢as ukdze, zda si toto hodnoceni zaslouZzi i v budoucnu. Snad
budete pokracovat v dobrém trendu. Stabilita na trhu.“ Takto popisuji svoji spokojenost
klienti s Allianz penzijnim fondem.

,»Nic neumi, vSechny nechat délat za minimalni mzdu. Doposud pii porovnéni s konkurenci
nizké vynosy,* vzkazuji klienti manazerim CSOB Penzijniho fondu Stabilita.

Na adresu Penzijniho fondu Ceské pojistovny piisly mj. tyto zaporné reakce: ,,Zvefejnéné
vzorce vypocti nic nefeknou ani odborniklim. Obtézuje lidi dopisy do schranek i ptes jejich
odmitavy postoj a vyjadieni. Neexistence elektronického vedeni a ptehledu plateb penzijniho
spofeni.*

Kategorie Obchodnici s cennymi papiry

Klientsky servis (50 %)
1. Fio banka- 1,36
2. X-TRADE BROKERS - 1,50
3. J& T BANKA - 1,55



Komer¢ni banka - 2,556
ATLANTIK finanéni trhy - 2,80
Citibank Europe - 3,00
CYRRUS - 3,15

Awnh e

Ceny sluzeb (30 %)
1. Fio banka- 1,37
2. X-TRADE BROKERS - 1,50

Dostupnost analyz (20 %)
1. Fiobanka-1,45
2. X-TRADE BROKERS - 1,50
3. Patria Direct - 1,63

GE Money Bank - 2,50
Komer¢ni banka - 2,56
ATLANTIK finan¢ni trhy - 2,60
CYRRUS -2,80

Citibank Europe - 3,10

O E

Podle komentatii to nékdy vypadalo, Ze kdyby v Cesku neptisobila Fio banka, zle by se vedlo
investorim touzicim po kapitalovych trzich: ,,Naucili m¢ pohybovat se na finan¢nich trzich,
pracovat s e-brokerem, vyskolili, d€kuji, vice takovych. Velkd spokojenost, vstiicnost,
pozornost ke klientovi, super, doporucuji. Nejlepsi obchodnik, ktery hledi na zajem svych
klientii. Nizké poplatky nejsou kvalité¢ na Skodu.“ Ale pro konkurenci nastésti neumi Fio
banka vsSechno, takze se s pozitivniho komentdie muze radovat i spolecnost X-TRADE
BROKERS: ,Fio by bylo lepsi, ale nema FX.“ Za své plisobeni na trhu se nemusi stydét ani
Patria Direct, o které klienti piSou dobré reference: ,,Nejprofesionalnéjsi obchodnik
s cennymi papiry v CR. Dbry piistup, cenik Ize akceptovat. Perfektni spoluprace.

Obchodovéni s Komeréni bankou ma podle klientl sva omezeni: ,,Zejména v oblasti fonda
(finan¢nich trhli) podavaji neseridézni informace - jsou to zlatokopové. Maji jen své omezené
moznosti.*

Spole¢nost CYRRUS si vyslouzila dva negativni komentéfe: ,,Za 16 dni jsem 3x pozadoval
spojeni s brokerem. Nakonec jsem zrusil portfolio a ptesel k jinému obchodnikovi. Nevim, co
délaji jejich "prlizkumnici" trhu, ale ve svych analyzich se obvykle hodn& seknou. Moji
investici mi znehodnotili za 1,5 roku o 60 %.*

Hlas lidu — nazory a komentaie ¢tenaia serveru MéSec.cz

Soucasti ankety Zlaty MéSec 2013 byla i moznost kratkého komentare ¢i nazoru ke kazdé
hodnocené finan¢ni spolecnosti. Ctenafi tuto moznost skute¢né vyuzili a my otiskujeme plné
znéni vSech nazorti. Nize uvedené reakce jsou ndzory Ctenaru, kteti takto popisuji sviij pohled.

Komentare jsou ptevzaté ,tak, jak jsou®, jen se zdkladnimi gramatickymi a slohovymi
upravami. Server MéSec.cz se s nazory neztotoziuje, na$ postoj je neutralni. Redakce serveru
rovnéZ nema jak ovéfit pravdivost tvrzeni. Komentaife mohou slouZit jako zpétna vazba pro
vSechny spole¢nosti nominované v nasi anket¢.



Slovni hodnoceni uc¢astnikii ankety
Zlaty MéSec 2013

Slovni hodnoceni je uvedeno ,, tak, jak bylo zaznamenano “. Proslo pouze mirnou gramatickou
korekturou a byly smazany zavazné vulgarismy. Hodnoceni vyjadruje osobni ndzor ucastnikii
ankety. Nejde o nazor autora analyzy ani redakce serveru Mésec.cz

Banky a druzstevni zalozny

Air Bank, a. s.
1. Nema jesté plnou nabidku produkti, ale co ma, to ma vyborné.
2. Skvely servis na pobockach a vyjimecéni bankéfi.
3. Velice slusné vystupovani spole€nosti na vetejnosti.
4. 1 banku mizete mit opravdu radi, jedine¢ny ptistup na pobockéach. Kde vam daji na

~No
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24,
25.

pobocce kafe nebo ¢aj se susenkou? :)

Jsou tam na m¢ vzdy velmi mily a ochotni. Maji velmi pfijemné prostfedi na
pobockach. Jsem s jejich sluzbami velmi spokojena.

Banka budouciho standardu.

V soucasné dobé¢ nejlépe troci spofici ucet.

Vnesli zpét do ¢eského bankovnictvi uctu k drobnym klientim, poskytuji férovy
ptistup 1 podminky. Kellnere diky, fandim Vam i Vasemu tazeni na znormélnéni
¢eského telekomunikaéniho trhu!

Spokojena, velmi rychlé a spolehlivé + ptehledné internetové bankovnictvi.
banka 21. stoleti

Maximalni spokojenost. Doporucuji vS§em. Igor

Nejlepsi 1. misto, velmi, velmi spolehliva.

Nejlepsi banka v Ceské Republice!

Vyborné spravanie personalu.

Finan¢né nejpiivétivejsi pro normalniho ¢loveka

OK.

Taky dost dobra volba.

Profesionalni jednéni se zakaznikem, jenom poplatek za odchozi platby, vyssi
zhodnoceni na dostupném spoticim uctu.

Chybi kreditka, vysoka cena za ptikaz k thrad¢ - jinak vynikajici.

Dokonalé sluzby a ptistup ke klientovi.

Skvéla banka, byl jsem na pobocce jednou, pfede dvéma lety a vSechno stale funguje.
Moc se mi libi.

Vyborna, mlada koncepce. Pfindsi barevnost do mezi Sedivost ostatnich bankovnich
domt.

Jediné minus je poplatek 5 K¢ za odchozi platbu ze spofticiho uctu.

Reseni problémi = katastrofa.

AXA Bank Europe, organizacni slozka

1.

2.

Maximalni spokojenost. Nabidka vyborného spoficiho Gétu s bezkonkuren¢ni debetni

cvwr

OK.



3.
4.
5.

Na vybornou.

Vynikajici finan¢ni poradce pan M. Karnold.

AXA ma velmi dobry spofici Gicet s tirokem na horni hranici srovnatelnych sluzeb.
Navic s moznosti relativné jednoduché platby z uctu a zadarmo! Klientsky servis je
vSak velmi pomaly a neptistupny, internetové bankovnictvi funguje, ale je
komplikované, nabizi relativné méalo moznosti, vSe vCetné¢ bezpecného piihlaseni je
zbytecné slozité a programatorsky neohrabané. Pokud mate u banky nékolik produkti,
na kazdy se hlasite zvlast’, coz je dost neSikovné.

Citibank Europe plc, organizacni slozka

1.
2.

Banka, ktera si vazi klientt, ktefi fadn¢ plati a ptij¢i 1 ve véku nad 70 let.
Velka nespokojenost.

Ceska spofritelna, a.s.

1.

wmn
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Neustale si uctuji n¢jaké nové véci jak na osobnim uctu, tak na avérovém!! Servis24
zdarma a stejné Clovek plati za pifihlaseni!

Zlaty pramér a jistota.

Pro mne je to nejspolehlivéjsi banka.

Jsem s nimi velmi spokojena, ale maji zbyte¢né drahé vedeni bézného uctu a poplatkt
za prevody financnich ¢éstek.

Pobocek maji dost, ale najit na pobo¢ce nékoho, kdo tomu rozumi a je schopen vyiesit
problém je témét nadlidsky vykon.

Vysoké poplatky, zhorSuji se sluzby na pobockach a internetové bankovnictvi.

Dobra banka s dobrou dostupnosti pobocek.

Neskutecné poplatky za nic.

Od této banky jsem odesSel kviili jejich poplatkiim za vSe. Chovani n€kterych
pracovnikl na olomoucké pobocce je strasné a jsem rad, Ze uz u této banky nemam
ucet.

Byl jsem klientem a uz nikdy nebudu!

Drahé s nesmyslnymi poplatky.

Naprosto otfesna.

Draha banka, se kterou jsem mé&l mnoho problémi a starosti a stalo to mnoho penéz za
poplatky!

PtiSerné vysoké poplatky, neochota s tim cokoli délat!

Nehorazné poplatky u vSech produktli, zejména vedeni hypotéky.

PredraZené sluzby, neochota, arogance.

Pro béZného klienta - jednoznacné nejhorsi bankovni instituce - vlastni zkuSenost.
Nechapu fungovani Ceské spofitelny, je to vydéracsky kolos, ktery viucuje produkty
(napft. k hypotéce je nutné mit bézny ucet a nesmi se zrusit), jejich poplatky za kazdou
prkotinu jsou nehorazné.

Silené poplatky, neochota.

Snad se zlepsi.

Okrada své klienty a ma neprofesionalni persondl (v Praze).

V pohodg, ale za ty penize, co chtéji, skoro ztraci smysl pro bézné lidi, mozZna pro
milionafe nabizi asi luxusni piistup.

Uz nikdy vic.

Naprosta nespokojenost, banka jen hrabe pro sebe a na klienty...

Na prvém misté zisk instituce, nefér vici klientovi.

Jsem spokojenym klientem. Banka mi vzdy vysla vsttic, hlavné v hypotéce.
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Samé poplatky!

Vysoké poplatky.

Mohlo by to byt levnéjsi, velké poplatky.

Hrobafi ¢eského bankovnictvi.

Hrizné pozistalost komunismu... fuj!

Velmi drahé bankovni instituce - po 22 letech jsem ji opustil pro neustalé
zpoplatilovani snad i pozdravu.

Jako dlouholeta klientka jsem ocekévala néjakou vyhodu za vérnost, misto toho
zvySovani poplatkli a zpoplatnéni v§eho, dokonce i1 kazdé platby prostiednictvim
internetbankingu, piestoze se za tuto sluzbu plati pevna mésicni taxa

Jsem spokojen.

Neumérné a vysoké poplatky skoro za vsechno.

Dobra banka, profi sluzby, ale monopolistické chovani a okradani klientli na riiznych
nesmyslnych poplatcich.

Odesel jsem od nich. Vysoké poplatky, skryté poplatky, chybné podavané informace.
PtiSerné chovani zaméstnancli pobocky. Nezkuseni, neprofesiondlni. Témét pokazdé
se stava, ze pracovnice se musi jit radit s druhou ¢i tieti.

Neschopné pracovnice na pobocce ve Vseting.

Vyhodou husta sit’ bankomatt.

Velmi neosobni a neochotna instituce.

Vysoké poplatky za sluzby, fronty u piepazek, vSak velmi slusné jednani, bezvadna
dostupnost.

Maji na kazdém kroku poboc¢ku a bankomat, poradi, ale jen v jejich prospéch. Vysoké
poplatky, n€kdy i placeni za jeden tikon 2x. Nechtéji se vyjadfovat k polozkam
odecitajicim se na uctu!

Byl jsem klientem a uz nikdy nebudu!

Nékolik let, téméf deset let jsme byli klienti této banky, sluzby se nyni zdrazili

a znalost produktii jednotlivych pracovniki se 1i8i, na jeden produkt co zaméstnanec
jiny vyklad. Za to si opravdu mé penize nezaslouzi. Vybér produktii OK, ale pomoc
pfi feSeni problému za tyto poplatky je za 5.

Drzost, ktera nema meze vybirat poplatky za vedeni Givéru a nejen to :(

Poplatky, vtiravé chovani zaméstnancii. Drz¢é a arogantni vystupovani v pobocce
Pettvald u Karviné.

Vysoké poplatky za vedeni uctu, absurdni poplatek za ptichozi platbu.

Nekteti zaméstnanci jsou jednicky, ale bohuzel v posledni dob¢ se spofitelna chova
jako obrovsky socialisticky podnik, n€kteti zaméstnanci se asi zacinaji citit
vrchnostensky, kdyz se tak chovaji ke svym klientim. Ceska spofitelna mne sama
svym piistupem vyhnala ke konkurenci.

Vzhledem k profesionalité zaméstnanci, ktefi neznaji vlastni ptedpisy, musim udélit
toto hodnoceni.

Absolutni nezdjem o dlouholetého klienta.

Po 20 letech odchazim ke konkurenci z divodu neochoty vychazet vstiic pottebam
stalého a osvédceného, neproblematického klienta.

Pry¢ od nich!

Nejsou seridzni, ptedrazené poplatky za stejné sluzby, jako ve vétSin¢€ jinych bank.
jsem rada, Ze uz nejsem jejich klient, hroznd instituce, ktera je schopna chtit zavratné
poplatky za vedeni uctu 1 po osobé, 1 presto ze jim byl dodan UL.

Kvantita vitézi nad kvalitou klientského servisu.
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Poplatky za vedeni bézného a hypotecniho uctu jsou neskutecné. Tyto obii banky by si
uz mély uvédomit, Ze pokud nebudou po nas chtit poplatky, tak i obrat na jejich uctech
se zvysi. Radéji ptjdu k bance, ktera mi poskytne vedeni uctu zdarma.

Mnoho poplatka, na piepazce na vSe odpovidaji, Ze to nejde. Co si vymysli, je jeste
horsi, nez to bylo diive, zpatky to dat nelze...

Nestydat¢ piredrazené bankovni a internetové sluzby. Nas divod k odchodu!
DOPORUCUJEME!

Ptili§ mnoho poplatkii. Jinak ostatni dobré.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

ogakrwdE

Fuj, odesel jsem. Zdrazili a je to banda.

Spokojenost :)

Nejhorsi klientsky piistup, s jakym se se kdy setkala.

Nemam slov.

Informuji jen o pfipadnych kladech produktti, o z&porech nikoli.
Zbytecné draha.

Equa bank a.s.

1.

2.
3.
4.

Vstiicna a rychla reakce Klientského centra jak po telefonu, tak na email, nizké
poplatky se i nadale jesté snizuji.

Skv¢lé troceni spoficich produkta.

Zatim mam vSe zdarma. Doufam, ze napoiad :-)

Nemam vyhrady. Takto maji fungovat v§echny banky.

Era/PoStovni spoFitelna (obchodni znacka CSOB, a. s.)

1.
2.

e
N =
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Strasné se zhorsili. Jsou drazi, prosté zlod&jna.

Katastrofa - poplatky neskute¢né, veéry piedrazené a to véetné drahych upominek za
500 K¢ i kdyz se platba ptipiSe druhy den po splatnosti!

Letos s touto bankou kon¢im.

Opoustim je.

Po vzniku Fio banky, zavedeni poplatku za vedeni uctu u PS byl podraz.

Nespokojen: zlstal bych u ni za pfedpokladu zefektivnéni prace jednotlivych pobocek.
Stava se horsi a horsi.

I's internetovym Uc¢tem musite ¢asto na pobocku s velmi omezenou oteviraci dobou.
Jsem spokojen.

Vadi mi, Ze pfipisi pozdé penize, 1 kdyZ byly vloZeny v hotovosti, na pfipsani maji dva
dny.

Nespokojenost.

Draha rezie, mnohdy neinformovanost pracovnikd.

Fio banka, a.s.

CoNUR~wWNE

Nejpozitivnéji hodnotim Zadné poplatky v ramci banky.

Mohli by mit vic bankomati i v mensich méstech (6-10 000 obyvatel)
Asi nejlepsi banka na trhu - pravy opak Ceské spofitelny a KB.
Nejlepsi.

Vynikajici!

Platby pies internet vynikajici, jsou ihned.

Velka spokojenost.

Snad je to Ceska banka?

Max. spokojenost.



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

46.

47.

48.

49,

FIO prosté 1.

Nejlepsi.

Katastrofa.

Velice dobré¢ internetové bankovnictvi.

Muj milaaéasek :D

Funguje jak ma.

Ma Spickovy investi¢ni projekt.

Naprosto bezkonkuren¢ni nabidka v tom, co od banky ocekavam.

Nejlepsi a nejseridoznéjsi banka, celd moje rozvétvena rodina ma u Vas ucty - super
spokojenost.

Kontokorent maji trochu zmaten¢ vyfeSeny a popsany.

Zatim jedna ze solidnich bank.

Naprosto bezkonkurenéni!

Vyborna pruzna banka s kamennymi pobockami a se vSemi sluzbami pro fyzické
1 pravnické osoby zdarma.

Nadéjna ceska instituce.

Jsem spokojen.

Nejlepsi.

Neni co dodat 100 % spokojenost.

Chybi mi mozZnost dobijené¢ mobilu pfes internetbanking.

Naprosta spokojenost!

Ptivital bych vice pobocek v Praze.

Velice spokojen.

Osobné jsem velmi spokojen se sluzbami FIO banky, a.s.

Nelibi se mi, ze stale snizuje urokové sazby na spoficim uctu.

Se vSemi produkty, které vyuzivam, jsem velmi spokojena.

Co se poplatkti tyka, jsou pro me jednickou.

Byl jsem pies 20 let klientem CSOB, nelituji zmény a pfechod k Fio bank! Viem
doporucuji!

Doporucuji.

Spokojenost na 1, jen by mohli mit vice pobocek 1 v mensich méstech.

Banka je super. Hlavn¢ je tam bezplatné vedeni ucti. Ale ma malo bankomat.
Jedind lidem blizka spole¢nost.

Nemohu nic vytknout, pouze superlativa (pobocka Tébor).

Skvéleé, naprosta spokojenost.

Spokojena velmi rychlé a spolehlivé + prehledné internetové bankovnictvi.
Skvéla, rychléd bez zbyte¢nych tahani penéz. Vazi si svych klientd, doopravdy!

S touto bankou jsem spokojen. Neméam k této bance vyhrady.

Kde jsem neumél posoudit za 3 :-). Velké plus, slovenské Cislo Gctu a provazani actu
s ebrokerem.

Po existenci Fio banky, je existence ostatnich instituci naprosto zbytecna, zvlaste téch
které 1zou klientim, ze maji bankovnictvi zdarma (jako napt. Raiffeisen banka se
svym eKontem), jedin€ u Fio banky je to 100% pravda.

Nejlepsi banka v CR (bez vyhrad), dale jedina Geska banka v CR. Neni co fesit =>
jasna volba!

Osobni ucet-super, spofici icet-nizky trok coz je chyba. Proto pouzivam tuto banku
jako prubézku. Velké penize mam u jiné banky na spoficim uctu.

Za 1 a 3/4 roku BU, TU a SU jsem zaplatil jen 9 K& poplatku, a to bylo za zji§téni
stavu na Uctu pres bankomat. Nemusel jsem, protoze stav uctu jsem znal z
internetového bankovnictvi. Jen jsem si chtél vyzkousSet tuto sluzbu a vim, Ze ji
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nepotiebuji, a tak za ni platit nemusim. TakZe kdybych nebyl "blby", tak mne vedeni
uctl, karty apod. nestoji u FIO banky nic. A doufam, ze to vydrzi dlouho. Pfipadné
zavedeni poplatkd v budoucnosti v rozumné miie bych pochopil. Pokud to srovnham

s BU pii CS, kde jsem mél téet vice nez 20 let, je to super. Neustalé zvySovani
poplatkii u CS, a kdyz mi z CS zcela vazné nabidli zménu "balicku" u CS tak, e by
jeho piijeti mi jeste zvysilo poplatky (nabidli mi v balicku zdarma sluzby, které¢ jsem
nevyuzival a to co bych potiteboval bych si mél zaplatit ¢i doplatit) jsem se rozhodl ke
zméné banky. A nelituji a mohu viem doporudit. Tak si zménili Géty i piibuzni z CS
na FIO, tak i 2 pravnické osoby z ptiivodni KB na FIO. VSe obsluhuji pfes internet a
poplatky nejsou placeny. Prosté super. Pavel Hrncif.

Jsem velmi spokojen se vSemi sluzbami i s personalem.

Konecné banka jak ma byt-bez poplatkti. Vydé€lava jinak ne na nas, maximalni
spokojenost!

banka je muj splnény sen. Neplatim zadné poplatky a nikdo mé neotravuje zbyte¢nymi
hovory.

Je potrebny vi&si podet pobo¢iek a predizenie tiradnych hodin, aby sa skratili dakacie
doby.

maximalni spokojenost

Bez problémt, jen bankomatt je mélo.

Nejlepsi bankovni ucet, ktery je pro me jako pro studenta vyhodné&jsi nez studentské
ucty konkurenénich bank.

Bezproblémova banka a hlavné BEZ poplatkii!

Chybi mi pobocka na Praze 9

Naprosta spokojenost. Banka nemd extravagantni reklamy, vyborny klientsky ptistup
a sluzby uzivatelsky privétivé.

Ptivitala bych vétsi pocet bankomatii.

Co potiebuji, mi absolutné zde vyhovuje.

Nulové poplatky, zddné technické problémy (int. banking, kreditni karta), Siroky
rozsah nabizenych sluzeb.

Jsem velmi, velmi spokojena s béznym a spoficim uétem Fio banky. moje mési¢ni
naklady za vSechny trvalé ptikazy a inkasa jsou rovny nule. tohle mi Zadn4 jind banka
nenabidla.

Spojenost na nejvyssi urovni. Pfemluvil jsem k zaloZeni uc¢tu u FIO i svoji dceru.

1) Velice jsem spokojena s pobockou v Chomutové a rovnéz s pracovniky banky.
Vklad na EUR je zpoplatnén - toto platit zamitam. Jinak bych utracel 5x
meésicné za poslani. Minus 10EUR/més. pro banku. 2) Hypotéka znevyhodnuje
cizince, jako kdyby to doopravdy mélo jiny smysl, nez vétsi vydélek pro
banku. Jeste Ze tu hypotéku nepotiebuyji.

Pro zékladni sluZby (pro vétSinu s internetovou obsluhou) bezkonkurenéni.

Jsem velmi spokojen.

Excelentni lidova banka!!

Jediny nedostatek: neumi ptijimat SEPA platby.

Skvéla lehkost spoluprace v dobé zlodéjské vliady

Bezkonkurenéni byla jiz FIO druzstevni zaloZna, teprve az se stala bankou, dostaly
jiné banky strach z konkurence a konecn¢ zacinaji snizovat poplatky za vedeni uctu
nebo je dokonce rusit. Osobné nechapu nasi vladu, pro¢ u s-karet byla vybrana Ceska
spofitelna a ne FIO banka a.s.?

V¢tsi toleranci, kdyZ vznikne nepatrny "dluh", navic s pfebytky v jinych ménach.
Super banka, s KB bankou, kterou jsem mél pfed tim je to 1000 ku 1
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Nizké uroky na spofticich a terminovanych tctech mné po 12 letech donutily
deponovat volné prostfedky jinam.

Banka, kterd neparazituje na klientech.

Skoro zazrak na bankovnim trhu.

Jsem spokojen - chybi mi jen moznost sjednani schiizky na dany termin a ¢as.

Az na troceni terminovanych vkladi a spoficich ¢t super banka - nemam vyhrady.
Mam zde ucet a jsem spokojena. Samoziejmée je zde mensi pocet pobocek, ale ty v
zasadé nepotiebuji, internetové bankovnictvi je naprosto dostacujici. Poptavali jsme
v 10/2012 refinancovéani hypotéky a pfislo ndm, ze s poskytovanim hypoték nema;ji
dostatecné zkuSenosti, resp. dostatek kompetentnich zaméstnanct.

Bohuzel bez moznosti spotiebitelského uvéru, ale jinak super.

Nejlepsi banka, se kterou jsem se kdy setkala (a mam s ¢im srovnavat :))!

Od té doby, co mam Fio, jsem spokojeny, vic nez s mBank, tam komunikace trochu
vazla, za rok a pul jsem zaplatil jen 9 K¢, ale to diky vlastni blbosti a neptecteni
sazebniku.

Zavést co nejdiiv financni kartu ptes spolecnost VISA, vic bankomati v krajskych
meéstech, napt. v Ostravé.

Ocenila bych, kdyby i mladistvy mohl mit aktivni IB. Také by se mn¢ libilo mit na své
pobocce svého pracovnika, ke kterému bych vzdy mohla chodit. A vice bankomatd.
Ale i tak je Fio nejlepsi :-).

Velmi kladné hodnotim vytvoreni bankovniho API k pfistupu k udajim! Vynikajici.
Vadi mné poledni pfestavka na pokladné a pracovni doba by mohla byt do 17 hod, pak
potiebuji vkladaci bankomaty

Banku vyuzivam pro pfevody na Slovensko. Kvalita odpovidé poplatkiim. Chybi mi
komplexnéjsi klientsky servis.

Jsem spokojen, jen nutny zlstatek 100 na Gc¢tu, ten mi drasa nervy!

Banka ma vyborné chovani vici klientim. Jedinou vytkou je, ze nijak aktivné svym
stavajicim klientiim nenabizi celé své portfolio (napf. oteviete si zde bézny ucet, ale
banka aktivné nenabidne novému klientovi, aby si oteviel i spofici ucet a pripadné
zkusil investovat pfes RM-Systém). Toto hodnoceni povazujte za neutrélni.
Piechodem od Ceské spofitelny usetiim az 150 K& mési¢ng!

Skoda, Ze penize klientti jdou na reklamy

Urokové sazby klesaji.

Vyborna banka - pouze pfilisna administrativa a ptekdzky u avérovych produkti.
Ochotnejsi zamestnanci, jednaju s vami ako keby boli naprogramovany roboti.
Pobockova sit’ neni pravda moc hustd, ale to je v souladu s tim, Ze minimalizuji
naklady. Diky tomu mam jako klient vS§e bez poplatkd. Mozna je pro nékoho smila, ze
na hypotéku dosdhne malokdo (opé&t minimalizace rizika=sniZovani nékladl), ale zase
férove priznaji dopiedu, jaka sazba je dostupnd a netlaci Vas do kiizového prodeje
nesmysla jako pojisténi neschopnosti splacet. Jako dlouholety klient, pamatujici jeste
zéloznu, jsem nadmiru spokojen.

Zrusit poplatky za platbu v zahrani¢i a mino EU!

Idealni internetova banka pro zZivnostniky, kteti nepotiebuji kamennou banku.
Vsechny bézné sluzby bez poplatkl. Ale FIO nenabizi rozumné spofeni.

Kdypak bude slibovany bankomat v Havifové?

Hypotéky maji "v plenkach", $patna metodika schvalovani!

Mam jen bézny tcet. Hodnoceni - vynikajici.

Chybi VISA karta v nabidce platebnich karet, jinak vSe perfektni. Pfehledny
internetbanking.

Vadi mi, Ze mam poplatky 30 K¢ za vybéry z bankomatu.
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103.
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105.

Jsem spokojenym klientem Fio banky jiz druhy rok, nemam Zadnou potiebu néco
menit. Jediné, na cem Fio banka ma poiad co pracovat, je jeji rozsifenost. Pfece jenom
nejblizsi pobocka je ode mne 30 km az v Ceskych Budgjovicich - a komu se takovou
dalku v dnesni dobé v ptipadé nutnosti chce jezdit? Nerozsifenost bankomatti Pharro
je dalsi véc - to nastésti v mém piipad¢ fesi "stara" debetni karta, kterou Fio vydala
jesté pres CSOB.

Nejlepsi banka na ¢eském trhu. Konkurovat ji mtize jen Air Bank.

Musim rozepsat ten klientsky servis - za chovani zaméstnanct, feSeni problémd,
komunikaci apod. bych dala bez vahéani za "1", ale dostupnost pobocek je
katastrofalni, proto jsem musela dat celkové "3". Hodila by se pobocka ve Stéti nebo
Roudnici nebo M¢lnik nebo Litoméfice.

Spokojenost, neplatim u nés to, co neplati bézn¢ ani na zapade¢.

Poznamka: Celkovy pocet komentaru pro Fio banku dosahl poctu 1119. V tomto prehledu je
uvedeno pouze vybranych 105 komentarii. Na vyzadani vam autor vSechny komentare pro Fio
banku zasle.

GE Money Bank, a.s.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
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Zatim mi vysli vstiic ve vSem.

Zmeénil jsem a jsem vice jak spokojen.

P&kné&jsi a prostornéjsi pobocka Opava.

Banka zlatokopka.

Chovani je odstraSujici.

Svym uctem Genius Gratis uto¢i na FIO.

Drahé vedeni uctu vcetné karty a mnoha riznych plateb za operace s ti¢tem.
Hnus, bidéci, pteji krach.

Vse je OK, jen kdyz nedostanou splatku - uplné nejhorsi banka.

Slibuje a nedodrzi.

. Z&dano o pomoc pfi vydirani jinou osobou a donucena jit do tvérového podvodu.

Pracovnice pfepazky mi doslova fekla "tak si ten vér vemte, vZdyt je to vyhodné", na
misto aby mi pomohla a zavolala policii a byla chycena pachatelka pfi ¢inu. Ted’ jsem
potrestana ja a ne pachatelka.

Velmi piijemny pfistup.

Banka dobra, ale bohuZzel velmi vysokeé poplatky.

Vysoké poplatky vzhledem ke konkurenci ostatnich bank.

Velmi nevhodné chovani ke klientiim Znojmo.

Hrtiza pro hypotéku, ani to nechci komentovat.

UZ nikdy!

Hypotecni banka, a.s.
Jen kdyZ nebude jina volba.

ING Bank N.V.

1.
2.

Nejlepsi a spolehliva banka!
Véfim vam!

J & T BANKA, a.s.
Velmi profesiondlni jednéni.



Komerc¢ni banka, a.s.

1.

wmn
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14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24,
25.

26.

27.
28.
29.
30.

Pii minimalnim Gvéru a pii nejlepsim ratingu pozaduji bianko podepsanou sménku.
Neuveéftitelné, ale pravdivé.

Problémy s ptihlasenim do internetového bankovnictvi.

Nekompetentnost zaméstnanct, vSe trva dlouho.

Siroké nabidka produktil, skv&ly servis, ale bohuzel velmi vysoké poplatky a nizké
uroky.

Dobry den. Nabidku produktd maji opravdu Sirokou, to se jim neda upfit, ale potom co
s nimi urcity produkt uzaviete, to pak jen koukate, co platite za poplatky.
Nejabsurdnéjsi poplatek, ktery si banka uctuje je spravovani Givéru - s pritem mame 2
uveéry od KB - takze mési¢né za spravu obou uvéri 300 K¢. Uvidime, jak dopadne
protest dTestu za tento poplatek, a pak se dal uvidi, jestli to banky budou moci tctovat
¢ine. S pozdravem Harustakova.

Nejhorsi internetbanking viibec.

Mysli jen na sebe, klient je nezajima.

Celkové nespokojen s poplatky.

Neskute¢ni paraziti.

Zkostnatela!

. Zklamani, odesel jsem.

Nehorazné poplatky za vse, odesli jsme s uctem od této banky. Odchod byl
nepiijemny. Zaméstnanci nds ptemlouvali i vyhrozovali. Nikdy vice ke KB.
Loupeznici.

Neschopnost, neochota ufednikil, malo bankomati, $patné internetové bankovnictvi.
Poplatky za vSe a nemalé.

Totélni katastrofa, od této banky jsem ptesla ke konkurenci. Arogance zaméstnanct,
pii reklamaci chyby banky, ¢lovék ma pocit, ze otravuje.

Je draha. 5
Nejhorsi banka v CR.
Banka se chova jako mobilni operatofi, tj. nenabidne levnéjsi produkt, pokud o ng;

klient projevi zdjem, do doby, neZ pfijdete zrusit svlij bankovni ucet, kdy je ale pozdé.
Toto hodnoceni je negativni.

Kostnaty systém, ktery se st€zi zmeni.

Velice jsem se zklamala.

Neprovedend platba ve vysi 617 €, vraceno cca za dva tydny, cena cca 1200 K¢.
Celkové¢ bych tekla, Ze maji nehordzné poplatky. Maji se za co Cervenat a hlavné
kone¢n¢ zamyslet. Kazdy by jen hrabal a hrabal je my opravdu uZz z toho zle.

Opravdu jsem s Komeréni bankou nemél problém a dokazi vyjit vstiic skoro ve vSem!
Skvéla, jen docela dosti draha za to, ze ma mé penize. Ptijde fakt hnus platit napt. za
vedeni hypotecniho Gctu.

Nebyla jsem s ni spokojena. Draha a i kdyz jsem ucet aktivné nepouzivala, ale jen
jsem na n¢j posilala penize, stejn€ si neustale strhaval poplatky. Uz se k tak velké
bance nechci vracet.

Byla by lepsi, kdyby méla lepSi zaméstnance.

Velké zklamani po mnohaletém ptlisobeni u této spolecnosti

Internetové ovladani ucth je dost komplikované a Casto pozménéné.

Nastaveni banky je neskutecné, kdy banka pozaduje dokumenty staré 15 let. Pt.
doklad o zaplaceni drazebni jistiny u nemovitosti, jeZ jste vydraZili a ndsledné doplatili
kupni cenu, a v té je uvedeno, Ze byla zahrnuta do kupni ceny i draZebni jistina, ktera
byla jiz uhrazena a nasledn¢ byla nemovitost 1 pfevedena v katastru - to jiz pted 15
lety. TakZe v KB hypotéku rozhodné NE. Nemluvé o jejich odhadcich, které musite



31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

zaplatit. A podle mych zkuSenosti jsou orientovani na rychly odhad za co mozna
nejvice pen€z -- rozsahlejsi nemovitosti nedoporuci (hodné€ prace?). Jaromir Gabriel
NesmysIné poplatky, nékteré pohyby na tcet jsou vysoko zpoplatnéné.

Ma co zlepSovat hlavné na trovni poplatkt.

Predrazené platby z a na ucet.

Katastrofa z Francie! Hrliza, bez poplatkt by byli v fiti!

Nejhorsi banka v CR, komunikace 0, arogantni a pfedrazena. Jsem rad, Ze jsem
odesel!

Chovani zaméstnancii je katastrofalni, neochotni nebo nevi, co miizou a nemtzou.
Celkove¢ hrozna banka, vse je pro né strasny problém. Uz jsem si zalozil ucet u jiné
banky (jediné ¢eské) a parada.

Spatna komunikace s klientem.

LBBW Bank CZ a.s.
Nebyt malo pobocek musel bych dat 1, ale musim dat za 3.

mBank (BRE Bank S.A., organizacni slozka podniku)
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Skoda, Ze tak zni¢ili spofici ucet.

Ideélni.

Jsem si na vysost spokojeny, mam ucet zadarmo.

Perfektni, mam nckolik let a dal jsem za celou dobu 0 K¢ za poplatky.

Velka spokojenost.

The best.

Chybi plnéni tzv. mSlibu.

Vyborny bézny tcet a internetové bankovnictvi. Komunikace pies telefon je velmi
komplikovana. Nekvalifikovany personal.

Dobra banka, ale ma nizky urok na spoficich uctech.

Jsem jiz dlouholetym spokojenym zakaznikem mBank.

Chybi mi moZnost vkladu na ucet (kromé sloZenky).

Vyborna banka.

Neni $patnd, ale ptivod v Polsku je znat. Néco tam chybi. Kdyby nebyla FIO, tak pro¢
ne?

Velmi dobra banka, bohuZel orientovana hlavné na klienty pfes internetové
bankovnictvi.

Minusem jsou zpoplatnéné vybéry z bankomatl - pokud se neplati kartou.

Velké plus: storno zadaného piikazu pted ptilnoci ZADARMO.

Vseobecna spokojenost.

Mohla by to byt docela dobra banka, kdyby zménili chovani a ptistup ke klientiim.
Prvni nizkopoplatkova.

Super a zadarmo.

Je to internetova banka a mné vyhovuje.

Zalostné malo pobodek.

Opravdu plna spokojenost a neustale se zlepSuji.

Ottes.

AzZ na snizenou dostupnost pobocek, komplikovany vklad hotovosti a nevyhodné
platby kartou v zahranici, bez chyby.

Nic moc

Dlouhodoba spokojenost.

Slusné banka, jen problém s hotovostnimi operacemi.

Banka, u které jsem a spokojen.



Modra pyramida stavebni sporitelna, a.s.

1.
2.

Vse je pomalé.
Velmi nespokojena s jednanim lidi na pobocce.

Raiffeisenbank a.s.

1.

2.
. Mohli by uz kone¢né zavést europlatby za stejnou cenu, jako vnitrostatni. Tvafi se

~No o1~ w
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11.
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14.
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18.
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Naprosty nezajem o klienta. Banka uptednostiiuje feSeni svych problému pied
problémy klientt.
Draha, ale funk¢ni.

jako kdyby je to doopravdy néco hodné stalo.

. Nejhorsi servis ve svéte!

. Jedna z nejdrazSich bank viibec.

. Diky RB jsem se skoro zhloupnul.

. Jsem spokojen s nabidkou novych kreditek i1 perfektni bankou v mobilu. Za trochu

vys$§i cenu mné¢ to stoji.

. Odchazime se vSemi ucty (korporatni i osobni).
. Ukézka pfili$ velké instituce, "levice nevi, co déla pravice", mizerny klientsky ptistup

ze zkuSenosti drahé banka.

Nepouceni z aktualné probihajici krize, byvali manazeii AAA Auto ted’ délaji finance.
No comment.

Spokojen, pouze vysoké a €asto bezdiivodné poplatky.

Zbytecné poplatky za vklad hotovosti.

Kdyby netctovala zbyte¢né vysoké poplatky, tak by mohla byt jednickou. Dokonalé
aplikace pro iPhone!

Nejhorsi u nas v republice.

Dobry zakaznicky servis, lepsi mobilni banking nez klasicky internetovy.

Nechutné a absurdni poplatky 1 pro dlouhodobé¢ klienty.

Vlastnim ucet u této banky jiz od roku 1999 a jsem s ni velice spokojen. Poplatky se
daji jeste zvladat.

Tiché zdrazovani produktt za zady klientt.

Draz$i, ale vyborné sluzby.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Za lonisky rok 6 reklamaci, 3 zmény v podminkach Gctu, sniZovani poctu sluzeb, navySovani

ceny.

Volksbank CZ, a. s.

Dobré banka, profesionalni pfistup zaméstnanct. Oceiiuji infoterminal ke zjiSténi stavu na
uctu a tisk vypist, pokud zrovna konkrétni kus tiskne. Vytkl bych jen vysoké poplatky.

WPB Capital, sporitelni druzstvo
Vyborny proklientsky ptistup.

Wiistenrot - stavebni sporitelna a.s.
Jsem s ni velmi dlouho v kontaktu a zatim mé nikdy nezklamala.

Wiistenrot hypotec¢ni banka a.s.
Vstiicnost pii jednéni.



Zalozna CREDITAS, sporitelni druzstvo
1. Nejlepsi!
2. Jsem clenkou jiz dlouho a velice spokojena.
3. Skvely ptistup zaméstnanci, bezkonkuren¢ni urokové sazby, velmi piehledné
internetové stranky.
Vstiicné prostiedi na pobockach.
Jsem velmi spokojena.
Zacinam.
Naprosta spokojenost.

No ok

ZUNO BANK AG, organizacni slozka
Velka spokojenost, uzasné IB.
Idealni banka vSe potiebné dostupné za minimalni, ne-1li Zadné poplatky.
Zatim spokojenost
Bez pobocek, ale vynikajici bankovni sluzby.
Skoda, Ze snizili urokové sazby na spoficich aétech.
Pomalejsi internet banking.
Nejlepsi urokové sazby uvérovych produkta.
Jsem naprosto spokojen.
Skvéla banka.
. Bezpoplatkové internetova banka pro osobni ti¢et. Vyborné podminky a troky pro
vklady a spoteni. ZUNO neumi firemni ucet.
. Napfted snizili % a pak informovali.
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Obchodnici s cennymi papiry

ATLANTA SAFE, a. s.
Nic moc.

ATLANTIK finan¢ni trhy, a.s.

1. Nemam na to.
2. Dobry.
3. Nejlepsi spoluprace.

brokerjet Ceské spofitelny, a.s.
1. Super aplikace, super pfistup k informacim.
2. Super.

Citfin - Finan¢ni trhy, a.s.
Na ¢eské poméry vytecné.

Citibank Europe plc, organizacni slozka
1. Doporucuji.
2. Dobry.

Conseq Investment Management, a.s.

1. Reseno pres Broker Consulting, skvéla prace poradce.
2. Vyhovuje.



CYRRUS, a.s.

1.
2.
3.
4.
5.

6.

Nespolehlivi a neseridzni.

Snazi se prohloubit finan¢ni gramotnost naroda.

Profesiondlni a vstiicny piistup ke klientovi. Poplatky za vyuziti makléte se vam
nékolikanasobné vrati. Spokojeny klient.

Za 16 dni jsem 3x pozadoval spojeni s brokerem. Nakonec jsem zrusil portfolio a
piesel k jinému obchodnikovi.

Nevim, co délaji jejich "priizkumnici" trhu, ale ve svych analyzach se obvykle hodné
seknou. Moji investici mi znehodnotili za 1,5 roku o 60 %.

Presvédcivi.

Ceska sporitelna, a.s.

1.

2
3.
4.
5. Vysoké poplatky za operaci pii nakupu a prodeji.
6.

Spatné.

. Poplatky jedny s nejvétsich.

Stara, spolehliva banka.
Velmi dobra.

Jde to.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

1.
2.

Nejsem spokojen, s fondy CSOB jsem byl v hluboké ztraté (dékuji, nechci).
Zalozeni uc¢tu v Kyjovské pobocce je dodnes pro mne odstrasujici ptipad.

Fio banka, a. s.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
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Optimalni slozeni nabidek.

Velka spokojenost.

Opét, neni co dodat

Jsem spokojeny s Fio bankou.

Nejlepsi.

I kdyZ zatim "mlada" spolec¢nost, postupné si ziskava "jméno".

Bez ptipominek.

Naucili mé pohybovat se na finan¢nich trzich, pracovat s e-brokerem, vyskolili,
dékuji, vice takovych.

Nejlepsi.

Spickové sluzby za vynikajici ceny.

Opét super.

Nejlepsi.

Spokojenost.

Pro drobné investovani mi zcela vyhovuje.

Funguje.

Zkratka JEDNICKA.

Jsem moc spokojena.

Velka spokojenost, vstiicnost, pozornost ke klientovi, super, doporucuyji.
Nejlepsi.

Malo seminafi v Praze.

Stejné jako FIO banka - nemaji chybu.

Kwvalita sluzeb, ptiznivé ceny — spokojenost.

Jen zuctovani a vyplaceni penéz po prodani akcii trva pfili§ dlouho - tyden je fakt moc
~(

Jsem spokojena.
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Skvély partner s tradici v oboru.

Maximaln¢ spokojen.

Jsem spokojen.

V pohod¢.

Chybi my §irsi - podrobnéjsi analyzy, fundamentalni data na e-broker by mohla
fungovat lip.

Profesionalové.

Dobry.

Pre mna absolutne dostatocné komunikécia a info cez internet.

Uzivatelsky velice ptatelska aplikace.

Jsem spokojena.

Velmi vysoké spokojenost, tak ma vypadat péce o klienta.

Dobry servis.

Zhorsujici se kvalita ibrokera, nepielozené pokyny, zpozdéné informace, neptesné
vedeni portfolia.

Profesionalita a vlidnost, no problem!

Zdarma Skoleni!

Vynikajici nabidka skoleni.

Nejlepsi obchodnik, ktery hledi na zajem svych klientll. Nizké poplatky nejsou kvalité

na Skodu.

Zdarma prednasky + pomoc.

Je dobra.

Nizké poplatky

Dobr¢ sluzby za maly poplatek.

Nenasel jsem lepsi spole¢nost.

Velmi dobry servis.

Skvelé!

Dobry servis.

Chovaji se velice profesionaln¢ a zodpovédne.

Zacinam, vyborny prvni dojem

Bezkonkurencni sluzby a navic Gzasny systém vzdélavani formou cilenych
bezplatnych prednaSek z oblasti prace s financemi a ostatnimi finan¢nimi nastroji.
Nejlepsi obchodnik v Cesku!

Vyborny.

Dobra.

Best of the best.

Nejlepsi servis, super skoleni.

V celku dobry broker, s jinymi zkuSenosti nemam, kromé nékolika vypadkd jejich
portalu, nezaznamendn Zadny jiny problém

Nejlepsi.

Dobré zkuSenosti.

Slusné.

Spokojen.

Velka spokojenost.

Mohlo by byt vice pobocek.

Jedina nevyhoda je dostupnost a pocet pobocek, jinak hodnotim znamkou vyborné¢.
Perfektni pfistup.

Mlada, ale korektni a uspéSna finan¢ni instituce, klientsky ptizniva.

Dokonala.



69. Jsem maximalné¢ spokojena s Fio, hlavné, Ze si mohu bezplatné vybirat hotovost na
pobocce a nemusim na ulici do bankomatu.

70. Bez chyby.

71. Spokojenost.

72. Absolutné nejlepsi banka, u které jsem byla. Jeji sluzby jsou perfektni a chovani
a vystupovani zaméstnancu taktéz. Moc chvalim.

73. Celkem spokojenost.

74. Vse funguje tak jak ma-

75. V CR neni lepsi obchodnik.

76. Nemdizu si stézovat.

77. Nekorektnost a neprofesionalita - sluzby makléit :-( Casté vypadky e-brokera, svadi je
na CDCP.

78. Spokojenost.

79. Piistupna pro drobné investory.

GE Money Bank, a.s.

1. S GE Money Bank,a.s. nemdm dobré zkuSenosti.
2. Nevhodné chovani ke klientim GE Znojmo. Pobihajici déti bankétek standardem.
3. Vyborni.

ING Investment Management (C.R.) a.s.
Dobra spole¢nost!

Komeréni banka, a.s.

1. Zejména v oblasti fonda (finan¢nich trhit) podavaji neseridozni informace - jsou to
zlatokopové.

2. Bezrizika dobré.

3. Maji jen své omezené moznosti

Patria Direct
1. Nejprofesionalngjsi obchodnik s cennymi papiry v CR.
2. Dobry pristup, cenik lze akceptovat.
3. Perfektni spoluprace.

X-TRADE BROKERS DOM MAKLERSKI SPOLKA AKCYJNA, organiza¢ni
slozka

1. Jsem novy klient.
2. Fio by bylo lepsi, ale nema FX.

Penzijni fondy

AEGON Penzijni fond, a.s.

1. Bida.
2. Vyhovuje.
3. Jesté Axa a ING, protoze nevstoupili do Kalouskova pilite.

Allianz penzijni fond, a.s.

1. Snad budete pokracovat v dobrém trendu.
2. Vyhodné.



Dlouhodobé& vyborné zhodnoceni, nerozptyluje se nesmyslnymi doplitkovymi
programy.

Nejlepsi PF v CR.

Velice slusné zhodnoceni, jen aby vydrzelo i nadale.

Jednoznacéné je ve vSem nejlepsi!

Slusna vynosnost.

Dobré zhodnoceni, solidni servis.

Super.

Jsem spokojena.

. Nejlepsi

Zatim se zda byt dobr4, ale cas ukaze, zda si toto hodnoceni zaslouzi i v budoucnu.
Ma nejlepsi vyhody mezi penzijnimi fondy.

Dlouhodobg stabilni vysledky.

Zhodnocenti a servis hodnotim +.

Spokojena.

Prodejce ochotny dojit i mimo pracovni dobu, ale da se to pochopit, kdyZ z toho ma
provize.

Nejlepsi v nabidce.

Spokojenost.

. Jsem s touto pojistovnou dlouhd Iéta v riznych pojistkach spokojena.
. Nejvyssi zhodnoceni.
. Stabilita na trhu.

Zacinam, vlastn¢ se vracim k instituci.
Dobte hospodarili.

. Ryzi spokojenost.

. Spokojen.

. Trvale dobré zhodnoceni i servis.

. Jen jako nutnost pro pieddichod - jinak penize ukladam do investi¢nich fonda -

Vienna Insurance Group.

. Nejlepsi na trhu.
. Doporucuji.
31.

Nedokézi zhodnotit finance - Groky nepokryji inflaci.

AXA penzijni fond a.s.

Vyborny fond.

Nizky vynos.

Jde to.

Ty vynosy jsou na draka, ja mam zisky 2-3x vyssi, ale to je u kazdého PF...
Nikdy vice,

Skoda, ze podminky nezistaly stejné.

Zaruka.

Dobra instituce.

Dlouholeta spokojenost.

Solidni fond.

. Nevazi si klienta.

Nizké vynosy,

Komplexnosti poskytovanych sluzeb a stabilita, dle mého nejlepsi PF.

Dobry.

Vynosy fondu jsou uz dlouhodobé pod psa. Nicméné, kreditni karta AXA s 1%
bonusem z kazdého ndkupu vydatné vynahradi podprimérné zhodnoceni od fondu.



Malo klientskych pobocek a velmi pomala reakce na jakykoliv podnét, ¢i zadost. VSe
nejlépe vytizovat osobné na pobocce, coz je ¢asoveé narocné.

16. Spokojen.

17. Nekompetentni zaméstnanci na pobocce Pardubice.

18. Divéiuji.

19. Méam diachodové piipojisténi.

20. Prameér.

CSOB Penzijni fond Stabilita, a. s., ¢len skupiny CSOB

Zlepsit vynosy a informace.

Dobra.

Pti jakékoliv zméné¢ - slozita komunikace.
Spokojenost.

Jsem spokojena.

Penzijni fond bez problémii.

Nic neumi, vSechny nechat délat za minimalni mzdu.

Penize nechané v tomto fondu ztraci na hodnoté.
9. Katastrofa.

10. Doposud pii porovnani s konkurenci nizké vynosy

11. Vyhovujici.

12. Nic moc, ale jsou i horsi

NGO~ wWNE

Generali penzijni fond a.s.

1. Spokojenost.

2. Stejné jako u pojistovny - seridoznost, dostupnost - bez problémd.

3. Profesionalni piistup, kvalitni sluzby - spokojenost

4. Udg¢laly jsme si penzijni pojisténi ptes makléte COLT OSTRAVA spol. s.r.0,
doporucili nam tenhle penzijni fond a jsme moc spokojeni.

5. Zatim nic moc.

6. Byla jsem mile pfekvapena.

7. Nemam co dodat. Jediny nedostatek je pro mne velikost fondu (pocet klienti)

8. Jen ten vynos by mohl byt vyssi.

9. Jsem velmi spokojen. PF Generali je jednim z TOP vibec.

ING Penzijni fond, a.s.

1. Skvéla spolecnost - jistota a stabilita + vynosnost.

2. Poctiva instituce.

3. Spokojenost.

4. pilif za normalnich podminek, diky nim se nebojim dichodu.

5. Super.

6. Spokojenost.

7. Pobocky ING pojistovny jsou jen kancelaremi dealerti, ktefi si vas pretahuji. V

podstaté nehraji teamovou praci. Toto je negativni hodnoceni.
Nakonec jsem zistal, ale komunikace pfi feSeni problému byla mizerna.
9. Stfedn¢ dobry.
10. Diky nasim politiklim jsem penzijni pojisténi zruSila a radsi si ty dvé stovky budu
schovavat pod polstar.
11. Slu$né chovani
12. To funguje!

©



Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s.

1.
2.

box~No U h~w

Rusim PP, lepsi mit penize v polstari, alespoi je nepijc¢ovat PF zadarmo.

Po mésici mi napsali, Ze ano, polovinu penéz dostanu, ale az na konci dal$iho kvartalu.
Tykalo se vybéru poloviny ¢astky z diichodového piipojisténi.

Prozatim bez problémti.

Jde to.

Obtezuje lidi dopisy do schranek i ptes jejich odmitavy postoj a vyjadieni.

Velmi spokojen.

N¢éjaky penzijni fond chei mit.

Slabsi pramér.

Nevétim fondim.

. Jen se snazi za kazdou cenu nabrat klienty, nedat spravné informace, pfizivit se na

lidech, parazitovat.

. Zvetejnéné vzorce vypoctl nic nefeknou ani odbornikiim.

Vseobecna spokojenost.

Vynosy jsou adekvatni, informace pravidelné.
Vyhovujici.

Bezvadny.

Spolehlivost.

Dobra.

Prosté pramér.

Nevyplati se.

. Neexistence elektronického vedeni a ptehledu plateb penzijniho spofeni.
. Jsou skvéli.

. Spokojeny.

. Super.

Blbost.

Penzijni fond Ceské spoFitelny, a.s.

NookrwnpE

8.
9

10.
11.
12.
13.
14.

Dostupné.

Spokojenost.

Nic moc.

Silny, spolehlivy fond.

Dobry.

Vyuzivam hlavné z dlivodu zadzemi silné banky.
Klasika, nepotési, nenadchne, ale s tim jsem podital, kdyz jsem $el do CS.
Neptekvapila mé ni¢im.

Co k tomu fici, CS :-)

Spokojenost.

Nic moc.

OK.

Spokojen.

Spousta programu k pojisténi.

Penzijni fond Komerc¢ni banky, a.s.

1

2.
3.
4.

Spolehlivy penzijni fond.
Mam zkuSenost osobni.
Super.

Mohlo to byt lepsi.



5. Podle dostupnych informaci dobie kryté finance.
6. Procentni vynos z vkladl rok od roku klesa.
7. Skvelé doplitkové sluzby - 1% z kreditky, slevovy program Sphere Card.
8. Radéji nez ty ostatni.
9. Dobra.
10. Spokojenost.
11. Dobry.
12. Stale je co zlepSovat!
13. Skoro dobré.

Pojistovny

Allianz pojistovna, a.s.
1. Drahé, ale moc chvalim za perfektni ptistup pojistovny ke klientovi.
2. Vyborna spokojenost.
3. vyborna kvality
4. Dobra
5. Poskytuje Sirokou skalu produktti, méa dostatek pobocek v Praze a solidni servis
6. Nejlepsi pojistovna.
7. Ptfevazné jsem spokojena.
8. Zatim bez problému.
9. Seridzni, solidni.
10. Jsem plné& spokojen.
11. Na prvni pohled drazsi, ale cena odpovida servisu.
12. Celkova spokojenost.
13. Velmi spokojen
14. Spokojena.
15. Nejlevngjsi pojistky.
16. Nemocny ¢lovek je asi nepojistitelny u kazdé pojistovny.
17. Nic moc.
18. Spokojenost.
19. Zatim maximalni spokojenost.
20. OK.
21. Nejlepsi pojisténi nemovitosti.
22. Vyborna.
23. Drazsi, ale kvalitni a spolehliva pojistovna.
24. Velmi spokojena s rychlym vyfizenim a krytim pojistné udalosti.
25. Jejich vina - 4x urgence (ackoliv podle smlouvy okamzité), moje vina - okamzita
splatnost.
26. Pojistka na auto.
27. Vyborné pojisténi nemovitosti.
28. Vyborna pomoc pii pojistnych udalostech.
29. Perfektni - profesionalni prace. Tecka.
30. Ptesel jsem k této pojistovne vzhledem k bezproblémovému plnéni skodného
prabéhu.
31. Oproti ptedchazejicim letim konstatuji zlepSeni.
32. Drazsi, ale vyborné sluzby.
33. Momentaln¢ jednoznac¢n¢ nejlepsi partner na trhu.
34. Dobra ale, draha.



35.
36.

Skoro super.

Za 2 roky nebyla schopna vyplatit pojistné plnéni poSkozenému, kterého jeji klient
naboural. Neni schopna vydat-dorucit tiskopisy formulafa, které pozaduje dodat.
Vymysli si a doslova Sikanuje poskozené svymi pozadavky na dalsi a dalsi odborné i
1€katské posudky apod., tj. neni schopna hned na zacatku sdélit poskozenému vsechny
své pozadavky, dodat vSechny formulaie, které bude pozadovat vyplnit.
Nekomunikuje a uz nereaguje ani na pisemné urgence stiznosti.

AXA pojistovna a.s.

Velmi dobré podminky.

Jsem spokojena.

Vyborny.

Axa me¢ oslovila cenou povinného ruceni, proto jsem k ni piesel a jsem spokojen.
Spokojen.

Zatim velice nespokojen.

Nikdy vice.

Spokojen.

Trochu zlozité jednanie.

Levna pojistovna.

. Velmi dobra pojistovna a solidni.

Zakonné jednoznacné nejlepsi.

Pojistovna patfici k lepSimu prameéru.

Je to pojistovna s nadstandartnimi sluzbami

Velké zklamani, nechali nas pii poruse v Chorvatsku na holi¢kach, pfi o po udalosti.
Nespokojen velice s jednanim s feditelstvim Brno.

AXA Zivotni pojisStovna a.s.

1.
2
3.
4.
5

6.

No comment.

Jsem spokojen.

Po dvou letech placeni neda v odbytném pfi zruseni z jakychkoliv diivoda ani korunu.
Vynikajici.

Velmi $patnd osobni zkuSenost s neochotou zastupct, neflexibilitou hranicici s
nezajmem - jakoby snahou o odsun a likvidaci existujicich klientd.

Naprosto neférové jednani a podvody na klienty. Neznam horsi pojistovnu.

Ceska podnikatelska pojiSt'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

BOOXNDUT A WNR

[
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Maém pojisténo nekolik vozil a vSem viele doporucuji prechod k této pojistovné.
Nikdy vice.

V ramci moznosti neskodilo by zlevnit ceny a zefektivnit praci zaméstnanct.
Liknavost vyfizovani u opakovanych pojistnych udalosti.

Bezproblémovy servis a pii psani vzdy zpétna odezva.

Dobra.

Spokojen.

Doposud jsem spokojena.

Pojist'ovna je stabilni a Citelna.

. Ani do konce roku 2012 nebyli schopni opravit nefunkéni sjednavani POV - nereaguji,

ignoruji

. Jsem spokojena.



Ceska pojistovna a.s.
1. Mohlo by to byt lepsi, hlavné s tou cenou produkti.
2. Beru to jako primérnou pojistovnu.
3. Vyborny produkt. Komunikace po telefonu vyborna. Bohuzel neustale zasilaji
smlouvy pos$tou na jiné druhy pojisténi, které nechci.
4. Nastésti jsem toho zatim nemusela zas tolik fesit.
5. Velmi nesolidni.
6. Dobra.
7. OK.
8. Primér.
9. Velmi pfedrazené nastaveni plateb za pojisténi.
10. Nic moc.
11. Jejich sluzby nebrat.
12. Dobra.
13. Hriza.
14. Ceskéa ma letitou garanci, jinA mé nikterak "neoslovila".
15. Spokojenost, vstiicnost.
16. Jen Spatné zkusenosti!
17. Mohlo by to byt i lepsi.
18. Tady uz ne.
19. Neprofesionalni personal (v Praze).
20. Ceskou pojistovnu nikdy vice.
21. OK, i piestoze je celkem draha.
22. Dobra pojistovna.
23. Velmi ochotni zamé&stnanci.
24. Prakticka a spolehliva.
25. Uzavieni smlouvy dobré, plnéni katastrofalni, jen klienta oskubat!
26. Tradice.
27. Celkové bez problému.
28. Perfektni klientsky servis a Siroka nabidka produkti.
29. Spokojenost.
30. Drah4, ale bohuZzel nejvétsi, takze asi nejjisté)si.
31. Tézce maskuji.
32. Nejdrazsi pojistovna - fuj.
33. Nepochopeni ze strany pojistovny a jejich vyjadfovani se k situacim jsou hrozna.
34. Velmi dobré poradenstvi, 1 kdyz to né€kdy pro spole¢nost nebylo dobré — férové
jednani.
35. Stabilni, spolehliva.
36. Kwvalitni, ale drazsi.
37. Jednani pracovnikd.
38. Nema chybu, spokojenost.
39. Dobr¢ sluzby za primérné ceny.
40. Taky nic moc, ale v této republice si nelze z ¢eho vybrat!
41. Velmi dobry pfistup a komunikace.
42. Velmi dobré.
43. Rychlé vyporadani udalosti.
44. Mésicné na pojisténi platim docela dost, ale nemtZu si sté€Zovat na proplaceni urazu, je
to rychle.
45. Hruza - zlodéji — berou, ale nezaplati.



46.

47.
48.
49,
50.
51,
52.

53.
54.
55.
56.
S7.
58.
59.

60.
61.
62.

63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.

Plnéni z povinného ru¢eni bez problémt, u havarijka délali trable, kdyz byly
dodatec¢né folie na sklech (musi byt vyslovné ptipojistény), ale nakonec to dopadlo
dobte. Nicméné¢ klientska linka katastrofa - daji Vam cislo na likvidatora, ktery ma
dovolenou a kdyz to marné zkousite vysvétlit, ze s nékym potiebujete situaci
neprodlené fesit, tak vesele nabidnou, Ze to daji jinému likvidatorovi, s tim ze se za 2
dny ozve ;-( A podobnych historek spousta. Nakonec je nejlepsi vse fesit pies web
portal.

Jsem spokojen.

Zarucena kvalita.

Dobra.

Pfijemné zmény k lepSimu.

Jednicka.

Kdyz jsem potieboval zastoupeni pti povinném ruceni, tak mi ji neposkytli, jelikoz
fidic, ktery zpiisobil nehodu, nemél zaplacené povinné ruceni, coz povazuji za
nelogické.

Naprosta spokojenost, jen cena trochu vetsi.

Spokojen.

Nejhorsi jednani s pojistovnou jaké jsme kdy absolvoval.

Nejlepsi pojistovna.

Naprosta spokojenost.

Provazi mne cely zivot bez vyhrad.

Nejdrazsi nabidka sluzeb, zaméstnanci pouze podporuji své produkty, pfi zadosti o
proplaceni Skody sdé€leno, ze na tuto Skodu se pojistka nevztahuje.

Ztuhla.

U této spolecnosti bych se nepojistil.

Nastala situace, Ze jsem zaparkoval, vypnul motor a vystoupil z vozu. Dcera, ktera
sed¢la vzadu, nasledné na to oteviela dvete a poskrabala vedle stojici auto. Mam u
pojistovny sjednané jak povinné ruceni, tak i pojisténi za Skody v obfanském Zivoté
(vztahuje se i na déti). Pii prvnim dotazu na pojistovné, ze které pojistky se to bude
hradit, mi sd¢lili, Ze z odpovédnostni. Nahlasil jsem udalost, ale pak mi fekli na
klientské lince, ze nikoli z této pojistky, ale ze zdkonné. CoZz jsem nechtél, protozZe
bych pfisel o bonusy. Nakonec jsem Skodu zaplatil ze svého. Vadi mi nejednoznacnost
vykladu pojistky a také to, Ze mi dva pracovnici stejné pojistovny feknou kazdy jiny
posudek.

Do pojistovny moc nechodim, ale kdyz ji navstivim tak odchazim spokojen.
Pojistné udalosti - poSkozeni automobilt fesi ihned pies telefon.

Stale je co zlepSovat!

Pobocka Svitavy, poradkyné na vysoké urovni.

Pohoda.

Clovék plati a pak se néco stane a pojistovna to neuhradi v plné vysi, takze budu
meénit.

Jsem celkem spokojen.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

oakrwdE

Stehovani pobocek.

Navic EXTRA solidni.

Spokojenost.

Nizka cena odpovida rozsahu sluzeb a pojistnému kryti.
Spokojenost.

Vseobecna spokojenost.



7.
8.
9

10.
11.
12.
13.

Asi nejlepsi pojistovna. Hlavné na povinné ruceni.

Vyborna.

Naprosta nespokojenost.

Vseobecna spokojenost.

Jsem spokojend se sluzbami.

Pojistovaci agent ve Vysokém Myt je neobycejné ochotny.

Kazdy tika néco jiného, nic nemohou najit, servis do ciziny nefunguje.

ERGO pojistovna, a.s.

1.
2.

Zrusili pobocky a nevypléceji klientim kryti.
Nejhorsi pojistovna na trhu, zadna komunikace s klienty, KATASTROFA!!

Generali PojiSt’ovna a.s.

1.

ok wnN

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Perfektni jisténi Girazovky + plnéni a jesté investicko - super. A klientsky servis také
bezva.

Vse se da zaridit online, coz urychli ¢as.

NE!

Dobra pojistovna.

Spokojenost.

Po rtiznych aférach z posledni doby Generali nevéfim! Rusim pojistky a prechazim
jinam.

Seriozni.

Profesionalni pfistup, slusné chovani = spokojeny klient.

Obchodni zastupci jsou dost velkym uskalim této instituce.

Velké zhorSeni.

Jsem naprosto spokojena s nabizenymi sluzbami.

Jiz delsi dobu trvajici komplikace v feSeni zmén, ukonceni smlouvy, poradenstvi. Jako
klient mam pocit, Ze se mi nevénuji a nenaslouchaji tomu, co fikdm, naopak me¢ nékam
Skatulkuji a vSechno ostatni je "specidlni ptipad", s kterym si na poradenskych linkach
nikdo nevi rady a neptepoji vas nikam, vSe jen feSit pisemné. Osobni poradce po
ukonceni ruceni za smlouvu mne poslal na klientské centrum, at’ si to tam vyfidim.
Navic neochota fesit kritické situace, pocit, Ze ¢lov€ka jen odpalkuji. Velky problém
zménit adresu dorucovani po prest€éhovani, podafilo se az na potieti. Nerespektuji
zakonné divody zruSeni pojistky - zanik pojistného rizika neni ditvod? V jedné véci
jsou velmi rychli - v odesilani neplati¢li pravnikovi. Diive to tak nebyvalo! Byvala to
jedna z nejlepSich pojistoven, co se tyka prave servisu a poradenstvi. Postupné
nechavam doZivat pojistky a zddné nové si zde jiz rozhodné neuzaviu.

Neni komplexni.

I kdyZ zajdete na pobocku a zeptate se na stav svého pojisténi, nejsou schopni sdélit,
jak na tom vlastné jste - u zivotniho pojisténi obratem nesd¢li aktudlni odbytné.
Jistota.

Levné pojistné, ale pfi pojistné udélosti d€laji vSe, aby nemuseli plnit - neseriozni,
dokazou zatajit i fadn€ dorueny doporuceny dopis, jen aby malem doslo k proml¢eni
véci.

S pojistovnou mam ty nejlepsi zkusenosti - dokézou vytvofit 1 €isté individudlni
pojisténi dle pozadavki klienta.

Zamgéstnanec po podepsani smlouvy ztratil veskery zajem a od té doby jiz
nekomunikuje.

Nedostatek pobocek.



20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

Vyborné cestovni pojisténi pies web.

Dost Spatny ptistup obchodnich zastupcu ke klientiim.

Obecné mam velmi $patné zkuSenosti s pojistovnami. Kromé Generali. Vyborni
prodejci, co feknou, splni.

Kvalitni cestovni pojisténi.

OK.

Spokojen.

Maji dosti rozsahlé pojistky za pfijatelné ceny. Velka spokojenost.

Jakz takz to ujde.

Dobra.

Nekteré jejich produkty, s kterymi oslovuji vefejnost a firmy mohou mit po uzavieni
smlouvy velice negativni dopad.

Hasi¢ska vzajemna pojisSt’ovna, a.s.

1.
2.

3.
4.
5

Vyhovuje mné nejvice ze vSech, které jsem méla moznost oslovit.

Nemdam vseobecné k pojistovnam diveru, protoze vyplaceni odSkodného neodpovida
platbam.

Mame zde pojistén diim, jsme spokojeni se sluzbami.

Jsou perfektni.

Celkem jsem spokojena.

CHARTIS EUROPE S.A., pobo¢ka pro Ceskou republiku
Jsem zklamana, ze se nechali "sezrat" AIG!

ING Zivotni poji§tovna N.V., pobo¢ka pro Ceskou republiku

CoNoO~WNE

Nedostatecna.

Super.

Rozsiteni nabidek pritbéZzné¢ mnoho let.

Reseni problémi, komunikace, chovani zaméstnancit - velmi $patné.

Nemam slov, vstficny pfistup, transparentni.

Pokud se chci pojistit a pritom slusné spofit, je tu ING.

Davno je pry¢ jejich kvalita.

Jsem tpln¢ spokojena s ING.

Velké plus za osobni ptistup, vyborna informovanost, sluzby jsou hodn¢ zaméfeny na
zajisténi celé rodiny.

Komerc¢ni pojisSt'ovna, a.s.

1.
2.
3.

Hriza.
Nic moc.
Skvéla zivotni pojistovna.

Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group

1.

2
3.
4.
5

Celkova spokojenost.

Levna.

Prosté to funguje.

Maximalni spokojenost;

Resil jsem s Kooperativou pouze 1 pojistnou udélost a cht&li mé oskubat jako kufe.
Nejenze byla komunikace Spatna, nedostal jsem kompletni informace, ze strany
pojistovny jsem dostal nulové informace o spottebitelskych pravech. Pojistna udélost



No

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.

trvala 8 mésicii pres rizné urgence. Jejich sluzby absolutné neodpovidaji jejich cen¢ a
reklamé.

Spokojen.

Stoji za...

Nejsou vypracovany bonusy pro stalé zékazniky, ptepocty pojisténi se délaji az pii
hrozb¢ odchodu do jiné spolecnosti.

Super spoluprace.

Spokojenost.

Vyborna pojistovna.

Neodpovidaji na komunikaci pii problému.

Velka nespokojenost s touto pojistovnou, maji velky nepotadek v platbach,
kdybychom nem¢li schované 11 let staré¢ doklady, vyslo by nas to pékn¢ draho. Setkali
jsme se i s falSovanim smlouvy, kde v jejich archivu se objevily jiné hodnoty kryti
(ruéné€ opravené) nez v nasem originalu. Nasledovalo velké dohadovani a konzultace s
pravniky. Po Graze mizerné kryti, takze pojistku jsme ukoncili.

Neplni své povinnosti.

Funguje jak ma.

Prehistoricky zpisob komunikace poStou.

Jsem spokojeny.

Cena za pojisténi dobra... zkuSenosti s plnénim nemam.

Nelibi se mi samovolné zdrazovani POV.

Spokojenost.

Jde to.

Mezi slepymi jednooky kral.

Spokojen.

Bezproblémova pojistovna

Zlod¢jska pojistovna.

Vyhovuje.

Externi pracovnici na kancelafich jsou mnohdy ochotnéjsi nez zaméstnanci.

Neplnéni slibenych sluzeb, a to pfedev§im pravni ochrany, i kdyZ jsem si ji ptiplatil.
Slusna pojistovna se solidnim pfistupem ke klientovi.

Klientsky servis jsem dala za 1, ale vé¢né fronty na pobocce v Teplicich by zaslouzily
hors$i znamku!

Spokojenost s fesenim pojistnych udalosti - rychlost 1 hodnoceni, min ale co se tyce
ustanovovani vyjimek z pojisténi napt. pii zméne typu pojistné smlouvy.

Se sluzbami a s ptistupem pojistovny jsme dlouhodobé spokojeni.

Dé&s bés zkuSenost.

MetLife pojistovna a.s.

1.
2.
3.
4.

Skvéla prace poradce, po zkuSenostech s Partners pfijemna zména.

Perfektni ptistup!

Mém s nimi dlouhodobou zkuSenost, a vzdy jsem byl s jejich jedndnim spokojeny.
Spoluprace s Partners.

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group

1.

2.
3.

Kladna zkusSenost, ale nékteré véci nejsou moc pe€kné, napt. vyfizovani pojistné
udalosti ne s pojistovnou, ale s jinou firmou.

Odpoledne vice klientti, a proto se déle ¢eka na vyfizeni.

Co mi zbyva...

Mam Flexi zivotni pojisténi.



5. Nejhorsi pojistovna! Nejnizsi odSkodné! Klickovani a vyhybani se plnéni!
6. Velmi spokojen.

7. Nelibi se mi vylouceni mensSich trazu.

8. Urazové pojisténi je super.

9. Seridzni.

10. Vyplaceni urazového do 14 - ti dnti @)

Pojistovna VZP, a.s.

1. Velké néklady na provoz.
2. Velmi pozitivn¢ vnimém vytvoteni a vyhody Klubu pevného zdravi. Dékuji.
3. Otresny piistup ke klientovi, stejn¢ jako v celé¢ VZP.

Slavia pojiSt'ovna a.s.

Vynikajici servis, nizké ceny, tradice a kvalita.
Skvéla a spolehliva pojistovna.

Velmi spokojena

Bez problém.

Na povinné ruc¢eni nejlevnéjsi pojistovna.
Nejlevnéjsi pojistovna.

ocouarwhE

Triglav pojisovna,a.s.
1. Nejlevnégjsi pojisténi aut.
2. Nejlevnéjsi pojisténi zakonné odpovédnosti za Skody zplisobené provozem
motorového vozidla.

UNIQA pojistovna, a.s.
1. Rychlé jednani v ptipad¢ plnéni!
2. Nebrat.
3. Dobré zkusenosti, vse OK.
4. Nedokazali zmenit adresu prechodneho bydliska.
5. OK.

Vitalitas pojiStovna, a.s.
Neuvétiteln€ a s pochopenim se mnou vytesila nahrady pfi tragické udalosti, klobouk dol.

Wiistenrot pojist’ovna a.s.

1. Perfekt.
2. Great!

Uvérové spoleCnosti

Bohemia, s. r. o.

Vadi mn¢ poplatky za vedeni uctu.
CETELEM CR, a.s.
1. Rychla ptjcka.
2. Vcelku spokojenost.
3. Stale se vyviji.
4. Opakované si ptjcim jen od Cetelem. Déekuji :-)
5. Vzhledem k masivni klientele by se klidn€ mohli "chytit za nos" a snizit Groky.



Nedoporucuji.

Velmi dobra a spolehliva.

Vyuzivam spotiebitelské avéry s 0% navySenim.

Jen kdyz je akce nula procent navyseni.

Hriza.

Protichtidné nebo ne zcela vyCerpavajici informace ohledné procesu poskytnuti tvéru,

zasilani smluv atd.

12. Dobré¢ podminky za super ceny.

13. Dobré podminky.

14. Jsou drazi.

15. Dobra.

16. Jsem maximalné spokojena.

17. Maximalni spokojenost!

18. Super spolecnost.

19. Horsi je dovolat se na klientskou linku a ochota tam cokoli vyfidit.

20. Profesionalita. Vim, kolik zaplatim, zddné skryté poplatky. Vstficné jednani.

21. Vyhovuje.

22. Béhem né¢kolika dni je ivér schvaleny a zrealizovany, zastupci jsou ochotni a vstiicni,
pfi¢emz uvér ma relativné nizké troceni 6,9%.

23. Spokojen.

24. Celkem dobré. Nutnost vSechny zmény potvrdit formou sms i pozemni postou -
zbyte¢né zdlouhavé.

25. Kuvalitni spolecnost.

26. Absolutné¢ nejhorsi spolecnost, blokuji bez divodu karty, klientské linky vééné
obsazené, prosté katastrofa.

27. Spokojenost.

©ooNo
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Credium, a.s.
1. 3lety uvér prob&hl hladce bez problémd, a proto mohu jen doporucit tuto spolecnost.
2. Spokojenost.
3. Neberu si jiz zddné Gvery, je to neuvétitelne drahé.
4. Velmi Spatné hodnoceni, nemél jsem piehled o Givéru, na vS§echno podavate zadost bez
online formuléte, pak se mi n€kdo ozval.

CSOB Leasing, a.s.

1. Dobra.

2. Spokojenost.

3. Je to znama banka, které bych véfil, pokud bych si bral uvér.
4. Piijednani jsem nebyl zpokojen.

DS Leasing, a.s.

NesmysIné vysoké poplatky za cokoliv. Jeden den prodleni splatky a hned si uctuji zlodéjské
poplatky. Nikdy vice, vyhnout se obloukem!

ESSOXs.r.o.
1. Dobré.
2. Spise spokojena.
3. Uzradéji ne.
4. Zbytecné predrazené uvery.



5.

Absolutni neochota, $patnd komunikace, nedostupnost informaci napf. na moznost
splaceni avéru.

GE Money Auto

NGO~ wWNE

Z4dné feSeni problému, zadna komunikace, ihned na vas poslou exekuci!
Dobra informovanost.

Super.

To by bylo na dlouho...

Velky poplatek za vedeni uvéru.

Nic moc.

Nevhodné chovani ke klientim GE Znojmo.

Dés.

Home Credit a.s.

Jde to.

Spokojenost.

Otravuji neustale s nabidkami.

Klamali pri prvotnom stretnuti, nemozne dostat uver na prechodny pobyt.
Absolutné neochotnd spolecnost jednat v ptipadé problému klienta.
Velmi nespokojen.

Samé pendle, kdyz se opozdi splatka.

Spatné.

Jednou vstoupis a blbé se jde ven.

Vydéraci, ale daji kazdému.

. Doporucuji.

Nikdy vice.

Nejlepsi uvérova firma.
Radé¢ji ne.

Hrza.

Vse funguje bez problémi.

PROFI CREDIT Czech, a.s.

1.
2.

3.

Neptiméiené poplatky a vymahani.

Lichva, hnus. Na zacatku vychvalovani a na konci zjisténi véci, které jsou ve smlouvé
hodné drobn¢ napsané.

Je to snad nejhorsi instituce.

Provident Financial s.r.o.

PO ~NOURWNE

Veliké nespokojenost s ptistupem zéstupce.

Lichva, nechépu, jak to miiZze byt legalni, chovani ptiSerné. Hnus.

Vysoké uroky.

Lichva.

Vysoké uroky, rychla dostupnost plusem.

Drahy, ale jde to.

Vydélavaji na finanéni negramotnosti ¢eského naroda.

Chovani obchodnich zastupcli a manazerii désné. Zakazat takovéto spolecnosti.
Penize jsou rychlé, ale vysoké troky.

. Prosim sebrat licenci.
. Draze zaplacend pujcka, ale daji. Kdyz je ¢lov€k v nouzi, tak co ma délat. Ale co je

otravny, Ze uz pres dva roky mam vSe zaplacené a porad uhani, abych si zase ptjcil.



12. Nejhorsi na svéte.

Raiffeisen - Leasing, s. r. 0.

1. Nema zajem o klienty, reklamy v TV jsou nepravdivé.
2. Spokojen.

RCI Financial Services CZ, s.r.o.
Je dobry.

SkoFIN, s.r.o.

Solidni podminky.

Spokojenost.

Seriozni, bezproblémova - nase ivérova spolecnost.

Mame leasing na auto - rychle vyfizeny, bez problému - spokojenost.
Spokojenost.

Osvobozeni od poplatkli za novou smlouvu 20.12.12 (20 let od zaloZeni) - vynikajici.
Spokojenost, zejména pii nakupu automobilu.

Velké pokryti po CR.

Vyborny.

Byl jsem vzdy spokojeny klient.

BOO®~NO O A~wWNER

Toyota Financial Services Czech s.r.o.
Velmi spokojen.

UniCredit Leasing CZ, a.s.

1. Super.
2. Neni co dodat.
3. Pifi leasingu na auto mé neseznamili s pojisténim v dané smlouvé.



