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Uvod

Rok 2011 by se dal nazvat malou bankovni revoluci. Béhem uplynulého roku zacaly aktivné
plsobit tfi nové banky a nové klienty zacala oslovovat i staronova druZzstevni zalozna. Situace
na retailovém bankovnim trhu se vyrazné ptiostfila a zacal boj o klienta ve dvou frontach.
V té prvni je cilem ptebrat klienta konkurenci, idealné prvni pétici bank. V t€¢ druhé je
motivovat klienta, aby neodesel. Tim, jak se zintenziviiuje reklama na nové banky a pfiostiuje
se konkuren¢ni boj na trhu, lidé si zacinaji vice vSimat finan¢nich instituci a rozdilii mezi
nimi.

Vyrazny zdjem c¢tenaiti o vlastni finance se odrazil 1 v této letoSni anketé. Zatim co pocet

hlasujicich ¢tendit mezirocné klesl o 1670 ¢tenait na 12 980, astronomicky se zvysil pocet
komentaii. V predchozich anketdch Zlat¢ého Me¢&Sce ctenafi psali stovky komentéait, ve
kterych vyjadfovali své nazory a pohledy na finan¢ni instituce, ale v letoSnim ro¢niku ankety
Ctenafi napsali tisice ndzort. Zpracovat vSechny nazory stdlo nemalé usili, ale jsou pro nas
znamenim, ze ¢tenafi anketu vnimaji velmi pozitivné a poctivé chtéji napsat sviij vlastni nazor
na finan¢ni instituce. Na nékterych finan¢nich institucich neztstala pomysiné suché jedind nit
a Ctenafi se k nim vyjadfovali velmi kriticky. Kritika mifila pfevaZzn€ na bankovni poplatky
ucCtované bankami a na pfisné podminky pro ziskani Gvérovych produktii u dlouholetych
klient. USetfeny nebyly ani pojistovny, takika se nenasla jedind pojistovna, ktera by méla
jen pozitivni ohlasy. Ctenafi pojistovny vnimaji jako nutné zlo, jejichz ukolem je ,,neplnit®.
Ostra kritika znéla i na ivérové spolecnosti, zde pievazoval obecny pohled na vysoké uroky,
a ze je Spatné se zadluzovat.

Kratké ohlédnuti za historii a soucasnosti

V loniskych ro¢nicich ankety Zlaty M¢cSec se v kategorii Banky a druzstevni zalozny na
prvnich tfech pozicich dlouhodobé drzela trojice Fio banky, mBank a Raiffeisenbank. Letosni
roénik vysledky zamichal a do popfedi se probojovala Ceskoslovenskd obchodni banka,
v prvni pétici je dokonce 1 Komercni banka.

Pojistovna Allianz, kterda se dlouhodobé drzela na ptednich ptickach, byla letos sesazena
naprostym novackem, pojistovnou Aviva. Navic i pies to, Ze Aviva prochazi letos prodejem
pod kiidla skupiny MetLife. P€kny ofiSek ndm svymi hlasy pfipravili klienti pojiStoven, kdy
se na druh¢é misto dostaly hned dv¢ pojistovny. Tteti misto jsme proto neudélili.

Poradi se pofadn€ zamichalo v kategorii Uvérové spoleCnosti, kdy se na prvni pozice
probojovali dva novacci a dlouholety vitéz Raiffeisen Leasing, se musel smifit s posunem na
vyrazn€ nizsi pricky.

V kategorii Penzijni fondy se pofadi zménilo jen minimalné€ a je vidét, Ze si lidé zacali v§imat,
kolik procent fondy pfipisuji. Vyrazné nadm letos stoupl i1 pocet komentait k penzijnim
fondim.

V kategorii Obchodnici s cennymi papiry se na pfedni pozice nové probojovali Polaci
X-Trade Brokers, ktetfi vévodi forexovym obchodiim. Naproti tomu Raiffeisenbank ¢tenafi
posunuli na spodni pficky. Stalicemi, se kterymi se nejlépe investuje, jsou podle naSich
&tenait spoleénosti ze skupiny CSOB a Fio banka.



Zlaty Mésec 2012 - jak jsme hodnotili

Cilem ankety bylo zvolit nejlepsi financni instituci z pohledu komplexniho hodnoceni
dostupnosti a kvality sluzeb. V roli porotcti byli samotni hlasujici Ctenafi finan¢niho serveru
MéSec.cz, ktefi jsou klienty téchto instituci. Anketa probihala v obdobi od 21. listopadu 2011
do 24. ledna 2012.

Podle ¢eho jsme nominovali

Abychom zarucili spravedlivy postup pii nominaci spolecnosti do jednotlivych kategorii,
vybrali jsme pouze ty, které plusobi na Ceském trhu podle pravidel danych legislativou
a spliiuji pifisné podminky Ceské narodni banky. V piipadé wvérovych a leasingovych
spole¢nosti je dobrou zarukou ¢lenstvi v ivérovém registru nebo &lenstvi v Ceské leasingové
a financ¢ni asociaci. Ve vSech ptipadech jsme nominovali pouze ty spolecnosti, které skutecné
(realng) pusobi na uzemi Ceské republiky a nabizeji své sluzby ob&antim nebo drobnym
podnikateltim.

Prehled kategorii ro¢niku 2012

Banky a druZstevni zalozny. Podminkou nominace byl platny bankovni kod ptidéleny
Ceskou narodni bankou a zaméfeni na bézné ob&any, malé podnikatele a Zivnostniky. Celkem
jsme vybrali 38 finan¢nich instituci, z toho 31 bank ¢i sporitelen a 7 druZzstevnich zaloZen
(v roce 2011 to bylo celkem 29 bank a 6 druzstevnich zaloZen). Béhem podzimnich mésicii
sve sluzby predstavila i nova banka Air bank. Za tak kratkou dobu piisobeni by nebylo mozné
spravedlivé popsat klientské zkuSenosti, proto jsme tuto banku do letoSniho ro¢niku ankety
nezaradili.

Pojistovny. Vybrali jsme pojisStovny nabizejici pojistné produkty pro obcany, malé
podnikatele a Zivnostniky. Podminkou bylo skute¢né piisobeni na tizemi Ceské republiky,
tj. vlastni pobocky, telefonicka centra, sit’ poradct, partnerti apod. Celkem jsme nominovali
38 pojistoven (v roce 2011 to bylo rovnéz 38 pojistoven).

Uvérové spole¢nosti. Vybrali jsme spole¢nosti poskytujici vyhradné uvérové sluzby se
zaméfenim na bézné obcany, drobné podnikatele a Zivnostniky. Podminkou nominace bylo
Clenstvi ve sdruzeni SOLUS, nebo v bankovnim nebo v nebankovnim tvérovém registru
spoleénosti CCB — Czech Credit Bureau, nebo v Ceské leasingové a finanéni asociaci.
Celkem jsme nominovali 29 dvérovych spole¢nosti (v roce 2010 to bylo 33 uvérovych
spolecnosti).

Penzijni fondy. Vybrali jsme vSechny penzijni fondy ptlisobici podle platné legislativy,
celkem 10 penzijnich fondu (oproti roku 2011 beze zmén). Vzhledem k tomu, Ze naSe anketa
zac¢inala v listopadu roku 2011, byly souéasti ankety oba penzijni fondy skupiny CSOB. Ty se
k 1. 1.2012 pravné slougily v jeden fond sndzvem CSOB Penzijni fond Stabilita. V nasi
anket¢ proto pocitame jesté s pivodnim rozdélenim fonda na dva préavni subjekty.

Obchodnici s cennymi papiry a na Kkapitalovych trzich. Vybrali jsme obchodniky
s komoditami, cennymi papiry a na finanénich trzich, ktefi maji platnou licenci od CNB,
pusobi na uzemi Ceské republiky a nejsou zaméfeni pouze na korporatni klienty. Celkem
jsme nominovali 35 obchodnikii (v roce 2011 to bylo 41 spole¢nosti).



Jak jsme vazili

Anketa podrobné zjistovala parametry spokojenosti s nabizenymi sluzbami. Ctenafi
a hlasujici mohli oznamkovat danou spole¢nost podle svych zkuSenosti s nabidkou a kvalitou
Sirokého spektra sluzeb. Jednotliva kritéria byla ohodnocena vahovymi procenty. Vysledek
vazeného priméru za vSechna kritéria rozhodl o celkové zndmce dané finanéni instituce.
Podrobné¢ to ukazuje nasledujici rozbor parametri:

Obecné hodnoceni: Subjektivné 1-5 jako ve Skole

Podrobné hodnoceni:

Banky a druZstevni zalozny
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

* Nabidka depozitnich produkti: osobni ucet, terminované vklady, pfimé bankovnictvi,
debetni karty apod. (35 %)

* Nabidka uvérovych produktii: spotiebitelské uvery, kontokorent, hypotéka, kreditni
karta apod. (30 %)

* Ceny produktti a sluzeb: poplatky, irokové sazby (20 %)

* Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnanc, feSeni
problémti, komunikace apod. (15 %)

* Slovni komentar k instituci

Pojistovny
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

* Rozsah pojistného kryti (40 %)

* Cena pojisténi (30 %)

* Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnanct a
zprostiedkovateld, feSeni problémi, komunikace, asistencni sluzby apod. (30 %)

* Slovni komentaf k instituci

Uvérové spoleénosti
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

* Jednoduchost poskytnuti tvéru (30 %)

* Cena uvéru: poplatky, urokové sazby (50 %)

* Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zamé&stnanci, feSeni
problémti, komunikace apod. (20 %)

* Slovni komentar k instituci

Penzijni fondy

Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5
* Vynosy penzijniho fondu (60 %)
* Rozsah doplitkovych sluzeb: pojisténi, slevové programy, platebni karty apod. (30 %)
* Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnanc, feSeni
problémti, komunikace apod. (10 %)
* Slovni komentar k instituci



Obchodnici s cennymi papiry
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

* Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnanct
a zprostfedkovateli, internetové aplikace, feSeni problémi, komunikace apod. (50 %)
* Ceny sluzeb (30 %)
* Dostupnost analyz, doporuc€eni a informaci o déni na kapitalovém trhu (20 %)
* Slovni komentar k instituci

Jak se hlasovalo a nominovalo

Hlasovali vyhradn¢ ¢tenaii, nominovala redakce podle parametri nominace a svého
nejlepsiho svédomi. Pro nominaci spole¢nosti byly vychozim zdrojem webové stranky Ceské
narodni banky se seznamy finan¢nich spolecnosti, webové stranky spolecnost CCB-Credit
Czech Bureau, spole¢nosti SOLUS a Ceské leasingové a finanéni asociace platné ke dni
1.11.2011.

Minimalni hranice prijatych hlasu
Vyhréla ta spolecnost, kterd ziskala nejlepsi primérnou znamku v dané kategorii, pficemz do
prvni pétice spolecnosti byly uvedeny a znamkovany pouze ty, které ziskaly minimalné
3 % z celkového poctu hlasi dané kategorie.

Vitézové

V kazdé kategorii byl pouze jeden vitéz. Hlasujici mohli hlasovat pouze pro jednu finan¢ni
instituci vyjma kategorie Banky a druzstevni zalozny a PojiStovny, kde si mohli zvolit dvé. Je
to tim, Ze domécnosti mohou vyuzivat sluzeb vice bank, zaloZen nebo pojistoven. V nabidce
se voliteln€ zobrazila volba ,,Ohodnotit jesté jednu instituci®.

Vysledky ankety Zlaty Mésec 2012

Celkovy
UmistCIni Banky a druzstevni zalozny prCmQOr
1. Fio banka, a.s. 1,46
2. mBank (BRE Bank S.A., organizallni slozka podniku) 1,47
3. Oeskoslovenska obchodni banka, a. s. 1,82
4, Raiffeisenbank a.s. 2,20
5. Komer[Ini banka, a.s. 2,77
Celkovy
UmistCIni PojisClovny prCmQOr
1. Aviva Zivotni pojiS[Jovna, a.s. 1,58
) Wiistenrot pojiS[Jovna a.s. 1,65
UNIQA pojisClovna, a.s. 1,65
4. Allianz pojis[Jovna, a.s. 1,66
5 Slavia pojisClovna a.s. 1,67




. Celkovy
UmistCIni Uv[rové spole[Inosti prCmQOr
1. VB Leasing CZ, spol. s r.o. 1,53
2. Credium, a.s. 1,69
3. SKoFIN, s.r.o. 1,86
4, [1SOB Leasing, a.s. 1,92
5. Raiffeisen - Leasing, s. r. 0. 2,14
Celkovy
UmistCIni Penzijni fondy prCmQOr
1. Allianz penzijni fond, a.s. 1,55
2. AEGON Penzijni fond, a.s. 2,07
3. Generali penzijni fond a.s. 2,11
4, Penzijni fond [leské pojis[Jovny, a.s. 2,23
5. Penzijni fond Cleské spolitelny, a.s. 2,27
UmistCIni | Obchodnici s cennymi papiry Celkovy priimér
1. Fio banka, a.s. 1,44
2. Patria Direct 1,45
3. Oeskoslovenska obchodni banka, a. s. 1,67
X-TRADE BROKERS DOM MAKLERSKI SPOIKA 1.80
4. AKCYINA, organizallni slozka !
5. Raiffeisenbank a.s. 1,83

Taktka stdlici prvnich mist poslednich c¢tyf ro¢niku nasi ankety v kategorii Banky
a druZzstevni zaloZny se stala Fio banka, i v letoSnim ro¢niku si odnesla znamku 1,46. Druhé
misto ziskala mBank se znamkou 1,47, tedy v tésné blizkosti vitéze. Na tfeti misto se
probojovala Ceskoslovenska obchodni banka se znamkou 1,82.

Letosni vysledky sesadily z pfednich pozic Raiffeisenbank, ktera se posunula na ¢tvrté misto
s vyrazné hor$i zndmkou 2,20 oproti loniské zndmce 1,77. Patd skoncila Komer¢ni banka se
znamkou 2,77.

V kategorii PojisStovny nastala vyraznd zména. Na prvni misto se prekvapivé dostala Aviva
Zivotni pojistovna se znamkou 1,58, pfitom v piedchozich ro¢nicich se této pojistovné casto
nepodafilo kvalifikovat pro velmi maly pocet hlasujicich. Hned dvé pojistovny vybojovaly
druhé misto. Se zndmkou 1,65 se na néj spole¢né dostaly Wiistenrot pojiStovna a UNIQA
pojistovna. Z tohoto diivodu jsme v leto$ni anketé tieti misto neud¢lili.

Lonisky vitéz Allianz pojiStovna sice skoncil ¢tvrty, ale se zndmkou 1,66 jde o netprosnou
matematickou nutnost rozdélit pozice a nema se za co stydét. Podobné Ize poblahoptat
k patému mistu novackovi Slavia pojistovné, se znamkou 1,67 si evidentn¢ ziskala sympatie
mnoha klientd.

Zajimavé zmény provazely kategorii Uvérové spole¢nosti. Na prvni misto se neéekané dostal
VB Leasing CZ se znamkou 1,53. Jen trosku horsi zndmku 1,69 méla spolecnost Credium,
ktera je druha. SkoFIN se sice dostal ze druhé na tieti pozici, ale meziroéné si v hodnoceni
tenaft polepsil a ma znamku 1,86. Ctvrty skon¢il CSOB Leasing se znamkou 1,92.
V poslednich letech premiant Raiffeisen-Leasing se ocitl na patém misté se zhorSenym
hodnocenim 2,14.



V kategorii Penzijni fondy se vysledky zménily jen nepatrné. Prvenstvi opét obh4jil Allianz
penzijni fond se znamkou 1,55. Na druhém misté¢ se udrzel AEGON Penzijni fond se
znamkou 2,07. Na tfeti pozici se kvalifikoval Generali penzijni fond se zndmkou 2,11
aposunul tak svého konkurenta, Penzijni fond Ceské pojistovny, na &tvrtou pozici se
znamkou 2,23. P4ty skon¢il Penzijni fond Ceské spoFitelny se znamkou 2,27.

V kategorie Obchodnici s cennymi papiry prvni pozici z lofiska obhéjila 1 letos Fio banka se
znamkou 1,44. V té€sném zavésu za ni je nove Patria Direct se zndmkou 1,45 a tfeti skoncila
Ceskoslovenska obchodni banka se znamkou 1,67.

Velmi dobrou zpravou pro spole¢nost X-TRADE BROKERS DOM MAKLERSKI SPOLKA
AKCYIJNA je znamka 1,80, ktera ji katapultovala na slusné Ctvrté misto a ukazuje tak, ze se
v podvédomi klientti je dobfe zavedena. Znamka 1,83 odsunula Raiffeisenbank na misto paté.

Ve zKkratce

Fio banka obhjjila prvenstvi ve dvou kategoriich. Klienti ji vnimaji velmi pozitivné jako
svoji banku a ocetiuji 1 moznosti snadné¢ho investovani.

Finanéni skupina CSOB zabodovala ve tiech kategoriich. Radovat se miize z druhého mista
Patria Direct v kategorii Obchodnici s cennymi papiry, CSOB ma tieti misto v kategorii
Banky a druZstevni zalozny a za uspéch lze povazovat i Gtvrté misto CSOB Leasing
v kategorii Uvérové spole&nosti.

Financ¢ni skupina Allianz dostala prvenstvi v kategorii Penzijni fondy a s velmi dobrou
znamkou se umistila na 4. misté v kategorii Pojistovny.

Finan¢ni skupina Raiffeisen ovladla hned tfi kategorie, vybornd druhd mista ziskala
v kategoriich Banky a druZstevni zdloZzny a Obchodnici s cennymi papiry a na kapitadlovych
trzich, prvni pozici pak vyhrali v katregorii Uvérové spole¢nosti.

Skokany roku se staly tfi spoleCnosti. Aviva zivotni pojiStovna zvitézila v kategorii
Pojistovny, Slavia pojiStovna se dostala mezi prvnich pét ocenénych a s dobrou znamkou
a v kategorii Uvérové spole¢nosti se objevil VB Leasing CZ.



Vitézové ankety Zlaty MéSec 2012 a porovnani s predchozimi lety
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Prehled nominovanych spolecnosti

Do ankety Zlaty MéSec 2012 jsme podle vySe uvedenych pravidel nominovali pouze ty
spolecnosti, které nabizeji své sluzby fyzickym osobam — obCanim a osobam samostatné
vydélecné Cinnym — podnikatelim a splnily zakladni kritéria pro nominaci. Seznam
nominovanych spolecnosti je fazen abecedné.

Banky a druZstevni zalozny

1. AKCENTA, spofitelni a avérni druZstvo
2. Artesa, spofitelni druzstvo

3. AXA Bank Europe, organizac¢ni slozka
4. Citfin, spofitelni druZstvo

5. Citibank Europe plc, organizac¢ni slozka
6. COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha
7. Ceska spotitelna, a.s.

8. Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
9. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
10. Equa bank a.s.

11. Evropsko-ruska banka, a.s.

12. Fio banka, a.s.

13. GE Money Bank, a.s.

14. Hypote¢ni banka, a.s.




15. ING Bank N.V.

16.J & T BANKA, a.s.

17. Komer¢ni banka, a.s.

18. LBBW Bank CZ a.s.

19. mBank (BRE Bank S.A., organizac¢ni slozka podniku)
20. Modré pyramida stavebni spofitelna, a.s.

21. Moravsky Penézni Ustav - spofitelni druZstvo

22. Oberbank AG pobocka Ceska republika

23. Postova banka, a.s.

24. Postovni spofitelna (obchodni znatka CSOB, a. s.)
25. PPF banka a.s.

26. Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.

27. Raiffeisenbank a.s.

28. Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny zavod
29. Stavebni spotitelna Ceské spofitelny, a.s.

30. UNIBON - spotitelni a tvérni druzstvo

31. UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

32. Volksbank CZ, a. s.

33. Waldviertler Sparkasse von 1842 AG

34. WPB Capital, spofitelni druzstvo

35. Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s.

36. Wiistenrot hypotecni banka a.s.

37. Zalozna CREDITAS, spofitelni druzstvo

38. ZUNO BANK AG, organizac¢ni slozka

Pojistovny
1. AEGON Pojistovna, a.s.

AGA International SA - organiza¢ni slozka

Allianz pojistovna, a.s.

Amcico pojistovna a.s.

Aviva Zivotni pojiStovna, a.s.

AXA pojistovna a.s.

AXA zZivotni pojiStovna a.s.

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

Cestovni pojistovna ADRIA Way druZstvo

0. CG Car- Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft organiza¢ni slozka pro Ceskou

republiku

11. Ceska podnikatelsk pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

12. Ceska pojistovna a.s.

13. Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.

14. CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

15. D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.

16. DEUTSCHER RING Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, pobocka pro Ceskou
republiku

17. DIRECT Pojistovna, a.s.

18. Evropska Cestovni Pojistovna, a.s.

19. Generali Pojistovna a.s.

20. HALALI, vSeobecna pojistovna, a.s.

21. Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

22. CHARTIS EUROPE S.A., pobocka pro Ceskou republiku
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23. ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku

24. INTER PARTNER ASSISTANCE, organizac¢ni slozka

25. Komer¢ni pojistovna, a.s.

26. Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

27. MAXIMA pojistovna, a.s.

28. Osterreichische Hagelversicherung - Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Agra
pojistovna, organizacni slozka

29. Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

30. Pojistovna VZP, a.s.

31. Servisni pojiStovna a.s.

32. Slavia pojistovna a.s.

33. Triglav pojiStovna,a.s.

34. UNIQA pojistovna, a.s.

35. VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s.

36. Vitalitas pojiStovna, a.s.

37. Wiistenrot pojiStovna a.s.

38. Wiistenrot, Zivotni pojiStovna, a.s.

Uvérové spole¢nosti

AGRO LEASING J.Hradec s.r.o0.
2. Bohemia, s. r. 0.

3. CETELEM CR, as.

4. COFIDIS s.r.o.

5. Credium, a.s.

6. Ceska finanéni, spol. s r.0.

7

8

9

—_—

CSOB Leasing, a.s.

. Diners Club Czech, s. r. 0.

. DS Leasing, a.s.
10. ESSOX s.t.0.
11. FCE Credit, s. 1. 0.
12. GE Money Auto
13. Home Credit a.s.
14. Leasing Ceské spotitelny, a.s.
15. Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o.
16. PROFI CREDIT Czech, a.s.
17. Provident Financial s.r.0.
18. PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA, s. r. o.
19. Raiffeisen - Leasing, s. 1. 0.
20. RCI Financial Services CZ, s.r.o.
21. RT TORAX, s. r. 0.
22. s Autoleasing, a. s.
23. S Morava Leasing, a.s.
24. SkoFIN, s.r.0.
25. Toyota Financial Services Czech s.r.0.
26. UniCredit Leasing CZ, a.s.
27. UNILEASING a.s.
28. VB Leasing CZ, spol. s r.0.
29. VLTAVIN leas, a.s.



Penzijni fondy

1. AEGON Penzijni fond, a.s.

Allianz penzijni fond, a.s.

AXA penzijni fond a.s.

CSOB Penzijni fond Progres , a. s., ¢len skupiny CSOB
CSOB Penzijni fond Stabilita, a. s., ¢len skupiny CSOB
Generali penzijni fond a.s.

ING Penzijni fond, a.s.

Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s.

Penzijni fond Ceské spotitelny, a.s.

10 Penzijni fond Komeréni banky, a.s.
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Obchodnici s cennymi papiry
1. A&CE Global Finance, a. s.

2. AKCENTA CZ, a.s.

3. ATLANTA SAFE, a.s.

4. ATLANTIK finan¢ni trhy, a.s.

5. BH Securities, a.s.

6. brokerjet Ceské spotitelny, a.s.

7. Citfin - Finanéni trhy, a.s.

8. Citibank Europe plc, organizac¢ni slozka
9. Colosseum, a. s.

10. Conseq Investment Management, a.s.

11. CYRRUS, a.s.

12. Ceska spotitelna, a.s.

13. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

14. CSOB Asset Management, a. s.

15. EFEKTA CONSULTING, a. s.

16. European Investment Centre, o.c.p., a.s. - organizacni slozka

17. FINANCE Zlin, a.s.

18. Fio banka, a.s.

19. GE Money Bank, a.s.

20. Generali PPF Asset Management a. s.

21. ING Investment Management (C.R.) a.s.

22.1 & T BANKA, a.s.

23. Komerc¢ni banka, a.s.

24. LBBW Bank CZ a.s.

25. Patria Direct

26. Pioneer Asset Management, a. s.

27. PPF banka a.s.

28. Raiffeisenbank a.s.

29.RSJ a.s.

30. Saxo Bank A/S, organizacni slozka

31. UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

32. Volksbank CZ, a. s.

33. Volksbank Lobau-Zittau eG

34. WOOD & Company Financial Services, a. s.

35. X-TRADE BROKERS DOM MAKLERSKI SPOLKA AKCYJINA, organiza¢ni
slozka



Re¢ ¢isel a jejich zajimavosti

Pocet znamek a priimérna znamka

V anketé Zlaty MéSec 2012 nasi ¢tenafi a zaroven klienti finan¢nich instituci hodnotili pfesné
150 finan¢nich instituci a rozdali zndmky s celkovym primérem znadmky 2,14. Oproti
lofiskému roku ubylo 7 finan¢nich instituci, méné bylo zvlasté obchodnikll s cennymi papiry a
uveérovych spolecnosti. Celkem hlasovalo 12 980 ¢tenaiti ve Ctyfech kategoriich, to je o 1670
¢tenaifth méné nez v roce 2011.

Celkové prumérné hodnoceni se zlepsilo 0,05 (znamka 2,19 v roce 2011), velky vliv na tom
maji klienti bank, kteti hlasovali pro své finan¢ni instituce pozitivng.

Znamkovalo se podobn¢ jako ve Skole, kde ¢islo 1 znamend nejlepsi a ¢islo 5 nejhorsi.
Z tohoto pohledu Ize konstatovat, Ze v Ceské republice jsou finan¢ni sluzby na velmi dobré
urovni (ekvivalent znamky 2) a klienti pocituji mirné oziveni v lepsi kvalité¢ poskytovanych
sluzeb.

Kdo mél nejvice hlasujich
Pocet klientii konkrétni finan¢ni instituce a povédomi o jeji existenci byli pfimo umérnymi
poctu hlasujicich pro danou spole¢nost.

Banky a druZstevni zaloZny

Nejvétsim poctem hlasujicich klientlh se mohli pochlubit mBank (9476), Fio banka (2079).
Tradi¢né hodné hlasujicich klienti méla i Ceské spofitelna (681), Ceskoslovenska obchodni
banka (361), Raiffeisenbank (305) a Komer¢ni banka (283)

Pojistovny

Nejvice hlasujicich klientd si p¥ipsala Ceska pojistovna (1266), stalou klientskou zakladnu
hlasujicich étenait ma Kooperativa (833), Allianz (589), CSOB Pojistovna (491) a Generali
pojistovna (433).

Uvérové spole¢nosti
Spolecnost CETELEM se miiZze radovat s nejvétSsiho poctu hlasujicich klienti (524), hodné
hlasujicich mél také Home Credit (359), CSOB Leasing (214) a Provident Financial (214).

Penzijni fondy

Penzijni fond Ceské pojistovny si piipsal nejvice hlasujicich klientii (682), hned za nim si
dobfe vedl AXA penzijni fond (600) a Allianz penzijni fond (530). Dobrou klientskou
zakladnu hlasujicich ¢tenaft maji také ING penzijni fond (481) a Penzijni fond Ceské
spofitelny (412).

Obchodnici s cennymi papiry
Nejvice hlasujicich klienti méla Fio banka (774), za ni byla Ceska spofitelna (277),
Ceskoslovenska obchodni banka (152) a Raiffeisenbank (129).

Rozhodovala kvalita, ne pocet hlasi

Vysledky byly vazenym primérem jednotlivych kritérii v kazdé kategorii. Nebylo proto zcela
rozhodujici, zda pro danou financni spole¢nost hlasovaly tisice nebo stovky hlasujicich.
Moznosti byly vyrovnané a rozhodla hlavné spokojenost s poskytovanymi sluzbami.



V jednotlivych kritériich podle naSeho ocekavéni vitézily rizné spolecnosti. Odpovida to
1 skute€nosti, jak jsou v konkrétnim vahovém kritériu silné.

Zajimavosti podle vahovych parametri

V tomto piehledu zvefejiitujeme pouze spoleCnosti s nejlepSim primérem znamky do 1,60
a s nejhor$im primérem od 2,50.

Kategorie Banky a druZstevni zaloZny

Nabidka depozitnich produktt (35 %)

Ctenaii serveru Mésec.cz si pochvaluji dobrou nabidku vkladovych produktii u spole¢nosti
UNIBON, spotitelni druzstvo (1,00), J & T BANKA (1,14), Zalozna CREDITAS, spofitelni
druzstvo (1,18), Fio banka (1,29), Citfin, spofitelni druzstvo (1,33), ZUNO BANK AG,
organizaéni slozka (1,34), Wiistenrot - stavebni spofitelna (1,35), mBank (1,35), WPB
Capital, spofitelni druZstvo (1,41), LBBW Bank (1,42), Wiistenrot hypote¢ni banka (1,45),
ING Bank (1,48), Equa bank (1,48) a Raiffeisen stavebni spoftitelna (1,52).

Méné spokojeni jsou naopak u spoleénosti Hypote&ni banka (3,15), Ceska spotitelna (2,89),
Komer¢ni banka (2,77) a GE Money Bank (2,67).

Nabidka uvérovych produktii (30 %)

Na dobrou nabidku uvérovych produkti poukazuji u spoleCnosti Raiffeisen stavebni
spofitelna (1,31), Wiistenrot - stavebni spofitelna (1,45), LBBW Bank C (1,52) a WPB
Capital, spofitelni druzstvo (1,54).

S tvéry jsou uz méné spokojeni u spole¢nosti GE Money Bank (2,51), Equa bank (2,52),
Komeréni banka (2,55), Ceska spofitelna (2,58), Hypote¢ni banka (2,75) a ZUNO BANK
(2,87). Nespokojenost vSak miize souviset také sabsenci produktu, ne jen s horSimi
podminkami.

Ceny produkti a sluzeb (poplatky, urokové sazby, 20 %)

Mezi jedni¢ky v cenach sluzeb patii ZaloZzna CREDITAS, spofitelni druzstvo (1,18), Fio
banka (1,24), WPB Capital, spofitelni druzstvo (1,34), mBank 1,36), ING Bank (1,36), ZUNO
BANK (1,37), ] & T BANKA (1,43), Wiistenrot - stavebni spofitelna (1,45), Wiistenrot
hypote¢ni banka (1,45), LBBW Bank (1,48), Evropsko-ruska banka (1,50, Raiffeisen stavebni
spotitelna (1,55) a Equa bank (1,59).

Mezi drahé banky ctenafi fadi spoleCnosti Modrd pyramida stavebni spofitelna (2,73),
Postovni spoftitelna (2,75), Raiffeisenbank (2,80), Citibank Europe (2,76), PoStova banka
(3,10), Hypote¢ni banka (3,50), GE Money Bank (3,52), Waldviertler Sparkasse von 1842
(3,67), Komer¢ni banka (3,85) a Ceska spofitelna (4,13).

Klientsky servis (15 %)

Se sluzbami ve vztahu k zaméstnanci vs. klient jsou ¢tenafi spokojeni u spole¢nosti Zalozna
CREDITAS, sporitelni druzstvo (1,09), Raiffeisen stavebni spofitelna (1,33), WPB Capital,



spofitelni druzstvo (1,39), Wiistenrot - stavebni spofitelna (1,40), LBBW Bank (1,42),
J & T BANKA (1,43), Fio banka (1,44), Equa bank (1,50) a PPF banka (1,60).

Mezi banky s pokulhdvajicim klientskym servisem podle ¢tenait patii Oberbank (2,50),
Citibank Europe (2,50), Komer¢ni banka (2,50), GE Money Bank (2,59), Ceska spofitelna
(2,63) a Hypotec¢ni banka (3,25).

Kategorie Pojistovny

Rozsah pojistného kryti (40 %)

Dobry rozsah pojistného kryti pro své potieby Ctenafi ocefiuji u pojiStoven snazvem
Evropska Cestovni Pojistovna (1,00), HALALI, vSeobecnd pojistovna (1,33), Aviva zivotni
pojistovna (1,51), Allianz pojistovna (1,52), UNIQA pojistovna (1,52).

Mezi pojistovny hodnocené horsi zndmkou PojisStovna VZP (2,51) a Komer¢ni pojistovna
(2,72).

Cena pojisténi (30 %)

Dobrou cenu si ¢tenafi pochvaluji u subjekta s ndzvem MAXIMA pojistovna (1,33), Slavia
pojistovna (1,41), HALALI, vSeobecna pojistovna (1,50), Agra pojistovna (1,50), Triglav
pojistovna (1,58) a Evropska Cestovni Pojistovna (1,60).

Cena se klientim naopak piili§ nelibi u Ceské pojistovny (2,74) a Komeréni pojistovny
(2,84).

Klientsky servis (30 %)

O své klienty se umi dobie postarat a spokojenost s likvidaci klienti uvadeji u pojistoven
Evropska Cestovni Pojistovna (1,40) a Aviva zivotni pojiStovna (1,56).

Naopak na opacné strané najdete pojisStovny DEUTSCHER RING Lebensversicherungs-
Aktiengesellschaft (2,50) a Komercni pojistovnu (2,84).

Kategorie Uvérové spole¢nosti

Jednoduchost poskytnuti avéru (30 %)

Pokud budete pottebovat Gvér rychle a bez slozitych procedur, podle zkuSenosti klienta
neudélate Spatné volbou téchto spole€nosti: Diners Club Czech (1,00), Toyota Financial
Services Czech (1,07), RCI Financial Services CZ (1,27), S Morava Leasing (1,33), AGRO
LEASING J.Hradec (1,40), FCE Credit (1,40), Credium (1,53), Mercedes-Benz Financial
Services Ceska republika (1,58), VB Leasing CZ (1,60), PSA FINANCE CESKA
REPUBLIKA (1,60).

Na slozite ziskani iveéru naopak poukazuji u spolecnosti PROFI CREDIT Czech (2,63), Ceska
finan¢ni (2,63), VLTAVIN leas (2,67), Provident Financial (2,86), COFIDIS (2,93)
a Bohemia (3,50).



Cena uvéru (50 %)

Cena uvéru je citlivym tématem, ale pro sjednani uvéru podle reakci klientli neni tim
Diners Club Czech (1,00), S Morava Leasing (1,33), AGRO LEASING J.Hradec (1,40),
Toyota Financial Services Czech (1,43) a VB Leasing CZ (1,53).

Zajimava je vSak opacna strana pohledu, kde klienti uvedli drazsi spolecnosti co do ceny
a urokovych sazeb. Mezi né patii CETELEM (2,59), Ceska finanéni (2,75), ESSOX (2,87),
Leasing Ceské spotitelny (2,88), s Autoleasing (2,92), RCI Financial Services CZ (3,00),
Home Credit (3,10), PROFI CREDIT Czech (3,40), Bohemia (3,50), RT TORAX (3,50), GE
Money Auto (3,57), COFIDIS (3,61), DS Leasing (4,44) a Provident Financial (4,44).

Klientsky servis (20 %)

Dobry zakaznicky ptistup pfi feSeni pozadavkil a problému najdete u spole¢nosti Diners Club
Czech (1,00), S Morava Leasing (1,33), AGRO LEASING J.Hradec (1,40), VB Leasing CZ
(1,40), Toyota Financial Services Czech (1,57) a FCE Credit (1,60).

Na opacné strané jsou spole¢nosti Home Credit (2,62), s Autoleasing (2,71), Ceska finanéni
(2,75), ESSOX (2,80), GE Money Auto (3,06), PROFI CREDIT Czech (3,10), COFIDIS
(3,26), Bohemia (3,50), RT TORAX (3,50), Provident Financial (3,69) a DS Leasing (4,00).

Kategorie Penzijni fondy

Vynosy penzijniho fondu (60 %)
Na $picce je pouze Allianz penzijni fond, ktery se se znamkou 1,44 nechal soupete daleko
vzadu.

Naopak na malé vynosy klienti poukazuji u fondi AXA penzijni fond (2,58) a CSOB Penzijni
fond Progres (2,82).

Rozsah doplikovych sluZeb (30 %)

Doplnkové sluzby v letosni anketé nasi ¢tendii nehodnotili zrovna pozitivn€, pravdépodobné
mély pro né maly vyznam. Zadny z penzijnich fondl se nemlZe chlubit jednickou, spiSe jde
o prumér. Pouze CSOB Penzijni fond Progres dostal nejhorsi znamku (2,64).

Klientsky servis (10 %)

Klientsky servis si hlasujici pochvaluji u Allianz penzijniho fondu (1,53). Ale ani ostatni
fondy si nevedly Spatné&, jde o primérnou dvojku, nejhorsi fond v této kategorii neni.

Kategorie Obchodnici s cennymi papiry

Klientsky servis (50 %)

Kvalitnim pfistupem ke svym zakaznikiim se mohou chlubit spole¢nosti) Saxo Bank (1,00),
Patria Direct (1,37), Fio banka (1,38), LBBW Bank (1,40), Generali PPF Asset Management
(1,44), PPF banka (1,50) a Ceskoslovenska obchodni banka (1,56).

Nespokojenost klienti naopak uvadeji u spole¢nosti Citibank Europe (2,71) a EFEKTA
CONSULTING (3,00).



Ceny sluzeb (30 %)
Za ceny se nemusi stydét LBBW Bank (1,20), Fio banka (1,48) a Generali PPF Asset
Management (1,56).

Mezi drazsi spolecnosti patii WOOD & Company Financial Services (2,50), GE Money Bank
(2,50), European Investment Centre (2,50), Citfin - Finan¢ni trhy (2,63), Saxo Bank (2,75),
Komeréni banka (2,75), EFEKTA CONSULTING (2,80), Ceska spotitelna (2,81), Citibank
Europe (2,85) a FINANCE Zlin (3,00).

Dostupnost analyz (20 %)

S kvalitou a dostupnosti analyz je na tom drtivd vétSina obchodnikli velmi dobfe, mezi ty
nejlepsi patii Patria Direct (1,37), PPF banka (1,46), Generali PPF Asset Management (1,50),
Saxo Bank A/S (1,50) a Fio banka (1,55).

Na Spatnou dostupnost analyz nebo na jejich nepfesné zpracovani klienti poukazuji
u spole¢nosti Ceské spofitelna (2,50), Citfin - Finanéni trhy (2,63), Komeréni banka (2,65)
a Citibank Europe (2,91).

Zajimavosti ocenénych ve zKkratce

Fio banka ma takika jen spokojené klienty. Ocenuji, Ze je to banka opravdu bez poplatkli, ma
komfortni internetové bankovnictvi a hlavné — je to Ceska banka. Slovo ¢eska neznamena, ze
sidli v Praze, ale ze skutecné patii ¢eskym majitelim. ,,Panu Kopun jede!*, libuje si jeden
klient banky ve slovnim hodnoceni, a tim vyjadiuje dik jednomu z majitelti banky (druhym
majitelem je Petr Marsa). ,,Hluboce lituji. Lituji, ze jsem do této banky nesel diive,” piSe dalsi
z klientll banky. Klientim banky se libi neomezené tuzemské transakce bez poplatkli a velmi
levné zahranicni platby. K Castym posteskiim patii mala sit’ vlastnich bankomati banky
(a nemysli tim sit’ bankomatt CSOB) a mala oteviraci doba poboéek. Hodné referenci je na
absenci zobrazeni autorizace karetnich transakci. Klientim banky chybi tato informace,
protoze k zuc¢tovani karetni transakce dojde az s n€kolikadennim zpozdénim bez dal§i mozné
kontroly. Opét se objevuji stiznosti na aplikaci e-Broker, kterd mé tendenci zamrzavat praveé
ve chvili, kdy je potfeba nakupovat nebo prodavat.

mBank ndm v letoSni anket¢ dala pofadné zapotit, takika jedna péctina jejich klienth
hlasujicich v anketé poctivé vyplnila slovni hodnoceni, ¢imZ autora analyzy spolehlivé na dva
dny odstavila od bézné prace naslednou editaci piispévki. V soucasné dob¢ je to snad jedina
banka, kterd se mize pochlubit komunitou klienti. V zasad¢ jsou s bankou spokojeni, ale na
rozdil od Fio banky se u mBank objevuje vice posteski, které se daji shrnout do téchto bodii:
Klienti mBank vytykaji komplikované podminky pro troky na spoficim uctu. Ztraceji se
v poctech vybérti z bankomatl a splnéni podminek pro vybery bez poplatkli. Nechapou, pro¢
je u spoficiho u¢tu eMax Plus takika likvidac¢ni poplatek za pfevod penéz. Vadi jim, ze si
znich banka déla legraci, kdyZ jim v internetovém bankovnictvi nabizi Gvérové produkty,
které jim nasledné zamitne. St€zuji si na ptisné podminky pro ziskdni Gveéra a na ruseni pro
banku nevyhodnych produktii. Citelné jim chybi pobocky, protoze mKiosky jsou vzdalené
Casto desitky kilometri. A upénlivé se pfimlouvaji za nalezeni feSeni pro vklad hotovosti,
napt. vkladomaty nebo vytvofit spolupraci s jinou bankou.

Klienti Ceskoslovenské obchodni banky s bankou vyjadiuji ¢asto spokojenost, pochvaluji si
hlavné dobry klientsky servis, ale na druhé strané se objevuje 1 kritika jejich cen.



U Raiffeisenbank vyrazné piibyla kritika klientli. Banka je podle nich drahd, plati se takika za
vée bez ohledu na dobu vedeni uétu. Ctenaiim vadi rovnéz zavadgjici reklama na nulové
poplatky, povazuji ji za vysméch realité. Dalsi kritika zaznéla na nékteré nevyzadané sluzby,
které banka zapina automaticky. Po zjisténi poplatki si je klient sice ,,vypne*, ale prvni mésic
uz zaplatit musel.

Rovnéz Komer¢ni banku provazeji rozporuplné reakce. Jedni jsou s bankou spokojeni, druzi ji
nemohou pfijit na jméno.

Na pojistovnu Aviva nebyly zddné negativni reference, klienti ji v této anketé jen chvalili.
U lonského vitéze ankety, pojisStovny Allianz, stoupl pocCet zapornych reakci, stdle vSak
pretrvava nazor, Ze jde o spolehlivou pojistovnu, ktera by vSak mohla trosku zlevnit.

Nejednotné nazory klientii provazeji Wiistenrot pojisStovnu, prodavajici nezivotni pojisténi.
Vypada to, Zze by méla vyrazné zapracovat na kvalité zakaznického servisu a poskytovani
informaci. UNIQA pojistovna se stale t€si u klientli oblibé a dobrému jménu. Mezi prvni
pétku pojistoven se dostala Slavia pojist'ovna, u které se klientim libi velmi nizké ceny.

Forma reakci klienti v kategorii Pojistovny by se dala obecné shrnout do dvou rovin: ti, co
jsou s pojistovnami spokojeni a ti, ktefi na né¢ naddvaji. Bohuzel, uz se nedozvime, zda
zaporna reakce na pojistovny je pro jejich neochotu a obstrukce plnit, anebo proto, Ze na
konkrétni pojistnou udalost byla vyluka k nespokojenosti klienta (anebo ji nemél pojisSténou).

Na spolecnost VB Leasing piisla pouze jedina reakce, a jesté¢ k tomu negativni. I pfesto
hodnoceni této tivérove spolecnosti ji dostalo na prvni pozici.

Uvérové spole¢nosti viak v letosni anketé mély tézké obdobi. Na zadné u nich nenechali
klienti pomyslnou suchou nit. Tercem kritiky jsou Casto Uroky, poplatky a ptistup, nékteré
spolecnosti jsou az expresivné oznacované jako lichvarské. Spole¢nost Credium by mohla
vyrobit pfistup ke smlouvé pies internet. SkoFIN se jakZ takz drZi, ale reference na Home
Credit jsou opét vesmes negativni; presto se nasel cenny nazor reagujici na vyrazné zmény
v této spoleénosti a firmu pochvalil za snahu se sebou néco délat. CSOB Leasing &eli kritice,
ze béhem trvani smlouvy si klient musi sjednat pojisténi u pojiStovny spratelené
s leasingovou spolecnosti a pokud to neud€ld, ma pojisténi vyrazné predrazené. Zajimaveé je,
7e prestoze na mnoho uvérovych spolecnosti pada kritika, lidé si u nich stale penize piycuji.

Dobré zhodnoceni penzijniho ptipojiSténi si hlasujici chvali jen u Allianz penzijniho fondu.
Jak by ne, kdyZz prozatim dava urok 3 % p.a. U jinych fondG ocetiuji alespot moznost
prispotfovat si pomoci platebni karty, ktera ¢ast utraty posilé na penzijni spofeni.

V oblasti investic by se ¢esky trh dal rozdélit na t¥i obchodniky, se kterymi Cesi obchoduji:
Fio banka, brokerJet Ceské spofitelny a Patria Direct. Nabizeji kvalitni sluzby, maji slu§né
poplatky a jsou otevieni pro drobné klienty, co si chtéji obchodovani vyzkouset, ale 1 pro
profesionaly v oboru. Cesi jsou vSak zvykli investovat i se svymi bankami, podle poétu
hlasujicich &tenaft je vidét, ze banky Ceskou spofitelnu, CSOB a Raiffeisenbank berou jako
svého obchodnika s cennymi papiry. Na pobockach téchto bank lze totiz snadnym zpiisobem
zakoupit rizné investi¢ni nastroje a v drtivé pievaze podilové fondy.



Hlas lidu - nazory a komentarie ¢tenara serveru Mésec.cz

Soucasti ankety Zlaty MéSec 2012 byla 1 moznost kratkého komentare ¢i nadzoru ke kazdé
hodnocené finan¢ni spolecnosti. Ctenaii tuto moznost skutecné vyuzili a my otiskujeme plné
znéni vSech nazorl. Nize uvedené reakce jsou nazory ¢tenaid, ktefi takto popisuji sviij pohled.

Komentafe jsou prevzaté ,tak, jak jsou®, jen se zdkladnimi gramatickymi a slohovymi
upravami. Expresivni vyrazy byly nahrazeni slovy -pip-. Server MeéSec.cz se s ndzory
neztotoziuje, naS postoj je neutrdlni. Redakce serveru rovnéZz nema jak ovéfit pravdivost
tvrzeni. Zelen¢ je oznaceny kladny komentaf, Cervené zaporny komentar a cerné neutralni
komentar.

Komentare

Banky a druzstevni zalozny
AKCENTA, spofritelni a uvérni druzstvo

1.

e A

Je proste nejlepsi!

Profesionalni ptistup ochota vstiicné jednani
Profesionalni ptistup.

Tak by mély vypadat vS§echny banky.
Perfektni servis.

Ochotni zaméstnanci, vysoky urok.

Fakt dobra.

Naprostéa spokojenost!

AXA Bank Europe, organizac¢ni slozka

1.

2.

98]

Sl AN

10.

11

12.

13

14.

Mam jenom spofdak, jsem spokojeny, jenom v tom internetovém bankovnictvi aby se
prase vyznalo...

Velmi dobra.

Vyborny spofici tcet, katastrofalni software s nedostateCnymi informacemi o
pohybech.

Dobré zhodnoceni K¢ a zaroven jeji okamzita dostupnost!

Jsem velmi spokojena.

Vyborny spofici tcet, nedostatek pobocek, neni ale prekdzkou.

Opcét vyborné tak to ma byt!!!

Vyhodné uroky u spoficich ucti, ale slaby klientsky servis (odpovéd’ na e-mail trva
ptilis dlouho).

Hrozné spojeni, Spatné odesilani vypisi.

AXA spofici ucet jeden z nejlepSich

. Vyborné podavani informaci, vysoké uroky na spoficich uctech. Vyborné zabezpeceni

ucta.
Velka spokojenost s produkty AXA bank.

. Nabidku tvérovych produktl, jsem nikdy nevyuzil, a tak nemohu posuzovat, ale

vetim, ze jako ty produkty, které vyuzivam, jsou vyborné, tak i tento produkt bude
vyborny!
Nejde vytisknout klasicky ptivodni vypis z Gctu.



15. Slusny urok, ale komplikovany zptisob bankovnich ptevodii vzhledem omezeni poctu

pevné danych ucta.

16. To, ze néco nevyhovuje zcela mn¢, neznamend, Ze to nevyhovuje 1 jinym, ale vzdy je

co zlepSovat, prosté¢ neusnout na vaviinech.

17. Tristni ovladani internetového bankovnictvi.
18. Hluboka nespokojenost.
19. Spokojena.

Citfin, spofitelni druZstvo

1.
2.

Sménu mén si bez Citfinu si jiz nedokézu predstavit.
Netransparentnost, nedostate¢na komunikace. Zaslepenost. Nejiti vstfic.

Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka

1.

ISARRANE

8.

Jedina banka kde opravdu méné znamena vice. Z dluzné castky 20 875 K¢ ¢inil arok
476 K¢ a splatka 1150 K¢. Z castky 20 273 K¢ €ini trok 529 K¢ a splatka 1167 K¢.
Opravdu zlod¢ji, co nemaji konkurenci.

Nic jin¢ho nez kreditky ji nezajima.

Absolutné nejhorsi internetové bankovnictvi v CR, a to je co Fict!

Kwvalitni platebni karty, bezkontaktni platebni nalepky, prima véc.

Toto neni banka pro lidi!!!!

Nechtgji vratit pieplatek pres 2000 K¢ z kreditni karty. Spatna komunikace ze strany
banky.

O Citikontu plus se moc nemluvi, ale jak cenou, tak rozsahem sluzeb tspésné
konkuruje nové pfichozim bankam.

Clovék nikam nemusi chodit a vie miize vyfidit z pohodli domova.

COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobo¢ka Praha

1.

Jsem opravdu velmi spokojena.

Ceska sporitelna, a.s.

l.
2.
3.

4.

e

10.

11

Nelidsky ptistup ke klientim.

Zlepsit praci finan¢nich poradcii - nemlzit, uvadét 1 negativa produkta pti sjednavani.
Nekompetentni referenti na pobockach, vS§e musi schvalovat usttedi, vysoké poplatky,
vysoké uroky z uvéri, nevazi si stavajicich klientd.

Velmi Spatné sluzby.

Drah¢ a nesmysIné poplatky.

Hrozné, hrozné, hrozné... Nevim, na co si v této bance hraji, poplatky ma $ilené, chce
je upln€ za vSe, no prosté¢ nechdpu. A chovani zaméstnancii taky naprosto pfiSerné,
nevim, na co si ti pitomei hraji, jsou to ubozi namysleni kokoti. Jediné plus této banky
je jeji historie a dostupnost, v tom nema konkurenci, jinak co do sluzeb, ochoty
zamestnanct, poplatkt, a viitbec uzivatelského rozhrani, kdy s kazdou blbosti musim
na poboc&ku, jsou PRISERNI!!!

Jsem velmi nespokojen, a to jsem tam m¢l 2 ucty z toho jeden 25 let.

Poplatkovi zlodéji z Rakouska.

Vadi mi vysoky poplatek za vedeni Gctu. Jinak jsem spokojena.

Ptedrazené, neodpovidajici sluzby.

. Spousta pobocek 1 bankomatt, ale velké palace a drahé sluzby.
12.
13.
14.
15.

Arogantni hulvati, co se z Vas snazi sedrat kizi.

Velké nespokojenost s vysi vSech poplatkti, proto jsem ucet zrusSila
Opréavnéné bankou roku 1 desetileti!!!

Vsechno je strasné komplikované a neptehledné.
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17.
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44.
45.
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47.

48.

Vypadky internetového bankovnictvi, vypadky bankomatl, fronty na pobockach,
zpoplatnény mé vlastni penize.

Spokojenost.

Poplatky v Ceské spofitelné jsou nesnesitelné. Brzy od ni odejdu.

Vcelku dobré sluzby, ale dost vysoké poplatky za vedeni a spravu uctu.

Vstiicné jednani na pobocce, ale nepruzné ceny tarifl, nesmyslné poplatky, které jsou
1 dost vysoké.

Jsem naprosto spokojen.

Velké poplatky za sluzby.

Oceniuji ptistup ke klientim.

Ziji z toho, Ze tu byli i za jiného rezimu a star$i lidé nejsou tak pruzni pro zménu ®
Banda amatért a zlodéju.

Spravuji ucet spoleCenstvi vlastnika jednotek a poplatek na vedeni uctu okolo 100 K¢
mésicné je dost.

Pfi osobnim jednani na pobockach zaméstnanci neupozoriiuji na levnéj$i moznost
provedeni zmény nastaveni UCtu pies internetové bankovnictvi a Upravu provedou
sami ovSem za nemaly poplatek, o prevodu thrad SIPO podéavaji zcela nespravné
informace.

Snizit, ptipadné zrusit pfevaznou vétsinu poplatka!

Jedna z nejhorSich bank u nas, nejdrazsi sluzby, zdlouhavé jednani, jednim slovem
NESPOKOJENOST!

Naprosté jedni¢ka na trhu, jsem klient vice bank, nicméné Ceskou spofitelnu mam jiz
11 let a zatim nebyl problém.

Bye, bye...

Chovani pracovniki Ceské spofitelny je vice nez neprofesionalni.

Jedna z nejdrazsich (jestli ne i nejdrazsi!) bank tady v CR. Zpoplatiiuji (téméf) vie co
se da a ani o tom neinformuji klienta. Uznavam, ze klientova povinnost je si piecist
smlouvu ditkladné, ale zaméstnanec banky by nemé¢l zavazet a fikat polopravdy.
Banky tohoto typu jsou neuvéfitelnym vydifiduchem svych klientl, poplatek za
cokoliv, co na ucet piijde i odejde.

Za vSechno chtéji penize.

Ze vseho strhavaji poplatky, nahrabédvaji penize a sluZzby nestoji za nic. Budu rusit
ucet.

Okradani lidi.

Ptfedrazena banka, ktera vydélava na nevédomosti-neznalosti vkladatela!!!

Nehorazné poplatky za vSechno.

Zlodé¢ji.

Ptili§ drahé poplatky za vedeni uctu a bezhotovostni operace.

Nepolepsitelna.

Mam tucet u CS z nostalgie.

Zameéstnanci velmi vstiicni, ochotni.

Mnoho produktii, ve kterych se ztracim, nesmysIné platby, ztrata vkladi, zaméstnanci
banky nabizeji produkty, za které maji procenta z prodeje nikoliv takové, které jsou
dobré pro klienta. Nejsou vstiicni, s bankou se prodélava.

Zlodéji! Jedind "spofitelna" kterd misto aby spotfila, BERE! Ti vybiraji penize i za
vzduch ©

Predrazené poplatky za zruSeni odchozi platby, pii uzavirani novych produkti se
feknou jen vyhody produktu, nevyhody se zataji, a pak se nestacite divit, tim ztraceji u
meé divéru.

Zije z podstaty.
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66.

S touto bankou jsem velmi nespokojena, nepravdiva reklama, nekompetentnost a
nevédomost poradct (snad ne cilena!) a jejich ¢astd vyména. Také se mi stalo, Ze jsem
potfebovala nutné vyfeSit néco ke konci roku, napsala jsem elektronicky svému
poradci ptidélenému poradci, Zadnd odpovéd’ vSak dlouho nesla, proto jsem pobocku
navstivila osobn¢ a zjistila, Ze uz tam nepracuje - tedy neud¢lali ani takovou banalitu,
ze by nastavili, aby pifipadnd korespondence se automaticky pteposilala na n¢koho
jiného nebo $la pisateli automaticka odpovéd’ o nepfitomnosti s dalSim pokynem.
Dalsi problém je v &ekacich dobach, a to i na pokladnu - pobocka v Brné na Ceské - 4
pokladny, 1 v provozu a 5 zamé&stnanci se vesele bavi u info pultu a 36 lidi ¢eka na
pokladnu atd. atd. Je to smutné, méli by si vazit toho, ze maji tolik klientt, ktefi jsou
bohuzel konzervativni k piestupu k jiné bance.

Banka "velké trojky" snazici se inovovat diferencovany pfistup. Ocenuji individudlni
péci Premier o bonitni zdkazniky. Uvital bych vét§i pruznost pii feSeni drobnych
obtizi. Individualni bankét by mél mit urCité¢ vice pravomoci ne€které drobnosti fesit
okamzité bez dalSiho schvalovani uvnitf banky, napt. zvySeni limitu karty, prominuti
jednorazového poplatku, zvySeni uroceni uctu.

Nehorazné vydélava na poplatcich, urocich, pfi doplaceni uvéru uctuje nehorazné
pokuty. Pfi tom se tvaii jako Narcis - taky byl jen zahledén do sebe a nevnimal svét
kolem sebe. Zrusil jsem vSechny produkty.

Kdyby své klienty nezdédili po komunistech, tak jsou odepsani.

Dlouh¢ ¢ekaci doby na obslouzeni na malych pobockach.

Reseni jakékoliv situace u této spolenosti skonéilo vzdy absolutnim fiaskem, které
jsem zazila jak v pracovni, tak 1 soukromé roviné. Tento pfistup vedl k tomu, Ze jsem
od Ceské spofitelny po 8 letech odesla k jiné bance.

Klient si nemlZze nastavit kartu dle svych pfedstav od designu az po nastaveni
vlastnosti. Internetové bankovnictvi Servis 24 je super.

KdyZ jde o nabidku uvért, banka vSe zatidi, povoli, ale taky vymah4, a to nesmysIné
Castky za absolutné kazdy pohyb, i ptichozi (!) pohyb na uctu.

Hrozny pfistup, uz velmi Spatna.

Kdyz si ¢loveék v cenicich a vS§eobecnych obchodnich podminkéach vSechno ohlida, je
vSechno OK.

Jsem velmi nespokojen s chovanim zaméstnanct na pobockéach. Ne vSichni vam totiz
feknou vSe, co by spravn€ méli a radSi Vam nadé€li spoustu drahych produktill, aby z
toho méli provize.

Za vSe berou poplatky. Neptijemni zamé&stnanci a neochota pfi ukonéeni smlouvy s
bankou.

Po 22 letech jsem tento ustav opustila! Nebyla jsem pro né dobry klient, mésicné¢ mi
pravidelné chodila vyplata kolem 30. 000 K¢, na uctu byl obrat a nikdy jsem nedluzila
ani korunu. A tak si m¢ vazili a tak se neprofesionalné chovali na pobocce (konkrétné
Praha-Dejvice), Ze jsem zrusila tcet!

Chaos, zmatek, neochota a nevstiicnost - pobocka Vrchlabi.

Az na poplatky, které by se podle m& mély blizit k minimu, platim vic, nez by se mi
libilo Kazda platba pfes IB je 2 K& za polozku, to je dost, kdyz to clovek casto
vyuziva. Urok minimalni. Dale komunikace je nékdy se zaméstnanci velmi $patna.
Ptfedrazené ceny za sluzby a vzdy jiné informace na jednotlivych pobockéach. Plisobi to
na me tak, Zze kazdy zaméstnanec shani co nejvice bodl a je mu jedno, zda je to pro
mé vyhodné ¢&i nikoliv. Dnes jsem v CS zrusil Géet a definitivné zakotvil u mBank.

Za co jsou tak vysoké poplatky? Za to, Zze s mymi penézi hospodafi a pijcuje je na
vysoky urok?

Velké zklamani.
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Zameéstnanci na pobockach jsou ochotni, ale ¢ekaci doby nékdy dlouhé, poplatky velni
vysoké.

Sem dé penize jen, kdyz budu dédit a neptijde to jinak.

Narovinu fikam, ze nejsem spokojen plati se za vSechno a ¢lovék z toho moc vyhod
nema.

Rakousky oslicku, otfes se.

Hrliza a dés.

Nedoporucuji.

Celkem dobra.

Nehorazné poplatky, za kdejakou blbinu.

Bullshit, scheise atd. Suveréné nejhorsi. ..

Pro mne druha nejlepsi bankovni instituce u nas s dlouhou tradici.

Nabizi 1zivé, superdraze, uz 5 let nezruSitelny neuzite€ny ti€et pro imobilni klienty.
Vlozim obnos do spofitelny a jesté za to platim, hriza. Vedeni Gctu poplatek 69 K¢,
hriiza. Chovani zaméstnankyné na pobocce je ptfimo hovézi. Co nejdiive prejdu jinam.
Hlasuji za svého pfitele, také je spokojen.

Misto slibil v reklamé by se méli spiSe zaméfit na ptani klienta a plnit to, co slibuji.
Misto platit drahé reklamy, tak radéji snizit poplatky!

Jsem maximalné nespokojend, vadi mi piedevSim neskute¢né otravovani klientd v
pracovni dob¢ s udajné¢ vyhodnymi nabidkami. Je to nevkusné a obtézujici, navic
smutné, Ze si nedokazi své klienty najit jinak, napft. kvalitnimi sluzbami.

PtiSerné poplatky za mizernou nabidku.

Dés a bés, uz nikdy vice.

Nemravné poplatky za vklady.

Neskutecné nesmysIné poplatky.

Dobré¢, dostupné, ale drahé sluzby, zastaralé internetové bankovnictvi.

Hrtiza!

Nelidsky ptedrazena, sluzby dostupné, ale nevyhodné.

Katastrofa.

Asi nejvetsi moloch v této branzi na ¢eském trhu, hriiza, nechéapu ty lidi, co jsou stale
jejich klienty...

. Naprostd nespokojenost, nedbalost a neznalost produktd, Spatné informace od

zaméstnanct kvuli jejich prodeji za kazdou cenu.

Chté&ji jen vydélat.

Banka, kde prava ruka nevi, co dél4 leva.

Zlodé¢ji.

Nizky urok u béZnych tspor (sporoziro)

Spokojenost.

Nehoréazné poplatky.

U banky jsem desetileti, ale vzhledem k vysokym poplatkiim uvazuji o pfechodu k
jiné instituci.

Nejsem moc spokojena.

100. Naprosto nehorazné poplatky uvazuji o zruSeni uctu.

101.

Velmi Spatné. ..

102. Jsem rad, Ze jsem po 13 letech opustil tuto banku.

103.

Neskute¢né predrazené sluzby.

104. Katastrofa.

105.

Celkove nespokojenost.

106. Nejdrazsi banka.
107. Malo proskoleni a zkuSeni pracovnici na pobockach.



108. Zneuzivani neznalosti klientd pro své vlastni obohaceni.

109. Nespokojenost s 3dennim prodlenim plateb v ramci internetového
bankovnictvi.

110. Pozitivni je silna sit’ pobocek, duvéryhodnost banky a slusna kvalita sluzeb, ale
netnosna vyse poplatkil za jakykoliv pohyb na uctu.

111. Pro¢ mimo CR si majitelé CS nedovoli vybirat takové poplatky a u nas ano?

112. Nejhorsi banka v celé Evropé¢.

113. Stale vice mi tato instituce pfipomina Titanik.

114. Dostupnost dobra, nicméné zejména ve Veseli nad Moravou jista pani neumi

ani pozdravit, vold na zdkazniky, ktefi si vzali Cislo, od své piepazky slovy: "Co
chcete... No, Vy...“, nema tam co d¢lat, je to ostuda bankovnich ustavi.

115. Spokojenost, az na poplatky.

116. Jestli chcete prezit, musite se zlepSit. Ztratili jste mi kreditni kartu a nikdo tfi
tydny nevédél, kde se nachédzi. Vasi zaméstnanci opakované prokdzali, ze trpi jak
nedostatkem relevantnich informaci, tak nedostatkem slusného vychovani. Opakované
mi volate a nabizite mi svoje produkty, ackoliv vas opakované odmitdm a sdéluji
pfani, abyste mé jiZ nekontaktovali... A vy se divite, Ze s vami nechci mit nic
spolec¢ného.

117. Nesmyslnost poplatkl za vedeni uctu.

118. Jejich jednani s lidmi mne dési, takhle tedy ne.

119. Platit a platit.

120. Neskute¢ni podvodnici a lichvari!!!

121. Agresivni nevyzadany uvérovy marketing (v elektronickém bankovnictvi, pfi

vybéru z bankomatu), vysoké poplatky i troky, omezovani ptistupu k informacim o
historii transakci v internetovém bankovnictvi.

122. Drah4, Spatna komunikace s klientem.

123. Jsem rad, ze s Ceskou "Lichvaiskou" Spofitelnou nemam uz nic spoleéného!

124. Opakované reklamace, mylné informace od riiznych pracovnikil, neochota fesit
problémy.

125. V poslednich dvou letech naprosto nepfijatelné - poplatky, servis, neochota a
¢ekani na prepazce.

126. Hodné zbytecnych poplatk ze strany klienta.

127. Vysoké poplatky.

128. Nelibi se mi poplatky.

129. Od této banky jsem odesel.

130. Drahy provoz a takika mizivé Sance ziskat Gvér bez rucenti.

131. Mnozstvi pobodek po celém tzemi v CR je nejspi§ vykoupeno velkym
mnozstvim poplatkd, které tato banka ma.

132. Ceska spotitelna je pro mne nevyhovujici. Jeji ptili§ vysoké poplatky jsou pro
mne netnosné.

133. Skoro za vSechno chtéji poplatky.

134. Nic moc.

135. Velké poplatky.

136. Dobra, ale draha banka.

137. Byla jsem klientem Ceské spofitelny pres 30 let a bohuZel jen ke své $kodg.

138. Zlodéji poplatkd.

139. Hodné pobocek, hodné¢ vysoké poplatky.

140. Hrozn¢ drahé poplatky a snad za vSechno.

141. Naprosto tragicky zkostnatéld instituce, kterd Zije z nevédomosti a pohodlnosti

obcantl, zejména téch starSich.



142. Poplatek 65 K¢ za vklad na pobocce je prosté nechutny!!!

143. Neskutec¢né poplatky za vSe.

144. Snad nejdrazsi banka v CR, ¢lovék ji poskytne k dispozici penize, a potom, aby
ji jeste platil, kdyZ jimi chece ¢lovek zaplatit ucty.

145. Dés.

146. I banality je nutno fesit opakované a témét kazdou zménu je nutné opakované

reklamovat. Pokud provadite vice zmén naraz, pak musite opét reklamovat kazdou
zvlast, protoze co se jim povedlo zménit spravné, to pii opravé jiné zmény opét
zmrvili. Samoziejmé vas kazda jejich chyba stoji penize.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
1. Hraza.
2. Zdlouhavé tizeni pfi zadosti o Gver.
3. Mam uvér, jsem s nim nespokojen, premyslim o piretvérovani. Tuto moznost nikomu
nedoporucuji.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
1. Draha instituce, podobné¢ jako Komer¢ni banka.
2. Kradou nam penize, ze jim svéfujeme nase ucty! Nedavaji nam za uloZené penize nic,
jeste na to doplacime v poplatcich.

3. Velmi drahé poplatky za vedeni uctu.

4. Ujde.

5. Dlouholeta spokojenost.

6. Spokojenost, vstiicnost zaméstnanctl.

7. Nejsou to tak velci zlodé&ji, jak ti ostatni.

8. Kwvalitni, spolehliva a na urovni.

9. Pfijemna banka.

10. Nejstabilng;si banka na trhu.

11. Ochotni, usmévavi, profesionalni odbornici, kteti vzdy radi poradi a pomohou.

12. Velmi ptatelska banka.

13. Vysoké poplatky.

14. Spokojen.

15. Velmi vysoky standard ve vSech oblastech a vyborny servis.

16. Dlouhodobé spokojeny.

17. Ochota, vstticnost, péce.

18. Pracuji pro klienty a snazi se najit vzdy radu.

19. Excelentni.

20. Profesionalni ptistup, nizsi poplatky za vedeni tctu

21. Take si velice cenim osobniho a profesionalniho piistupu pracovnika banky ke
klientovi, jeho potfebam, dotaziim atd.

22. Jsem dlouhodobé spokojeny klient CSOB a neménil bych.

23. Maximalni spokojenost.

24. Vsechno na jednicku.

25. Vynikajici sluzby osobniho bankéte, zaslali mi kreditni kartu 1 do zahrani¢i kdyz jsem
potfeboval. Ale absolutné smésné uroceni béznych Ucta, pti kradezi kreditni karty mi
nebyli absolutné schopni doporucit co nejlepsi postup, je to cizi banka.

26. Spokojeny klient jiz ptes 10 let.

27. V porovnani s ostatnimi institucemi spokojenost.

28. Poplatky, mala dostupnost poboc¢ek v nekterych krajich.

29. Velmi spokojena.



30. Piesel jsem k CSOB od CS, z diivodii jejich nékterych nelogi¢nosti v administrativé
aj.

31. Naprosta spokojenost, vSechny parametry produktli jsou naprosto srozumitelné.

32. Draha banka!!

33. Na trhu je mnoho cenové vyhodngjsich bank, ale u CSOB mé zatim drZi klientsky
servis, Nikdy nehovofim s automatem, kdyZ se nedovolam, pani mi z banky vola hned
zpatky, ochota, nic neni problém zatidit, Cestné jednani. Bohuzel, dneska jesté platit za
vedeni uctu, to uZ je neuvazenost...

34. Nejhorsi internetové bankovnictvi, co jsem vidél.

35. Pristup pobocky Uherské Hradisté je katastrofalni, nepiijemni lid¢, ptistup, sluzby.
Podotykam, ze klientem této banky jsem BYL 10 let a ro¢ni obrat jsem mél pres
milion korun, pfesto je to bance asi malo.

36. Hodnotim vyborné, ale mohlo by byt vice bankomatt, kdyZ je ten jeden, konkrétné
v Kyjové, okr. Hodonin, porouchany je vysoky poplatek za vybér na piepazce :(

37. Hrozna.

38. Nepochopitelné platby za ptichozi penize a za ptevod spofici/bézny ucet.

39. Nejhorsi bankovni instituce v Evropé.

40. Odchod od CS, nové velice spokojena u CSOB a ochotou na poboéce Benesov.

41. Opravdu nepiijemni zaméstnanci, zbytecné pozadavky pro operace, chovani k
zékaznikim studentiim je opravdu velmi nefér.

42. Zaspali dobu.

43. Drahy dinosaurus.

44. Bylo by to vcelku OK, nebyt téch poplatkd.

45. Ro¢né me vychazi o 1200 K¢ drdz, nez konkurence.

46. Poplatky ménici se jak ponozky, dlouhavé dlouho-formulafové feSeni banalnich
problémil a Zadosti.

47. Draha banka. Nelze zruSit béZny ucet, dokud neni splacen spottebitelsky tvér, nelze
splacet z jiné banky

48. Velmi vysoké poplatky. Oproti mBank slozity program internetového bankovnictvi.

49. Odesel jsem.

50. Myslim, Ze nastal Cas na transformaci jejich sluzeb a postojli - piSe se rok 2012!!!

51. Zkostnatéla instituce, vysoké poplatky, zaméstnanci na prepazkach ochotni,
profesionalni chovani.

52. Osobni poradce je velmi piijemny.

53. Spokojena.

54. Konzervativni produkty v nabidce, nepruzné ptizptisobeni trhu a konkurenci.

55. Samé poplatky.

56. Za deset let pifi zadosti o ptij¢ku mi nenabidli nic zvyhodnéného. Jenom placeni
poplatkii za vedeni uctu. ,,D&kuji.*

57. Nehorazné poplatky, draha.

Equa bank a.s.
1. Velmi vyhovujici banka, vstiicné jednani, rychlé odezvy, velmi dobra nabidka sluzeb
2. Uvérové produkty pouze informativni, nebyly Eerpany.

Znamku 5 za uvéroveé produkty udéluji proto, ze banka zatim tyto produkty viitbec

nenabizi.

Tak by se mnély chovat vSechny.

Vynikajici vstiicnost bez podbizeni.

Koneéné potfadna banka pro lidi z 21. stoleti.

Ze tiech novych bank je mi nejsympatictéjsi.
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8.

Super, nemdm Zadnou namitku. Jsem maximalné spokojen. Pfijemné prostiedi,
ochotnd bankétka.

Evropsko-ruska banka, a.s.

1.
2.

Vyuzivam terminovany vklad, pé¢kné hodnoceni.
Perfektni.

Fio banka, a.s.

1.
2.
3.

e A

10.
. Dost dobry.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.
34.
35.
36.

Ptijemné ceny, komunikace, dostupnost, fér ptistup.

V soucasné chvili i pfes absenci husté sit€¢ pobocek nema konkurenci.

Hodné mi vadi neaktualnost ziistatku na uctu, kdy platba kartou se zatctuje o nékolik
dni pozdé&ji. Bankomaty ani tak nechybi, na pobocce jsou ochotni a vstficni, nicméné
ne vzdycky je potfeba vybirat aspoit 1000K¢, aby to bylo zdarma.

Po dvou roce stale spokojen, jako studentovi mné to staci na vybornou.

I pfes nastup fady novych bank na trh je Fio stale Best of Best

Super, dékuji za ni.

Z mého pohledu prvni banka, ktera je SKUTECNE vstficna.

Uvidime, jak se to vyvine.

Vyborna banka, zadné poplatky a profi pfistup zaméestnancti (Brno-JoStova) a bez
poplatkii. Jsem moc spokojena!

Vyborna!

Jako banka se lepsi, maji ale své rezervy. Napft. sdileny systém platebnich karet s
CSOB nedéla bance dobrotu. (prodlevy v odeétech, obraty na Giétech atd.)
Vice takovych bank!!!!

Velmi spokojena.

Neni lepsi banka. Naprosta spokojenost.

Levna a kvalitni.

Malo pobocek.

Prozatim naprosta spokojenost se sluzbami banky.

Fio je nejlepsi banka na trhu. Par jsem jich uz prosel, ale u Fia jsem zustal.
Absolutné spokojen! Rad doporucuji zndmym.

Jsem velmi spokojena a doporucuji ji svym prateltim.

Stale nejlepsi banka v zemi, bez poplatkd.

Nejlepsi banka.

Jsem velmi spokojen se sluzbami Fio banky.

Nejlepsi.

Jsem velmi spokojen.

11111.

Nejlepsi banka na trhu.

Skvéla banka, pouze velmi fidka sit’ pobocek.

Jsem po letech zase nadmiru spokojenad, dékuyji!

Pted rokem jsem ptesSel k této bance. Jediné ¢eho lituji, Ze jsem uz nepiesel diiv, jsem
maximalné spokojen.

Vyborna banka. Absence kreditek mi nevadi. Absence spottebitelskych uvera,
kontokorentu atd. je jen dobfe.

Zatim nejlepsi banka, se kterou jsem se setkala.

Nizké poplatky a snadné ovladani osobniho uctu.

Jsem velice spokojen.

Bezkonkuren¢ni ceny produkti.



37.
38.
39.
40.

41.
4.
43.
44,

45.
46.
47.
48.

49.

50.

51.

52.

53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

Stale za dobrou cenu a pofad lepsi nez ostatni (napt. smartbanking).

Ptfevod penéz proveden i o vikendu - to d€ld maloktera banka.

Spokojenost piedcila o¢ekavani.

V podstaté jediny problém je s oteviraci dobou pobocek, kter¢, vzhledem k
zaneprazdnénosti moc nestitham navstivit. Ostatni banky by si méli vzit priklad z
ptistupu ke klientovi.

Super, maximalni spokojenost.

Perfektni banka.

Ziejmé jedina skutecné Ceska banka.

Libi se mi, ze mi nevnucuji, at’ si vezmu piijcku 250 tisic, aby mé dostali a zadluzili a
neftikaji, jak je to hrozné vyhodné.

V soucasné dob¢ neni, podle mého nazoru, lepsi bankovni tstav.

Nejlepsi!!!

Bezva banka 1 jeji pracovnici na pobockach.

Fio nema vétsinu uveérovych produktl, nebo piilis drahé (kontokorent), nebo
nepouzitelné, proto 4. Ceny produktu jsou vyborng, avSak urokové sazby jsou
prumérné, proto 2. Pobocky dostupné, ale kratka oteviraci doba, rychlé a pohodove
feSeni problémd.

Je to jedna z nejlepSich bank na trhu, nulové poplatky, maximalni starostlivost o
klienta, ptijemny profesionalni personal banky, neni co dodat. Jediné malé minus pro
n¢koho mohou byt uvéry, ve kterych neni zrovna moc dobra, ale je to mladé banka, a
urcité nedostatky brzy dozene. Jinak SUPER!!!

Chovani zaméstnanct 1 feSeni problémt OK, jen dostupnost pobocek a bankomat je
zatim horsi.

Pohyby na uctu pii platb¢ kreditni kartou nejsou zobrazeny on-line, zpozdéni je 1 4
dny. :-(

Bylo by vhodné, aby co nejdiive méla svoje "vlastni" karty, kde by bylo mozni si
zménit PIN!!!

Ptijemné prostiedi 1 zamé&stnanci. Rychlé prevody penéz, vedeni uctu opravdu zdarma.
Fio mé super internetové bankovnictvi.

Malo pobocek, jinak O.K.

Obrovské oZiveni pro tuzemsky bankovni trh a nikdy bych od nich neodesel.
Spokojenost :-)

Banka podle mych ptedstav, absolutni spokojenost.

Jsem velmi spokojena.

Uvérové produkty neznam. Ostatni sluZby, cena/vykon = vyborng, spravny smér.
Nema chybu.

Jen ty debetni karty, Ze nemaji svoje, jinak velka spokojenost.

Vynikajici sluzby, vybornd komunikace, v§e zadarmo nebo nejlevnéji, zahrani¢ni
platby!

Nemaji podnikatelsky tvér od 200 do 3000 tisic K¢.

Spokojenost (zatim) :0)

Fio banka je pro mne naprosta jednicka na trhu.

Velmi spokojen.

Velmi ocenuji vedeni ucti bez poplatka.

Subjektivni pohled, pro me nejlepsi banka

Od t¢ doby, co ndm v Ttinci otevieli pobocku, neni co fesit. Maximalni spokojenost.
Férovy ptistup, drzim palce, at’ se nezkazi.

Prost¢ Fiiiijo6o!

Velka spokojenost, i s platbami ze zahranici.



74. Je nejlepsi co se necha nyni na trhu poftidit.

75. Fio je prosté suverénné nejlepsi bankou na c¢eském trhu!

76. Skvély ebanking, rychlost transakcei, malé nebo Zadné poplatky. Jsem jiz 4.rokem
spokojeny klient.

77. Vyborna - doporucuji!!!

78. Kone¢né vyborna banka

79. Vyborna online banka pro bézny zivot 1 podnikani.

80. Jednoduchost, transparentnost, daveéryhodnost, skvély pfistup zaméstnanci

81. Vyborny, velmi ochotny personal, nikde jinde takovy neni, vzdy velmi ochotni.

82. Absolutni spokojenost.

83. Velika spokojenost!

84. Fio je jednim slovem skvéld. Mdm moznost srovnat s mBank, utekl jsem, hrozna
komunikace.

85. Super, vse zadarmo !!!!!

86. Velice spokojend. Jesteé bych uvital bankomaty na ukladani penéz.

87. Mili, vstticni a vzdy ochotni pomoci 1 laikovi.

88. Doporucuji vSem, vyborné IB, dlouhodoba spokojenost.

89. Jen tak dal.

90. FIO je nejlepsi na trhu.

91. Uvérové produkty nejsem schopna hodnotit, proto 2.

92. Neménila bych, kdyz potiebuji poradit a pomoc, tak se vzdy setkadm s ochotou.

93. Perfektni banka pro uplné bézného spotiebitele.

94. Velmi dobra spokojenost z ochoty pracovniki.

95. Zlaté sluzby, zlati lidi, zlata provozni doba.

96. Super!

97. JednodusSe super - vSe bez poplatkii!!! Chybi pouze nabidka hypotéky.

98. Prosté perfektni a velmi levné sluzby, okamzité odesilani plateb.

99. Naprosto skvéla a uzivatelsky snad nejlepsi bankovni tistav. Jsem naprosto spokojen.

100. Je to efektivni nastroj pro nenaro¢ného klienta, kterym jsem.

101. Jsem moc spokojend, hodné uSettim, dfive mi poplatky v jiné bance staly
nekolik set korun mési¢né.

102. Jednicka na ¢eském trhu.

103. Maximalni spokojenost, jen Skoda, ze nemaji hypotéky.

104. Skvélé, bylo na Case.

105. Jsem velmi spokojen, komfort, rychlost, bezpec¢nost, bez nakladu.

106. FIO je nejlepsi!

107. Cislo jedna na ¢eském bankovnim trhu.

108. Jeding FIO.

109. Jsem spokojena.

110. Naprosta spokojenost

111. V poradku, neni moc co vytknout.

112. Banka ma tzasny servis vCetn¢ internetbankingu.

113. Pohotovost, pfehlednost, neobtézovani reklamami a zadné t€zko srozumitelné
pokyny

114. Spokojen.

115. Mialo pobocek.

116. Doporucuji v§em zivnostnikiim! Nechtéji po nas poplatek za vedeni uctu. Jiné

banky chtéji zaplatit proto, Ze maji naSe penize bez Groku na odménu za ulozeni. Fuj
to je nemoralni.
117. 100% spokojenost s internetovym bankovnictvim a hlavné s poplatky.



118. Jsem velice spokojena.

119. Délaji vse, co potiebuji, jsou nejlepsi.

120. Je prosté skvéla.

121. Po ptedchozich zkuSenostech s KB naprosta spokojenost!!!

122. Super banka.

123. Myslim, ze pro bézného obcana je nejlevnéjsi bankou na trhu.

124. VSsichni pracovnici velmi ochotni, vstficni a schopni poradit.

125. Velka spokojenost - ucet takika zdarma

126. Tato banka je opravdu vstiicnd a témét bez poplatka.

127. Jsem velmi spokojena

128. Nej nej!

129. Super.

130. Potteba vylepsit otdzku karet.

131. Naprostéa spokojenost.

132. Chybi vlastni karty a bankomaty.

133. Skvélé sluzby.

134. Jsem klientem, jesté kdyZ byla druZstevni zaloZnou a jsem velice spokojen.

135. Jsem velmi spokojend, vzdy vstficné jednani, snaha okamzité vyftesit jakykoliv
problém.

136. Naprosto bezchybna, diky.

137. Jsem velmi spokojeny.

138. Jsem spokojena s vedenim osobniho Uctu i s internetem.

139. Jsem spokojena.

140. Velmi dobra banka pro dostupnost investovani na burze.

141. Asi tam prejdu se vSemi ucty a pen€zi.

142. Malo pobocek, jinak spokojenost.

143. Vzhledem k cené absolutné nejlepsi na trhu.

144. Vyborna banka :)

145. Pohoda.

146. Bezkonkuren¢ni banka.

147. Jsem sice kratce, ale jsem velice spokojena.

148. Super banka.

149. Vyborna.

150. Jsem velice spokojend, zadné skryté poplatky, zddné dolozky malym pismem!

151. Utet mam pres pil roku a jsem naprosto spokojena. Je zcela bez poplatki.

152. Spokojen.

153. Naprosta spokojenost se sluzbami, cenami i nabidkou produkti.

154. Po dobu tfi let bez jediného problému ¢i vypadku.

155. Pro bézného klienta s béZnymi naroky zcela bez poplatkd, to se mi libi!!!

156. Nova banka s pfijemnym jednanim.

157. Frydecké pobocka Fio banky, vynikajici sluzby.

158. Jsou nejlepsi

159. Jsem naprosto spokojeny.

160. Velmi perspektivni banka, pokud vSe zlstane tak jak je v tuto chvili, nezbyva
nez doporucit.

161. Jsem klientem této spolecnosti.

162. FIO banka nema chybu !!

163. Skvéla banka a hlavné ceska!

164. Parada.



165. Vynikajici banka, dobte fungujici zakaznickéd podpora a Zadné poplatky, jen
tak dal!

166. Jsem spokojena se v§im.

167. Skvéla banka.

168. Spokojen bez ptipominek.

169. Naprosta spokojenost, bez problémové e-bankovnictvi.

170. Vyborné hodnotim poskytovani bankovnich sluzeb bez poplatkli a navic bez

specifickych podminek. Jedinou nevyhodu vidim ve stale v niz§im poc¢tu pobocek a
doufam, Ze 1 to se zlepsi. PredevSim bych uvital otevieni pobocky v Ji¢iné.

171. Spokojenost vétsi nez u konkurence, od které jsem odesla.

172. Spokojenost.

173. Vyborny internetbanking.

174. Nemam platebni kartu, je to zde moc slozité s vybiranim hotovosti, radéji zajdu
na pobocku.

175. Fio mi davéa vSe, co potiebuji jako fyzicka osoba i jako podnikatel. A to vSe
zdarma bez zbyte¢né administrativy.

176. Maximalné¢ spokojen.

177. Niz3i dostupnost pobodek a mélo vlastnich bankomatii ve stfednich Cechach,
jinak bez chyby.

178. Naprosta spokojenost, viele doporucuji, jen chybi pobocka v Domazlicich.

179. V soudasné dobé nejlepsi banka na trhu CR.

180. Zatim malo bankomatt a karty pies CSOB.

181. Jsem velmi spokojena.

182. Vynikajici.

183. Ptivitala bych vétsi dostupnost bankomati, ve kterych bych platila poplatek
jako v CSOB.

184. Velice spokojen!!!

185. Jsem velmi spokojen.

186. Uvérové produkty nehodnotim, nevyuzil jsem je, a tudiz nemam o nich

piehled. ProtoZe vSak jinak hlas nejde odeslat, pokud neohodnotim 1 to co nezndm
(coz je pekna blbost, mimochodem) tak 1 ivérim davam jedna. Jinak jsem naprosto

spokojen.

187. Maximalni spokojenost.

188. Nema chybu.

189. Jsem velmi spokojen s touto bankou.

190. Jsem dlouholetym klientem a nemam problémy.

191. Jsem moc rada, ze je tato banka na trhu.

192. Jsem velmi spokojen.

193. U mé¢ vyborna.

194. Perfektni sluzba.

195. Takhle bych si pfedstavoval fungovani banky. Pfijemni ochotni pracovnici,
ktefi jsou ndpomocni feseni jakéhokoliv problému.

196. Vlidna, spolehliva banka!

197. Bez vyhrad.

198. Témét zadné poplatky, zadné triky a finty.

199. Funguje na jednicku.

200. Vyborné.

201. Nejlepsi, jaka existuje na ceském trhu.

202. Super.

203. FIO je SUPER! Ne, abyste se nechali uplatit od zlomyslnych velkych bank!



204. Hulvatské chovani zaméstnancii v Liberecké pobocce.

205. Malo pobocek, pro mne 36 km vzdalena.

206. Jsem jednatelem obchodni spole¢nosti a od zmény banky (CSOB na FIO) jsem
spokojen.

207. Nejlepsi cenou i sluzbami, konkurenty typu CSOB, KB atd., nechava daleko za
sebou!

208. Lepsi banku neznam.

209. Z pekla pecliveé vybrané nejmensi zlo na poli bankovnictvi u nés - nikdo neni

dokonaly, ale u Fio banky pfinejmensim neplatite za béZné zaleZitosti a instituce je
rada, ze mize hospodaftit s Vasimi prostiedky.

210. Jsem velmi spokojena se sluzbami FIO BANKY!!!!

211. Spole¢né s mBank nejlepsi na trhu, pro me osobné.

212. Naprosta spokojenost se v§im a jeste navic potfadaji kurzy o investovani
zdarma.

213. Ochota zaméstnancii, svétova uroven, jistota vkladu.

214. Perfektni sluzby.

215. Zatim 100% spokojenost.

216. Bezchybna.

217. Takovou instituci jsem dlouho hledal.

218. Jsem naprosto spokojena s uctem, ktery uzivam jako soukroma osoba.

Obzvlasteé s internetovym bankovnictvim. OvSem u Uctu, ktery je uréen pro podnikani,
mi opravdu vadi a zptisobuje problémy, Ze neni moznost vybrat finance v eurech
okamzité, kdy ptijdou na Ucet, ale Ze je tfeba vyber nahlasit a ¢ekat 2-3 dny. Pfi
nutnosti plateb v eurech v hotovosti, kdy jsme nuceni eura predat zaméstnanci, ktery
se trvale pohybuje po zemich EU a plati v hotovosti, to je opravdu problém. Nékteti
partnefi v cizin€ odmitaji platbu na fakturu. Z téchto diivodl jsme museli ztidit ucet
jeste u jiné banky.

219. S bankou jsem velice spokojend, vadi mi nemozZnost pouziti kreditky v ptipadé
pohybu na uctu.

220. Z4dné nesmysIné poplatky a to je to, co v Ceské republice chybélo. Jsem
naprosto spokojen, dékuji.

221. Perfektni servis a hlavné sluzby téméf bez poplatkti, prehledné internetove
bankovnictvi, moznost obchodovani na burze.

222. Jsem velmi spokojend 1 s pfijemnymi a ochotnymi lidmi zejména v Breclavi.

223. Jsem naprosto spokojeny klient.

224, Jsem velmi spokojen, ochotni, vstficni, cenové zajimavi.

225. Jsem velice spokojena.

226. Nejlepsi pro obcany i firmy, a to jiz od svého zaloZeni. Zistat v domacich
rukou!

227. Jsem maximaln¢ spokojena jak s produkty, fungovanim a rychlosti transaket,
tak s pracovniky v Tébote, s kterymi pfichazim do styku.

228. Super osobni ptistup, jsem u nich od zacatku, diive KB, GE, Expandia.

229. Malo vlastnich bankomati.

230. JiZ n¢kolik let na trhu sleduji, Ze FIO nejvic pieje svym klientim (aroky,
poplatky, servis).

231. Fijo! Kone¢né banka bez poplatkii! Diky! :0))

232. Doposud jsme velmi spokojeni, vyuzivame nékolik ucta - bézny, spotici —
hodnoceni = BEZ VYHRAD.

233. Bezvadny bézny ucet zdarma mam jiz mnoho let, a je stale lepsi

234. Nemam vyhrady, na pobocce byli vzdy vstticni.



235. TO NEMA CHYBU!

236. Mialo pobocek.

237. PouZivam sluzby této instituce jiz asi osm let a vZdy jsem byl maximalné
spokojen jak s kvalitou tak predevsim s tim, ze dokazuji, Ze to jde 1 prakticky bez
poplatkii.

238. Spokojenost, minimalni poplatky.

239. Lepsi banky neni.

240. Pro podnikatele vyborna banka, vyrazné mi snizila finanéni zatéz oproti CSOB.
241. Vyborné sluzby, dostupnost.

242, Spica!

243, Maximalni spokojenost

244. Nejen na firemni ucet idedlni instituce.

245. Byl jsem mile ptekvapen, Ze na trhu je alespon jedna banka, ktera je schopna si

penize "zaslouzit" (jako vSichni jini podnikatel€) a ne jenom klienta drbat, az
nemravné¢ okradat!!!

246. Spokojen.

247. Super.

248. Super sluzby a ZADARMO!!!

249, Nejlepsi banka v Cechach.

250. Na jednicku vse!

251. Na pobocce ve Svitavach sedi pracovnik studeny jak psi cumak!!!

252. Vyborna.

253. Naprostéa spokojenost.

254. Nejlepsi banka pro drobné klienty na CZ trhu

255. S touto bankou jsem velice spokojena L.W. Karvina

256. Jsem s vySe uvedenou bankou velmi spokojend, maji prehledny a jednoduchy
internetbanking, na piepazkach ve Zliné velmi pfijemné prostiedi, vzorna klientska
péce.

257. Spokojenost s ochotou, rychlosti a hlavné: nevnucuji avéry.

258. Velmi dobré sluzby, jednoduché obsluha.

259. Plus: cena sluzeb.

260. Jsem spokojeny.

261. Vyborné ceny produktli, nizs§i urokové sazby.

262. Podle mé patti Fio banka mezi nejlepsi banky na trhu. Je mi hlavné sympaticka

bezplatnym vedenim uctu a dale taky bezplatnymi investicnimi seminafi. Jsem u nich
uz téméf 5 let a jsem plné spokojena

263. Absolutné jiny ptistup, nez velké banky, pfevody do jinych jsou o nékolik dni
rychlejsi ve srovnani s KB, CSOB.

264. Velmi spokojen, sluzby, jednani a ochota nad o¢ekavani u financ¢niki! Diky.

265. Jsem velmi spokojend a neménila bych.

266. Chybi bankomat v Tébote

267. Tti produkty mé &ini §tastnym: Google, Fio a Cesky rozhlas 2.

268. Po zkuSenosti s RB nelze nez jésat :)

269. Chyby internetového bankovnictvi, kdy je mozné, Ze zaplatite 2x a storno
chyby FIO Banky Vs stoji storno poplatky!

270. Vse k naprosté spokojenosti.

271. Fio banka je nejlepsi bankovni instituce v CR, se kterou jsem mél co docinéni..

272. Malo pobocek, ale ptijemny pfistup, vyborna ochota. Oteviraci doba v Brné

neni moc vyhovujici, kryje se s béznou pracovni dobou.



273. Mam velmi, velmi pfijemny ba luxusni dojem ze sluzeb 1 jednani s klienty 1
pozitivni zkuSenost s realizaci plateb!

274. Maximalni spokojenost.
275. Chybi pobocka v Krnove¢.
276. Chovani zaméstnanci a feSeni problému je perfektni, jsem maximalné

spokojena, co mne osobné velmi zklamalo, je nedostupnost pobocky v Ostraveé pro
vozickare a maminky s kocarkem.

277. Vyborné.

278. Nejlepsi banka na trhu, dvéryhodna.

279. Zatim jsem velmi spokojena s ptistupem ke klientovi i se sluzbami

280. Vyborna komunikace na pobockach. Jasny a levny sazebnik. Technické
nedostatky ve vedeni platebnich karet.

281. Spokojenost.

282. Nejlepsi a nejlevnéjsi banka jakou jsem méla. Bez zbyte¢nych poplatkii.

283. Hruba chyba v zabezpeceni pfistupu na ucet!

284. Je tteba zlepsit: zrychlit zasilani kodi pomoci SMS. Jen nékdy ptichazeji
rychle, ale ¢ekala jsem 1 20 minut.

285. Vysoce hodnotim skute¢nost, Ze FIO nevybirad poplatky. Mélo by to byt
normalni, bohuzel neni

286. Prosté OK.

287. Jako dlouholety klient jsem moc spokojend, bohuzel dost snizili trok na
spoficim uctu.

288. Vyborna a snaziva banka.

289. Jedind banka, kde nemusim platit otravné poplatky za vedeni uctu.

290. Nemam negativni poznatky.

291. V pfimém bankovnictvi chybi moZnost dobijeni kreditu mobilnich telefont,
pobocek by mohlo byt vice.

292. S Fio bankou jsem velmi spokojena. Vyborné sluzby. Pouze na pobocce v Brné

bych uvitala vétsi prostory a moznost Casovych poradovych listk, které jsou bézné na
postach a v ostatnich bankach.

293. Naprosta spokojenost, jen by mohla byt rozsifena sit’ bankomati.

294. The best one!

295. Jsem velice spokojena, kone¢n¢ je tu banka, ktera lidi nezdima. Pteji ji hodné
uspécht.

296. Konecné prvni banka opravdu zdarma.

297. Nejlepsi!

298. Jsou solidni, sta¢i jim malo za transakce.

299. Nejlepsi banka, co jsem mél.

300. Jsem velmi spokojen s pracovniky na pobocce Fio banky v pasazi v Praze
naproti Masarykova nadraZzi.

301. Naprosto idealni instituce, pro m¢ nema chybicku, obsluha i nabidka na trovni,
sitova komunikace skvéla.

302. Byla by vhodna vétsi sit’ pobocek.

303. Je to nejlepsi banka, kterou znam - naprosta spokojenost s jejimi sluzbami
nesrovnatelnymi s jinou bankou.

304. Mala sit’ bankomatd.

305. Vse O.K.

306. Poplatek 0,5 % za vklad v EUR a USD naprosto nefér, nevazi si klienti.

307. Jsem navysost spokojen s Fio bankou. Hlavné s jeho platebnim stykem v € se

Slovenskem.



308. Ptistup pracovnikii na pobocce Ptibram je excelentni.

309. S Fio jsem naprosto spokojena. Problém jsem méla pouze jednou, kdy mi
bankomat hlasil minusovy zlstatek na kart¢ 1 prestoze penize na uctu byl. A jako
bézny klient hodnotim takto: zalozeni Gctu je jednoduché a rychlé, internetoveé
bankovnictvi pfehledné a snadné, zaméstnanci v brnénské pobocce na JoStove jsou
velmi pfijemni a vstiicni a tuto banku s klidnym srdcem doporucuji svym ptatelim.

310. Nespolehlivé bankovnictvi, Casté vypadky.

311. S uvedenou bankou maximalni spokojenost.

312. Vyuzivam sluzeb Fio jiz 8 let a kazdému ji mohu doporucit.

313. Velké plus, Ze je to ¢eska banka, ale neumé;ji zaslat bankovni kartu poStou.

Nelibi se mi, ze v Zadosti o zalozeni G¢tu postou jim musim podepsat souhlas se
zasilanim marketinkovych sdéleni, nelibi se mi Ze kopiruji obcanské prikazy pii
zakladani uctu a ani se neptaji po souhlasu. Nabidku tvérovych produktti nemohu
zhodnotit, protoze jsem to nikdy nepotieboval.

314. Jednoduché produkty v§em srozumitelné, minimalni poplatky, rychlost
vytizeni, pfijemny personal.

315. SUPER!

316. Konecné banka s férovym a osobnim pfistupem.

317. Spokojenost.

318. Takto by méla vypadat kazda banka.

319. Jsem s Fio bankou naprosto spokojen.

320. Solidni banka, co tu chybéla.

321. Neni v této republice lepsi banka. Diky, hlavné vydrzte, ne vSichni hraji férove.

322. Jsem moc rad, ze FI1O existuje a jsem s ni moc spokojen.

323. Vynikajici banka, chybi jen spofici tcet s vyhodnéjSim troenim proti
konkurenci

324. Je prosté nejlepsi!

325. Fio banka je nejlepsi bankou.

326. Super.

327. Vynikajici ptistup, dobré produkty.

328. Mily a ochotny pftistup.

329. Jsem velmi spokojena s bankovnim tstavem FIO, dosud jsem nikde neméla o
svych financich takovy ptehled. Dékuji.

330. Naprostéa spokojenost.

331. Prost¢ super :-)

332. Prozatim trochu uzsi nabidka sluzeb, nicméné u nyni dostupnych nejsou

prakticky zadné poplatky, vSe probiha spolehlivé. Pobocky jsou pomérne dostupné,
diky CSOB §iroka sit’ pro vybéry.

333. Nejlepsi banka, kterd nepodvadi své klienty na poplatcich a dokazuje, ze 1ze
fungovat 1 bez nich!!!

334. Jsem Stastny, ze jsem piesel k Fio.

335. Nema chybu.

336. Vyborna banka, co se tyce poplatkii, od zac¢atku jedna z nejlepSich pobocek.

Bydlela jsem v centru Prahy, nyni na vychodnim okraji Prahy, to uz je s pobockami
horsi.

337. Je nejlepsi v CR.
338. Celkové hodnoceni = velmi kladne.
339. Je to jedna z mala instituci, se kterou jsem jiz 3 roky spokojen, prosté dobie

funguje a nic zbytecného po mne nechce.



340. Neni zapotiebi hledat jinou alternativu! Vyhovuje vSe tak jak je - co je navic
podstatné, Fio banka ma tyto super podminky jiz dlouhou dobu, navic se mi zda, ze
sluzby jsou ¢im dal lepsi (nové sluzby).

341. Chybi mi bankomaty.

342, Jsem maximalné spokojen.

343, Naprostéa spokojenost.

344, Vyhovujici, ale jen proto, ze v naSem meést¢ je pobocka dobie dostupna a
zaméstnanci vstiicni.

345. Nemam vyhrady.

346. Bez ptipominek.

347. Nejlepsi banka jakou jsem kdy mél.

348. Velmi dobra banka. Ostatni "radoby" banky se mohou jit klouzat. Za to, ze jim
Clovek svEri penize, bude jeste platit poplatky.

349, Pfijemni zaméstnanci, produkty banky mi vyhovuji.

350. Je nedostiznou a super bankou je JEDNICK A%

351. Bezproblémova banka, jenom at’ ji to co nejdéle vydrzi.

352. Dobra.

353. Super Bézny ucet - bez poplatki.

354. Jsem velmi spokojeny s ohledem na mé potteby, vyborna komunikace pii
feSeni problém1, vSe funguje.

355. Super banka.

356. Nic neskryvaji v podivnych reklaméach.

357. Mohlo by byt vice pobocek a bankomat.

358. Perfektni!

359. V internetbankingu neukazuje v¢as transakce provedené platebni kartou.

360. Celkové¢ jsem se sluzbami banky velmi spokojena, zvlasté¢ hodnotim tucet bez
poplatkii a uzivatelsky velmi pfijemné internetové bankovnictvi.

361. Vyborné, jen poledni pauza na pokladné pobocky mé obcas zaskoci.

362. Vysoce solidni sluzby pro solidni klienty.

363. Zatial najlepsia banka v CR (a to uz som ich zopar vyskusal)

364. Jsem z Frydku-Mistku a se sluZbami jsem nadmiru spokojend, hlavné s

internetovym bankovnictvim, jednoduché a pro mé jeste dilezité, ze mi posilaji SMS
na zahrani¢ni telefonni Cislo.

365. Na soucasném trhu bezkonkuren¢ni jednicka. Vlidné a profi chovani
zaméstnancl. Velmi osobni ptistup. Perfektni!

366. Maximalni spokojenost se v§im (sluzby, ceny, software).

367. Perfektni osobni ptistup, velmi vstficné jednani, ochota.

368. Perfektni.

369. Ve Zling chyb i bankomat Fio.

370. Nema chybu.

371. Jen dvé pobocky v Brné€, malo pracovnikli a dlouhé ¢ekani na obslouzeni,
chybi vkladovy bankomat.

372. Jsem u Fio banky od zacatku zati 2011 a jsem spokojenym klientem, za vedeni

uctu a spravovani mych penéz s trvalymi platebnimi ptikazy jsem nemusel bance
zaplatit do dneSniho dne ani korunu, jsem rad, Ze jsem k nim ptesel od PoStovni
spofitelny. Tam jsem jen cekal, kdy zase zvednou poplatky. Ted mi poslali, diky
Bohu, posledni vypis, kde budou zvedat zase poplatky, jsem rad, Ze mn¢ uz ne. Dékuji
FIO bance, ze si drzi a doufam, ze dlouho bude drzet svoji uroven. RySavy Zden¢k
(spokojeny klient)

373. Nejlepsi ze vSech.



374.
375.
376.
377.
378.

Naprostéa spokojenost!

100% spokojenost.

Tato banka je solidni a bez poplatk.

Proste perfektni.

Nejlepsi banka bez poplatkii. Mohlo by byt vice pobocek nebo automaty s

moznosti hotovostniho vkladu na ucet.

379.
380.
381.
382.
383.
384.
385.

Bezkonkurencni.

Jsem naprosto spokojen.

Jsem velmi spokojen.

FIO banka je témét dokonala.

Zatim malo bankomatt.

Fio banka je vyborna.

Banka by mohla prodlouzit pokladni hodiny - mnohdy je obtizné stihnout

oteviraci dobu pokladny.

386.

Profici, proSel jsem za 10 let KB, GE, Expandia, ale u FIO zistanu hooodné

dlouho.

387.
388.
3809.
390.
391.
392.
393.
394.
395.
396.

Témét naprosta spokojenost.

Jsem u nich jesté z dob kampelicky a stale spokojen.

Ptivitala bych vice poboc¢ek a bankomatt.

Nadmiru spokojena.

Bez chybicky.

Vynikajici a navic ¢eska banka.

Vyborna ryze ¢eska instituce.

Vyborny piistup na pobocce, vyborné produkty, vSem doporucuji.
Spokojenost.

Z4dné poplatky a perfektni sluzby - veéer poslu penize (i ve svatek) a druhy

den rano jsou na uctu.

397.
398.
399.
400.
401.
402.
403.
404.
405.
406.
407.
408.
409.
410.
411.
412.
413.
414.
415.

Jsem velmi spokojena.

Nejlepsi zalozna, a poté banka, u jaké jsem byla.

Super banka.

Jsem velice spokojen, je ptikladem pro cely bankovni trh.

Vysoka urover.

Jestli dotahnou do konce nové bankovnictvi a své karty nebude to mit chybu.
Mala dostupnost pobocek.

OK.

Nema to chybu na rozdil od nenazranych bank.

Neznam lepsi.

Spokojena.

Jsem velice spokojend s ucty v CZK 1 € méné.

Platebni styk a poplatky - zcela bez chyby

Prosté super ©

Super banka.

Jedind banka, kde se mi z G¢tu neztraceji penize!

Nejlepsi banka v CR.

Doporucuji.

Jsem velmi spokojen s Fio bankou, protoZe u ni neplatim Zadné poplatky, ma

pro mé& dostupnou pobocku v misté, kde pracuji a je velmi rychla a spolehliva v
pfevodech penéz.

416.
417.

Jsem dlouholety spokojeny klient.
Spokojenost maximaln¢, dekuji.



418. Spokojenost.

419. Asi dnes nejlepsi banka v CR.

420. Velka spokojenost jiz n¢kolik let.

421. Chtélo by to navysit pocet bankomatt.

422. Tato banka bez poplatkli na trhu chybéla. Jsem ucetni a kazdému ji doporucuyji.

Mohu platit za klienta poplatky a nemusim mit plnou moc k jeho uctu. Prosté si
zalozim novy ucet u sebe.

423. Nespokojenost s offline platbami u platebnich karet, v dneSni dob¢ jiz véc
nevidand a minimalni nabidka avérovych produkti.

424, FIO je moje Ctvrta banka a jsem velmi spokojena.

425. Nejlepsi na CR trhu v osobnich a firemnich tétech.

426. Vyborna instituce, maly pocet poboc¢ek a bankomatt.

427. Nejlepsi IB v CR.

428. Rozsitit pobocky ve vice méstech.

429. Veliké spokojenost zatim ve vSech smérech, vyzkousela jsem jiz vice bank, ale
Fio je nejlepsi!!!!!

430. Ptechod k bance 04/2011, maximalni spokojenost.

431. Vase banka mi byla doporucena, jsem s ni velice spokojena, dékuji.

432. Lepsi konkurence nez nejvétsi banky jako CSOB, KB, CS, AXA Bank atd.

433. Eurovy ucet online bez pausalu, jen poplatky za transakce 2 eura odeslané, 1
euro prijate.

434. Velmi Spatné ptihlaSovani k internetovému bankovnictvi.

435. Super banka.

436. Skoro maximalni spokojenost

437. Doporucuji, bezvadna banka.

438. Doporucuji v§em jeden z mala ustavi, ktery je bez poplatki, a proto jsem
zrusil udet u Ceské spofitelny.

439. Na naSem trhu v této oblasti nejlepsi.

440. Vse u Fia se mi libi a pokladadm sluzby za skvélg€, jsem uz 15 let jejich

klientem, jediné mi vadi, Ze pobocka v Praze u JindfiSské véze soustavné nebere
telefony!

441. S FIO bankou jsem po vSech strankach spokojeny.

442, Jsem u Fia uz téméf od pocatku jejich existence, kdy jesté byli jako druzstevni
zélozna a véite, Ze v mych letech (63) mohu posoudit vstticnost vii¢i zdkaznikovi, u
Fia byl zdkaznik vzdy na prvnim mistg.

443, Na poboéce v Ceskych Budgjovicich jednani nepiijemné, neochotni, takovi
lidé tam nemayji co délat.

444, Jsem velmi rada, Ze jsem k FIO bance piesla, je to jedni¢ka na bankovnim trhu!

445. Nejlepsi.

446. Uz aby nabizeli hypotéky, pak to nebude mit chybu.

447. Fantasticka FIO.

448. Spokojen.

449, Super, luxusni, moc se mi libi na rozdil od "tradi¢nich" bank.

450. Super.

451. Klientsky servis za 3, ne ptili§ vhodné chovani pokladni v pobocce Ostrava.

452. Nejlepsi banka v CR!!!

453. Vyborné sluzby, pro mé srozumitelné.

454, Skvéla banka.

455. Mialo pobocek.



456. Jsem u nich ptes 3 roky a jsem spokojen, maji vyborné internetové
bankovnictvi - rychlé a ptehledné; také nezdrzuji platby.

457. Nejlepsi banka v CR. Poskytovani béznych bankovnich sluzeb bez poplatki!

458. Banka podle mych ptedstav, jsem velmi spokojen.

459. Potieba zfidit vice bankomati.

460. Super.

461. Naprostéa spokojenost.

462. Jsem velice spokojena, bezkonkuren¢ni internetové bankovnictvi, jednoduché a
piehledné, neménit!

463. Uvérové produkty neznam.

464. JSEM VELMI SPOKOJEN. Za cca5 let po, které vyuzivam FIO, jsem nemél

nejmensi problém. E-banking je pro mne nepostradatelny. Kvalita sluzeb vynikajici
jak pro platby v CZ tak i do zahrani¢i. Neplatim zadné poplatky, a to je velmi
piijemné. Pteji si, aby se kvalita a sluzby jeste rozSifovaly a zlepSovaly. FIO na to ma.

Lomaz sen.

465. ...nejlepsi!

466. Hlavné¢ je super jejich pfimé propojeni na e-Broker - hratky s akciemi a pfesun
financi na n¢ v realném case :-)

467. Vse fesim online + pobocka, zadné zbytecné poplatky, natoz za vedeni tctu.
Jak budu moci, rusim okamzité PoStovni spofitelnu.

468. Mém s bankou dobré zkusenosti, piijemny personal na pobocce v Hradci
Kralové.

469. Mohl by se zvysit pocet vlastnich bankomatii.

470. Spokojenost na 1.

471. Fio - banka na vysoké Grrovni.

472. Jsem spokojeny klient Fio od roku 2006. Jsem s nimi naprosto spokojeny a

kazdému je doporucuji. V posledni dobé¢ se zlepsili 1 v oblasti pajcek. Ze zacatku
vadila fidka sit’ pobocek. Poté, co koupili RM-Systém, se tento problém zménil. Mam
od nich osobni ucet bez poplatk a platebni kartu zdarma. Asi pfed rokem jsem u nich
aktivoval kontokorent. Naprostd spokojenost.

473. Maximalni spokojenost.

474. Fio banka je jednozna¢né bez konkurence - super banka !!!

475. Ohodnoceni ivérovych produkti je fiktivni, nikdy jsem nevyuzila.

476. Vyborné.

4717. Dlouhodobé jen pozitivni zkuSenosti. Klientem jiz asi 10 let.

478. To nema chybu.

479. Personal v Novém Ji¢iné je ochotny a vstticny, obsluha uctu je bez
problémova.

480. Jsme velmi spokojeni.

481. Vyborng, tak to ma byt!!!!

482. Nejlepsi, bez stupidnich reklam, bez poplatk!

483. Velmi spokojeny.

484. Super.

485. S bankou Fio jsem velmi spokojen.

486. Skvély piistup k uctiim ptes internet a s nulovymi poplatky.

487. Pro mé jste jednicka.

488. Celkova spokojenost.

489. Jsou neobycejné ochotni a vstticni na pobockach i v telefonnim kontaktu.

490. Malo vlastnich bankomati.

491. Spokojeny zakaznik.



492. Zatim malo pobocek v malych méstech, méalo bankomati Pharro, jinak super
banka.

493. Mala sit’ FIO bankomatti v Brné - nizka dostupnost.
494, Zatim jsem velmi spokojen se vSemi produkty této banky.
495. U FIO je sympaticka pobockova sit’, kterou ostatni levné banky bud’

nedisponuji, nebo ji teprve buduji. Velkym propadékem je ale internetové
bankovnictvi 4 la minulé¢ stoleti.

496. S touto bankou jsem maximalné spokojen, konkurence se ma hodné co ucit.

497. Maximalni spokojenost.

498. Skvélé od zacatku, vstiicny piistup a profi servis, ptiznivé poplatky.

499. Spokojenost s touto bankou.

500. Maximalni spokojenost!!!!

501. mBank ma vét§i moznost vybéru z bankomatii (z vice bank zdarma).

502. Nejlepsi pro osobni "denni" finance.

503. Nejlepsi banka v CR.

504. Velmi spokojen, nejlepsi banka.

505. Velmi dobra.

506. Co dodat - banka jak ma byt.

507. BEST! BEST! BEST!

508. 10 vybért zdarma je opravdu luxus, a to 1 kdyZz to neni embosovana VISA.

509. Mohla by mit pobocky taky v menSich méstech.

510. Dosazitelnost, pokladna a vstficnost v Uherském Hradisti.

S511. No, urok z vas také leze jako z chlupaté deky.

512. Nejlepsi banka, ptesné to co chci a potiebuji, neagresivni reklama, neotravuje
nesmysly, neméni podminky, pfehledné internetové bankovnictvi, vstficné jednani na
pobocce.

513. Vse zdarma. Co dodat? Super.

514. Vyborna instituce.

515. Vyborna pro fungovani firmy na Slovensku!!! Pan Koptn jede!

516. Vyhovuje mi ve vSem, co potiebuji.

517. Je to jedina banka opravdu s nulovymi poplatky.

518. Ve vSech smérech vyborna. Snad jen vice vlastnich bankomati.

519. Spokojena s rychlosti plateb, ptehlednosti, elektronickym bankovnictvim a
hlavné bez poplatkt.

520. Velice neprofesionalni personal.

521. Chybi mée vétsi pocet bankomatii k vybéru hotovosti. Moznost vybéru pouze v
okresnim mésté€ je malo.

522. Jsem velmi spokojen, ochota, pruznost v jednani.

523. Skvéli, zadny poplatky.

524. Nevim o ni¢em lep$im na nasem trhu.

525. Konecné slusna banka.

526. Skvéla prace a ukazka, jak 1ze dob&hnout a pfedbeéhnout mistni ekonomicko-
finan¢ni mafii, i tu zahranicni.

527. Velmi solidni a pfijemny osobni pfistup ke klientlim :-)

528. Bezkonkurenéni banka oproti ostatnim bankam v CR. Naprosta spokojenost.

5209. Spokojenost.

530. Velmi piijemné jednani na pobocce v Jablonci nad Nisou.

531. Pro mne vSe na vybornou, s Fio bankou neprodé¢late, ale vydélate.

532. Vyborna.

533. Jsem maximaln¢ spokojeny.



534. Prosim o urychlené zavedeni funkce Dobijeni kreditu na mobil. D&kuyji.

535. Vyborna banka jsem rad, e jsem ji zménil za CSOB.

536. Chtélo by to vice bankomatt, ze kterych je vybér bezplatné a ne mit jeden ve
mésté (Kladno).

537. Bezva.

538. Absolutni spokojenost! !

5309. Vypada to, Ze 1 bez poplatkli 1ze nabidnout kvalitni produkt.

540. Maximalni spokojenost.

541. Spokojenost.

542. Znamka 2, protoze nejsou k dispozici vlastni debetni a kreditni karty, jinak
veliké spokojenost.

543. Pro obycejné lidi skvéla.

544. Pro mne nejvstiicnéjsi banka.

545. Koneéné banka, se kterou jsem spokojen.

546. Pro moje potieby bezkonkuren¢ni banka, pochvala.

547. Dost dobrd, ale stale existuje prostor pro zlepSeni, v celku ale chvalitebna.

548. Je $patna dostupnost pobocek, bankomatti, pouze v krajském meésté.

549. Naprostéa spokojenost.

550. Jsem velice spokojend se vSemi sluzbami.

551. Naprosto spokojeny, vSe bez poplatkii, jen bankomaty Pharro mi schéazi v
Ceskych Budgjovicich.

552. A7 na dostupnost Fio bankomati (nemyslim bankomaty CSOB) naprosta
spokojenost.

553. Skvéla banka! Koneéné bez poplatkii. Ziji v zahraniéi, ale ¢esky uéet vyuzivam

k podnikatelskym ucelim a musim fict, Ze se kone¢né nasla banka, kterd nabizi sluzby
a uctuje si jen za minimum, coZ je v zahrani¢i bézna véc!

554. Prosté nej :-)
GE Money Bank, a.s.
1. Hororové zkusenosti!! Jiz nikdy. A to jsem u nich mél ucet 10 roka.
2. Podvodné chovani, ptiSerny zakaznicky servis.
3. Kovalitni produkty.
4. Potad mé jen otravuji svymi nabidkami, protoZze mé maji v databazi.
5. Klady: Husta sit’ pobocek. Zapory: Spatna komunikace, podavani nepravdivych

informaci, neochota fesit vznikl¢ problémy, nereagovani na opakované reklamace.
Zdrazuji a zdrazuji, musel jsem odejit a nejsem v mém okoli sam.

S GE Money jsem dlouhodobé¢ spokojeny.

Za ty penize NEHORAZNOST!!!

Neustale zvySujici poplatky, zdrazuji sluzby, které tato banka poskytuje. Béhem dvou
let narast poplatka tak, ze vSe prodrazi. Nedoporucuji tuto banku.

10. Slabsi internetové bankovnictvi, vysokanské poplatky.

11. Nikdy vic...

12. Vyhodna Gvérova karta ke konci roku — akce.

13. Totaln€ neschopni zaméstnanci, ndhodné fungujici systém, atp.

14. Banka, ktera se uchyluje k nahanéni klientti na ulicich je naprosto nedivéryhodna.
15. Jeste Ze jsem pii dalsSim zdrazeni poplatkii odesel!

16. Zpoplatiuji i to, co se zna nemozné.

17. Reseni problémi - dés bés!!!

18. Velmi velké problémy.

A S S



19.

20.
21
22.

23
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.

Velké portfolio kvalitnich produktti, asi nejlepsi internet banka. Ale naprosto nechutné
chovani banky v ptipad¢ prodleni. Osobné bych toto jednani oznacil az za hranou
slusného a mozna 1 neslusného chovani :-((

Usnuli na vaviinech.

. Maximalni spokojenost.

Klientem vice nez 7 let. Banka preferuje nové klienty pied starymi. Stalé zhorSovani
podminek.

. Nebudu se ani vyjadfovat.

Zakaznik je nezajima.

Super.

Jsem velmi spokojend 1 s komunikaci.

Naprosto ptiSerny ptistup ke klientiim. Skoro az vydérac¢sky. Jsou zrali na dikladnou
kontrolu Ministerstva financi.

Hrozni lichvafi.

Nejhorsi banka v CR. Podvodnici a nefér chovéani!!!

Zatim nemam potize.

Na hovno.

Hypotecni banka, a.s.

1.
2.

Strasné.

Poplatky za vedeni uctu u hypotéky, dalsi poplatky k dostupnosti jiz poskytnutého
uvéru, nesmyslné opakované odhady nemovitosti k uvolnéni jiz poskytnutého uvéru,
velmi mnoho papirovani, dlouhé doba k ziskani finan¢nich prostiedkd.

Obrovsky problém jsem shledal v situaci, kdy mam spole¢ny hypote¢ni avér s
partnerkou. Mame kazdy 1/2 domu, ale vér je spolecny. Exekuci na moji ptitelkyni
jsem ovSem musel zaplatit ja, protoze Hypotec¢ni banka nema variantu, jak mazu
alespon ja, jako osoba, které se exekuce viibec netyka, zaplatit splatku hypote¢niho
uvéru. Dostalo mé to do opravdu velmi obrovskych problémii - proto hodnotim 5.

ING Bank N.V.

1.

SRR

7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

100 % spokojenost, zadné obtéZovani komer¢énimi telefonaty.

Velice spokojen s instituci, a¢ nabizi jen spofici ucet. Velice dobré¢ podminky.
Jsem spokojena.

Znamky mluvi, slov netfeba.

Vse funguje bez problémi, Zadné poplatky.

Nejsou schopni ¢i ochotni odstranit softwarovou chybu ani po 2. upozornéni. Pobocka
jen v Praze.

Nedostupnost pobocky.

Jsem spokojeny.

Bezpecny spofici tcet.

Naprosto spokojen

Jsem spokojen.

Zatim nepovedené investovani v Multifondu.

Solidni a na dobré trovni.

J & T BANKA, a.s.

1.
2.
3.

Profesionalita ve vSech smérech.
M¢ hodnoceni se tyka spoficich ¢t a urokovych sazeb.
Nebyvale dobré jednani se zakaznikem.



Komer¢ni banka, a.s.

1.

2.
3.
4
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.

Vynikajici sluzby.
Vyse poplatki - jiz obehrané téma. Jsou opravdu nutné v takové vysi?
Slusny servis na pobockach, horsi vybér produkti.

. KB ma tfeba dostatek pobocek a vSeho mozného, ale lidé co tam pracuji tak udavaji

troSku smyslené informace!

Jsme Uplné spokojeni.

Pro ty, ktefi maji hluboko do kapsy. Stabilni pozice na trhu vykoupena Silenymi
poplatky za prakticky vSe a jesté néco navic.

Banka mne zklamala obrovskym mnozstvim poplatkt.

Nechtéji mi rozumét, mluvim Cesky, ale odpovédi jsou nelogické, chci jasny
pozadavek a odvedli je veta GipIn€ o néem jiném.

Zatim mi vzdycky vysli vstfic.

Arogantni pfistup, velice neprofesionalni.

Drah4, draha, draha.

Hodné reklamy a skutek nikde.

Velmi neseridzni jednéni a Spatna komunikace pii ukonceni studentského uctu.
Se sluzbami v KB jsem byla velmi nespokojena, proto jsem ptesla k mBank.
Spatné chovani ke klientim.

Tahani penéz z kapes klientl jim jde na jednicku, jsou to sprostiaci, kteti zlepsuji, az
kdyZ jim hoti koudel za prdele. Do té doby se chovaji aZ suverénné aZz arogantné.
Zbyte¢né draha, piiSerné internetové bankovnictvi.

urovni!!!

Jejich ESSOX je hriiza.

Skvéla, ale draha.

Spolehlivost, dostupnost, solidni jednani, vysoké poplatky, ceny :(

Horsi sazby nez prvni spole¢nost.

Ta cesta do Evropy se nam né&jak protahuje... :-)

Stale néco vnucuji za penize a poplatky.

Hriiza, nestésti!!!

Nepouzitelna spolec¢nost.

Ptijemny klientsky servis, chtélo by to zredukovat poplatky.

Nejsem spokojena, skryté poplatky, neupozornéni klienta

Drahé spolecnost pro nenarocné klienty.

Az na ty poplatky za transakce a sluzby jsem spokojena.

Vysoké poplatky.

Nejsem spokojena, odesla jsem.

Az na nékteré poplatky, celkem uchazejici banka.

Poplatky za kazdou malickost, zmény v zdrazeni produktii i po podpisu, nehordzné
chovani personalu.

Velké zklamani!

Vysoké poplatky neodpovidajici kvalité sluzeb, zbytecna byrokracie.
Nevhodné, nedistojné a urazlivé chovani zaméstnancii na pobocce Komercni banky
Jirkov.

Podle mé¢ je drahd a absolutné nevyhodna.

Nejsem klientem. Hodnotim ze zkuSenosti rodiny.

Radsi se ani neptejte!!!

Vysoké poplatky za sluzby



42.

43.

44,
45.
46.

47.
48.
49.

Chci zrusit, protoze jsou drazi a uz jsem (ani nevim pro¢) musel doplatit z niceho nic
pres 8000 K¢.

Jedna se o vynikajici banku s perfektni nabidkou sluzeb a ochotnymi a odborné
zdatnymi zaméstnanci

Deposit charge 75,00 CZK is very expensive, accounts are expensive too
Otiesny internetbanking, neptehledné, zbytecné slozité ovladani; zbyte¢né drahé
sluzby; banku lze dotlacit k rozumnym podminkdm hypotéky

Nesmyslné poplatky.

Stale ta sama draha banka

Zkornatély, nedynamicky moloch.

LBBW Bank CZ a.s.

1.
2.
3.
4.

Individualni pfistup a banka na dobré adrese, jsem dlouholety klient.
S bankou jsem spokojena.

Po zkuSenostech v jiné bance bychom neménili.

Vice pobocek by bylo fajn.

mBank (BRE Bank S.A., organizacni slozka podniku)

1.

2.
3
4.

— =0 %N W

0.
1.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.

Fantasticky rychlé, piehledné a jednoduché internetové bankovnictvi, banka pro mne
opravdu bez poplatki.

Hroziva komunikace.

Nizkonakladova, rychla, spolehliva banka.

Vadi mi neschopnost banky nabidnout lidem zménu parametrt kreditnich karet a
vubec nabidka kreditek jen za zéklad¢ "laskavého svoleni" pies internetoveé
bankovnictvi.

Zacinali v pohodg, ale pak zradili své klienty, v€etné mne, uZ jim nevéfim.

Dé&kuji, odesel jsem.

Kdysi davno skvéla banka. Od sazebniku 08/2009 je pro mé¢ mBank hotkou pilulkou.
Super jednani.

Nema konkurenci.

mBank je prosté skvéla.

Klady: vyborné internetové bankovnictvi. Zapory: nevyhodné uroceni, zruseni
moznosti vyuziti bilan¢niho vyuziti uctu hypotéky.

Levny ucet, kde nemusim X krat rocné na pobocku provadét zmeény

Jeden z nejlepSich béznych ucth, nekvalitni spofici ucet, Spatné kurzy mén,
nedostatec¢né informovani klienti.

Tato banka spliiuje presné to, k Cemu jsem si ji vybral - drobné osobni bankovnictvi.
Super banka.

VSse zdarma - vedeni G¢tu + internetové bankovnictvi + debetni karta.

Skvéla

Nejlepsi banka v CR.

Vynikajici a bez poplatk.

Vynikajici pro kazdého, kdo komunikuje hlavné elektronicky. Nicméné 1 pfi osobnim
jednani je vSe bez problémi. Personal ochotny a vstficny.

Byl jsem klientem raznych bank, tato je vSak nejlepsi.

Banka bez poplatkti s pfehlednym internetovym bankovnictvim. Pro béZnou spravu
financi idedlni.

Naprosta spokojenost se sluzbami a produkty.

Bez chyby. VSe zdarma. Doporucuji.



25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.
35.

36.
37.

38.
39.

40.
41.
42.

43.
44,

45.
46.
47.

48.
49.

50.

51.
52.
53.
54.
55.

56.
57.
38.

Pro nendro¢ného klienta jasna jednicka.

Banka je super. Nékteré otazky jsou z mého pohledu nehodnotitelné, proto ddvam
neutralni 3.

Nema chybu, jsem 100% spokojen a doporucuji vSem!

Bez nedostatkd.

Naprosta spokojenost.

Vyborna.

I kdyZ na ni nové nadavaji, potad jsou dobfi, jednodussi, maji piehledné IB a uz
zprovoznili 1 ty platby do zahrani¢i. Zatim mi to takhle staci.

Naprosto mi vyhovuje.

Vice mist s vybérem bez poplatku, hranice 4000 pro utratu platebni kartou se mi
nelibi.

Velmi dobré banka.

Vyborna online diskuse. Pravdivé okamzité online tdaje o zlstatcich na vSech uctech.
Nejistota klienta v poplatcich. Nepiedvidatelné¢ zaméry banky.

Absolutni spokojenost.

mBank neni dokonala, hlavné ji chybi spofici nebo terminované ucty s
konkurenceschopnym urokem, ale pofad jde o jednu z nejlepsich bank na ¢eském trhu
v porovnani cena/vykon.

Je prvni a opét nejlepsi.

PInych patnact dni cekdm na odezvu ze strany banky na mou Zadost o zfizeni uctu a
nikdo se neozval!!!!

Bez pfipominek, vyhovuje.

Vzor hodny nasledovani.

Dobfe, Ze si miizu vybrat mBank nebo Fio banku a nepodporuji zlodéje typu KB, CS,
Provident a jim podobné!!!

Nema chybu.

Oproti jinym bankdm nejméné méni podminky. To je diikazem stability a
daveéryhodnosti.

Jsem s touto instituci velmi spokojen.

Banka je vSeobecné lepsi neZ vétSina ostatnich.

Pro mé jsou penize az na prvnim miste a vSe co potiebuji udélam pres iBanking a vse
spokojena :-)

Super banka.

Je to nejlevnéjsi banka na trhu s modernimi sluzbami, které odpovidaji 21. stoleti.
Klient nemuze na trhu najit lepsi produkty.

Vyborna banka se v§emi sluzbami. Maximalni spokojenost. Jsou ochotni a vstficni a
bankomaty Ize vyuzit jakékoli. Suverénné nejlepsi na trhu!

Banka, kde neplatite za to, ze Vam chodi penize ani, ze odchazeji.

Vyborna.

Super.

Fajn.

I ptes zavedené nekteré poplatky je stale nelevnéjsi na trhu - od béznych uctl, az po
hypotéku. Jsem klientem jiz 4 roky a stale spokojen. Jelikoz ucet aktivné vyuzivam,
poplatky se m¢ moc nedotknou.

Mohu jen a jen doporucovat!!!!

Jsem klientkou nekolik let a jsem spokojena.

Neni kamennd pobocka.
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Jedna ze dvou Bank, které se v této ,,Eurogubernii‘ nezabyva permanentnim
osockovavanim klientl a nezpiisobuje tim vSeobecné ,,blbou naladu " a znechuceni.
Bez problémii, a to se ceni.

mBank je jednozna¢né nejlepsi mezi vSemi.

Ptal bych si vice pobocek a kontaktnich mist mBank.

Od pocatku spoluprace jsem bance za jeji sluzby nezaplatil ani korunu

Velice rychla, spolehliva a levna banka, jsem bez vyhrad spokojen.

Jsem spokojena piedevsim s vysi poplatki a s internetovym bankovnictvim.
Zatim jsem naprosto spokojena.

Mohli by mit i pobocky, kde je mozné penize vloZit a vybrat na piepazce.

Vse témét idedlni.

Ptijatelna banka.

Od zacatku existence jen jeden maly problém ohledn¢ detailnich informaci, zatim
nejlepsi banka v mém zivoté.

Mam vSe, co potiebuji, a to v§e zadarmo. Diky.

Vyborna - ptehledné internetové bankovnictvi, obsluha platebnich karet.

Jsem velmi rada, Ze mam u mBank ucet.

Ma co zlepSovat, ale na trhu je to jednicka

Zatim spokojenost.

Velka spokojenost s internetovym bankovnictvim, ale uvital bych 1 kamenné pobocky
pro vklad hotovosti, ptipadné¢ bankomatni vkladomaty.

Maximalni spokojenost!!!

Pro mé bezkonkurencni banka.

S mBank jsem nesmirné spokojena, odesla jsem od Ceské spofitelny po spousté let,
pro jejich nehordzné poplatky a viibec toho nelituji.

Jsem velmi spokojeny.

Nejlepsi na nasem trhu!!!

Hlavni charakteristika banky: jednoduchost, solidni retailova nabidka produkti,
rozumna vyse poplatkd.

Velika spokojenost.

Dobra prace.

Jsem velmi spokojena.

Vse co potiebuji zdarma a rychle.

100% spokojenost

Naprosto bez problémi.

Absolutni spokojenost.

Stale bez poplatki, sluzby a ptistup banky je svétovy a profesionalni. Banka mi Setii
ro¢n& 6000 K& ve srovnani s CSOB.

Levna banka, ktera mi zcela vyhovuje (internetové bankovnictvi, vybéry ve vSech
bankomatech, uroceni 2 % eMax). Jen mLinka mi moc pfi mych dotazech nepoméha.
Sedi tam zcela nekompetentni obsluha, kterd toho o produktech banky vi méné nez ja.
Spatné parametry hypotéénich uveérd.

Vse jednoduché, srozumitelné a ptehledné, od internetového bankovnictvi po cenik.
Stale nejlevnéjsi banka, neplatime zadné poplatky, takze velka spokojenost.
Vyborna ve vSech smérech.

Je nejlepsi.

Super.

Jsem spokojena, velmi.

100. Jsem spokojeny klient.



101. Jako hlavni Gi¢et pro moderni lidi, kteti se neboji zmény, je mBank idealni.
102. Jsem s bankou moc spokojen.

103. Uz jsem u nich pies 3 roky a nemél jsem problém; nezdrzuji platby.

104. Naprosta spokojenost, refinancovani hypotéky s maximalni podporou, osobni
navstévy, uroven klientského ptistupu, ktery se jinde jen tak nepotka (jsem klientem
dalSich 2 bank).

105. S mBankou jsem velice spokojena a doporucuji ji.

106. Mém prozatim par mésict a prozatim spokojenost. V jednoduchosti je krasa.

107. Vyborna.

108. Nedostatek pobocek ani nevadi, nejsou potieba, t¢émet vse se vytidi 1 bez
pobocky.

109. Takto si predstavuji retail banku.

110. Maximalni spokojenost s rychlymi a piehledné vedenymi operacemi v¢.
potiebnych informaci.

111. Jako v nebi.

112. Jsem velice spokojen.

113. Vynikajici internetové bankovnictvi, zadné poplatky, zajimavy urok pouze do
vyse 100 000 K¢.

114. Parada.

115. Jsem spokojend, jen bych uvitala, kdybych mohla na pfimo sviij osobni ucet
vkladat penézni prostiedky.

116. Nejlepsi.

117. Naprostéa spokojenost.

118. Jsem velmi spokojen.

119. Jsem velmi spokojend, hlavné se sluzbou bez poplatkt.

120. Prudké zhorSeni podminek na spoficim uctu je nestastny krok.

121. J4 jsem 3 roky spokojenym klientem bez jediné¢ho problému ;-)

122. Bylo by dobré mit vétsi pocet pobocek, nebo klientskou bezplatnou linku.

123. Stale konkurenceschopna.

124. Zavedené poplatky za vybéry z bankomatli jsou podraz na klienty.

125. Zatim potad nejlepsi.

126. Na nic si nehraji, vyborna banka.

127. Naprosta spokojenost, vie OK

128. Vyborny piistup, ochota pii problému.

129. Naprostéa spokojenost.

130. Naprosto super.

131. Velké spokojenost.

132. Vynikajici cenové podminky pfi vybéru eur z bankomatli v zahranici.

133. Jsem velice spokojen s touto bankou oproti bankam, které okradaji klienty o
penize.

134. Spokojenost, internetové bankovnictvi je super, diky.

135. Pokud je néjaky problém, tak je velmi slozité az nemozné ho vyfiesit, ostatni
sluzby OK.

136. Privétiva banka, jen at’ se nezhors$i, spiSe naopak.

137. Vysli mi hodné vstiic. Navic internetové bankovnictvi je velmi dobie
zpracované. Super.

138. Naprosto bez problémi.

139. Poplatky za vybirani z bankomatd.

140. Jsou prosté nejlepsi.

141. Bez poplatkt, ovladam si vSe sama, a kdy chci!



142. Instituce, kam bych se nebal vlozit svoje finance.

143. Uz 4 roky denné vyuzivam sluzby mBank a nezaplatil jsem ani korunu na
poplatcich!

144. S mBank jsem zcela spokojena - pln¢ mi vyhovuje.

145. Super.

146. Jednoduse bez poplatka + urok :-)

147. Maximalni spokojenost.

148. Dostupnost pobocek nelze hodnotit - nenavstévuji - feSim internetem.

149. Velice spokojen. :-)

150. Vyborné internetové bankovnictvi, dobra cena za poskytované sluzby - Ize mit
ucet zdarma.

151. S touto bankou a jejimi poskytovanymi sluzbami jsem maximalné spokojena.

152. Veskeré bankovni operace mohu délat doma v obyvaku, je-1i nékde nutny my
podpis, pfijde mi domi kuryr. Fantazie!

153. Jsem spokojen.

154. Mam s mBank jen velmi dobré zkuSenosti.

155. Nejlepsi finanéni instituce.

156. Prost¢ jednicka.

157. Vynikajici banka, vstiicna ke klientiim, jsem velmi spokojen.

158. Naprostéa spokojenost.

159. Jsem nadmiru spokojeny s touto bankou.

160. Vse je jednoduché, bez zbyte¢né administrativy. Cokoliv potiebuji, udélam z
domova, nemusim neustéale chodit na pobocky. S bankou jsem zcela spokojena.

161. Vse si fidim z domova sam, nemusim platit zbyte¢né poplatky, ucet eMax plus
se jeste uroci 2 %.

162. Zatim velka spokojenost.

163. Dobra.

164. Obrovska spokojenost.

165. Super, pouze spofici Gi¢et je nevyhodny, prestal jsem jej pouZivat. Ze nejsou

pobocky, mi zatim nevadi, aZ na nesmyslné vyzvedavani vyher z mKlubu na
pobockach (nepojedu 80 km pro destnik).

166. Maximaln¢ spokojen.

167. S mBank jsem velmi spokojena.

168. Vse v potadku.

169. S mBank jsem dlouhodob¢ spokojena a dale ji doporucuju svym znamym.

170. Ideélni banka.

171. Jsem s mBankou velmi spokojena.

172. Bez vyhrad, jen by mohly byt poboc¢ky i v menSich méstech

173. Pro mé potieby zcela vyhovujici.

174. Dlouholety spokojeny klient.

175. Vse Ize jednodusSe a rychle vyftidit elektronicky, neni tfeba nikam chodit, vSe
funguje dle mych predstav a pozadavka.

176. Chybi pobocky pro vklad penéz na tcet, jinak vSe na jednicku!

177. Naprosta spokojenost, zatim!

178. Vyborna banka, nemliZu si stéZovat.

179. Vyhodna banka pro kazdého.

180. Nejlepsi banka, opravdu bez poplatki.

181. Je super.

182. Jsem spokojen. mBanko, diky.

183. Nejlepsi banka pro béZzné bankovnictvi, zvlast nulové naklady!!



184. Nejlepsi banka, u které jsem mél kdy ucet.

185. Cim dal vyssi poplatky za cokoliv, prestoze podle prvnich informaci lakali lidi
na to, ze se u nich "za nic" neplati.

186. V dnesnej dobe si zasluzia jednotku vo vSetkych ohl'adoch, pretoZe sa snazia.

187. 100% spokojenost, Zzadné obtézovani komercnimi telefonaty.

188. Spokojenost naprosta.

189. Jsem velmi spokojend a nemam zadné Spatné zkusSenosti.

190. Je prosté nejlepsi.

191. Prvni banka, se kterou jsem maximaln¢ spokojena a zadarmo :-)

192. Jiz 3 roky 100% spokojenost.

193. Zbytecné zavadéni novinek, jako pocet plateb pro bezplatné vybéry, troky do
dané vyse vice urocené a pak méné ®

194. Absolutné nejlepsi banka u nas.

195. Super banka, jsem maximalné¢ spokojen, vse potiebné mam zdarma!

196. Nejlepsi banka.

197. S touto bankou jsem velmi spokojena.

198. Elektronicky orientovany finan¢ni ustav s dirazem na efektivitu. Ocenuji nizké
(vétsinou nulové) poplatky, uvitdim vyssi zhodnoceni vyssich vkladi.

199. Velmi dobra nizkonakladova banka, jen s ivéry je to u ni horsi.

200. Asi nejlevnéjsi banka!

201. Vyborny servis a rychla komunikace, nizké poplatky a vyhodné sazby.

202. Spokojen.

203. mBank, prosté nema chybu. Blahoutova!

204. Mijj tieti bankovni Gistav a zatim se jevi jako nejlepsi.

205. Jsme vcelku spokojeni, drobné nedostatky se najdou vSude.

206. Velmi spokojen.

207. Maximalni spokojenost.

208. Vtele doporucuji vSem, jsem maximalné spokojen!

2009. Zatim je tato instituce bezkonkurencné nejlepsi, jakou jsem ja poznal.

210. Urokové sazby uvéri apod. by mohly byt niz$i. Dostupnost mKioski je horsi
(v mém pripadé 30 km), telefonicky kontakt bez problémd.

211. Neznam lepsi.

212. Skvéla.

213. Az na malé mnozZstvi pobocek je to skvéle fungujici banka. Rychlé prevody,

moznost kdykoli a kdekoli nahlédnout na tucet, jednoduché provadéni plateb, ithned po
provedeni transakce piehled o aktudlnim zistatku bez dodatecnych srazek.

214. Vyborna ve vSem.

215. Nema konkurenci.

216. Jsem nadmiru spokojend s mBankou a doporucuji ji pratelam.

217. mBank vyuzivam jiz n€kolik let od jejich pocatka ptisobeni u nas a i1 pies

drobné provozni zadrhele, které se za tu doby vyskytly, ji hodnotim jako jednoznacné
nejvic uzivatelsky ptatelskou banku ze vSech, které jsem zkousela.

218. Od vstupu na nas trh se sluzby neustale zhorsuji a poplatky zvysuji.
219. Naprostéa spokojenost.

220. Vyborna instituce, v§em viele doporucuji. Jsem nadmiru spokojen.
221. Jsem s ni nadmiru spokojeny, viele vSem doporucuji.

222. Super.

223. Nejlepsi banka v CR.

224, Hodnotim na vybornou.

225. Jsem velice spokojend se sluzbami, které mBank nabizi a dekuji.



226. Spokojen.

227. Jsem spokojena, pro moje potieby naprosto vyhovujici.

228. Minimalni mnozZstvi poboc¢ek mi nevadi, vSe feSim ptes net a callcentrum. Je to
dostacujici. Jsem spokojena.

229. Spokojenost se sluzbami - osobni ti€et s cestovnim pojisténim, kreditka a velmi
piijatelné (skoro Zadné) ceny sluzeb.

230. Jsem velmi spokojena.

231. Super sluzby zadarmo.

232. Super.

233. mBank - jedna z mala "nezlod&jskych" instituci pro bézného &lovéka - DIKY.
Maximalni spokojenost.

234. Jsem zde kratce, ale jsem spokojen s produkty a jednanim pracovnikit mBank v
kiosku Ceské Budgjovice (Gécko).

235. Spokojenost, opravdu nulové poplatky pro bézné véci, presel jsem zde pied
nekolika lety od Komeréni banky a jsem velmi spokojen.

236. Jsem absolutné spokojena.

237. Maximalni spokojenost.

238. mBank je prosté spolehliva s nulovymi poplatky. Je super a vSude ji
doporucuji.

239. Zatim nejlepsi banka, ktera nabizi opravdu produkty zadarmo.

240. Vyborni.

241. Spokojenost.

242, Dobra.

243, Jsem velmi spokojena se sluzbami mBank.

244, Vyborna.

245. Je to MOJE banka.

246. Spokojenost, nema zbyte¢né poplatky, doporucuji ostatnim.

247. Chci vyjadtit podékovani, po kradezi mé platebni karty mBank mi velmi rychle
dorucili novou kartu.

248. Dosti tvrdé podminky pro ziskani hypotéky, jinak vSe na nejlepsi tirovni.

249, Libi se mi, Ze se neplati za zbytecnosti - vedeni uctu, polozky, ptikazy k tthradé¢
atd.

250. S mBankou jsem naprosto spokojena a rozhodné bych neménila.

251. Vse super krom vybeéru.

252. Zatim zadny problém s bankou, poplatky nulové.

253. Osobni ti¢et mBank pro m€ nema na ¢eském trhu konkurenci. Oproti tomu

ziskani uvérového produktu je slozité i1 pro lidi bez Spatné tivérové historie a s
pravidelnym, trvalym piijmem. Cenik, a¢ se v poslednich letech trochu zneptehlednil,
je stale jednoduchy a zejména Cisla v ném jsou piijemné. Klientsky servis na mLince
je Spickovy, Skoda jen omezeného poctu pobocek a zejména nemoznosti vlozit penize
jinak neZ pfes postu. To by ale trochu pozménilo smysl mBank jako internetoveé
nizkondkladové banky. :-) Shrnuti: Nékolikaleta spokojenost, i ptes hrnouci se
vyhodné produkty jinych bank a zalozen neexistuje dostatecné silny diivod k prechodu
jinam.

254. Ostatni ustavy vypadaji jako zlodéji.

255. PIna spokojenost.

256. Ocenuji bezpoplatkovou strategii.

257. Jsem velice spokojen, doporucuji 1 kamaradim.
258. Jsem velmi spokojena.

259. Malo kontaktnich mist.



260. Skoro vse, jak ma byt, s vyjimkou spoficich Gcti - kdeze (pfedpiedpred) lonske

sn¢hy jsou??

261. Jsem velmi spokojena.

262. Jsou nejlepsi.

263. Jsem spokojeny zakaznik mBank jiz 3 roky.

264. Jsem spokojen.

265. Jsem velmi spokojena.

266. Chybi terminované vklady.

267. Jsem u této banky nékolik let a jsem naprosto spokojena :)

268. Kromé mBank a Citibank se ostatni bankovni subjekty chovaji v CR jako
hovada.

269. Vyhovuje mi, jen by mohla pfijimat na pobockach cash a mit poboc¢ku blize.

270. Skvéla.

271. Klientem po druhy rok, znatelné progrese celkovych sluzeb, nadmiru
spokojena az ¢ekam, kdy piijde néjaky lehky Sok ;)

272. Prosté¢ nejlepsi.

273. Velmi dobra!!!

274. Nikdy nebudu ménit!!

275. Naprosta spokojenost

276. Chybi mi ZCELA ZDARMA vybéry z bankomatt, nyni je to omezeno vysi
vybéri.

2717. Uvérové produkty nevyuzivam, tak nevim, jak jsou na tom. Jinak vie funguje a
za mélo penéz mnoho muziky.

278. Jsem velmi spokojen s mBank, tfeba jen proto, ze nemusim platit zadné

zbytec¢né poplatky za vedeni uctu. Myslim si, Ze finan¢ni institut by mél naopak lidem
penize davat za to, ze s nimi mohou manipulovat a tak na nich i vydélavat.

279. Maximalni spokojenost.

280. Nejlepsi banka na trhu, absolutné bez poplatk, na kterou CR dlouho ¢ekala.
Bohuzel na zépadé€ jsou tyto banky bézné. U nas si velké banky s lidmi zahravaji a
obiraji je, kromé& mBank.

281. Vzdy, kdyz nastane néjaky problém, je béhem velmi kratké doby vyieSen s
milym personalem. Vzdy k mé spokojenosti.

282. Z4dné poplatky za vedeni, odesilani, pfijeti platby. Pfevod z uétu na Gicet
mBanky do par vtefin! Prost¢ SUPER!!

283. Vse, co potiebuji za nulové poplatky.

284. Z4dné poplatky. Jen vybéry z bankomatu by mohly byt téZ bez poplatku a
nemusely by byt vazané néjakymi limity na platebni kartu.

285. Jsem velmi spokojend, jen mi chybi v naS§em mésté pobocka.

286. Jsem spokojen, velmi dobré a rychlé sluzby.

287. Nejlepsi banka, které sice nema pobocky, ale za to je levna a férova.

288. Pokud nejdu na pobocku a vSe si na¢tu na internetu jsem spokojena. Ale

pracovnici, konkrétn€ na pobocce nedaleko I.P.Pavlova Praha, oproti VOZP, tak tito
pracovnici jsou ostuda. Kdybych nebyla ptfed rokem rozhodnuta, ze chci zaloZit ucet,
tak ti m& svym neprofesiondlnim chovanim mélem odradili!!!

289. Maximalni spokojenost.

290. Bezkonkuren¢ni, velka spokojenost.

291. Budu zde jiz rok, mam zde mKonto a k nému eMax a eMax+ a jsem naprosto
spokojena. Jedinou nevyhodou je zpoplatnéni vybéru z bankomatu, 1 bych nechala
zdarma.

292. Jsem spokojen.



293. Vyborna banka.

294. Nadéjna banka, ktera zklamala postupnym zavadénim poplatkl a zejména
velmi nizkym uro€enim vkladd.

295. Super.

296. Uvérové produkty sice zatim nepouzivam.

297. Témét o nich nevim, nepotiebuji je pii pfimém bankovnictvi.

298. Za prvni meésic u instituce jsem feSila 3 problémy s uctem. Zaméstnanci si mé

piehazovali jak horky brambor a nakonec jsem si vSechno stejn€ musela slozité fesit ja
nebo se problém nevyfesil vitbec.

299. Super banka.

300. Naprosta spokojenost, pobocky mi viibec nechybi.

301. PIna spokojenost, malé nebo Zadné poplatky, dobra komunikace.

302. Jsem maximaln¢ spokojena.

303. Mam osobni zkugenost s CSOB (manzeliv Gidet a hypotéka), KB (firemni

uget), Ceskou spofitelnou (babicky tiet) a Raiffeisenbank (koupila mé s eBankou) a
musi fict, Ze mBank mi vyhovuje nejlépe. Diive jsem byla podobné spokojend v

eBance.

304. Nemam vyhrady.

305. Jsem spokojena, jen mi vadi, Ze nemohu penize ukladat, jen ptes slozenku.

306. OK.

307. Skvelé profesionalne sluzby, perfektna uroven, vysoky Standard, vSetkym
doporu¢ujem mBank.

308. Viele doporucuji - zadné ani skryté poplatky

309. Spokojeny zakaznik.

310. Jsem velmi spokojena.

311. Jsem velmi spokojen. PieSel jsem pied tfemi lety od jiné banky a produktu jsi
nekde jinde. Jsou o 100% lepsi.

312. Ptfechazim k této instituci, nebot’ bych opravdu méla platit jen za to, co vyuziji.

VétSina mych spolustudentt si mKonto velmi pochvaluje. Komunikace je skv¢la -
velmi vstiicni zaméstnanci.

313. Trochu nepiehledné internetové bankovnictvi. Také jsem se jednou dotazoval
pomoci informacni linky a dodnes nedostal Zadnou odpovéd’. Obecné jsem ale
spokojen, doufam tedy, Ze se zlepsi komunikativnost smérem k zdkaznikovi.

314. Nejlepsi banka na trhu. Za celou jeji existenci jsem nemél jediny problém.

315. Jednoduchost v aplikacich.

316. Veliké spokojenost s timto institutem!!! Kone¢né také nékdo mysli na lidi!

317. Velice spokojen.

318. Libi se mi blizk4 a jasnad komunikace banky.

319. Jsem s touto bankou velice spokojeny.

320. Banka je pfili§ opatrna, ve véku ptes 70 let uz nemate Sanci ziskani témef
zadného produktu.

321. Maximalni spokojenost.

322. Chybi mi infolinka, kde bych se mohl poradit bez toho, ze bych tam volal jako
klient mLinky.

323. Pobocky sice nemaji, ale aspoil vim, ze neplatim stovky zbyte¢nych
zaméstnancu. Super servis a bez poplatkt.

324. mBank je jednicka.

325. Jsem velice spokojend s produkty mBanky.

326. Jsem spokojen.

327. Moderni banka.



328. Bez vyhrad.

329. Skvéla.

330. Zatim jsem s mBank velmi spokojena.

331. Fajna.

332. Vzhledem k tomu, ze poplatky se u této instituce rozsiiuji, tak zvazuji ptrechod
jinam.

333. Rychla, spolehliva, a to aniz bych musel vychdzet z domu a ¢ekat fronty nez
pfijdu na fadu.

334. Lepsi zatim neznam.

335. Jsem velice spokojen s touto bankou.

336. Nejlepsi internetové bankovnictvi (nastaveni limiti karet atp.)

337. Naprostéa spokojenost.

338. Nejlepsi ze vSech.

3309. Jsem celkové velmi spokojen se sluzbami internetového bankovnictvi.

340. Jsem moc spokojeny, ptes zmény, které mBank provedla, je pro mé stale
nejvyhodnéjsi bankou.

341. Jsem spokojeny.

342. Spokojenost.

343. Nejlepsi banka v CR!

344. Vyborny servis na webu.

345. Spokojenost.

346. Jsem nad miru spokojena.

347. Perfektni.

348. Banka by mé¢la zavést vkladomaty, neni to kamenna banka. Jinak velka
spokojenost.

349, Stale mi chybi hotovostni styk s bankou.

350. Jejich zpoplatnéni vybér z bankomatu a dalSich ukont, o kterych ze zacatku
tvrdili, ze budou navzdy zdarma, je totalni podraz.

351. Dlouhodobé jsem maximalné¢ spokojeny.

352. Nemam problém.

353. Nejlepsi banka.

354. Lepsi neni.

355. Jsem klientkou n€kolik let a jsem velice spokojena. Ze vSech bank, u kterych
jsem kdy méla ucet, zatim nejlepsi.

356. Spokojenost.

357. Super banka bez problémt.

358. mBanka zacala moc dobie - zadné poplatky. Dnes se musi davat pozor na
poplatkové pasti, Skoda.

359. Spokojenost s nabidkou produktti.

360. Produkty dobré, ceny sluzeb vynikajici, dostupnost poboc¢ek Spatna, ale skoro
je nepotiebuji.

361. Naprosto bezchybna banka.

362. mBank je jedina banka, ke které nemam zadné vyhrady, servis pracuje

profesiondlné. Nikdy jsem se Zadné ankety nezucastnila, ale v bankovnich sluzbach by
se mély vSechny banky v Cesku od mBank hodn& moc u¢it. Nejsem zadnym
zaméstnancem této banky ani nejsem nijak motivovana za to, ze chvalim tuto banku.
Pochvalu banka zasluhuje pouze pro to, Ze déla kvalitni sluzby.

363. Maximalni spokojenost.

364. Perfektni sluzby za super ceny.

365. Jsou prvni.



366. Maximalni spokojenost.

367. Ostatni se maji jesté co ucit, neni lepsi banka.

368. NejBanka.

369. Skoda, e v pobo¢kach nepfijimaji hotovost (vklad na ucet).

370. Nema chybu.

371. Jen aby se nestalo to, zZe se pomalu zacnou zavadét rizné poplatky. Zménén uz
vybér hotovosti v bankomatu.

372. Banka evropské urovné.

373. Bez problémt jiZ vice nez 2 roky.

374. Celkov¢ jsem spokojena.

375. U mé vSe na jednicku.

376. Zcela spokojeny.

377. Standard, co by m¢l byt standardem davno ve vSech bankach.

378. Jeden z mych uctl, se kterym rada pracuji.

379. Naprostéa spokojenost.

380. Vyborna komunikace, rychlé dodani platebni karty az domd, parada.

381. Super.

382. Jsem velice spokojen. Viele vSem doporucuji.

383. Nema zadnou chybu, naprosta spokojenost.

384. Spatné zkusenosti, i kdyZ je vie zadarmo, chovani zaméstnancti a nabidky
produktl jsou neférové.

385. I bez zbytecnych poplatki to jde.

386. Jsou bezval!!

387. Velmi dobré banka.

388. Maximalni vstficnost za bezkonkurencni cenu. Tohle se jen tak nevidi, alespon
ne v CR!!!!

389. Super — spokojenost.

390. Prosté¢ OK!

391. Z4dné poplatky!!! Nejlepsi banka.

392. Vice takovych bank!

393. Trochu vétsi dostupnost pobocek a dat o sob¢ vice védét jinak velika
spokojenost.

394. Jsme spokojeni s mBankou!!!

395. Nadmiru spokojeni.

396. Moje banka pro platby.

397. Spokojenost.

398. Neni co vytykat, sluzby jsou zdarma a vysta¢i mi.

399. mBank je nejlepsi banka. Doporucuji ji vSem.

400. Spliiuje vse, co bézna ¢eska ovce miize pottebovat a to za dobrou cenu = 0 K¢.

401. Velice spokojen, nemam zadnych ptipominek.

402. Jsem velmi spokojend. Ochota a okamzité vyfizeni zddosti bez nutnosti
navstivit pobocku.

403. Bohuzel klientsky servis mne svou znalosti, odbornosti a pfistupem zklamal.
Vytizeni reklamace probihalo "silou" banky.

404. Jsem spokojen, zatim neplatim Zadné poplatky, platim kartou a vybiram z

kteréhokoliv bankomatu jednou mési¢né, popt. vickrat dle utracenych penéz kartou. Je
to skvélé.

405. Jiz 9 mésict se snazim zrusit ucet a potad nic. Jiz 5x jsem Naprosta
spokojenost. Nemam diivod meénit.



406. Velmi dobra banka, zadné poplatky a tak to ma byt vSude!!! Hlavné, at’ to

vydrzi.

407. Poté, co byla zmrSena eBanka, v podstaté jedina rozumna moznost :)

408. Velmi spokojend, zejména s perfektni komunikaci a bezvadnym a rychlym
interbankingem.

409. Dobra banka.

410. Ptesné takovouto banku jsem uz dlouho hledal.

411. Celkoveé méné sluzeb na velka ocekavani, vSech lidi, se kterymi jsem se setkal
a kteti vyuzivali nebo jeste vyuzivaji sluzeb této banky.

412. Super banka, bez poplatkil, pfijemné internetové bankovnictvi.

413. Vynikajici banka.

414. Uvérové produkty a feseni problémi jsem nemél moznost vyzkouset.

415. Konecéné banka, ktera neokrada vlastniho klienta!!!!!

416. Byla jsem na pobocce a vysledek je 0.

417. Neznam vyhodnéjsi banku pro klienty.

418. Bezvadna banka pro normalni lidi.

419. Absolutni spokojenost.

420. Komunikaci by prospéla aspon linka jednotlivych operatorti. Pfi pouziti vasi
infolinky utratim feSenim slozit&jSiho problému docela sluSnou ¢astku.

421. Znamky jasné vyjadiuji spokojenost zakaznika.

422. S mBank jsem spokojeny, doposud jsem nenarazil na lepsi banku.

423. Pro mne vSe O.K. .jsem velmi spokojen.

424, Vyborné!

425. Jedinym divodem, pro¢ mam uéet v mBank je et SKUTECNE bez poplatk.

Spoftici ucet neni spofici ucet, pobocek Zalostné malo a klientsky servis nejcasteji
pouzivéa odpovéd’: "To je v obchodnich podminkéch"

426. Je velka Skoda, Ze neudrzeli to, co slibovali, kdyz se snazili ziskat klienty, tedy
banku bez poplatkii a bohuzel stale jest€ nejsou mozné mezinarodni platby.

427. Naprosto spokojen.

428. Jedinym minusem je zavedeni bankovnich poplatki ackoli se propagovali jako
banka bez poplatkii.

429. Jsem velmi spokojen.

430. Jsem velmi spokojena s moji mBankou - po zkuSenostech s jinymi bankami mi
tato vyhovuje nejvice :0)

431. Bezdlvodné mné nedali uvér!

432. No problem ;-)

433. mBank uzivam nékolik let, zatim maximalni spokojenost.

434, Nema chybu.

435. Vyborna banka s Sirokou paletou sluzeb.

436. S mBankou jsem velmi spokojen.

437. OK.

438. Jen tak dal.

439. Jedna z nejlepSich bank. Jsem s ni velice spokojena.

440. Maximalni spokojenost.

441. Spokojena.

442. Nejlepsi banka co znam.

443, Nejlepsi na trhu.

444, Jsem s mBankou velice spokojena.

445. Jsem velmi spokojen.

446. Spokojenost s vybornym servisem a nizkymi poplatky.



447. Bez jediné chybicky!

448. Jedind banka, se kterou jsem opravdu spokojena!

449, Velmi slozity piistup k mLince a telefonovani. Kdyz mam otazky, nevim, kde
hledat odpovéd'.

450. Takhle by méla fungovat kazda banka.

451. Chybi moznost vkladani hotovosti.

452. Zatim jsem velmi spokojena.

453. Velmi mi vyhovuje.

454, Nemam si na co ztéZovat, pro me jasna volba za kazd¢ situace.

455. Super je vice takovych bank.

456. Nema chybu!

457. Konecné banka bez poplatki :-)

458. Je co jeste zlepSovat, ale 1 tak dékuji.

459. Lepsi nez ostatni kamenné banky.

460. Super :-)

461. Vcelku spokojenost.

462. S bankou bez nesmysInych poplatkii jako je mBank jsem velmi spokojeny.

463. Naprostéa spokojenost.

464. Je fajn.

465. Minimalni poplatky, vétSinou bez poplatk.

466. Maximalni spokojenost.

467. Nadmiru spokojena.

468. Jednoduse funguje a zdarma.

469. Nemohu si vynachvalit, naprosta spokojenost, bez problémii.

470. Mam tdet u této banky tii roky a jsem plné spokojena. Zadny problém.

471. Jsem velmi spokojena.

472. Se sluzbami mBank jsem velmi spojena.

473. Vyborna banka.

474. Nemam divod ke zméng!

475. Jednoduché, funk¢ni, zdarma.

476. Jsem velmi spokojena jiz n€kolik let.

4717. Jen pozitivni zkuSenosti — skv¢la.

478. Naprosto nejlepsi banka na trhu. Jen tak dal!!!

479. Jsem velice spokojend, bezproblémova banka, ktera vyhovuje mym
pozadavkim.

480. Nesouhlasim s poplatkem za ptevod finan¢nich prostfedka z ictu eMax na

bézny ucet. Nesouhlasim s poplatkem za rezervaci prosttedki na zaporné piecerpani
zustatku na bézném uctu.

481.
482.
483.
484.
485.
486.
487.
488.
489.
490.

Vse za nulu se néjak nekona, prosté mSliby.

Jsem spokojena, co slibovala, to mBank vzdy dodrzela.

Vice takovych instituci!!!

Vyborna, v Zivoté€ jsem s bankou nebyl spokojenéjsi.

Zatim jsem s touto bankou maximalné spokojen.

Jsem, velmi spokojena - rychlost, kvalita

Maximum spokojenosti.

Bezva, jen tak dal.

Jsem velice spokojena.

S mBank jsem jiZ n€kolik let a jsem velice spokojeny. Kone¢n¢ banka, ktera je

tu opravdu pro nés obycejné lidi. Dékuji.

491.

Spokojenost, jen by mohlo fungovat pro podnikatele obchodovani v €.



492. Vzhledem k tomu, Ze banka nemé kamennou pobocku, tézko 1ze hodnotit
posledni cast.

493. BB = best bank = baje¢na banka.

494, D¢kuji, jsem moc spokojen.

495. Zamrzla moznost vkladat na pobockach.

496. Fassa, za dva roky usetieno 27 tisic a néjaké drobné diky ut€ku od molochu.
497. Kvalitni banka, se kterou jsem nadmiru spokojeny :-)

498. mBanka ma "smésné" tiroky, pokud na spoficim uctu chci jen o trochu lepsi

urok, musim plnit nesmyslné podminky, nabizi kontokorent, ale 1 kdyZ ho viibec
nevyuzivam, tak za néj musim potad platit!

499. Hnusny poplatek za 3 vybér z eMax+

500. mHodnoceni se tyk4 osobniho ¢tu, elektronického bankovnictvi a nulovych
poplatkii.

501. Vyborna banka, bez problému komunikace! Ale jesté¢ bych doporucil zdarma
mLinku, protoZe nemaji pobocku! A jesté mozna néjaké vlastni bankomaty a
pokladny!

502. Maximalni spokojenost.

503. S mBankou jsem nadmiru spokojena.

504. Na vysoké urovni.

505. Jsem spokojen a nemam, co bych vytknul.

506. Jediné, co postradam, je moznost vkladat nékde hotové penize na tcet. Jinak
dokonal4 banka, nejlepsi na trhu!

507. BohuzZel nepracuji s hotovosti.

508. mKonto pouzivam pravidelné a neplatim ani korunu :-)

509. Vyborna banka.

510. Neni co vytknout, spokojenost.

S11. Perfektni servis.

512. Paradni banka s dobrym pfistupem za rozumnou cenu.

513. Jsem velmi spokojena.

514. Banka tplné bez problémt a poplatkii. Jen bez hotovostnich vkladi :(

515. Snad jen vy$si iroky na Gctu a levnéjsi vybér z bankomatu.

516. Jsem velmi spokojena.

517. Neni co dodat.

518. mBank je momentaln¢ nej.

519. Vyborng.

520. Vse bez problémt, naprosta spokojenost.

521. Celkove¢ jsem spokojena, i kdyz par véci by se dalo zlepSit pro veétsi
spokojenost.

522. Jsem na 100% spokojend, jinou banku uz nechci.

523. Jsme velmi spokojeni s mBankou.

524. Rad bych tekl, Ze toto je prvni banka, se kterou jsem maximalné spokojen. Jen
tak dal.

525. Chybi mi alespon kiosek v Kroméfizi.

526. Banka pro obycejné lidi.

527. OK!!!

528. Posledni dobou nestoji za nic. Uroky na spoficim Gétu smé$né malé, poplatky
pomérne vysoké. Vazné premyslim o zmeéné banky.

5209. Hodnotim banku z hlediska nizkonakladové internetové banky.

530. Nejlepsi, co nds mohlo potkat, trochu pokulhdva v uvérech, hlavné

pfedschvélenych, jinak excelentni fungovani, naprosto se konkurence nechyta.



531. Rychlé ptevody penéz mezi bankami - odchazejici platba z mBank do jiné

banky do druhého dne.
532. Jsem velmi spokojeny se sluzbami mBank.
533. Vcelku jsem spokojena, ale povazuji od banky doslova za nehoraznost

neposkytnout svému nékolikaletému zakaznikovi hypotéku, pficemz v jiné bance byla
poskytnuta bez problému, ve vysi, o jakou jsem zadala a za velmi piijatelnych
podminek.

534. Jsem spokojeny klient, mohu jen doporucit.

535. Bezproblémova, srozumitelna.

536. Na bézném uctu je trok 0 %!

537. OK.

538. Supr.

539. Vstiicnost, dostupnost, bez poplatki, nejsou nafoukani.

540. Naprosta pohoda.

541. Pro mé nejlepsi banka.

542. Jednic¢ka mezi vSemi!

543. Nejlepsi banka.

544. Chybi vkladani hotovosti na ucet (tfeba vkladomaty).

545. Naprostéa spokojenost.

546. Vyborna banka, nemeénila bych ani za nic, velmi ochotny personal, pomiize a
poradi.

547. Bez poplatkt, prehledné internetové bankovnictvi, snadné ovladani.

548. Jsem spokojeny.

549. Sluzbami velmi pfizniva banka nejen pro rodinu, ale 1 pro podnikani.

550. PIna spokojenost, trochu vadi mensi dostupnost pobocek.

551. Mohli by byt pobocky ve vice méstech.

552. Jsem s touto bankou spokojena.

553. Absolutni spokojenost.

554. Vyborna.

555. Bez negativnich zkuSenosti.

556. Prosté skvéla.

557. Perfektni.

558. Neni fyzicky kontakt.

559. Zhorsili se v poplatcich, a kdo dneska ne, Ze.

560. Po ptedchozich zkuSenostech s jinymi institucemi jsem s mBank velmi
spokojena.

561. Mnoha klientim zésadné vyhovujici sluzby.

562. Vyborna banka, naprosta spokojenost.

563. Super.

564. OK.

565. Uzivatelské prostiedi internetbankingu je neptfehledné a tézkopadné, jednani s
klienty odstraSujici.

566. Bez poplatka za vedeni Gctu — perfektni.

567. Rad bych vyuzival bezkontaktni karty.

568. Podminéné vybéry zdarma — nevhodné.

569. Je Skoda, Ze u této banky nelze vlozit pfimo penize na ucet klienta, 1ze jen pies
internet.

570. Skoda, Ze se banka tak pokazila zavedenim poplatkil. Byla to doted’ nejlepsi

banka, ale uvazuji diky témto zavedenym poplatkiim o ptestup k jiné¢ bance.
571. Naprosta spokojenost, banka bez poplatki, tak to ma byt!



572. Jsem klient vice bank. Jsem spokojena velmi, zatim.

573. Maém vSe, co potiebuji - bez poplatki.

574. Problém je ve vkladani penéz na Gcet, kdy musim pouZit jiného uctu.

575. Super.

576. Nema chybu, naprosta jednicka.

577. Banka pro ty, co si stéZuji na poplatky.

578. Spokojenost.

579. Vyborna.

580. Velice spokojena s touto bankou.

581. Méné¢ pobocek, ale to k tomuto typu banky patii.

582. Miizu jen doporucit.

583. Chybi kontaktni mista v okresnich méstech. Banka by méla urcité vice klientt.

584. Perfektni banka, zde jde vSechno rychle, spolehlivé a za malé poplatky, od jiné
banky jsme k mBank pftesla celd rodina.

585. Jsou dobfi a levni.

586. Jsem spokojena s poskytovanymi sluzbami.

587. Zdarma to bylo lepsi, ale stale je OK.

588. Perfektni, bez jediného problému, jsem velmi spokojena

589. S mBankou jsem spokojena, ucty u ni maji i moje ti1 déti

590. Jediny nedostatek - nemoznost vkladu v hotovosti.

591. Nevyhovuje mi zpoplatnéni vybéru z bankomatu.

592. Best of bank.

593. Spatna dostupnost pobocek.

594. Skvéla spoluprace a nabidka banky.

595. OK.

596. Dé&kuji této bance, ze mé prestala okradat o zbytecné poplatky.

597. Rozhodné bych nevymeénil.

598. Doporucuji.

599. Vyborna.

600. Zpoplatnéni vybéru z bankomatu.

601. Do dnesniho dne si nemuzu na viibec nic stézovat. Opravdu SUPER.

602. mBank je Spickova.

603. Postraddm moznost vkladat hotovost a sméiovat valuty.

604. Co se tyka produktti banky a jejich ceny, musim fict, ze jsem maximalné

spokojena. Jedina véc, kterd mé na bance zklamala, je velikéd obtiznost v ptipad¢, ze
chcete ziskat hypotéku (jejiz podminky jsou opét skvéle).

605. S nékterymi produkty jsem se nedostal do styku, tak nemohu hodnotit tolik
objektivné.
606. Ja jako maly klient neud€lam obrat na karté¢ mési¢né 4000, a tudiz, mne Stvou

ty 27korunové poplatky za vybér 9800 K¢. To je svinstvo, ménim banku, prestava se
mi to libit.

607. Ptevlada ovladani pires internet - jedinym zéporem je nemoznost vkladu na tcet
pies pokladnu.

608. Je to ok.

6009. Zatim maximalni spokojenost, v zivoté jsem nemél Zadny problém!

610. Jsem velmi spokojen s touto bankou.

611. Opravdu uzasna banka, bez skrytych poplatkti, jsme maximalné spokojeni.

612. S bankou jsem maximalné spokojeny.

613. Jsem velice spokojena s touto bankou, rozhodné¢ ménit nehodlam!!!



614. Spokojenost, jenom dostupnost pro vlozeni penéz je Spatnd. mKonto super,
bankomaty v zahranici super, jenom vyfesit moznost vloZeni penéz, jinak jsem tplné

spokojen

615. Jsem dlouholetd spokojena klientka.

616. Jsem z touto bankou moc a moc spokojend a moc dobie se mi s nimi celkove
jedna!

617. Spokojenost.

618. Jedna z nejlepSich bank.

619. Pokud by bylo takovych bankovnich ustavli na ¢eském trhu vice, pak tim Iépe
)

620. Jednoduché internetové rozhrani, kde je vSe co je potieba, prehledné stranky
banky kde se také da vSe nalézt, jsem moc spokojeny.

621. Prvni banka, ktera mi opravdu vyhovuje.

622. Poplatky 0!!!

623. Je to jednicka na trhu.

624. 20 let jsem byl u Ceské spofitelny, piesel jsem k mBank a jsem nad miru
spokojen.

625. Takto si predstavuji moderni bankovni instituci. Toto je penézni Gstav, ktery
"netahd" penize z kapes svych klientl. Diky za vas.

626. Maximalni spokojenost.

627. Jsou vstticni a jesté¢ umi dobte poradit.

628. Skvéla banka.

629. Ja jsem plné& spokojena se sluzbami mBank, doporucuji.

630. Spokojeny.

631. Vadi mi nejvyssi zhodnoceni jen na jednom spoficim uctu.

632. Takové banky, kdyby byli vSechny.

633. Spofici ucet bez uroku, hypotéku mi k sobé nezvladli prevést.

634. Nemam vyhrad.

635. Velmi spokojen.

636. Zcela chybi dostupné bankomaty.

637. Spokojenost, Zadny problém.

638. Miizu jenom doporucit.

639. Ocenuji predevsim bezplatné sluzby jako vybér platebni kartou v kterémkoliv

bankomatu, platby z uctu bez poplatku. Komunikovat s pracovniky banky pii
internetovém bankovnictvi nepotiebuji.

640. Nevymeénil bych :-)

641. OK

642. Vynikajici banka. Od doby zalozeni bézného uctu pied 4 roky jsem nezaplatila
ani korunu na poplatcich.

643. Velka spokojenost, ve srovnani s ostatnimi bankami mBank nemé chybu.

644. Vyborna banka maximalni spokojenost.

645. Jsem velmi spokojena.

646. Jsem velmi, velmi spokojen.

647. Chybi mobilni bankovnictvi.

648. Jedind banka, u které penize nemizi!

649. Super, naprosta spokojenost

650. Prvni banka, se kterou jsem skute¢né spokojena.

651. Super.

652. Je prosté nejlepsi!

653. Naprostéa spokojenost.



654. mBank vyborna!

655. Maximalni spokojenost. Urcité viele doporucuju!

656. K druhé otazce se nemiizu vyjadrit, zatim jsem nepotieboval sluzbu.

657. Jsem plné spokojena, hlavné zadné poplatky. Fakt dobra banka, vSem ji
doporucuji.

658. Vyborné sluzby 1 zdkaznicky servis.

659. Celkovée jsem s bankou velmi spokojen. Jediné co mne mrzi, je velmi malé

rozsifeni pobodek po CR. Abych si mohl ulozit hotovost, nebo vyiesit cokoli co nejde
fesit ptes internet ¢1 na mLince, musim jet cca 55km a to je velmi neptijemné. Jinak
opravdu naprostd spokojenost.

660. Jsem spokojend s mBank.

661. Vyborny ucet.

662. Bezchybna banka jako jedna z mala vi, Ze spokojeny klient je nade vSe. Fakt
perfektni.

663. Nejlepsi banka.

664. Jsem velmi spokojena se sluzbami banky.

665. Nejlepsi retailova banka v CR.

666. Nema chybu.

667. Low cost banka, kdyz po ni nechcete nic atypického, miizete byt spokojeni.

668. Podminky aroceni - - - - - -

669. Jsem spokojeny.

670. Doporucuji.

671. Velmi dobré dlouholeté zkuSenosti!

672. Ackoliv jsem diichodce, konstantuji, jste srozumitelni jednodussi a spolehlivi.
Diivétuji a jsem spokojeny.

673. Nespokojenost s malym urocenim naspoienych prostredki.

674. Naprosta spokojenost, mizu jen doporucit.

675. Bez poplatkl — ok.

676. Ohromna spokojenost!

677. Levné a user friendly banka :)

678. Chybi moznost vkladat hotovost a bankovni spojeni do zahranici.

679. Vyhodou jsou nizké naklady nevyhodou nizké uroky pro spofici ucty.

680. Maly pocet pobocek vynahrazuji levné sluzby.

681. Nejlepsi banka a nejptijemné;jsi a vstiicny personal.

682. Pfevody penéz v redlném cCase a témei vse ZDARMA :0)

683. Jsem naprosto spokojend a uz bych nikdy nemeénila!

684. Super.

685. mBank povaZzuji za sluSnou banku v oblasti vySe poplatki za jeji sluzby.

686. Poplatek za vybrani z automatu je nehordznost, kdyZ sami nemaji jediny
automat. Zmeéna podminek po otevieni uctu.

687. Jsem rad, Ze jsem si vybral tuto banku.

688. Spokojenost.

689. Spokojenost.

690. Jsem spokojen.

691. Nevyhodou je absence pobocek s moznosti vkladu hotovosti. Ale ostatni
vyhody toto vyrovnaji.

692. Nejlepsi!

693. V podstaté zadarmo, tak co by Cloveék chtél.

694. Naprostéa spokojenost.

695. S touto bankou jsme velice spokojeni, dékujeme.



696. Bezproblémova banka.

697. Jsem velmi spokojen.

698. Nevyhodny kurz CZK v zahrani¢i pfi pouziti platebni (debetni 1 kreditni) karty.

699. Chvalitebne.

700. Spokojenost s bankou.

701. Bézny ucet mKonto - vyborny, spofici ucet eMax Plus — mizerny.

702. Vysoké poplatky za vybér z bankomatu.

703. Velmi snadna moznost kontroly G¢t. Rychla reakce na pozadavky plateb a
pievodl. Nulové poplatky za vklady.

704. Je to banka pro normalni lidi, maximalni spokojenost.

705. Super banka.

706. S mBank jiz 5 let neplatim poplatky a v§e mi naprosto vyhovuje! V dnesni
dobé¢ jsou pobocky "prezitek".

707. Spokojenost.

708. Ptivital bych vyssi urok sazbu na eMax plus, jinak maximalni spokojenost

709. Nemam k ni€emu vyhrad, jsem spokojena se sluzbami.

710. Spofici ucet byl mohl mit vyssi urokové sazby.

711. Super!

712. Nebyt pomérné novych poplatki za vybery z bankomatu, tak jsem maximalné
spokojeny.

713. Velmi dobra.

714. Naprostéa spokojenost.

715. Naprosto vyhovuje, neobjevila jsem zatim slabinu.

716. Spokojenost po vSech strankach.

717. Je to velice dobra spolecnost, doporucuji velice.

718. Velmi spokojena.

719. Jsem nadmiru spokojen se sluzbami uvedené banky. Cela moje rodina jiz
piesunula své stavajici ¢ty na tuto banku a nemohou si ji vynachvalit.

720. Ja jsem naprosto spokojen.

721. Velmi, velmi dobra u dvou bank ve staté.

722. Dobra banka, kde nechtéji platit za nic :-)

723. Vyborna.

724. Nejlepsi banka v CR.

725. Jsem spokojena, zatim jsem neméla zadny problém.

726. Po dlouhém hledani jsem konec¢né nasel banku, ktera také mysli na své klienty,
vénuje se jim s maximalni péci!!!!!

727. Stale jsem velmi spokojend s minimalnimi poplatky, banku bych neménila.

728. Jsem s ni velmi spokojena.

729. Nemam co vytknout.

730. Vse jak ma byt.

731. Pro bézného uzivatele velmi pratelska.

732. Celkova spokojenost, banku bych neménila.

733. Jsem velice spokojen.

734. Jsem velmi spokojen, zvlast’ s jednoduchosti internetového bankovnictvi.

735. Nemam vyhrady.

736. Na 1 s hvézdickou.

737. Jsem s bankou velmi spokojena.

738. Velmi spokojena.

739. S mBank jsem velice spokojend a mtzu ji viele kazdému doporucit.

740. Jsem velice spokojen, nem¢l jsem Zadny problém.



741. Tak by méla banka vypadat.

742. Bez problémi.

743. Skvéla.

744. Do dal$ich hodnoceni by bylo dobré vlozit i naklady vzorovych Géti - rodina,
podnikatel...

745. Jsem velmi spokojena se sluzbami, dostupnosti a jednanim pracovniki mBank.

746. Jednoduché a piehledné internetové bankovnictvi, snadny ptistup ke vSem
produktiim, velmi vstficny personal pobocky a zadné zbyte¢né poplatky. Maximalni
spokojenost.

747. Mialo pobocek.

748. Jediné, co mne mrzi je znepiehlednéni podminek a Grokovych sazeb pro eMax
plus.

749. Vyborna banka s rychlymi sluzbami.

750. Bezvadna banka.

751. Skoda slov na tuhle "banku".

752. Super!!!!

753. Koneéné jedna normalni banka, kterd neoskubava lidi poplatky.

754. Maximalni spokojenost, maximalni ochota.

755. Bezplatné, bezproblémove.

756. Vynikajici sluzby, bezplatnost uctu, platby v zahranici.

757. Chybi mi okamzité notifikace o zménach na uctu.

758. Vse v potadku.

759. Vyborné internetové bankovnictvi, skvéla rychlost, ale mala dostupnost
pobocek.

760. Vyborna komunikace, naprosta spokojenost.

761. Dobra banka.

762. Na pobocce v Brn¢ u hlavniho nadrazi jsem se setkala z ptiSernou neochotou

zaméstnancl podat informace. Jinak s bankou a jejimi sluzbami jsem velice
spokojena, coz u zaméstnancti bank shledavam jako neptipustné.

763. Podminky na produktech eMax a eMax PLUS jsou naprosto demotivujici.
Viibec nechapu, k ¢emu takové Ucty jsou.

764. Velké spokojenost.

765. Jsem spokojena se sluzbami, které¢ mi banka nabizi.

766. Jsem moc spokojena ve vSem!

767. Vyborna, jen by to chtélo vice pobocek.

768. Nejlepsi!!! Doporucuji vSem.

7609. S tim, co od mBank vyuzivam - 100% spokojenost!

770. Vyborna.

771. Vcelku v pohodé.

772. Diky, kone¢né¢ banka pro mé.

773. Splnili, co slibili. Bez skrytych poplatki a jinych zaludnosti. Ptal bych si, aby
to vydrzelo.

774. Bezproblémova, rychla banka.

775. Super.

776. Nejlepsi banka na izemi Ceské republiky **%%*

777. Vyborna!

778. Na ucet se lze piihlasit pouze pomoci slozit¢ho jména a hesla. Bez tohoto

jména a hesla se nedovolate ani na infolinku, nikdo se s vami nebavi :-( Vypis z aétu
chodi az cca 12 den v mésici, misto obvyklého 1. dne.
779. Skvéla banka, ktera neokrada lidi pomoci nehordznych poplatkt.



780. Nékteré sluzby nevyuzivam. Proto posuzuji jen tézko.

781. Spokojenost.
782. Perfektni osobni ucet.
783. Uvér nebo hypotéku jsem nevyuzila, tak nemohu hodnotit. Prihledné a

srozumitelné zpracovani internetového ptistupu k uctu nepotiebuje osobni komunikaci
s pobockou.

784. Super.

785. Maximalni spokojenost :)

786. Zjevné jedina slu$na banka v té¢ CR dzungli.

787. Velka spolehlivost ve vSech ¢innostech korektnost 1 dostupnost, jsme
spokojeni.

788. Jen nejlepsi zkuSenost, jednicka s hvézdickou.

789. Super.

790. Jsem velice spokojena a nemeénila bych.

791. Super banka.

792. Nejdou vlozit penize.

793. Vse funguje bez problémil a velmi si cenim toho, Ze mBank mé minimalni
poplatky za sluzby.

794. Spokojena.

795. Naprosto nepouzitelné e-bankovnictvi diky neschopnosti pofadné filtrovat
Vypisy.

796. Uzivatelsky jednoduché uzivatelnost internetového bankovnictvi, prevod mezi
klienty mBank v podstaté okamzité, to oboje je pro mne zdsadni a dilezité.

797. Rychla, prihledna, solidni :-)

798. Jsem spokojena.

799. Super.

800. Jsem naprosto spokojen.

801. Pro nés - jednicka na trhu.

802. Jsem velmi spokojen mBanka je pro lidi ne lidi pro banku.

803. PIné€ vyhovuje.

804. Kéz by vSechny banky mely stejnou filozofii!

805. Nejlepsi banka.

806. Uz nikdy vice CS a podobné banky.

807. Jsem spokojena.

808. U mBank jsem jiZ n€kolik let a zatim mé& zadna jina neptesvédcila, abych Sel

jinam. Jsem velice spokojeny a prevedu si sem i SIPO od CS. A ted’ si bude otevirat
ucet 1 moje Zena. Déti ho maji také tam.

809. Jsem spokojen a vadi mi pouze 2 véci: absence piepazky na ptimy vybér nebo
vklad hotovosti a pak velmi nizké zhodnoceni u produktu eMAX Plus.

810. Jsem velmi spokojena se sluzbami a jednanim mBanky, mohu viele doporucit
-)

811. Jsem s nimi spokojena.

812. Vybér kartou za 35 K¢&?

813. Banka jako takova celkem dobra, ale vadi mi drahé poplatky za vybér z

bankomatu!! Naldkali nds na vybéry z bankomatu zdarma a za par let je tato sluzba
drasticky zpoplatnéna!! To mi hodné vadi toto chovani.

814. Vyborna.
815. Neménil bych!
816. Méné pobocek, nevyhodny kontokorent. Zato bezkonkuren¢ni poplatky, vybér

z bankomatu.



817. Jsem naprosto spokojen.

818. Vyborné poplatky.

819. S touto bankou jsem velmi spokojen a pln€ mi vyhovuje.

820. Velmi spokojena.

821. Velké spokojenost.

822. Kdyby dodrzeli bezpoplatkovost, jak slibovali na zacatku, hodnoceni by bylo
lepsi.

823. Vyborna.

824. Z pocate¢niho nadSeni se vyklubala primérnost. Ale poplatky nulové, to se
musi nechat.

825. Jsem maximalné¢ spokojeny!

826. Spokojen.

827. Skvéla.

828. Banka, ktera mé nic nestoji!!!!

829. Spokojen.

830. Moderni struktura.

831. Pisi klamné informace. Mam béZny ucet jiz 4. rokem, pis$i mi tam, Ze mam

piedschvaleno 160 000 K¢ pro moznou ptijcku. OvSem kdyZ o ni zazadam, a to pouze
divodi banky", které vam jako klientovi samoziejmé nesdéli. Z tohoto divodu si
budu rusit bézny Gcet u této banky a poohlédnu se po nécem vice seridznéjsSim. Co
nejvice nesnasim, je klamna reklama, kterou mBank diistojné vyuziva.

832. Velmi spokojen.

833. Nelze nazvat servisem - chyby v Gi€tovani, nulova reakce na pfipominky,
neochota.

834. Rychla, spolehliva a mam jen dobré zkusenosti.

835. Rozhodujici pii vybéru banky byla vyse poplatku za vedeni uctu. Jedina

mBanka nevyzdaduje tento nesmyslny poplatek. Této bance mohu vytknout pouze
malou sazbu trok.

836. Jsem s touto bankou nejvic spokojena.

837. Luxusni banka :) Spokojenost nejvetsi.

838. Spokojenost.

839. Bezproblémovy styk s bankou.

840. Mialo pobocek.

841. Jsem spokojen.

842. Spolehliva, prihlednd a levna banka.

843. Nejlepsi moznost osobniho uc¢tu na ¢eském trhu.

844. mBank je prosté super banka.

845. Oproti minulym roktim se dost pohorsili.

846. Nejlepsi!!!

847. S mBankou jsem maximalné spokojen.

848. Spokojenost.

849. Moc spokojena.

850. Jsem spokojen.

851. Naprosta spokojenost. Zadné zbyteéné poplatky, levné bézné Géty.
852. Jsem spokojen.

853. Vynikajici urcité nejen pro dichodce.

854. Je vhodné pro drobné spoftitele a jeho tcetnictvi.

855. Negativné hodnotim Grokové sazby a ceny a sazby slozit¢ podminiovang,

nepiehledné...



856. Vse na vybornou.

857. mBank - osobni ucet je naprosta jednicka.

858. Banka pro obycejného ¢loveéka s internetem.

859. Naprosta spokojenost, jasnd a jednoducha ptehlednost internetového
bankovnictvi.

860. Naprosta spokojenost s mBank!!!

861. Vse co potfebuji, mam zde.

862. Vyborné se spolupracuje.

863. Jsem moc spokojena.

864. Velmi jednoduché bankovnictvi s pristupem kdekoli a kdykoli.

865. mBanka je vyborna volba.

866. mBanka kiosky - dostupnost lepsi i v mensSich méstech.

867. Jsem velmi spokojena s urovni sluzeb.

868. Dostala jsem tam to, co chci mit ;-)

869. S momentalné pouzivanymi produkty jsem spokojena.

870. Jsem velice spokojena.

871. OK.

872. Mohu jen doporucit.

873. Ptipada mi trochu slozité a nevyhodné navySovani urokové sazby na uctu
eMax plus v ndvaznosti na placeni kartou.

874. Nejlepsi osobni tcet.

875. Chybi mi pobocky.

876. Velmi dobré nizko nakladova banka s minulosti.

877. Se sluzbami mBanky jsem naprosto spokojen.

878. Naprosta spokojenost se vSemi nabizenymi sluzbami.

879. Jsem velmi spokojena s internetovym bankovnictvim.

880. Klientsky servis po telefonu pro zékaznika - pro mne - na 1.

881. ZDARMA, ale....

882. Slusny ¢lovek si uvér nebere!

883. Nejlepsi.

884. Vynikajici IB, a v ném nastaveni parametrii platebnich karet.

885. Dobry bézny ucet, Givéry jsem nevyzkousel, ale jejich podminky mne neldkaji.

886. Prost¢ invariantni.

887. Spokojenost.

888. Jsem opravdu spokojen.

889. Spokojenost!

890. 10 bezplatnych ptikazii mési¢né je malo.

891. Jedind banka, u kter¢ je jisté, ze je pro lidi, ne pro své zbohatnuti.

892. Poplatky za vybér z bankomatu mé Stvou. Rad¢ji pevny poplatek, nez maily
jestli mizu, nebo nemtzu zdarma vybirat!!!!

893. Velmi piikladny ptistup pfi feseni problému s mylnou platbou.(osobni
zkuSenost).

894. Bez problémii, nulové naklady. Pro obyc¢ejného ¢loveka velice solidni volba.

895. Pokud by byl alespoii jeden vybér z bankomatu zdarma bez podminek, bylo by
to bez chyby naprosto.

896. Naprostéa spokojenost.

897. Absolutné nejlepsi banka.

898. Neni co vytknout, jsem velmi spokojeny.

899. Jsem velmi spokojena hlavné elektronické bankovnictvi je oproti jinym

bankam na dobré trovni.



900. Naprostéa spokojenost z mé strany.

901. Zaméstnanci jsou arogantni stejné jako u jinych bank.

902. Bez chyby.

903. Jedna z mala bank, jejiz sluzby vyuzivam zcela bez potizi.

904. Jednoduché, piehledné.

905. Vyborna.

906. Jsem velmi spokojen.

907. Jsem spokojena.

908. Naprosta spokojenost se sluzbami 1 s komunikaci s bankou.

909. Az na dostupnost pobocek perfektni!

910. mBank je super.

911. Dobra.

912. Je nejlepsi!!!

913. Vyborna banka.

914. Perfektni internetové bankovnictvi, okamzité spolehlivé spojeni a jasné
vysvétleni. Totéz kreditni transakce, prehlednost, spolehlivost, ucelnost.

915. Jsem s mBank spokojeny.

916. Naprosta spokojenost. :)

917. Perfektni banka.

918. S mBankou jsem jiZ nékolik let 100% spokojen.

919. Vyborna banka, kterd neokrada lidi, kde dostanu vzdycky to co chci.

920. Vyborna.

921. Maximaln¢ spokojena.

922. Jsem maximalné spokojen.

923. SUPER!

924. Maximalni spokojenost.

925. Horsite se, ale jesté to jde.

926. Oceniuji bezpoplatkovy ucet pro bézné malé sttadatele, internetové

bankovnictvi a podpis smlouvy az "do domu". Ostatni produkty zatim nepotiebuyji,
nemohu tedy hodnotit.

927. Spokojenost - 100 % sluzby.

928. Odesla jsem od KB k této bance a jsem velmi spokojena.

929. Max. spokojenost!!

930. mBanka nema pobocky na kazdém rohu, ale kompenzace ve formé nulovych
poplatki je dostatecna.

931. S bankou mBank jsem spokojen.

932. Zpoplatnénim vybéri z ATM jste mé hodné nepotésili.

933. Nejsem dostateéné informovéna o dalSich institucich, protoZe je neuzivam.

934. Velice vstficna a bezproblémova.

935. Na chovani zaméstnanct a feSeni problému si nemohu stézovat, ceny produktti
jsou také velice na trovni, jediny malinkaty minus této banky je Spatné dostupnost
pobocek.

936. Vsechno ok, hlavné Ze je to zadarmo.

937. Nemam co dodat a vytknout. Zatim jsem spokojen.

938. Lepsi banku jsem neméla.

939. Jsem absolutné spokojena.

940. 0.K.

941. Nizké aroky.

942. Absolutné bezproblémovéa banka, vétSina sluzeb se da fesit z domova.

943, Zatim jen kratka zkuSenost.



944, Naprosto bezproblémova spoluprace.

945. Jsem spokojen.

946. Velmi spokojen, kulantni pfistup k zakaznikim, dobré internetové rozhrani.

947. Nej!

948. Skvéla banka.

949, Naprostéa spokojenost.

950. Vyborna.

951. Spokojenost, zatim (po dvou letech) zadné problémy.

952. Vtele doporucuji.

953. Nerozumim nékterym castem IB.

954. Moje jedina banka.

955. Jsem spokojena.

956. Vyzkousel jsem u mBank vétSinu sluzeb a jsem s nimi spokojen.

957. Vice obchodnikti co maji cash back u mBank.

958. Nejlepsi banka u nés :0))

959. Arogatni chovani vici klientovi, absolutni ignorace pozadavku klienta.

960. Super banka.

961. Skoda, Ze takovychto bank neni vice. Koneéné jedna sluina firma. Ne jako
ostatni, chamtivci a arogantni diktatoti z pozice sily. Drzim palce, at’ jim to dlouho
vydrzi.

962. Vse bez problémt. Jednoduché, funkéni rozhrani IB. Nevim, pro¢ mam
hodnotit 1 avérové produkty, kdyz jich nevyuzivam.

963. S bankou jsem velice spokojena.

964. Jsem maximaln¢ spokojen, platby provadim pouze kartou. Obc¢as vyberu
néjakou hotovost a vybér mam zdarma.

965. Zatim jsem velmi spokojena.

966. Super, jen mé piekvapilo navyseni prvni splatky Gvéru, o tolik jsem to

necekala. Ve smlouvé je uvedeno, Ze se prvni splatka mtize o trochu lisit, ale tohle
bylo asi 700 K¢ navic. To mi pfijde dost, na to, Ze si poplatky za uvér stahnou hned na
zacatku.

967. Naprostéa spokojenost.

968. Nepotiebuji pobocky a jejich stanky mi postacuji.

969. Naprostéa spokojenost.

970. Vyborna. Skoda, Ze je jen organizaéni slozkou.

971. Jsem velice spokojena, mam tcet i u Ceské spofitelny a sluzby mBank si
nemohu vynachvalit oproti CS.

972. Mam 2 bankovni Ucty, ale s mBank naprosta spokojenost, netahaji z lidi penize
za nechténé produkty.

973. Jsem nadSena.

974. Perfektni ucet u této banky.

975. Za 2 roky, co mam ucet u mBank nebyl nikdy zadny problém. U mé naprosta
spokojenost.

976. Zlevnit poplatky za ucty, vybéry financi apod. S lepSim hospodatenim zvysit
hodnoceni u kont apod.

9717. Takto si predstavuji nabidku a péci o zadkaznika.

978. Dobra banka, bez poplatki za platebni ptikazy, za ptichozi i odchozi platby.

979. Jsem spokojeny klient.

980. Vadi mi pouze nemoZnost vkladu na ucet.

981. Absolutni poplatek pii pfevodu z mého mBank uctu eMax plus na miij mBank

ucet: neochota o tom jakkoli jednat - prosté hrliza, Silen¢ se zkazili!!!



982. Vyborna banka, lepsi jsem si nemohla prat, a hlavné prehledné internetové

bankovnictvi.

983. Velka obava co s ni udéla mateiska COMERZBANK v dobé¢ krize v
budoucnosti!!!

984. Levna banka s modernim pfistupem k zakaznikovi.

985. Spokojenost s mBank je velika a jsme moc radi, ze rozhodnuti zménit
bankovni ustav po vice nez 20 letech, bylo spravné a nasi rodin€ pfinosné.

986. Vyborny finan¢ni ustav, doporucuji vSem.

987. Bez poplatkt kromé vybért z bankomatu.

988. Idealni BANKA a maximalni spokojenost.

989. Spokojenost.

990. Jsem nadmiru spokojen, doufam, ze Casem nezménite podminky.

991. Jesté jsem nikdy nemusel osobné banku navstivit, 1 presto funguje spolehlivé a
v podstaté zadarmo!

992. Dobfe ze tu je.

993. Tragédie - zkazili se, nehorazné banka!

994. Vzdy profesionalni ptistup.

995. Jsem velice s touto bankou spokojena.

996. Vyborné sluzby, jen by mohl byt né¢jaky trok v osobnim uctu. Bylo by to milé.

997. Jasna jednicka, avér bez poplatki.

998. Dé&kuji za poskytované sluzby.

999. Zatim nejlepsi na trhu.

1000. Banka, ktera odstartovala sluzby bez poplatku!

1001. Za dva roky u mBank zatim jen spokojenost, zddné poplatky za ucet, 1 jednéni

o ptipadném tvéru bylo velmi vstiicné a profesiondlni.
1002. Nadmiru spokojena.
1003. Opravdu na jednicku.
1004. Celkem spokojenost.
1005. Velmi velka spokojenost.

1006. Jsem s bankou velice spokojena, zejména s prehlednym internetovym
bankovnictvim.
1007. Pouzivam ji jako druhou banku a jen kvili poplatkiim, kritéria pro ptidéleni

kreditni karty mé banka nastavena podivné. Jinde je to bez problémit. Chybi
kontokorent.

1008. Jsem velmi spokojen.

1009. Jsem maximaln¢ spokojena.

1010. Super banka.

1011. Klientsky servis - pobocek je sice malo, ale vSe se da 1 tak rychle a bez

problémt vyftesit, jsem naprosto spokojend. Proto znamkal.

1012. Bez problému. Pro¢ zbytecné investovat do obtich pobocek se sejtfy, kdyz 70%
penéz neexistuje? mBank to pochopila a radéji zrusila poplatky- k mé spokojenosti.
Vyborné!

1013. Zaplatbanbu za slusnou a bezpoplatkovou banku, ktera se spokoji s
pfimétenym ziskem a neodira klienty :-)

1014. Velmi spokojen.

1015. S produkty mBank jsem byl moc spokojen a s tymem mBank taky.

1016. D¢kuji, jsem spokojena.

1017. Spokojenost.

1018. Jsem velmi spokojend s uctem, kde platim opravdu minimalni poplatky a vSe
vcetné vydani karty je zdarma.



1019. Super banka pro "normalni" lidi, ktefi maji pod ¢epici a nejenom na uctu.
1020. Super.

1021. BU OK, ale ty spofici - podivné limity.

1022. Skvéla banka.

1023. Ceny produkt hodnotim znamkou 4. Je to kvili tomu, Ze pfi zaloZeni banky
mgéli tfi vybéry zdarma a nyni ¢lovék musi platit a to nemalou ¢astku.

1024. Ja osobn¢ jsem velmi spokojena s mBankou.

1025. Bezproblémova internetova banka bez poplatkli za mnou vyuZzivané sluzby ke
komplexnosti chybi konto kontokorent.

1026. Celkova spokojenost, samostatnost pies internetové bankovnictvi, vstiicnost
pii dotazech.

1027. Jsme nadmiru spokojeni s manzelem, oba mame ucet u mBank, jen je troSku

minus s vkladem penéz, ale jinak vse OK.
1028. Super banka.
1029. U této banky je jasné vidét, Ze to jde 1 bez poplatkd.

1030. Ideélni pro nenarocné.
1031. Jsem vice nez spokojena :)
1032. Super.

1033. Nejlepsi banka v CR.

1034. mBank funguje k mé plné spokojenosti.

1035. Nemam zadné piipominky, jsem naprosto spokojena.

1036. Nadstandardné spokojen.

1037. Vyborna.

1038. Momentalné ziejmé nejlepsi bankovni tstav pro bézné spotiebitele.

1039. Chybi mi moZnost vkladat penize na ucet, pokud ta moznost je tak o ni nevim.

1040. Naprostéa spokojenost.

1041. Lepsi banka neni.

1042. Uget bez poplatki - super banka! Vazi si klienttL.

1043. Vyhovuje spokojenost.

1044. Jsem naprosto spokojenym ¢lenem od vstupu Banky na ¢esky trh - naprosto
splinuje mé pozadavky a potieby a de facto sem zrusil vSechny ¢ty u jinych bank, co
vic, servis se neustale zlepsuje a poplatky mam nulové. Co vic si piat?

1045. Je vynikajici, chybi jen moznost ukladani penéz v hotovosti.

1046. Naprosto nejskvélejsi - takto si predstavuji profibanku.

1047. Zatim jsem nem¢l problém, s produkty a cenami jsem spokojen - bézny ucet
pied¢i 1 studentské ucty jinych bank.

1048. Jsem nadmiru spokojeny se sluzbami této banky.

1049. Jsem maximaln¢ spokojena.

1050. Absolutni jednicka v osobnim uctu, v pfimém bankovnictvi a v kreditni karté !!

1051. Nemam.

1052. Mala dostupnost pobocek a kioskt - jen ve velkych méstech, napt. nemoznost

vkladl v hotovosti.

1053. Nejspolehlivéjsi bankovni tcet.

1054. Nejlepsi banka - chybi jen ucet pro pravnické osoby.

1055. Pouzivam pouze ebanking - spokojenost. S ivérovymi produkty nemam
zkuSenosti, hodnoceni tudiz neni objektivni. 1x se mi stalo, ze klientsky servis
reagoval pomalu. Jinak Zadny problém.

1056. Jsem velmi spokojena se sluzbami mBank. Rozhodné bych neménila.

1057. Jde to, ale dre to.

1058. Jsem spokojena.



1059. Koneéné banka, kterd nezneuziva klienty nesmyslnymi poplatky.

1060. Spokojenost, pouze mé plasi problémy Commerzbank.

1061. Jsem maximalné spokojen po 13 letech trapeni u CS.

1062. Zpoplatnéni vybéru z bankomatu!

1063. Vse super!

1064. Myslim si, Ze je nejlepsi banka v zemi.

1065. Jsem velmi spokojen.

1066. Cooo000l!

1067. Vyborna internetova banka s témeét nulovymi ndklady za osobni ucet.

1068. Velka spokojenost, jen urokové miry u uctd eMax a eMax Plus by mohly byt
VEtsi.

1069. Trosku spi na vaviinech - chybi nové sluzby.
1070. Kromé poplatku za vybér z bankomatu jsem spokojen.
1071. Absolutni neschopnost fesit aktualni pozadavky klienta fesi se az 3 mésice,

totalni nepruznost.

1072. Veliké spokojenost.

1073. Nizky trok spofticiho uctu.

1074. Kudy chodim, tudy chvalim :-)

1075. Super banka, doporucuji vSem!

1076. Piavodné méla byt tato banka bez poplatkii, neni tomu tak. Aby to tak bylo, je
potieba provést, pokud chcete zdarma vybirat, musite kazdy tyden nakupovat kartou.
Nejhorsi je, ze pokud platite kartou a nevyberete v dany tyden, vybér v mésici zdarma,
na ktery mate narok, propada. Uvital bych moznost, aby alespoil po splnéni tohoto
pozadavku, byl alespoii tento jeden vybér zdarma platny v celém mésici. Déle spofici
ucty uplné zkazili. Jsou nepouzitelné. Jsou k ni¢emu. Je nutno pouzivat konkurenci
jediné k tomuto ucelu. V mBank jsou zbytecné¢ komplikované, dale maji extrémneé
nizky urok oproti konkurenci a jsou vazany podivnymi podminkami, které se v
piipad¢€ poruseni za n¢ plati. Spofici produkt je v mBank nepouzitelny.

1077. Spokojena.

1078. Neni co dodat. Banka bez poplatkt!!!

1079. Spokojenost.

1080. Bezplatna banka, ktera pfinasi mnoho produkti pro klienty.

1081. Jsem spokojena s mBank.

1082. Jsem nadmiru spokojend. mBank si nemZu vynachvalit:-)

1083. Maximalni spokojenost.

1084. Skoda, Ze neni moznost ziskat kreditni kartu dlouhodobym vékem starsim
klientem.

1085. To, co tato banka nabizi mi pIné postacuje...

1086. Jsem velmi spokojend se sluzbami a produkty mBank.

1087. Usetfila jsem uz tisice na poplatcich.

1088. Chybi pobocka v Kladng.
1089. Velmi dobra.

1090. Opravdu bez poplatk.
1091. Jsem spokojena.

1092. Vse lze vyftidit po internetu, rychle, zadné cekani, zadné poplatky.
1093. Maximalni spokojenost.

1094. Dobra banka, ale ma velice malou tirokovou sazbu!!

1095. Jsem s mBank moc spokojena.

1096. Urokové sazby, bida s nouzi.
1097. Jsem s bankou velmi spokojena.



1098. Nedostatkem je pouze to, ze za normalnich podminek nejsou Zadné vybéry z
bankomatu zdarma.

1099. Zatim naprosta spokojenost
1100. Vyborna!!!!!
1101. Sluzby mBank jsou opravdu na jednic¢ku. Pfala bych nam klientim vice bank

tohoto typu a kvality servisu.
1102. Nehorazny poplatek za precerpani uctu, i kdyz jej nevyuzivam.

1103. Nemam hlavné rad jejich systém poplatkl za vybér z bankomatu.

1104. Chtélo by to moznost vkladat penize na pobocce.

1105. Chybi pobocka na vklad penéz.

1106. Jsem velmi spokojena a mBank ¢asto doporucuji svym znamym. Jedna se o

banku s velmi pfijemnym pfistupem ke klientim, vyména karty 1 bankovni operace
probihaji velmi rychle. Doposud jsem neméla zadny problém.

1107. Naprostéa spokojenost.

1108. S mBank jsem velmi spokojena.

1109. Jsem spokojen.

1110. Vse skvéle.

1111. Vyborné, témét zadarmo, vyborna prace na internetu, debetni karta - vybér z
libovolného bankomatu.

1112. Veliké spokojenost.

1113. Nejlepsi banka v CR.

1114. Nejveétsi vyhoda banky je to, ze je bez poplatki. VSe funguje tak, jak ma.

1115. Skvéla banka, jen by to chtélo néjaky bankomaty na vklad.

1116. Jsem velmi spokojena s touto bankou a také ji doporucuji svym zndmym.

1117. U mBank vyuzZivam 2 typy uctl k maximalni spokojenosti. Mozna je tu
nevyhoda absence sit¢ kamennych pobocek, ale je vyvazena cenou sluzeb. Internetové
bankovnictvi je OK a od zacatku se zlepsilo. Navic je zde archiv pohybt od zalozeni
uctu. Napft. u "svélé" RB lze prohliZet pohyby jen jeden rok zpétn€. Pokud chcete
dohledat platbu za ptedchozi roky, mate smulu.

1118. Vyborna banka.

1119. Velké spokojenost.

1120. Jsou spokojeny s tictem bez poplatkli a dobrym urokem na spoficim uctu.

1121. Jsme spokojeni.

1122. Bidou je moznost spofeni.

1123. Jasna, stru¢na pravidla.

1124. Maximalni spokojenost!

1125. U banky jsem zatim kratce, a proto nedokazu vSechny sluzby adekvatné
posoudit.

1126. Internetove bankovnictvi prehledné. Jedina zésadni chyba je v tom, Ze banka

nema zadné pobocky a vlastni bankomaty ani v nejvétsich méstech CR, a tim padem
zpoplatnila jakykoliv vybér z bankomatu, coZ oproti konkurenci je pomérné
nevyhodné!

1127. Banka bez zbyte¢nych poplatkii, mohla by mit lepsi urokové sazby u spofticich
ucta.

1128. Max spokojnost

1129. Jsem velice spokojena.

1130. Vse na vybornou.

1131. Spokojen.

1132. S lepsi bankou jsem se nesetkal.

1133. Se sluzbami mBanky jsem velmi spokojena.



1134. Konec¢né instituce, kterd ma moji podporu.
1135. Vyborna.

1136. Utet u mBank mam jiZ tfeti rok a jsem neustéle nadmiru spokojen!

1137. Fajn banka.

1138. Urok 0,5 % roéné na spoficim Gétu je vysméch klientim.

1139. Chybi mi dostupnost pobocek, penize na i¢et musim posilat za ne maly
poplatek

1140. Spokojenost.

1141. Vyska trokt ze spoticiho uc¢tu eMax Plus je ubohost.

1142. Perfektni banka.

1143. Vyborny servis i nabidka.

1144. Jediny nedostatek - moznost vloZit penize v hotovosti.

1145. Velice spokojen, jinou banku nechci.

1146. Lepsi banku jsem nikdy neméla.

1147. Oproti konkuren¢nim bankovnim domim pruznéjsi a kvalitnéjsi servis,
piehlednost transakci na uctu.

1148. Nejlepsi v CR.

1149. Celkova spokojenost.

1150. Lepsi ptistupnost mLinky zvlast€ mimo pracovni dobu a svatky by bylo
pfinosem.

1151. Se sluzbami i chovanim banky jsem velmi spokojena.

1152. mBanka je super.

1153. Jsem s vami spokojen maximalné.

1154. Nejlepsi instituce, jakou jsem mohl poznat, vyhrava na plné care.

1155. Celkem dobry piistup bez zbytecnych poplatki.

1156. Strasné se zhorsili.

1157. Spokojena se sluzbami, zadny problém.

1158. Nizk4 urokova sazba na spotficim uctu. Jinak velice spokojen.

1159. S touto bankou jsem spokojena a nehodlam ji ménit.

1160. Nejlepsi na trhu.

1161. Velmi mélo pobocek.

1162. Vyborné podminky pro obycejné lidi. Jsem s bankou moc spokojena. M¢ly by
se od ni ucit vSechny ostatni ¢eské banky.

1163. Jsem zde velmi spokojena.

1164. Vyborna banka.

1165. Velmi spokojena.

1166. Mimotadna spokojenost.

1167. Jsem velmi spokojen.

1168. Jsem spokojen.

1169. Spokojenost.

1170. Vadi nemoznost vlozit hotovost penize na ucet.

1171. Bez chyby!

1172. Velké minus je nemoznost vkladat hotové penize a zvazuji prestup k jiné
bance. To jsme si pii zakladani uctu neuvédomili. Kdyby to Slo tieba alespon pies
bankomaty!

1173. Velké spokojenost.

1174. Spokojena, jen na eMaxu by mohla byt vétsi ¢astka na 2% trok.

1175. Super banka, co se tyce poplatkt, ale komunikace a feSeni problému hrozné!

1176. Nejlepsi banka na trhu.
1177. Skvéla banka pro osobni ucet.



1178. Vstiicnost persondlu, minimalni byrokracie.

1179. Super.
1180. Vice takovych.
1181. Jsem velmi rada, Ze je tato banka na ¢eském trhu. Jsem velmi spokojena se

sluzbami, které vyuzivam.

1182. Vynikajici instituce. Vzdy vyhovi, poradi a pomtzou!

1183. mBank je pro mé stale jednickou mezi bankami. BohuZel stale jeji slabinou
zUstava, ze nema kamenné pobocky. KdyZ si pottebuji vloZit penize na konto musim
pouzit cizi konto n€koho z rodiny anebo si je poslat poStovni poukazkou za zbytecny
poplatek 22 K& :-((((( To je pro mé vé&tsi problém nez vybér z CIZIHO bankomatu za
9 K¢.

1184. Dobra.

1185. mBanka je fér.

1186. Osobni problém - dostupnost pobocky, ostatni naprosta spokojenost.
1187. Poplatky bankovnich domt jsou az nesmysIné za nékteré tikony.
1188. Cim méné poplatk®l, tim Iépe.

1189. Se sluzbami jsem velmi spokojend, ostatni banky maji co dohanét.
1190. Vyhodna internetova banka.

1191. Neni co dodat - pro mne osobné nejlepsi banka v Cesku.

1192. Mila, ptitulnd, skoro zadarmo. Perfekt :)

1193. Jsem velice spokojena.

1194. Jsem s nimi velice spokojend. Nejlepsi banka, jakou jsem zatim méla.
1195. Hlavni vyhoda je cena poplatka, ktera je nulova.

1196. Jsme opravdu kone¢né spokojeni.

1197. Az na drobné nedostatky vSe na jednicku. Rozhodné€ bych neménila a

doporucuji vsem!!!
1198. Spokojeni.

1199. Jsem maximaln¢ spokojena.

1200. Uget u této banky mam uZ cca 4 roky a jsem s nim velmi spokojen.

1201. Vyborna.

1202. S mBank jsem spokojena, neplati se nesmyslné poplatky, internetové
bankovnictvi zdarma, bezproblémové vybéry v zahranici.

1203. Oproti Ceské spofitelné je tato banka vynikajici.

1204. Spokojenost i co se tyce internetového bankovnictvi - rychlosti plateb probiha
okamzité.

1205. Nedostupnost pobocek.

1206. Velmi rychlé a slusné jednani a vytizovani dotazii.

1207. Velké nespokojenost: nelze ukladat hotovost pfimo na ucet, pouze
pieposlanim.

1208. Vynikajici pomér cena/vykon, prakticky bezplatné internetové bankovnictvi,

slabsi sit’ pobocek a feSeni problémii, celkove nejlepsi bankovni instituce pro bézného
uZivatele — obcCana.

1209. Jsem velmi spokojen, ale zavaznym nedostatkem je chybéjici moZnost volani
klientd bezplatnou linkou 800, musi se pies 844.

1210. Perfektni.

1211. 4 pro vkladani penéz v hotovosti.

1212. Dost dobra.

1213. Velmi spokojeny.

1214. Nepfistupnost stalé pobocky v Karlovarském kraji.

1215. Perfektni banka, jen mé zklamala poplatkem za vybér z bankomatu.



1216. Skvéla banka, nic po mne nechce, nezasila spamy a lze ji ovladat jednoduse z
mobilu. Jsem nadmiru spokojen :-)

1217. Jsem s bankou velice spokojena, jiz nékolik let jsem jejim klientem a je pro mé
Cislem 1.
1218. mBanku mém rada a jsem ji vérna, nemam zadné vyhrady.

1219. Vynikajici banka.

1220. Nejlepsi, u které jsem byl.
1221. Vyborna banka.

1222. Skvéla banka.

1223. S mBank jsme nadmiru spokojeni. Se v§im vSudy. Sluzby, rychlost jednani,
personal prosté banka, jak ma byt. Snad ji to vydrzi i do budoucna a ostatni se
inspiruji.

1224. Stru¢nost, jednoduchost, nulové néklady - naprosto vyhovujici.

1225. Jsem spokojena.

1226. S mBank jsem velmi spokojena.

1227. Super, nejlepsi na naSem trhu, moc bych si pial pro ni pracovat.

1228. Vybrala jsem si mBank kvili bezplatnému vedeni uctti a plateb a jsem opravdu
spokojena vzdy s velkou ochotou pracovnikli pobo¢ky na Vinohradskeé tridé.

1229. mBank je zcela jisté nejlepsi a nejvstticnéjsi banka ke svym klientlim v celé
CR.

1230. Velmi piehledné internetové bankovnictvi.

1231. Nemoznost vkladu hotovosti na pobocce.

1232. Alesponi dva vybéry z bankomatu zdarma, alespon 15 ptikazi zdarma, u Maxu
vys$i urok, jinak dobry.

1233. Byl jsem a stale jsem mile piekvapen. Pti prvnich krocich jsem mél vzhledem
k mému véku z tolika novinek strach, ale bezva.

1234. Po zavadécich vyhodach se podminky trochu vic zménily. Je to ale logické.

Nelze prodélavat.
1235. Chvalitebné.

1236. Banka, u které¢ jsem nenarazil na Zadné velké nedostatky ¢i "klacky pod nohy".
1237. Je to super.
1238. Co se tyc¢e zadosti o hypotéku a cely proces, tak je to neuvétitelna byrokracie a

dlouho to trva.

1239. Super banka.

1240. Dvojku udéluji pouze za dostupnost pobocek, nebot’ mBank jich ma minimum,
mn¢ to vSak nevadi, nebot’ vyuzivam internetové bankovnictvi.

1241. Jsem spokojena.

1242. Vcelku spokojen se v§im.

1243. Konecné banka, ktera z nas jen nezdime penize - poplatky jsou oproti ostatnim
minimalni.

1244. Maximalni spokojenost.

1245. Mite malé uroky z vkladi.

1246. Jsem velmi spokojen s operativnosti, cenou a spolehlivou funkeci.

1247. Nemiizu si sté¢Zovat na zadnou véc. VSe je vzdy vyfizeno hned a profesionalné.

1248. Neuctuji nesmysIné poplatky, jako ostatni banky.

1249. Chybi mi moZnost Euro uctu a vkladu.

1250. Refinancovali jsme hypotéku, vyuzivame osobni 1 spofici tcet a maximalni
spokojenost.

1251. Jesté nikdy jsem nebyla spokojena tak, jako s touto bankou, dékuji.

1252. Spokojenost.



1253. mBank je nejlepsi - neplatil jsem zatim zadny poplatek. Diky za to. Tomas.

1254. Skoda, Ze neni uéet pro malé pravnické spoleénosti.
1255. Super banka pry¢ s Erste.
1256. V ramci CR dobri instituce, ale urcité je jesté prostor pro zlepSovani.

1257. Super banka.

1258. Malo pobocek.

1259. Maximalni spokojenost s mKontem.

1260. Vybavenie kontokorentu po 4 rokoch ako staly klient mBank je pre mna stale
nemozné. Dovod som sa ani na pobocke nedozvedél.

1261. Nemam zadné vyhrady

1262. S nabidkou, cenami a klientskym servisem mBank jsem spokojena.

1263. Odpovida mym potiebam, proto hodnotim jako za jedna!!!

1264. Nemam vyhrady.

1265. Nikdy zadny problém jako s jinymi institucemi.

1266. Chovani a pfistup zaméstnanct ke klientiim se hodné zlepsil. S bankou sem
neméla zadné problémy.

1267. Jsem velice spokojeny s mBankou.

1268. Pro lidi na vesnici se mi zda nedostupna, coz je Skoda!

1269. Dle mého nazoru, nejlepsi banka v CR.

1270. Pfijatelna bankovni instituce pro normalniho ¢lovéka, vydélavaji penize

vlastnima rukama.
1271. Velmi spokojen.

1272. mBank je vyborna, mohu jen a jen doporucit.

1273. K plné spokojenosti mi chybi osobni ucet v eurech.

1274. Vyjadiuji celkovou spokojenost s veSkerymi produkty.

1275. Jsem plné spokojeny s poskytovanymi sluzbami.

1276. Super!!!

1277. Spokojenost se sluzbami i servisem.

1278. Jsem nékolikalety klient a 1 pfes nové banky jsem dosud nenasel lepsi.

1279. Jsem velmi spokojeny.
1280. Spokojenost.

1281. Naprostéa spokojenost.

1282. Pobocky daleko. Vadi mi nemoznost vkladat hotovost.

1283. Spokojenost stoprocentni.

1284. Spokojenost.

1285. Jsme spokojeni. Uptfednostitujeme internetové bankovnictvi, takZe v tomto
sméru nam vse vyhovuje.

1286. Jsem velice spokojena.

1287. Byvali jeste lepsi.

1288. S mBank jsem 100% spokojena!!! Jedinou vytku, kterou mam, tak jen to, ze
nemaji né¢jakou pobocku, kde by se dala vlozit hotovost pfimo u nich na ucet ;0(

1289. Som rad ze je v ponuke banka ako tato - moderna, rychla, jednoducha, lacna.

Takze clovek nie je odkazany na kamenne pobocky velkych bank, kde sa kvoli
zlozitosti produktov a procesov casto citi pri jednani ako hlupak.

1290. Nejde ulozit penize na pobocce, v okoli neni zddna pobocka mBank.

1291. Velmi spokojen.

1292. Velice malo pobocek.

1293. Vzdy ochotni zaméstnanci, vstficné a rychlé jednani s pfesnymi informacemi.

1294. Vyborng.

1295. Jsem velmi spokojena s touto instituci jiz delsi dobu.



1296. Naprostéa spokojenost.
1297. Z4dné poplatky za vedeni uctu.
1298. Vyborna.

1299. Nelibi se mi pfipisovani transakci k bezplatnym vybérim z bankomatu.
Nemélo by to byt mésicné ale pribeézné. Vybiram vétSinou zacatkem meésice.

1300. Jsme nadmiru spokojeni.

1301. Super.

1302. Ptijde mi, Ze banka za¢iné ubirat z kvality, ktera byla na pocatku. Nabidla

vyborné produkty a pak je stdhla z trhu (vysoce trokovy spofici ucet, hypotéka se
vkladovym uctem pro lepsi urok).

1303. Jsem nadmiru spokojen.

1304. Spokojeny maximalné kromé toho, ze mi neschvalili pajcku.

1305. Spokojenost.

1306. Sluzby mBank vyuZivam nékolik let a jsem naprosto spokojen. Diive jsem byl

nespokojenym klientem jiné banky, mBank bych neménil.

1307. Dékuji vam za dobré sluzby!

1308. Doporucuji, bezva.

1309. Jsem spokojen.

1310. Jsem velmi spokojena.

1311. Jsem spokojena. Nabidku uvérovych produktl neznam, nepotiebuji.

1312. Vstiicnost, rychlost.

1313. Naprostéa spokojenost.

1314. mBank jako prvni banka snizila nesmyslné poplatky na 0.

1315. Perfektni sluZzby za minimum penéz.

1316. Nedostatek poboc¢ek v CR a zavedeni n&kterych poplatkii napf. za vybér
z bankomatu.

1317. Vyborna banka.

1318. Mohu jen kazdému mBank doporucit. VSe tikaji a jednaji na rovinu.

1319. Jednoduse skv¢la - bez poplatkli za vedeni uctu!!!

1320. Naprostéa spokojenost.

1321. Pfesné to co mi vyhovuje - Zadné poplatky, jednoduchy ptistup. Z mého
pohledu perfektni sluzba.

1322. Banka, ktera opravdu nelZe, coZ je u nas v Cesku zazrak. At funguje i nadale

stejnym zptisobem.
1323. Jsme spokojeni.
1324. Naprostéa spokojenost.

1325. Spokojenost s pfistupem ke klientlim.

1326. Ja jsem velmi spokojena za bézné sluzby, které nabizi.

1327. Jsem spokojena.

1328. Nevim, pro¢ mi stale nabizite uvéry, kreditni karty, povolené pfecerpani, kdyz
mi to pokazdé zamitnete.

1329. Jsem velmi spokojena s touto bankou.

1330. Vyborna.

1331. Nejlepsi osobni Gcet na trhu nabizi jen a jen mBank!

1332. Vse, po nékolik roktl, zcela bezchybné.

1333. Spokojenost 1.

1334. Vyuzivam tuto banku na doporuceni zndmych a jsem zatim velmi spokojen.
1335. Maximalni spokojenost.

1336. Spokojen.



1337. Uvitala bych moznost vkladat hotovost pifimo na pobocce, ale chapu, Ze to
piinasi naklady, které by se mohly promitnout do ceny sluzeb. Nebylo by od véci
zkusit vyjednat vklad hotovosti pfes bankomat pomoci jinych bank, jejichz bankomaty
toto umoznuji (napf. UniCredit Bank), pak by sluzby mBank nemély chybu! Pokud
jste zékaznik, ktery si veSkery pohyb financi rad vyftidi levné a rychle pfes internet,
nema mBank v této zemi konkurenci diky téméf nulovym nékladim na provoz uctu.

1338. Jsem v celku spokojen.

1339. Jsem naprosto spokojena.

1340. Velké spokojenost!

1341. Konkurenceschopna banka, Skoda Ze neni v mensich méstech.
1342. Jsem velmi spokojen.

1343. Velmi skvéla a levna banka.

1344. Super banka.

1345. Neni co dodat. Jsem prosté spokojena.

1346. Nulové poplatky za vedeni G¢tu, dostupnost pres internet.

1347. Rozhodné nejlepsi banka, u které jsem kdy byl.

1348. Celkem spokojena.

1349. Jsem spokojen.

1350. Mialo pobocek.

1351. Bez problémii. Pohoda.

1352. Uéty nemaji chybu, akorat chybi pobo¢ky a bankomaty.

1353. Chvalitebné za neumoznéné vkladani penéz na tcet. Ale jinak jsem velmi
spokojena.
1354. Zcela jisté patii k nejlepSim na trhu.

1355. Mohu jen doporucit.
1356. Super banka.

1357. Vyhodnéjsi banku pro bézné uzivatelé prozatim neznam.
1358. Chvalim. )
1359. Za malo spis nic penéz hodné muziky. Skoda jen Ze nejsou lepsi karty jako je

Maestro, bo s Visa jsou v zahrani¢i problémy. Jinak naprosta spokojenost.
1360. Kromé moznych poplatkl za vybér z bankomatu je ucet bez poplatkti. Bohuzel
chybi kontokorent.

1361. Jsem s touto bankou velmi spokojena.

1362. Prost¢ ideélni banka.

1363. Jsem s mBankou velmi spokojen, jen mi nevyhovuje, Ze nemam moznost
ukladat finan¢ni prostiedky a musim mit jesté jeden ucet.

1364. Jsem naprosto spokojen.

1365. Vynikajici sluzby téméf zdarma.

1366. Mala dostupnost pobocek v Severomoravském kraji, tfeba v Havifoveé zadna.

1367. Jako jedna z mala pfistupuje tato spolecnost ke svym klientim ,,Jsme zde pro

vas, ne vy pro nas.* Vstiicny ptistup ke klientim, pfijemny persondl, ochota podani
jakychkoli informaci.

1368. Bez chyby.

1369. Az na malo pobocek (podle mého nazoru) je mBank nej!

1370. Na rozdil od jinych bank, se kterymi mam zkuSenost, jsem nad miru spokojena
s produkty 1 komunikaci na kioscich 1 callcentru!

1371. Spokojenost s produkty i sluzbami.

1372. Jediné nestésti je vysoka cena za vybér z bankomatu vzhledem k mému
specifickému reZimu pouziti 0¢td. Mam pfistup ke dvéma, proto¢im na nich pil
vyplaty a neméam ani jediny vybér z bankomatu v cené.



1373. Jsem maximaln¢ spokojena.

1374. Naprosto skvélé podminky, jediné, co mé mrzi, jsou ty pobocky a bankomaty.
Ale to se v té vétsin€ vyhod ztrati ;)

1375. Super bez poplatkii.

1376. Celkové hodnoceni na 1+.

1377. Nejlepsi banka na trhu.

1378. Jsem spokojen, jednoduché, rychlé, prehledné.

1379. Dobré banka.

1380. A7 na troky ze spoficich uéth - spokojenost. Uvéry nemam, KK - spokojenost.

1381. U mBank mam ucet, spofici ucet a v loiiském roce jsem vyftidila 1 hypotéku. Se
sluzbami jsem velice spokojena.

1382. Chtélo by to zavést pobocky i v mensich méstech jako Ceska lipa.

1383. Bylo by vhodné obnovit vybér z bankomatu ZDARMA.

1384. Ztizoval jsem si ucet pred ptil rokem a doposud jsem neobdrzel kartu k vybéru
z bankomatu.
1385. Nutno zavést moznost nabiti kreditu na telefon pies internetové bankovnictvi.

1386. Ptehledna, spolehliva, rychla, bez poplatka

1387. Chvalitebna.

1388. Nulové poplatky = mBank, jasna volba.

1389. Jsem s touto spole€nosti velmi spokojen.

1390. mBank mi pomohla, kdyZ jsem pottebovala podpofit, druhy den jsem mohla
Cerpat penize diky povolenému Cerpani, které maji.

1391. Jsem spokojen.

1392. Vyborna banka, jsem spokojen.

1393. Vyborna.

1394. Chvalim, chvalim.

1395. Na ¢eské poméry nadstandard.

1396. Spokojen.

1397. Lepsi banka neexistuje.

1398. I kdyz z poc¢atku mBank byla jesté lepsi, tak pofad je to jina liga nez zlodé&ji
jako CS, KB, CSOB ad.

1399. Super banka.

1400. Jsem s mBank maximaln¢ spokojen.

1401. Za klientsky servis jsem dala 4, jelikoz je stdle minimum pobocek a jejich
dostupnost je tedy velmi Spatna.

1402. Jako jinde zmény pouze k horSimu.

1403. Na druhou otadzku bohuzel nemohu odpovédét dle vlastnich zkuSenosti. Pouze
z doslechu.

1404. Chybi zahrani¢ni platby, neakceptovali mi plnou moc, kterou ze zakona

akceptovat musi. Ale pak se omluvili. Mizerné to je s pobockami.

1405. Obrovska spokojenost!!!!

1406. Jsem naprosto spokojena :-)

1407. S mBank jsme naprosto spokojeni ve vSech ohledech. Banka ndm plné
vyhovuje ve vSech ohledech. Snad se nepokazi :)

1408. Prost¢ bezva jen tak dal.

1409. Moderni banka, velké spokojenost.

1410. Naprosto ve vSem vyhovujici!

1411. Vyhovuje mi ve vSem, co potiebuji.

1412. Vyborna spolecnost.

1413. Problém s uloZenim hotovosti.



1414. Bez problémi.

1415. Jsem spokojen, jiné banky a pojistovny nepouzivam.

1416. Spokojen.

1417. Pro vySe uvedené jsem si tuto banku vybral.

1418. SUPER!!!

1419. IB ptehledné, jen je Skoda Ze nenabidne rozumné Uroceni na spotficim Uctu.

1420. Vyborné internetové bankovnictvi, BU prakticky bez poplatktl (kromé 2%
piiraZek pii platbach a vybérech kartou v zahranici).

1421. Zavedli poplatky za vybeér, sviné jako vSichni ostatni.

1422. Banka s dobrymi poplatky.

1423. Jsem velice spokojena.

1424. Takhle jako vase banka by mohli fungovat i ostatni banky, ale toho se bohuzel
ani tahle ani pfiSti generace nedozije ;-)

1425. Chovani n¢kterych zaméstnanci je katastrofa. Chtit néjaky produkt je
katastrofa. Tteba Cerpat do minusu a to tam jsem 2 roky.

1426. Az na poplatky za vybér z bankomatu v zahranici je to nejlepsi banka.

1427. Kam se hrabe na mBanku Ceska spofitelna.

1428. OK.

1429. M3 vSe, co ma spravna banka mit!

1430. Kromé omezeni bezplatnych vybért perfektni.

1431. Chybi moznost bezpecné e-mailové komunikace s bankou. Telefonni spojeni

tézkopadné, ¢ekani nékdy dlouhé, nabidka pifimého spojeni s operatorem by méla byt
na prvnim misté.

1432. Jsem zcela spokojen.
1433. Spokojena, jen bych rada, aby zlstaly troky na eMax plus bézné na 2 %.
1434. Slozité feSeni + vygenerovavani hesel pfes mLinku placenou, vietnamskeé

pracovnice na pobockach a jazykova bariéra.

1435. Nemaji pobocky ve vSech krajich!

1436. Naprosta spokojenost, bez vyhrad.

1437. Jsem s Vami spokojen. Vase sluzby se daji téméf srovnat s bankami v USA.

1438. At premyslim, jak pfemyslim, na nic negativniho jsem jeSt€ nenarazil. A v to
doufam 1 v budoucnu.

1439. Funguje dobfe, rychlé pfipisovani plateb, spokojenost.

1440. Je ze vSech nejlepsi.

1441. Spokojenost.

1442. Banka o ni¢em, nemaji pokladny ani vkladové automaty.

1443. Neni moc pobocek, ale zatim jsem ji nepotiebovala.

1444. Jsem spokojenym zdkaznikem této banky jiZ n¢kolik let a zatim jsem nemél
Zadny problém.

1445. Jsem zcela spokojena.

1446. Bez problému.

1447. Zadarmo, bez debat nejlepsi osobni tcet na trhu. Doporucuji vSem.

1448. Velka spokojenost

1449. Jsem velmi spokojen.

1450. Vyborna.

1451. Jsem spokojena az na komplikace s moznostmi zmény osobnich udaj online.

1452. Bez chyby.

1453. Parada.

1454. Docela se zhorsili z hlediska poplatki. Byvalo to mnohem lepsi.
1455. Vzdy mohou byt uroky vyssi.



1456.
1457.
1458.
1459.

1460.

Superbanka.

Vyborna banka.

Bezproblémové ucetnictvi.

Nizké uroceni na spofticich vkladech.

Zalozila jsem si u mBanky konto na zakladé nabidky nulovych poplatkii, nacez

na par mesicii na to se zvedly poplatky za vybér z bankomatu, coz mé zamrzelo velmi.
S internetovym bankovnictvim jsem spokojena, ale na tom se snad neda nic zkazit.

1461.
1462.
1463.
1464.
1465.
1466.
1467.
1468.
1469.

V dnesni dobé¢ si myslim, Ze je jedna z nejlepSich bank u nas.

Vynikajici.

Spokojenost.

Celkova spokojenost.

Jsem velice spokojend s mBank a doporucuji ji vSem.

Celkem super.

Banka kde jsem ¢lov€kem a kde si mé& vazi.

Jsem velmi spokojen.

Je to nejlepsi banka na nasem trhu s kterou méam zkusenosti a to sem vystiidal

opravdu vice bank!

1470.
1471.
1472.

Velmi solidni sluzby.
Spokojena.
Spokojenost az na poplatky za vybér z bankomatu a poplatek za pfevod penéz.

Prvné nalékaji lidi na poplatky zdarma, a pak...

1473.

mBank je pfesné banka pro mé&, protoze jako studentka velmi ocenuji nulové

poplatky za vedeni tctu.

1474.

Jsem s mBank velice spokojend, rychlost plateb, prehlednost, bez poplatki -

hlavné!

1475.
1476.
1477.
1478.
1479.
1480.
1481.

Doporucuji.

Kromé dostupnosti pobocek jsem velmi spokojen.

Vyborna az na zpoplatnéné vybéry s karty k mKontu.

Naprosta spokojenost s mKontem, Skoda zpoplatnénych vybérti z bankomatu.
Jednoduchost, piehlednost, rychlost - neméa chybu.

mBank vyuZivam od jejiho vzniku a stale jsem spokojen!

Velké minus v Ceskych Budgjovicich: neni zde kamenné pobocka, kiosek ve

mé nevzbuzuje divéru.

1482.

Slibovali pékné uroky na spoficim uctu a dalsi véci, skute¢nost je podle mé

jinde. Skoda, opravdu se slu$né rozjeli. Je ¢as prejit k jinym internetovym bankam.

1483.
1484.
1485.
1486.

Dobra, bez poplatkt za vedeni, chybi info SMS pii pohybu na uctu.

Je bez poplatkdi.

Skvéla banka.

Pavodné "bezplatna" banka, nyni poplatky za vybér z bankomatu - velké minus

ve sluzbach.

1487.
1488.
1489.

Spokojenost na vSech urovnich.
Prosté super.
Dosud jsem nemél zadny problém s touto bankou. Na jakykoliv dotaz jsem

vzdy dostal pln¢ hodnotnou informaci.

1490.
1491.
1492.
1493.
1494.
1495.

Super banka, jsem s ni naprosto spokojena.

Bezva.

Vyborna!

Uvér nepotiebuiji, tudiZ jsem se o nabidku nezajimala.

Jsem velmi spokojena.

U mBank uz n¢jaky ten rok jsem a stale ji doporucuji pratelim.



1496.
1497.
1498.
1499.
1500.
1501.
1502.

Nejlepsi.

Neptehledné informace o produktech.

Super!

Jsem plné spokojena.

Pohorsila se.

Zatim bez potiZzi.

Jsem u nich kratce, ale spokojena. Neplatim nic za vedeni uctu, dokonce ani za

vytizeni hypotéky jsem nic neplatila a za vedeni hypotéky taky nic neplatim. Jsem
spokojena, takhle by méla fungovat banka.

1503. Naprostéa spokojenost!

1504. Spokojenost.

1505. Super :).

1506. Zatim naprosta spokojenost.

1507. Spokojenost.

1508. Internetové bankovnictvi je dobré, ale trok je velmi nizky proti konkurenci.

1509. Jsem spokojena.

1510. Vyborna banka, bez poplatkti a s internetovym bankovnictvim.

1511. Jediny problém je s uloZenim hotovosti na ucet.

1512. Skvéla banka, doporucuji vSem.

1513. Vyborna banka bez poplatkt :-)

1514. OK.

1515. Super.

1516. Po nékolikaletych zkuSenostech s mBankou mohu jen doporucit.

1517. Jsem s mBank velmi spokojen.

1518. Mala nabidka dalSich sluzeb (debety apod.), vysoky poplatek za ptevody do a
ze zahranici, chybi kiosek v Hradci Kraloveé a v kraji blize Krkono§im - idealné
Trutnov.

1519. Bezva servis bez poplatkii.

1520. Jsem spokojend maximalné jiz nékolik let.

1521. Mohlo by to bat jesté o chlup lepsi, ale spokojenost.

1522. Bez vyhrad.

1523. Jsem velmi spokojena.

1524. Pro mé potieby naprosto dostacujici sluzby a dostupnost. Spokojenost.

1525. Jsem velice spokojen.

1526. Velmi dobré banka.

1527. Jsem u mBank od roku 2008 a jsem velmi spokojen.

1528. Konecné velmi slusné financ¢ni instituce pro bézného ¢loveéka tohoto statu. Na
této irovni bych potieboval politickou stranu.

1529. Vse OK.

1530. Podle mych ptedstav.

1531. Vynikajici banka pro mladou generaci a zivnostniky.

1532. Super.

1533. Skvéla.

1534. mBank je nejlepsi banka, hlavné diky tomu, Ze poplatky jsou minimalni.

1535. Co potiebuji, to umi dobfe, co neumi se uci a déle to trva, ale nakonec vse

zdarn€ dokonceno :-)

1536. Perfektni.

1537. Poplatek za 4. vybér z bankomatu 35K¢ je dost, to je vyssi cena nez za 4
vybéry u CS.

1538. Ano jsem spokojen.



1539. Pokud to piijde takto dal, neminim nic ménit.

1540. Jsem naprosto spokojenost, nemam namitek.

1541. Nejlepsi finanéni instituce, mam dalgi, jesté stary ucet u CS a denné se
presvédcuji o jeho nevyhodach. mBank je pro mé nejlepsi bankou!

1542. Idealni pro rodinné vyuziti bez zlodéjskych poplatk.

1543. Pohodny intuitivni internetbanking, pii mém pouzivani je ucet zdarma.
1544. Nejlepsi banka, kterou zndm.
1545. 100% nejlepsi banka! Jsem maximalné spokojena!

1546. Neplatim opravdu zadné poplatky, tak to ma byt.
1547. Perfect!

1548. Absolutni spokojenost se vSemi sluzbami. Doufam, ze nebudou negativni
zmény v budoucnu.

1549. Internet bankovnictvi, vedeni Gctu, vyber kartou zdarma - vyhoda, kterou
vyuzivam.

1550. Doplnéni pobocky v Uherském Hradisti!

1551. Jsem celkové spokojena, pouze uroky na vklady bych chtéla vyssi.

1552. Az na poplatky za vybér a podminky poskytnuti ptecerpani, které u mé ovsem
nejsou na prvnim misté, vyborna banka. Mizu pouze doporucit.

1553. Tato banka si zaslouZi rozvijet své portfolio déle.

1554. Nejvétsi spokojenost.

1555. Minusem je, Ze nemaji fyzické pobocky, na kterych by se daly vlozit penize v
hotovosti na ucet. Jinak maji velké vyhody v poplatcich, které jsou nizké ¢i dokonce
nulové.

1556. Supeeeer!!! Po 15 letech s Ceskou spofitelnou a mési¢nim placenim 50-150 K¢&
za rizné poplatky nyni neplatim téméf nic.
1557. Idealni banka pro vedeni osobniho uctu.

1558. Moderni banka.
1559. Bezplatny tcet, vyborné sluzby.

1560. Pfes internet funguje vyborngé!

1561. Bezproblémové a vyhodné sluzby.

1562. Prozatim plna spokojenost s mBank.

1563. Nejlepsi banka na trhu.

1564. Mizerné zabezpeceni konta, vytunelované konto manzelky m¢ odradilo od
jakychkoliv aktivit.

1565. Naprostéa spokojenost.

1566. Jsem velice spokojend, korektni jednani banky a ochota zaméstnanct.

1567. Velké zklamani z nekorektniho jednédni a chaosu pfi vyfizovani zpoplatnénych
(1) sluzeb.

1568. Zatim jsem nemé¢la Zadnou zapornou zkuSenost, jsem velice spokojena a
doufam, ze to tak zlstane nadale.

1569. Od zalozeni uctu jsem nemusela nic fesit ani platit zbytecné poplatky, banka je

tu pro me a ne abych ja ji musela jako bézny Clovek platit stovky mési¢né, Ze ma moje
penize k dispozici. To je podle m¢ fér jednani.

1570. S mBank jsem velice spokojen.
1571. Super az na ty trokové sazby, jinak by neméla konkurenci!
1572. Jsem velice spokojena.

1573. OK, spokojenost.

1574. Rychlé obsluha, neomezujici servis ohledné mych prostfedk (velké vybéry
samoziejmosti), svoboda a cenové velmi rozumné poplatky.

1575. Jsem velice spokojend s produkty mBanky!!!



1576. Nulové poplatky bézného uctu u mBank jsou nepfekonatelnou vyhodou.

1577. Velice spokojen.

1578. S mBankou jsem naprosto spokojen a rad bych doporucil i ostatnim lidem pied
veskerou "zlodé€jskou" konkurenci.

1579. Dostupnost pobocek.

1580. Zatim nejlepsi banka, u které jsem zlstala.
1581. Vse OK.
1582. Diky témét nulovému uroku, vysoké cené za vybér v bankomatu + nehordzny

poplatek za druhy pievod z nepouzitelného uctu eMax plus jsem samoziejmée
nespokojen. Za to, Ze bance propiijcuji své penize, by méla banka platit me a starat se
o to, abych ve vysledku byl vyrazné v plusu + neplatit za nic, co je spojené s mym
uctem.

1583. Veliké spokojenost.

1584. Chovani zaméstnanct ani neznam - nepiijdu s nimi do styku!!! Coz je skv¢lé!
1585. Vynikajici banka!!!!
1586. Bankéti nekomunikuji, nepomtizou a neznaji své produkty.

1587. Jsem spokojen.

1588. Bezpochyby jednicka.

1589. Jsem velmi spokojeny zakaznik., neménila bych.
1590. mBank je SUPER!

1591. Perfektni spoluprace, pfedevsim pobocka v OD Kotva, Praha 1.
1592. Chybi kamenné banky.

1593. Jsem moc spokojena :-)

1594. Pobocky nepotiebuji, i¢et mam od pocatku banky.
1595. Jsme spokojeni.

1596. Zatim nejlepsi banka, kterou jsme poznali.

1597. Jsem spokojeny s poskytovanymi sluzbami.

1598. Skvéla banka.

1599. Naprostéa spokojenost.

1600. Spokojen.

1601. Jsem klientkou a jsem velice spokojena.

1602. Az na ty vé¢né odstavky systému jsem spokojend. Jeste¢ by mohlo byt v
provozu kone¢né kontokorent.

1603. Perfektni mKonto, za 6 let bez jediného problému a témét zdarma, skvély!

1604. Vyborna banka.

1605. Jsem velmi spokojend, Ze jsem si vybrala tuto banku.

1606. Velmi spokojen. Nejvice s mKontem.

1607. Nejlepsi banka.

1608. Po 45 letech jsem byl nucen pro nepfijatelné a stale se zhorSujici podminky
odejit od Ceské spotitelny. U mBank super!!!

1609. Bezproblémova banka, vSe Slape, jak ma.

1610. Jsem naprosto spokojen jiz 3 roky.

1611. Velmi spokojena.

1612. KdyZ mBank nabrala dost klient, zhor$ila podminky.

1613. Super.

1614. Internetové bankovnictvi mi maximalné vyhovuje.

1615. Vyborna banka, co nastavila smlouvy bez poplatkii a kdyz uz tak je jediny, a to
vybér z bankomattl za stejnou cenu po celé CR a nezajima mé, jakou ma ten bankomat
nalepku.

1616. Banka tak jak ma byt!



1617. mBank poskytuje vSe, co potiebuji za dobrou cenu: 0 K¢.
1618. Perfektné funguje linka mBank.

1619. Zatim jsem velmi spokojen - kategorii 2 nevyuzivam.

1620. Vyborna banka bez poplatkti, pékné internetové bankovnictvi.

1621. Takhle si predstavuji banku.

1622. Vyborna.néco se zhorsili, ale lepsi na trhu neni.

1623. OK.

1624. Konecné funguje banka bez nesmyslnych poplatkt.

1625. Maximalni spokojenost!

1626. Super banka, maximalni spokojenost !

1627. Zatim jsou pro me jednickou.

1628. Super.

1629. V rdmci trhu nadprimérna!

1630. Super )

1631. Supr.

1632. Jako fyzickd osoba jsem naprosto spokojen a mohu to prohlasit po 20 let
pouzivani sluzeb bankovnich domii naprosto zodpovédné.

1633. Nejlepsi banka, dava mi sluzby zdarma, za které se jinde platim, usetiim tak
1400 rocné.

1634. Super instituce.

1635. Skoda Ze nemiizu mit 2 osobni Giéty, nebo 1 osobni Gidet a 1 et spoledny s
pritelkyni.

1636. S touto bankou jsem maximalné spokojena, zatim vyuzivam pouze bézny a

spotici ucet, ale do budoucna ji urcité vyuziji 1 pro jiné financni produkty. Jedinym
nedostatkem, ktery nach4zim, je nemoznost dobiti kreditu telefonu pies internetové
bankovnictvi, ale to je pouze nevyznamna cast.

1637. Perfektni.

1638. Jsem spokojena je piehledny a dobte se obsluhuje.

1639. Vyborna banka, vSem doporucuji.

1640. To, Ze néco nevyhovuje zcela m&, neznamena, ze to nevyhovuje 1 jinym, ale
vzdy je co zlepSovat, prosté neusnout na vaviinech.

1641. Spolehliva banka.

1642. Jsem velmi spokojend, jen je mélo pobocek.

1643. Super.

1644. Ptisné podminky bezplatného vybéru hotovosti.

1645. Skoda, Ze chybi pokladny v mBance, ale jinak 100% spokojenost.

1646. Maém jen pozitivni zkuSenosti.

1647. Super bank, spokojenost.

1648. Nemeénila bych, jsem spokojena.

1649. Chybi mi pobocka v Opavé, musim do Ostravy, ale diky tomu je zase asi vSe
levné;jsi.

1650. Super.

1651. Jsem klientem vice jak dva roky a jsem velmi spokojen.

1652. Banka, ktera nehyii mnozstvim pobocek a vi kde uSetfit, aby klient nemusel na

vSe nasledné doplécet. V dnesni dobé plné dostacuje piehledné internetové
bankovnictvi, a to mBank vi.

1653. Je super a hlavné témét zadné poplatky.

1654. Dobra banka.

1655. Odesel jsem od Ceské spofitelny a nelituji. Miroslav Cecava, Tisnov.



1656. mBank je skutecné vyborna provoznimi naklady, ale nelze se o ni opfit v
pfipad¢ financovani.

1657. mBank mi dava vSe co potiebuji - a zadarmo :)

1658. Jsem spokojen. Lituji ty, co si natikaji na poplatky v jinych bankéch.

1659. Nadmiru spokojenost.

1660. Zatim bez problémil, maximalni spokojenost.

1661. Velmi spokojen, kaslu na vy..... poplatky!

1662. Nejlepsi, nejlevnéjsi, zadné problémy.

1663. Velmi spokojen.

1664. Nepotiebuji nic fesit, kdyz mam vSechno zadarmo. J4 tuhle banku zatim
chvalim. Nic po mé nechce a ja nic nechci po ni. Super. Ma moje penize a ja za to
nemusim platit. Divné? No to uz je zivot. Méla by platit me. Ale to ptijde.

1665. Maji skvély servis.

1666. Komunikace pfes internet naprosto bez problémt.

1667. Celkové jsem velmi spokojen.

1668. Jsem moooc spokojena.

1669. S touto bankou jsem nadmiru spokojena.

1670. Jsem maximaln¢ spokojen. Mohu jen doporucit.

1671. Hodné se zhorsili, velmi mi vadi nynéjsi platby za vedeni uctu.

1672. Spic¢ka.

1673. Spatna dostupnost poboéek k osobnimu jednani, jinak perfektni banka.

1674. Minimalni trokové sazby — nespokojen.

1675. Nabidka aveérovych produktii zaostava za skvélou nabidkou bezplatného uctu.

1676. Nejlepsi!!!

1677. Doposud bez problémti.

1678. Mozna mén¢ osobni pfistup, pobocky bez hotovostnich operaci, ale naprosto
vyvazené pres net = vSe pro osobni finance ZDARMA a tomu tleskam!

1679. Jsem spokojena.

1680. Jsou opravdu dobii.

1681. Bez problémi.

1682. Opravdu super a bez vysokych poplatkii.

1683. Prozatim jsem s bankou mBank velmi spokojena.

1684. Jsem velmi spokojena.

1685. Od Breclavi nejblizsi pobocka v Brn¢, jinak zlatd mBank.

1686. Byla jsem velmi nespokojena s ptistupem pracovnika na mLince. Nikdy uz této
komunikace nevyuziji!

1687. Maximalni spokojenost.

1688. Z4dné poplatky? Tak to jsi moje jasna volba ;-)!

1689. Nejde vkladat v hotovosti, chybi pobocky.

1690. Idealni banka pro internetové bezhotovostni operace, jedina nevyhoda, ktera je
samoziejmé pii tak vyhodnych cendch technicky slozité splnitelnd, je nemoZnost
vkladu hotovosti na téet. Nicméne¢ jistou oklikou lze 1 tuto sluzbu zajistit - sazka
terminaly, vklad v jiné bance a pak pfevod apod.

1691. Mém jedinou vytku. Velmi ziidka se stane ,ze potiebuji na ucet vlozit penize v
hotovosti , coz neni mozné. Jinak jsem naprosto spokojena.

1692. Chaos poplatky.

1693. Jsem velice spokojena.
1694. Naprostéa spokojenost.
1695. Jsem maximaln¢ spokojena s dostupnosti sluzeb i ochotou zaméstnancu.

1696. Jsem velmi spokojena.



1697. Jsem velice spokojen, téméf ve vSech ohledech!
1698. Vyborny osobni ucet.

1699. Banka mi vzdy vysla vstfic mému pozadavku a rychle jednala.

1700. Jsem maximaln¢ spokojena.

1701. Jsem spokojena, jenom bych uvitala moznost spofeni s vétSim urokem.
1702. Konecné banka, u které jsem spokojeny.

1703. Konecné banka, ktera jde spravnym smérem.

1704. Vyborné sluzby!

1705. Spokojenost.

1706. Maximalni spokojenost, hodné& stésti do budoucich let.
1707. Jsem s nimi spokojena.

1708. Omezeny pocet pobocek.

1709. Velké spokojenost.

1710. Méam mBank chvili¢ku, ale jsem naprosto spokojend, 1 maj pfitel :-)

1711. Chova se jako spravny spravce prostiedkt ke klientovi.

1712. S bankovni instituci jsem velmi spokojen, podminky, které se kladou na
zékazniky, jsou ve vSech smérech pro né akceptovatelné a splnitelné.

1713. S mBankou jsem moc spokojend a doufam, ze se nic nezméni.

1714. Jsem opravdu spokojena.

1715. Maximalni spokojenost, osobni ucet bez poplatkl s vybérem kdekoliv, pfesné

tak si predstavuji sluzby, které by méla banka poskytovat!
1716. Takhle si ptedstavuji banku!
1717. Spokojenost.
1718. 100 %.
1719. Az na nedostatek pobocek, jasna jednicka na trhu.
1720. Bez chyby :)
1721. Nabizené sluzby spliiuji mé pozadavky, jsem spokojeny.
1722. Naprosto spokojeny.

1723. Jsem diichodce a jsem s touto bankou velice spokojena.

1724. Spokojenost.

1725. mBanku bych doporucila vSem mym ptatelim, jsem spokojena.

1726. V Karlovarském kraji neni zddna pobocka mBank, jinak naprosta spokojenost.

1727. Nemam vyhrady, jsem spokojen.

1728. Jsem spokojen.

1729. Dle dosavadnich zkusenosti dosud bez konkurence.

1730. Spokojenost.

1731. S bankou jsem 100 % spokojena! Nemam co vytknout. Dékuji.

1732. Vyborna banka.

1733. Perfektni.

1734. Prosté dobra.

1735. Spokojen, velmi doporucuji.

1736. Jsem naprosto spokojena, nemeénili bychom.

1737. Pro zakladni bankovni potfeby vynikajici. Nemohu hodnotit ivérové produkty,
protoZe je nevyuzivam a klientsky servis také ne - zatim vSe po internetu.

1738. Jsem s mBank naprosto spokojena, nejvic muzu pozvednou rychlost vytizeni
po ztraté karty, ochotu a bezplatné podminky!!! Jsem moc vdécna, Ze tu na trhu je :-)

1739. Vse funguje vyborng, jsem spokojen.

1740. Vysoka spokojenost.

1741. Vse perfektni, dekuji.

1742. Uty v podstaté bez mési¢nich poplatktl, pokud si &lovék pohlida 3 vybéry.



1743.
1744.
1745.
1746.
1747.
1748.
1749.
1750.
1751.
1752.
1753.
1754.
1755.
1756.
1757.
1758.
1759.
1760.
1761.
1762.
1763.

Jsem velmi spokojena.

Snad jedina banka u nas, ktera se tak 1 chova a nesnazi se nas oskubat. Dékuji!
Jsem velmi spokojena.

Myslim, ze zatim mi tato banka nabizi to nejlepsi :)

Jsem maximaln¢ spokojena.

Vyborna banka.

Z pocatku byl zdarma vybér z bankomatt (3x za mésic), to bylo prima.
S bankou jsem velmi spokojena, urcité ménit nebudu.

Jsem naprosto spokojen!

Je to profesionalni instituce a jsem s nimi velmi spokojen.

Mohli by zlepsit uvérovy produkty.

Vyborné pro bézny ucet, Skoda ze spofici tak klesl a je zapodminkovéan.
Naprosta spokojenost s produkty 1 s cenou.

mBank je nejlepsi.

Nema hotovostni pobocky!!!!

Bézny tcet nema konkurenci, se spotficimi produkty spokojend nejsem
Bezproblémové a vyhovujici.

Celkova spokojenost.

Bezproblémova, nizkondkladova banka.

Jsem nadmiru spokojen.

Vyuzivam jen osobni Ucet, pfimé bankovnictvi a debetni kartu, takZe avérové

produkty nemohu hodnotit.

1764.
1765.
1766.
1767.
1768.
1769.

Cool.

OK.

Ve srovnani s ostatnimi institucemi u nas z mého pohledu nemé konkurenci.
Zlaty internet!

Se sluzbami mBank jsem spokojen.

Dostal jsem nejlepsi podminky pro ziskéni tvéru 2 500 000 korun. A véite, ze

jsem si ptedem provéfil vSechny dostupné bankovni tstavy. Fischer

1770.

Vyuzivam pouze osobni ucet, ktery je opravdu zdarma jsem s nim maximalné

spokojena, spoftici ucet kvtli jeho nizké urokové sazb¢ nevyuzivam viibec.

1771.
1772.
1773.
1774.
1775.

Nejvyhodnéjsi banka, jsem velmi spokojena.

Jsem s praci mBank velmi spokojen.

Je jednickou na trhu.

Alespoii jeden vybér za mésic zdarma.

S bankou jsem pln¢ spokojen, produkty které vyuzivam, jsou bezproblémové a

témer zadarmo.

1776.
1777.
1778.
1779.
1780.

Poplatky mé vyjdou na 0 K¢ :-)

mBank je super banka, jsem maximalné spokojeny.

Nemam co vytknout, kone¢né banka, ktera funguje 1 bez zbytecnych poplatkd.
Mam piesné to, co jsem chtél!

Jediny nedostatek vidim v pomérné slozitém vkladani hotovosti na ucet, kterou

tam lze dostat pfevodem z jiného uctu nebo posStovni poukazkou.

1781.

Maém bézny tcet u této banky jiz rok a zatim bez jediného poplatku, jsem

velice spokojena.

1782.
1783.
1784.
1785.
1786.

Vyhovuje mi.

Super.

Nedostatecné mnoZstvi pobocek, spokojenost s poplatky.
Zadarmo a bez komplikaci, v§e funguje jak ma.

Prima.



1787. Nemél jsem za cely rok zadny problém a tato banka mi poskytuje 1 pfi
nadprimérném provozu na bézném Uctu vse, co potiebuji za poplatky 0 K¢&. Doufam,
ze to vydrzi!

1788. Jsem spokojena.

1789. Jsem velice spokojena.

1790. Spokojen.

1791. Nejlepsi internetova banka a navic zadarmo.

1792. Jsem zatim (cca 2 roky) velmi spokojen. Pobocky nepotiebuji.

1793. Jsem spokojena s internetovym bankovnictvi a praci operatort pii feSeni
problémii.

1794. Jsem spokojen.
1795. Vyborna.
1796. Naprosto bez vyhrad.

1797. Twice rejected for credit card.

1798. mBank mi vyftesila pfehlednost uctu, jasno v poplatcich a uklidnila mne v
bankovnim sektoru.

1799. Neplni sliby s umoznénim zahranic¢nich plateb.

1800. Jsem moc spokojena.

1801. Nechtéli jste mi dat kreditku!

1802. Chybi moznost ptevodu penéz do zahranic¢i (Australie) - pokud uz se situace
nezmeénila?

1803. Vyborna.

1804. Vsem mohu jen doporucit. S mBankou mam pouze kladné zkusenosti.

1805. Spolehlivost a dobra komunikace.

1806. Jsme moc spokojeni.

1807. Jediné co mi chybi je bankomat na vkladani hotovosti, jinak idealni banka :-),

jsem velmi spokojena.
1808. Naprostéa spokojenost.
1809. Vyborna.
1810. Spokojenost.

1811. Rychlost, dostupnost, ptehledné internetové bankovnictvi, dobra komunikace,
informovanost.

1812. mBank je vyborna.

1813. Jsem naprosto spokojen.

1814. N¢kolik let jsem spokojen.

1815. Zatim naprosta spokojenost.

1816. Na rozdil od ostatnich neokrada klienty riznymi nesmyslnymi poplatky.

1817. Bez problémil a finanénich naklada.

1818. Jsem naprosto spokojen.

1819. Spokojenost.

1820. Lepsi banku neznam.

1821. Perfektni.

1822. Jsem spokojenym klientem od 12/2007.

1823. Vyborna banka s jednim nehoraznym poplatkem, a to pausalni platbu za
moznost vyuzit kontokorent. Mé&si¢né€ povinna platba, 1 kdyZ kontokorent nevyuziji.
Ptesné podle hesla platim za néco, co ani nevyuziji.

1824. Vynikajici sluzby.

1825. Som velmi spokojny..

1826. Celkem dobra lacina banka.

1827. Chyba je jen na mé strané - malo prostredki.



1828. Moc spokojena.

1829. Jsem spokojen.

1830. Dftive u jiného penézniho tstavu jsem mési¢né platila nehorazné poplatky,
které §ly do 100 K¢&. Tady neplatim nic, navic maji fajn trok na spoficim uctu eMax
plus. Internetové bankovnictvi je velice piehledné a snadné pouzivat. Neni tfeba zadny
elektronicky kli¢. Myslim, Ze ovéfovani transakci SMS naprosto staci. Kdykoli si
muzu vytisknout vypisy z uctu za jakékoli obdobi, vyhledédvat transakce dle ¢astky i
popisu, pfipadné 1 vytisknout potvrzeni o transakci, jehoz elektronickd podoba je
opatiena 1 elektronickym podpisem.

1831. Jedna z prvnich u nas, ktera se nesnaZzi vyzdimat své klienty skrze nesmyslné
kvanta poplatkii.

1832. Naprosta spokojenost se sluzbami mBank.

1833. Jsem velmi spokojen.

1834. K mBank jsem piesla z Ceské spofitelny a dobie jsem udélala, jsem velmi

spokojena. O uver jsem se nezajimala, proto nemohu hodnotit.
1835. Spokojen, pokud nevzniknou néjaké poplatky.

1836. Jsem maximaln¢ spokojeny.
1837. Uvér nechci, tak nehodnotim.
1838. Brala bych alespont malé "kamenné misto" ve mésté, stacilo by oteviené jeden,

dva dny v tydnu, mize se stat, Ze je doma problém s internetem a spéché n¢jaka
platba. Jinak jste vyborni, nemohu si stézovat v nejmensim, diky za sluzby.
1839. Je to OK.

1840. Spolehliva, perfektni na nakupy v cizing.

1841. Spokojenost.

1842. Vysoka spokojenost s komunikaci s bankou a jejimi sluzbami.

1843. Mam zde jen pfijem invalidniho diichodu a jeho Cerpani.

1844. Jsem nadmiru spokojenad s mBank.

1845. Pohodlny, pfehledny internetbanking s intuitivnim ovladanim, pfi spravném
pouzivani je realné mit ucet s nulovymi néklady.

1846. Uvérové produkty nevyuzivam.

1847. Jsem velice spokojenad, jen pobocku mam daleko od bydlisté.

1848. Byl jsem piekvapen, jak jde vSe hladce a k mé plné spokojenosti.
1849. Nemél jsem zadny problém.

1850. Jako plus beru rychlé probihani transakci a Zadny mésicni poplatek za vedeni
uctu.

1851. Jsem rad, Ze je tu banka, co ze mé netaha podloudné po Sestikorunach
mnohasetkorunové sumy na poplatcich.

1852. Velka spokojenost, neplatim za to, Ze banka si s mymi penézi hospodati.
Oproti Ceské spofitelné neskuteény obrat k lepsimu.

1853. Maximalni spokojenost.

1854. Nulovy urok na bézném uctu - jediny nedostatek.

1855. Naprostéa spokojenost.

1856. Vse je skvélé.

1857. Naprostéa spokojenost.

1858. Velice spokojena.

1859. Nic moc.

1860. Jsem s mBank zatim velice spokojen.

1861. Jsem velmi spokojena.

1862. Vse TOP, kromé nesmysInych podminek k ziskdni hypotéky.
1863. Moderni banka bez poplatki.



1864. Velmi spokojen.

1865. Katastrofa.

1866. BohuZel jen mélo bank v této zemi - a snad jedina bude jen mBank - zaslouzi
uptimnou pochvalu za své sluzby klientim! Na rozdil od vétSiny bankovnich instituci,
které stale pohodIng legaln¢ "okradaji" své zakazniky, u mBank nastésti nezijete pod
jhem téchto praktik. Patrné to bude zpisobeno tim, Ze manazefi této banky si
nepotiebuji rozdélovat takové horentni "tantiémy"!

1867. Pro klienta, ktery vyuziva internetové bankovnictvi - naprosta spokojenost!
Z4dné zbytecné poplatky!

1868. Maximalné¢ spokojen.

1869. Prosté na jednicku.

1870. Best of the best.

1871. Zatim asi nejleps$i a nejlevnéjsi banka u nas je mBank.

1872. Nejlepsi na nasem trhu jen doporucuji :-)

1873. Maximalni spokojenost s touto bankou.

1874. S mBankou jsem naprosto spokojen.

1875. Super banka, doporucuji.

1876. S osobnim uc¢tem jsem naprosto spokojen, bohuzel spofici tcty jsou

katastrofalni, urok Zadny. Mél jsem jich n€kolik, ale Zadny jiZ nepouzivam. Vyuzivam
sluzeb jinych bank, které¢ jsou v tomto sméru o mnoho lepsi.

1877. Super.

1878. mBank je ve vSem nejlepsi.

1879. Z4dné skryté poplatky, jasné, jednoduché.

1880. Po nékolika zkuSenostech u jinych bankovnich instituci je tato opravdu po

vSech strankach vyborna.

1881. Poplatky za bézny tcet jsou vyhodnéjsi u F1O.

1882. Jsem spokojeny se sluzbami této bankovni instituce.

1883. Vystiidala jsem hodné bank, mBank je nejlepsi!

1884. Prosté¢ vynikajici, snad to tak vydrzi :)

1885. Dé&kuji vSem za ochotu.

1886. Jsem velice s bankou spokojena! Jen tak dal!

1887. Nejlepsi banka v Cesku.

1888. Spokojen.

1889. Plni sliby a neodiraji klienty, jak to d€laji zavedené banky vydtidusskymi
poplatky.

1890. Vse ok, uvitali bychom pobocku v okoli.

1891. Jsou nejlepsi.

1892. Naprostéa spokojenost.

1893. Jsem velmi spokojena.

1894. Koneéné banka, kterda ma minimalni poplatky (sice ptivodné nebyly Zadné, alo
ve srovnani s CS tZzasné).

1895. Vyborni.

1896. Super.
1897. Jsem velmi spokojen.
1898. Naprosto nestandartni jedndni a nakladani s penézi svych klientl, na dolary

jsem Cekal 3 tydny a jesté nedorazily vSechny a mBanka tekla, Ze to neni jeji vina,
vlastné ani jeji problém.

1899. Jsem spokojena.

1900. mBank bych zatim neménil za Zadnou jinou, protoze se ke klientim chova tak,
jak by se banka chovat m¢la, kdyz ji svétili penize.



1901. Jsem velmi spokojena.

1902. Jsem spokojen.

1903. Klientsky servis je naprosta tragédie, nemaji zadny vztah k zakaznikovi. Chybi
mi osobni ptistup k zakaznikovi a solidni jednéani. Pievedl jsem vSechny penize pry¢ a
rusim ucet.

1904. Velké plus tspora na poplatcich.

1905. Absolutni spokojenost.

1906. Jsem velmi spokojena stou to bankou.

1907. Prosté skvéla.

1908. Bezproblémova rychlé a hlavné levna.

1909. Jsem velmi spokojena.

1910. S bankou jsem maximalné spokojend, doposud jsem s ni neméla zadné
problémy.

1911. Vyborna banka.

1912. Spokojen.

1913. Je uZasn4, vzhledem k ostatnim vydiidusskym bankam a druZstevnim
zaloznam, 1 kdyz mé mrzi poplatky za vybéry z bankomatu. Jsem v zahranici, ale neni
to tak strasné jako jinde.

1914. Spokojenost, neplatim Zadné poplatky, jen vynos by mohl byt navysen.

1915. Jsem moc spokojena s mBankou a jejich servisem.

1916. S touto bankou jsem velmi spokojena. Je mi §itd pfimo na miru!
1917. Za malo penéz hodné muziky.

1918. Nemam.

1919. Maximalné spokojen.

1920. Jen spokojenost.

1921. Poplatek 300 K¢ za to, Ze chce jejich klient pisemny doklad o ukonceni ptijcky,
mi ptijde opravdu velmi vysoky. Soucasti uvéru by rozhodné mél byt doklad o
zaplaceni veskerych pohledavek a to zcela ZDARMA! A co se tyce pobocek, tak v
krajskych méstech by mohla byt alespoii jedna pokladna pro vklad hotovosti na ucet.

1922. Jsem finanéné malo gramotna a tahle banka toho nezneuZiva, naopak.

1923. Spokojenost.

1924. Spokojen.

1925. Vynikajici sluzby, slusné, solidni, bezproblémové a rychlé jednéni.

1926. Vyborna.

1927. Nejlepsi banka v CR!

1928. Vyborna jsem naprosto spokojen.

1929. Nevim, pro¢ mam hodnotit néco, co neznam — very.

1930. Jsem spokojena.

1931. Nelibi se mi staronové platby za prvni tfi vybéry z bankomatu, navic prave z
divodu mensi dostupnosti.

1932. Celkov¢ piijatelnd internetova banka.

1933. Celkové spokojend, ale nelibi se mi podminka ttraty kartou, aby byl zdarma

vybér z bankomatu.
1934. Prosté perfektni.

1935. Spokojenost v ramci nabizenych sluzeb a minimalnich poplatkd.
1936. Pro bézné aplikace, piijem vyplaty a elektronické placeni, zcela vyhovuje.
1937. BéZny tcet u mBank mam jiz n€kolik let a jsem maximalné spokojen. Nejvice

st chvalim vybéry z jakéhokoli bankomatu zdarma (3 mési¢né), platebni karta zdarma,
internetbanking zdarma. Jiné sluzby nepostradam.
1938. Lepsi uz byt nemtizou, super banka.



1939. Jsem s ni velice spokojena.
1940. Jsem spokojen.

1941. Jsem maximalné spokojen. Proti "béZnym" bankdm Setifim az 300 K¢ mésicné.
1942. Banka d¢la spokojené klienty.

1943. Spokojenost s absolutné bezadrzbovym tctem.

1944. Vadi mi, Ze nelze vkladat hotovost na ticet na pobockach.

1945. Az na vyjimky (poruseni slibu "vyhod"), naptiklad zpoplatnéni vybéra z ATM
(tedy zavedeni dodate¢nych podminek pro vybér za 0 K¢), nebo predrazenych
jednorazovych pozadavkl (napf. potvrzeni o provedené transakci s potvrzenim banky,
tfady neuznavaji jen vytisk z IB), je banka JEDNICKOU! Kompletni, vysoce
intuitivni piehlednost, napt. stavu uctl, rychlé nacitani pozadavki a pokynti, moznost
nastavovani parametrii Ut samotnym klientem s okamzitym efektem a ZDARMA, v
tomto mBank exceluje na plné ¢are!

1946. Jsem rad, Ze nemusim platit kazdou ptakovinu, zvIasté kdyz jsem v kontaktu s
uctem a bankou minimalné.

1947. Jsem velmi spokojena, doporucuji vS§em znadmym.

1948. Dobry den, fandim vam, potad je co zlepSovat.

1949. Jednoznacéné nejlepsi volba 1 po nastupu ZUNO a AIR.

1950. Celkove jsem velmi spokojeny.

1951. Akorat se mi nelibi, jak si Gplné zbyte¢né nastvali klienty s tim zpoplatnénim

prvnich tfech vybéri z bankomatu.

1952. Zatim jednicka na trhu.

1953. Bez Zadnych vyhrad.

1954. OK.

1955. Se sluzbami mBank jsem spokojena, jejich sluzeb vyuzivam nékolik let. Jen
uroky na spoficim uctu by mohly byt vyssi :0)

1956. Jsem spokojena.

1957. Za 22 let prvni banka, ktera je nej nej nej zatim ve vSem a jednani na velké
urovni. Vrba Milos.

1958. Spokojenost.

1959. Postradam pobocku v Pardubicich.

1960. Velmi spokojena.

1961. Dekuji mBank, jsem velice spokojena.
1962. Nejlepsi banka v CR.

1963. Skvéla a levna banka pro bézného obcana.
1964. Naprostéa spokojenost.

1965. Spokojen, ale n¢které veéci bych zménil.
1966. Vytecna banka.

1967. Bez problémii, jsem spokojena.

1968. Jsem spokojena.
1969. Nejlepsi banka pro bézny ucet.

1970. mBank je pokrokovou bankou a chova se tak jak se banky chovaji bézné v
zahraniCi (vlastni zkuSenost).

1971. Naprostéa spokojenost.

1972. Mnoho tspéchti do dalSich let.

1973. Pti plnéni podminek vSe opravdu zdarma.

1974. Pro bézného obcana s bezproblémovym piistupem na internet zcela bezchybné.

1975. Poruseni zavazku "navzdy bez poplatkt".

1976. Jsem naprosto spokojena.

1977. Jsem velice spokojenym zékaznikem.



1978. Vyborna banka.

1979. Sluzby, ptistup ke klientim, image, vSe na vybornou.

1980. Jsem moc spokojena.

1981. Maximalni spokojenost.

1982. Jsem se sluzbami, které vyuzivam u této banky, maximalné spokojena.
Doufam, ze ji to vydrzi déle a déle.

1983. Vedeni uctu bez poplatku, nizky poplatek za vybér z bankomatu, prehlednost,

nekdy komplikovana telefonicka komunikace s operatory, malo pobocek. Jinak
opravdu spokojenost.
1984. Jednoducha a funkéni obsluha. Rychlost a spolehlivost taktéz vynikajici.

1985. Jednoduché a ucelné sluzby, Setti Cas.
1986. Jsem spokojena, jediné co mi chybi, jsou vkladové bankomaty.
1987. Nejlepsi banka, spravna volba pro lidi, ktefi misto kritizovani poplatkt jdou a

jednoduse zmeéni banku.
1988. Prosté super.
1989. Velké spokojenost.
1990. Bezpoplatkova perfektni banka.

1991. Tuto banku by si méli vSechny vzit za vzor. Pro¢ by mél ¢loveék jiné bance
platit, za to, Ze ji sveéfuje své penize.

1992. Maximalni spokojenost.

1993. Bezvyhradna spokojenost se sluzbami, rychlosti prfevodu.

1994. Je dobré, ale malo se zajima o klienty a nenabizi zddné vyhody.

1995. Jsem spokojeny.
1996. Naprostéa spokojenost!

1997. Banku jsem si vybrala z divodu neplaceni poplatkt, které jsou u jinych
instituci zcela bézné, a doporucuji ji dalSim!

1998. Maximalni spokojenost.

1999. Jsem maximaln¢ spokojen a pieji mBank mnoho tspéchi.

2000. Bezproblémovy piistup.

2001. Spokojenost s cenou.

2002. Poplatky za 1, aroky za 5.

2003. S mBank jsem naprosto spokojend, internetové bankovnictvi mi pln€ vyhovuje.
Nemusim platit poplatky za vedeni G¢tu, zfizeni inkas a trvalych ptikazi.

2004. Nesrovnateln& lepsi nez Ceska spofitelna kde jsem byl predtim.

2005. Skvéla banka.

2006. Perfektni, bezproblémové a piehledné internetové bankovnictvi a ucet s
dostacujicimi moznostmi.

2007. Nemusela jsem zatim feSit Zadné problémy.

2008. Zatim nejlepsi, u které jsem byl.
20009. Vyborna.

2010. Bezkonkuren¢ni na ¢eském trhu, pfima a uptfimna.

2011. Vyborna, doporucuji.

2012. MEél bych zdjem o debet na moji karté, ale nevim, jak to ud¢lat.

2013. Vyborna banka, jen Skoda, ze nevedou 100% hypotéku, to je snad jediné
minus.

2014. Perfektni sluzby, jedno z nejlepSich internetovych bankovnictvi na trhu,

veskeré zakladni sluzby zdarma, sluzby navic za nizké poplatky, jednoduché a
piehledné ovladani internetové bankovnictvi, vSe se da nastavit dle libosti,
nadstandartni platebni karta v zékladu k G¢tu zdarma (VISA - Cipova, embosovand a s
elektronickym prouzkem). Z nevyhod bych napsal asi jen malo bankovnich pobocek



(kioskt1) a slozitéjsi dostavani hotovosti na tucet (ale to uz se dnes da velmi dobie
resit).

Modra pyramida stavebni sporitelna, a.s.

1.

2.
3.
4.

Co se tyce podminek ptidéleni uvéru, tak moc konkurenceschopni nejsou. Napt. koupé
druZstevniho bytu ze dvou stavebnich spofeni nemanZelskym parem je u nich
nefesitelna.

Spokojenost celkove.

Chybi mi vétsi dostupnost pobocek, s chovanim zaméstnancti jsem velmi spokojen.
OK.

Moravsky Penézni Ustav - sporitelni druZstvo

1.

Docela zajimavé uroky u korunovych ucti, to ovSem neplati pro nizsi ¢astky a vklady
Vv euro.

Oberbank AG pobocka Ceska republika

1.
2.
3.

Arogantni pfistup, reklamace ziistava u vedouciho pobocky.
Jsme moc spokojeni se v§emi sluzbami Oberbank, v§em doporucujeme :-)
Vstiicny, slusni, profesionalni.

Postova banka, a.s.

1.
2.
3.

Zalozeni Gctu u této instituce byla Spatna volba.
Doporucuji novym klientiim.
Slaba.

PoStovni spoFitelna (obchodni znatka CSOB, a. s.)

1.

SNSRI

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Banka se chova, jako by ji na klientovi nezalezelo. Po n€kolika problémech a zhorseni
podminek pro ucet "ZADARMO" jsem piesla jinam.

Jsem dlouholeté a spokojena klientka, neméam vyhrady.

Zcela vyhovuje.

Casto se setkavam s neochotou a aroganci zaméstnancii na prepazkach.

Trvale vysoké poplatky i1 za vedeni uctu.

Platim za maxkartu, kterou nepouzivam, plus si uctuji pies 30 K¢ za vedeni, uctu.
Proc?

Dostupnost na kazdé posté. Za vybér z bankomatu CSOB a PS jen 5 K¢&. Az na ty
poplatky za odesilani plateb, vedeni uctu, je to dobry ucet.

Platit za vSechno, to je heslo téhle banky, ruSeni uctu katastrofa. Komunikace na
centrale v MaleSicich hrliza. NesmysIné ¢ekani, v pobocce 5 prepazek, 3 klienti a piil
hodina ¢ekani, désné.

JiZ nikdy vice!

Nekteré poplatky za sluzby jsou zbytecné.

Vyborné.

Maji velké poplatky a netikaji pravdu o spotiebitelskych uvérech, nejsem spokojena!
Moc dobra.

Domluvit cash back i tfeba u Kauflandu, Lidlu apod.

Spokojen s drobnymi vyhradami.

Jako jinde zmény pouze k hor§imu. A hlavné vyrazit z lidi vice penéz.

Bez problémii.

Neoteviela mi ucet!

Obrovské uroky, poplatky.



20.

Vytecné je to, ze kazdy ptikaz ptevodu 1 ptistup k Gctu samotny, jsou chranény tim, ze
klient musi do stanoveného limitu zadat autoriza¢ni kéd, zaslany SMSkou na jeho
mobil. Citim mnohem vétsi ochranu, nez u konkurenénich bank, kde mi k ptihlaSeni
sta¢i znat ptihlasovaci €islo a kod, a jiz vidim na ucet (t]. bez tietiho kroku, a to
zadanim autorizace ke vstupu - to PS m4, a je to fajn!!!).

Raiffeisen stavebni sporitelna a.s.

1.

e R

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Osobni pfistup vynikajici

Postupné aktivace poplatkti, nezdjem o klienta, pad oblibenosti, odchod jinam.
Jsem spokojen.

Dobré¢ sluzby.

Snadné vyftizeni tvéru ze stavebniho spofeni.

Stabilni a proklienské banka.

Je nejlepsi.

Depozitni produkty nema.

Super.

S vyfizovanim Gvéru ze stavebniho spofeni jsme velice spokojeni.
Velmi flexibilni spole¢nost pfizplisobujici se trhu a potfebam klientd.
Jednicka na trhu.

Jsem velice spokojend s nabidkou portfolia i se sluzbami této spofitelny.
Je dobra.

Doporucuji.

Produkty RSTS vyuziva celd moje rodina a jsme velice spokojeni.
Spokojeny klient s nabizenymi produkty.

Raiffeisenbank a.s.

1.

9]

=~

9.
10.
11.

12.

Vyborna obsluha u¢tu eKonto, mobilni kli¢, vyborny jeden vybér mésicné na pirepazce
zdarma, skvély servis, nejlepsi kreditka na trhu s vérnostnim programem Exclusive
program a mnoho jiného.

Rusim ucet, nebot’ pfi nepravidelném piijmu nad 25 tisic je vSe tézce zpoplatnéno; ani
jako dlouholety klient s VIP kartou nemam poplatky zdarma, kdyZz na uctu bude 200
tisic. Zajimava je pro RB az ¢astka 500 tisic. Hypotéky naprosto zoufalé v porovnani s
konkurenci, coz pfiznavaji i zaméstnanci a bankéii RB.

Bohuzel jen pro lidi s nadprimérnymi pfijmy. Pro bézné klienty jsou sluzby
nevyhodné.

Celkova spokojenost.

Jestli jste klientem plil roku nebo 10 let a mate tii Gcty, hypo, spotiebak, kreditku..., je
to Uplné jedno. Kdyz néco nejde, tak to nejde a hotovo. Jinak internetové bankovnictvi
RFB povazuji za velice povedeny a skvély nastroj.

Super.

Dobra banka, jen kdyby nenavySovala limit pro bezplatné vedeni eKonta a bankovni
poplatky za bankovni transakce.

Od RB jsem odesel vzhledem k nizké informovanosti jejich zaméstnancli, pomérné
vysokym poplatkiim. Vzdy se mi naopak libila pracovni doba, dostupnost pobocek a
rychlé a bezpecné bankovnictvi.

Drah4, nizké aroky, nevyhovujici pracovni doba.

PtiSerna banka, ze které jsem po nékolika letech odesel.

Tato banka zamestnava snad najneschopnejsich ludi, znova rovnako ako pred 3 rokmi
nie su schopni zasielat vypisy na novu adresu, ani na 3. pokus.

Poplatky se bohuzel zvysily.



13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
. Dalsi z "legalnich zlod&ji". Po 10 letech u této instituce nejen, Ze mé mésicni poplatky
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22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.

44,
45.

Pokud neni pozadovany obrat, je banka pftili§ draha.

Byl jsem zklamany z distribuce karet UNIQA, jinak jsem zcela spokojen.

Bohoveé.

Nabidka produktti je pestra, moznost uctu zdarma, bankéti na pobockach jsou vstticni
a profesionalni.

Skvé€l¢é internetové bankovnictvi!

Za vybér 62 K¢ pti ruSeni uctu), na pokladné poplatek 60 K¢? Kde je etika? Diky,
nechci.

Ptijemna banka.

Draha, ale aspon dobra.

na firemnim G¢t€ vystoupaly nad 500 K¢ a osobnim nad 150 K¢ (ned€lam milion
pohybti), ale odrbali mé o dalSich cca 600 K¢ pti ruseni uctu (pry zdarma, ale
napocitaji vam vSechno mozné). Navic bankét udélal chybu, kterd mé stala dalsi
penize. Slibil, Ze to odstrani, ale uz pal roku cekam. Marné!!! Nyni jsem ptl roku u
Fio, a platim na poplatcich pouze 25K¢ na firemnim a 50 K¢ na osobnim Uc¢tu za
embossované platebni karty. To je idedl. Setfete ve vysledcich vSechny cizéky, ktefi si
mysli, Zze budou na naSich klientech ryzovat za nesmysIné poplatky. U nich doma si to
ke klientim nedovoli.

Zkusila jsem jiz 3 banky a s RB jsem spokojena nejvice!

Skvéla.

Nejlepsi produkty na trhu.

Opravdu malo bankomati.

Silené poplatky. Zaméstnanci, ktefi nejsou schopni mi podat adekvatni informace o
mém béZzném uctu.

Za kvalitu se plati, ale vysledek stoji za to.

Vyborné internetové bankovnictvi, skvela sit’ pobocek.

Naprosto katastrofické jednani s klienty, vysoké ceny, neprofesionalni pfistup.
Dobr4 instituce, eBanka byla lepsi.

Zbytecné poplatky.

Nulové investice do internetového bankovnictvi, pteziravy postoj ke klientlim. Nebrat.
Velmi Casté zmény pravidel a poplatkt. Nesvédci to o stabilité¢ bankovniho domu.
Nediivéryhodna.

Zbytecné vysoky poplatek za vedeni bézného uctu.

Nehordzné vysoké poplatky za vedeni uctu, a to 1 kdyZ klient plati 150 K¢ za acet k
hypotéce, platila jsem jeste 1 274 K¢.

Dosti tvrdé podminky pro ziskani hypotéky, jinak vSe na nejlepsi trovni.

Rezervy v internetovém bankovnictvi a cenéch produktt.

Uz pftili§ drahd banka pro "prémiové klienty", sluzby na urovni ostatnich velkych
bank.

My zékladni Gcet.

Hrtiza!

Kdyz ¢lovék chee, mlize mit vysoky trok a nulové poplatky.

Maji co zlepSovat.

Od prevzeti eBanky skupinou Raiffeisen jde kvalita sluzeb rapidné doli. Hodné mi
vadi reklamni kampan o nulovych poplatcich.

Platit platit, platit.

Zrusili moZnost zadavani ptikazli 1 mimo pracovni dobu, tudiZ neni mozné zadat
piikaz tfeba o vikendu a transakce se zdrzi do prvniho pracovniho dne.
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Pro tuto banku je typické réeni: kdyz ptacka lapaji, hezky mu zpivaji. Ale pak béda
tomu, kdo se necha chytit!

Poplatky, poplatky, poplatky.

Pti zfizeni G¢tu automaticky zapnou i sluzby, o které nemate zdjem, a na konci mésice
se klient nestaci divit, jak mu z u€tu mizi penize za riizna pojisténi karet, irazové
pojisténi atd. Kdyz to klient zjisti vSechno si pfes internetbanking vypne, ale aspoil
jeden mésic klienta stahnou. Pfitom vam na pobocce tvrdi, ze vSe je zdarma, pokud
mate pozadovany obrat, ale je to jen klamava reklama. Po podrobném prostudovani
ceniku je zadarmo jen vedeni uctu a karet, poté musite platit za kazdy pohyb na uctu.
Casto se setkavam s tim, e informace podané bankéfem jsou jen polopravda.
Nabizeny produkt ma vzdy jen klady az po jeho vyzkousSeni zjistim, Ze to neni pravda.
To mi ale jiz bézi poplatky.

Mam BOHUZEL hypotéku u RB a mam velice negativni zkugenosti s komunikaci s
bankou. Naprosta ignorace, snaha o zmanipulovani. Nerespektuji platné zakonné
normy. Nastésti mi letos konci Sleta fixace, takZze od RB odejdu. Sva slova jsem
schopen a ochoten dolozit dikazy.

Pro zruSeni uctu jsem mél navstivit 2 pobocky, a potom telefonicky kontaktovat 4
bankovni klérky, a kazdému vysvétlovat, co chei. To musi byt snadnéjsi - jdes do
pobocky a mas to na pockani.

Lzou, az to tiskne.

Radéji nekomentuji ptistup hypote¢niho centra v Olomouci a uz viibec ne sazby a
poplatky.

Kdyz jste u RB takzvany VIP klient s vétSim zlistatkem na uctu, tak musite na
pobocce vice ¢ekat na "svého" ptidéleného bankéte. Skvela byla eBanka pred tim, nez
j1 RB koupila. RB neni bankou budoucnosti.

Skoro zadarmo v maximalni kvalit¢.

VYSOKE poplatky!!!

Jsem opravdu spokojena.

Raiffeisenbank po ptevzeti eBanky z toho ud¢lala blazinec. Chova se nesmysIné a
vypocitaveé rozhodné nemd mou daveéru bohuzel potvrzeno 1 ptateli z Rakouska.
Kdyz jsem zakladal eKonto (jesté u eBanky), lakali mé na ucet zdarma, pokud mi na
n¢j bude chodit asponi 15 000 K¢ mési¢né. Ted’, kdy mi na tcet chodi pravidelné ptes
15 000, se nestacim divit, kolik stovek korun za mésic zaplatim na poplatcich, které
jsou (patrn¢€ imyslné€) navazany na kazdy pohyb na Gc¢tu. Zrovna tak mésicni (nebo
Ctvrtletni? ale 1 kdyby!) "poplatek za spravu karty". Hrtiza! Aspoi Ze banka upustila
od téch nehoraznych poplatkii za vklad v hotovosti. Jednou jsem si potieboval na
pobocce RB koupit 50 euro. Stalo mé to 180 K¢! Ostuda.

Nikdy vice.

Spokojeny klient s nabizenymi produkty.

Stavebni spofitelna Ceské spo¥itelny, a.s.

1.
2.

Vyborna!
Nekteti zaméstnanci Stavebni spofitelny CS nejsou profesionalové, ale idioti.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

1.

Nk W

Nemam vyhrady.

Spokojenost.

Skryté poplatky mé neptijemné ptrekvapuji.

Dé&kuji vSem zaméstnanclim, kteti jsou vZzdy mili, vstiicni a profesionalni.
Problémy neftesi, hlavné aby méli troky z vaSich penéz, co nechtéji vratit.



Yolksbank CZ, a. s.
1. Nejlepsi banka, kterou jsem kdy mél.
2. Naprosto bez problému. Oc¢ekaval jsem mnohem horsi ptistup, jak v internetovém
bankovnictvi, tak osobni pfistup.

WPB Capital, sporitelni druzstvo
1. Zatim bohuzel pobocka pouze v Praze.
Na zaloznu divéryhodna, kupodivu.
Viela obsluha.
Velmi dobré zhodnoceni vkladu, diivéryhodna instituce s vybornym osobnim
pristupem.
Pouze pozitivni dojmy z této spolecnosti. Vyborny klientsky servis.
Veliké ochota, pfijemné vystupovani, slusné jednani.
Skvéla zélozna, jedind nevyhoda je, Ze mé jenom jednu pobocku.

rrrrrr
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9. Vyhodné nabidky.

10. Velmi spokojena.

11. Good choice.

12. Vyborny pftistup k zakazniktim, velmi vstficny a individudlni.

13. V této instituci maji ke klientlim velmi dobry a individualni pfistup, vyborny servis,
skvélé sluzby.

Wiistenrot - stavebni sporitelna a.s.
1. Bezproblémova.
2. Nekomunikuji, neberou telefony.

Wiistenrot hypote¢ni banka a.s.
1. Pobocka DécCin - spokojenost, kvalifikované jednani.
2. Hrlza.
3. Vyborna banka.

Zalozna CREDITAS, spofritelni druzstvo
1. Jsem velice spokojen, mize byt piikladem pro cely bankovni trh.

ZUNO BANK AG, organizacni slozka

1. Perfektni uro€eni, top trok, pro nenarocné vse zdarma!

2. Informace, feseni problémi, komunikace online vyborna. Dostupnost pobocek
mizerna.

3. Vynikajici zdkladni sluzby, vykonna komunikace pfes chat - rychle vyfeSeni vétSiny
otazek a problémt.

4. Az na par drobnosti jako jsou vysoké ceny za vybér v bankomatu, pokud nesplnite
urcité vysoké podminky, jsou sluzby banky velmi levné a kvalitni.

5. Konec¢n¢ banka, kterou si klient zamiluje. :)

6. Chybaju doplikové sluzby ku kartam (poistenie), kreditky, kontokorenty, PayPass
karty.

7. Nizky urok na vkladu, vysoké poplatky z bankomatu.

8. Nejlepsi ze tii bank, které jsem vyuZivala.
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14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
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23.
24.
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26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.
36.
37.

Prosté skvéla banka.

. Konecné banka, ktera mé neobtézuje. Jak po strance nesmyslnych nabidek, tak po

strance zbyte¢né administrativy.

. Jednoduse perfektni.
12.

vvvvv

hodnoceni 3.

Nejlepsi banka, témét zadné poplatky, vysoké troky, vice zptisobt komunikace,
rychla odezva, za Zuno stoji silna Raiffeisen Bank.

Zupr.

Uvérové produkty nejsou zadné, ¢ili jasna 5. Tvaii se, Ze prevody v ramei banky jsou
on-line, ale neni to Upln¢ pravda - sice zvétsi okamzité viditelny zlstatek, ale v
urcitych ¢asech (v noci, pry béhem nékolikahodinovych uzavérek dne) Cerstveé
pievedené penize nejsou disponibilni.

No comment, chovani pracovnikli neprofesionalni a urazlivé.

Lepsi konkurence nez nejvétsi banky, CSOB, KB, CS, AXA Bank atd.

Spokojenost vic nez s jinymi bankami.

Uvérové produkty sice zatim nepouZivam.

Banka vypada dobte, vadou na krése je komunikace s vetejnosti stylem "Nenechte nés
vydélat!". Evidentné poditaji s celospole¢ensky rozsifenym nazorem na chovani Cechi
jejich VOP, kde v prvnim odstavci ZUNO sobé& povoluje piedat dluh klienta viici
ZUNO bez jeho védomi tfeti stran€ a v odstavci druhém vylucuje narok klienta na
postoupeni dluhu tfeti osobé v piipadé, ze dluzi ZUNO penize jemu. To je nefér a
ZUNO to vysvétluje vymluvou, ktera plati ale i pro klienta - vysvétluje to tim, ze
potiebuje vzdy védét, komu dluzi.

Super banka.

Bez zbytecnych poplatki.

Velmi dobré web rozhrani.

Jsem velmi spokojen.

Spokojenost, rychlost, piehlednost, na tuto dobu dobré tiroceni.

Skvélé, jednoduché.

Internetova banka s vyhodnymi troky a ptivétivymi sluzbami nemusi mit vSechny
standardni sluzby na nejvyssi arovni. Mné¢ velice vyhovuje to, co nabizi.

Okradli mé o prvni platbu kartou, kviili slovi¢kafeni a necelym 2 hodindm casového
rozdilu.

IB ujde, spoieni by mohlo byt vyhodnéjsi, ale diky za to jak to je. Plus ucet by mél byt
zdarma! A Iépe nastavitelny. Vadi mi odecitani poplatkii a jejich nésledné ptipisovani
pii vedeni Gi¢tu zdarma.

Mam samé pozitivni zkuSenosti, komunikace s operatory je profesiondlni. Trochu mi
vadi pomalé internetové bankovnictvi.

Sympatické intuitivni webové rozhrani, rychld komunikace a profesionalni ptistup ke
klientovi.

Nejlepsi banka.

Jsem spokojen s vysi urokovych sazeb, neexistenci jinde béznych poplatkl a kvalitnim
internetovym bankovnictvim

OK.

Super.

P&kny design internetového bankovnictvi s mobilnim pfistupem, on-line chat.

Mlada, dynamicka, svézi, se silnou matetskou firmou.



Obchodnici s cennymi papiry
A&CE Global Finance, a. s.
1. Jsem rad, Ze naSe kapitalové zdroje jsou v potadku.

AKCENTA CZ, a.s.
1. Super.
2. Vyhovujici.

ATLANTIK finan¢éni trhy, a.s.
1. Lepsi primér.

BH Securities, a.s.
1. Zakézat brokery!
2. Zatim absolutni nespokojenost!
3. Perfektni spoluprace, rychla a dostupna.

brokerjet Ceské spofitelny, a.s.
1. Dobry a na naSe poméry spolehlivy obchodnik s CP
2. Dobry.
3. OK.
4. N¢které problémy s obchody neumi pruzné fesit.

Citfin - Finan¢ni trhy, a.s.
1. Tragédie. To, jak se chovaji a jejich piistup, kdy nezpracuji ptikaz v fadek n€kolika
miliont, pfehazuji si hovor mezi oddélenimi a j& u partner vypadam jako debil, mne
nuti sem uvést mou zkuSenost.

Citibank Europe plc, organizacni slozka
1. Podavaji nepravdivé informace.
2. Nejlepsi broker.

Colosseum, a. s.
1. Naprosto dokonaly a nevidany klientsky servis!

Conseq Investment Management, a.s.

Tito se mn¢ osobn¢ zamlouvaji.

Spokojenost.

Nejsou vidét, sjednala jsem sluzby pies prosttednika.

Super spolecnost.

Jde to.

Exklusivni sprava portfolii a proklientsky informacni servis.

SNk =

CYRRUS, a.s.
1. Velice spokojen.

Ceska spoFitelna, a.s.
1. Bez problému.
2. lJistota.
3. Spokojenost.
4. Kdyz si clovek vSechno nastuduje, je to v pofadku. Ale moc odbornikli tam neni.



Slibuje a pak nic.

Vyborna.

Nejlepsi v CR.

Perfekt, pohoda, klidek.

9. Katastrofa.

10. Nemam problém.

11. Nic moc.

12. Nehorazné poplatky v podstaté za nic.

13. Spokojen az na poplatky pii nakupu cennych papirt.,

14. Hodnotim velice negativné. Vlozil jsem po nezkuSenosti penize a jiz jsem je nikde
nevidel! Nechal jsem se naldkat pracovnici banky a pak jsem nato sam doplatil!

15. Spatna.

PN

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

1. Spokojen.

2. Vyborny pftistup.

3. Nejlepsi investi¢ni nastroje, odborné a profesionalni poradenstvi.

4. Diky dobrému rozloZeni se vyd¢lalo i v roce 2008.

5. Velmi dobfe.

6. Co nejméné informaci pro klienty. Neptehledna sprava prostfedka a prendseni nakladi

krize ze spravcil na klienty.

CSOB Asset Management, a. s.
1. Nejlepsi nabidka zajisténych fondi na trhu.
2. Spokojena.
3. Jsem zklamén trhem (Spatné obchodovani).

EFEKTA CONSULTING, a. s.
1. VSe bez problémi, nenuti klienta do podani pokynu pro poplatky.

FINANCE Zlin, a.s.
1. Libi se mi stabilni klientsky servis.

Fio banka, a.s.
1. To je ten vzor hodny nasledovani.

Jsem velmi spokojen s finan¢nimi sluzbami.

Nejlepsi pro obchodovani.

Skvélé chovani zaméstnanct

Skvéla.

Informace a déni na kapitalovém trhu ziskdvam na internetu.

PIn€ mi vyhovuje.

Velmi dobry obchodnik s nasimi i zahranicnimi ménami.

I naprostému laikovi na pobocce srozumitelné poradi, upozorni na pfipadna tskali,

pres internet 1ze jednoduse vyzkouset, dostupné obchodovani i v minimalnim objemu -

pro kazdého.

10. Zatim jsem vyuzil jen poradenstvi, byl jsem vic nez mile potéSen ptistupem.

11. Ujde to.

12. Chybi mi fundamentalni ukazatele (PE...) a pfehledné hlavni ekonomické vysledky
firem za né€kolik poslednich let u ¢eskych akcii, na zahrani¢nich burzach stale nemiize
Fio konkurovat zahrani¢nim brokertim.

A A A
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Fio je dobré, ale velice to kazi nespolehlivost aplikace eBroker, obzvlasté pii veliké
volatilité.

Pravem patii k jedni¢ce na trhu - tedy u mé!!!

Dost dobra.

Klady: vyznamnym kladem jsou zdarma potfadané seminaie. Zapory: snad obCasny
vypadek sluzby eBroker.

Spokojenost.

Diky Fio jsem zacal obchodovat.

Velmi spokojen.

Fio umoznila JEDNODUCHYM ZPUSOBEM zpiistupnit trh CENNYCH PAPIRU i
zaginajicim MALYM INVESTORUM.

To nema chybu!

Nejvyhodnéjsi ceny a kvalitni servis.
OK.
Jednicka.

BohuzZel opakované nedostupnost aplikace e-broker v dob¢ prodejnich tlaka. V
porovnani s konkurenci (napf. klienty Patria Direct) menSi pocet dostupnych analyz,
doporuceni a informaci o trzich. Jinak s vlastni aplikaci e-broker spokojenost, chybi
ale napf. moznost elektronického obchodovani na OTC trzich.

Vstiicna.

Vyborné.

Vyborna internetova aplikace eBroker. Ptili§ vysoké pausalni poplatky pii nizkém
objemu transakce.

Vyborné sluzby.

Velmi jsem s nimi spokojena.

Nespolehlivy E-Broker - ¢asté vypadky.

Kdyz jsem chtél zacit obchodovat s CP, tvrdili, ze k tomu pottebuji vypis ze SCP, ale
pak ho viibec nechtéli vidét. Jinak bych jim dal vyssi znamku za klientsky servis.
Nikdo na ni nema.

V této oblasti nemam zkuSenosti pouze, ze jsem klient Fio banky tak vim, ze tedy
produkty poskytuji.

Dosud jsem vyuzival jen sporadicky, ale presvédcilo mé to, Ze i drobny klient je pro
n¢ dilezity - t€$im se ze ted’ vice vyuziju, co jsem se tim naucil.

Jsem spokojen.

Spokojena.

Perfektni, stejné€ jako bankovni sluzby.

Dostupnost, profesionalita, kvalitni sluzby a ceny jsou vyborné.

Nesmyslné slozity systém, sprosti brokefi.

Fantasticka Fio.

Spokojen.

Nejlepsi.

UmozZiuji levny vstup na akciové trhy 1 drobnym investorim.

Vyborna investicni spole¢nost, kvalitni komunikace.

Vyborni obchodnici.

Ve $picce prestava fungovat webova aplikace.

Vse jak ma byt.

Vadi mi Casté vypadky obchodovaciho systému v dobé¢, kdy je na trzich zivo.
Frajefi.

Pohoda pro malé klienty, ke kterym patiim.

Vydrzeli jiz velmi dlouho na ¢eskou obchodni aktivitu.



53. Spokojenost.

54. V kombinaci s info z Patria spokojenost.

55. Ponékud slozita internetova aplikace, ktera neposkytuje zdaleka vSe, co by klient
potieboval.

56. Poskytuji informace v dostate¢né mifte.

57. Spokojenost.

58. e-broker je bomba.

GE Money Bank, a.s.
1. Moznost investovat 1 s drobnymi ¢astkami pfimo.
2. Byla jsem s touto bankou spokojena.
3. Ujde.
4. Nespokojenost.

ING Investment Management (C.R.) a.s.
1. Velmi dobré.

2. Prosté OK!
3. Pramér.
4. Velmi dobra.
5. Jsem spokojen.
6. Spokojenost.

J & T BANKA, a.s.

1. Banka pro naro¢né
2. Tém zmr... bych nedal ani kosté do ruky!

Komer¢ni banka, a.s.
1. Katastrofa.
2. Instituce, kde nebrat Zadny produkt.
3. Skvélé mit to pod jednou stiechou s mou bankou.
4. Bez vyhrad.
5. Dobra.
6. Nutnost papirovych vypist pii kazdém pohybu, 1 kdyz mam internetové bankovnictvi,
mi ptijde jako nesmysl a "obtéZovani" zbytecnou korespondenci.

Patria Direct
1. Bezkonkuren¢ni sluzby.
2. Spicka v oboru na akciovém trhu.

Pioneer Asset Management, a. s.
1. Spokojenost
2. Jedna z zivotnich chyb, ze jsem vlozil penize ke zhodnoceni k této spolecnosti. Celych
15 let naprosty propadak.

PPF banka a.s.
1. Prosté profesionalové.
2. Dobra zkusenost s CPinvest.
3. Dobra.

Raiffeisenbank a.s.



1. -pip- nejvéetsi! Nejvetsi prohra, do které jsem kdy v zivote investoval diky —pip- (tedy
zaméstnancim) z AWD. Fuj, fuj, fuj, hnus —pip- 1 s vaSema radama, vy kravatované
kupy sracek..

2. Nejlepsi poradentstvi na trhu.

Saxo Bank A/S, organizacni slozka
1. Pii panickém obchodovani jim nepada aplikace jako je to napft. u Fia a brokerJetu.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
1. Nemam vyhrady.
2. Tunneling!!!
3. Dobry obchodnik.
4. Jsem s ni spokojena.

X-TRADE BROKERS DOM MAKLERSKI SPOLKA AKCYJNA, organizaé¢ni slozka
1. (Nejen) FX trading na stabilni platformé MT4 a excelentni klientsky ptistup.
2. Ujde.
3. VyuzZivdm osmym rokem.

Penzijni fondy

AEGON Penzijni fond, a.s.
1. Nékdo mozna bude mit jiny nazor, ale pro mne momentalné¢ jednicka na ¢eském trhu.
2. Lumpové a zlod¢ji, nenechte se naldkat.
3. Skvély internetovy klientsky servis online.
4. Doplnkovée sluzby se obvykle nezajimam a pobocky nevyhleddm, dokud nemusim.

Allianz penzijni fond, a.s.
1. Stabiln€ nejlepsi vysledky.
Obecn¢ jsou vynosy z PF velmi nizké.
Jsem spokojena.
Klady: v soucasné dobé¢ snad nejvyhodnéjsi tiroceni. Zapory: snad slabsi nabidka
doplikovych sluzeb.
Super.
Naprosta spokojenost.
Spokojena.
Uvidime, jak nas vypece?
9. Jsou dobfi.
10. Velice spokojen.
11. Lepsi snad jiZ neexistuje.
12. Dobry.
13. Historicky nejlepsi vynosy.
14. Nejstabilné;si vynos za poslednich 8 let.
15. Alianz = dobr¢ vynosy.
16. Nejlepsi hospodateni.
17. Dobry stabilni vynos v % je pro mne priorita, ostatni sluzby nepovazuji za podstatné.
18. Jsou OK.
19. Zatim Zadné pfipominky.
20. Nejlepsi zhodnoceni vkladu.
21. Jste dobfi, jen tak dal.
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
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30.
31.

32.
33.
34.
35.

Super.

Nic lepsiho neznam.

Jsem spokojen.

Nejlepsi zhodnoceni, super!

Nejlepsi fond.

Penzijni fondy vyborné, ale pojisténi drahé.

Spokojenost jak s nabidkou, tak s komunikaci s klientem.
Neni lepsi nabidka na trhu.

Nedostupnost poboc¢ek v Sokolove.

U penzijniho fondu je zdkladnim kritériem vynos. Tzv. doplitkové sluzby jdou vzdy na
ukor vynosu, a proto je zdsadn¢ odmitam.

Zatim fond s dobrymi vysledky..

Vysoky standard.

Doporucuji.

Dobré.

AXA penzijni fond a.s.

1.
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12.
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
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Dobra komunikace.

. Vyborna kreditka ke spofeni do fondu.

Nespokojen.

. Dostat z nich doZivotni penzi pro matku byl nadlidsky ukol, bylo nutné ptizvat

advokata.

Skoda malého zhodnoceni, jinak jsem spokojen.

Tragické webové rozhrani pro klienty a ke vSemu pekeln¢€ pomalé (kdyby se davala
znamka 6, tak bych ji ptidélil).

Dlouholeta perfektni sluzba 1 podpora pro celou mou rodinu.

Mohlo by to byt lepsi.

Bonusy z uvérové karty od UniCredit jsou pfipisovany na penzijni jako klientova
ulozka.

Myslim nejlepsi na trhu. Jsem velmi spokojen, také doporucuji vSem!

Mizerné vynosy, uz nékolik let na spodnich ptickach zebii€kl. Ani doplikové sluzby
to nezachrani.

Mam jen penzijni pfipojisténi a jsem spokojen.

Poskytuji data cizim subjektlim a ty pak obtézuji pojisténce.

Veliké zklamani, bohuzel pfechod jinam stoji hodn€ penéz, zvazuji zrusit. Détem, ac
Cerstve plnoletym, bych takovou véc jen rozmluvila. Pi zakladéni to byla jedna velka
lez, holt, kdyz ptacka lapaji, p¢kné mu zpivaji. Nespokojenost.

Nemdam problém.

Spokojen.

Spokojenost.

Super.

Dobre.

Spokojenost.

Velice spokojen.

. Mohli by ptihodit vice klientiim
23.
24.
25.

Nevyhovujici.

Ujde to.

Nedavaji rekapitulaci pii ukonceni, z které se 1ze dozveédét, ktery rok byly jake
splatky, poplatky, pohyby na uc¢tu. Neinformuji, kolik pfipisuji za nakupy. Kazdy
nema internet.
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42.
43.

44,
45.
46.
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1.

NoUnhAEWD

8.
9.
10.
11.
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CSOB
1.
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Bezproblémova.

Velmi neochotny fond, nevhodné chovani s klienty.

Mamut, téZkopadnost.

Nevim.

Spokojenost.

Mohli by se zlepsit.

Nic nezatidi, neda se jim dovolat, vS§echno na pobocce.

OK.

Spokojena.

Axa je velice dobra.

Vyborny.

Velmi spokojena.

Jsou viibec néjaké vynosy?

Dobré komunikace, ale malé vynosy.

Spokojenost.

To, ze néco nevyhovuje zcela m¢, neznamena, ze to nevyhovuje 1 jinym, ale vzdy je co
zlepSovat, prosté neusnout na vaviinech.

Spokojenost.

Malé¢ zhodnoceni ve srovnani s jinymi fondy, pfili§ mnoho penéz se vynaklada na
reklamu (nejlepsi reklamou jsou dobré vysledky).

Zhodnoceni vynost je minimalni, nekryje inflaci.

Velice dobry penzijni fond.

Standardni sluzby, nizké zhodnoceni, ochotni zaméstnanci (pobocka Praha 6,
Bélohorska)

Penzijni fond Progres , a. s., ¢len skupiny CSOB

Hlucha mista pti ukoncovani smlouvy (vypovédi) v navaznosti na SIPO - zbyte¢né se
piepléci a pak se penize vraci.

PtiSerny vynos, jakmile budu mit moznost odejit bez penale, tak odchazim

Nabizi velmi nevyhodné produkty.

Dvéma slovy: mizerny fond.

Z4dn4 slava, dnes uz bych do toho nesel.

Hrtza.

Vynosy by mohly byt vyssi. Vitdm slouc¢eni fondu PROGRES a STABILITA v jeden
fond.

Uz nezajimava.

Neni co hodnotit, stejné sluzby jako jiné penzijni fondy.

Hrubé¢ nespokojen.

Chvalitebne.

Jsem naprosto spokojen.

Jsem nespokojend - ménim penzijni fond.

Penzijni fond Stabilita, a. s., ¢len skupiny CSOB

Slu$né chovani, ucet dostupny pies internet, snad se zlepsi 1 uroCeni!
Bez komentare.

Nejhorsi, co mize byt.

Nemame s nimi problémy.

Konzervativni pfistup.

Je super.

Nedoporucuji.



8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Hrtiza, radsi jsem od tohoto fondu odesel.

Nizké zuroceni.

Maém ho jiz spoustu let a jsem spokojena.

Citim se podveden. Ve smlouvé bylo uvedeno mési¢ni plnéni 1000 K¢. Skutecné
plnéni je viak pouze 926 K¢&. Udajné dané. Moderni styl komunikace?
Velice hezky se chovaji.

Spokojena.

Vse OK.

Mialo pribéznych informaci. Mala vynosnost.

OK.

Dobry.

Jsem opakované spokojen.

Generali penzijni fond a.s.

bl

6.
7.
8.

9.

10.
11.
12.
13.

Nejlepsi zhodnoceni vlozenych penéznich prostiedkli od zalozeni

Jsem spokojen.

Neni vyhodné, spi$ zbytecné.

Jevi se mi velmi dobfe, nelibi se mi jen, jak se vyviji trh s PF, a to hlavné omezujici
podminky pro pfevod mych prostiedkd, to co se chysta to je taky mazec.
Nereprezentativni pracovnici na hradeckych pobockach, zbytecné vnucovani
nechténych produkti.

Spokojen.

Velika spokojenost.

Klientsky servis zadny. Po celou dobu diichodového spoteni (12 let) se Zadny
pracovnik neozval.

Dobré.

Nejlepsi PF.

Velmi dobré.

Vysoké zhodnoceni oproti konkurenci.

ING Penzijni fond, a.s.

1.
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10.
11.
12.
13.

Perfektni.

Docela dobré zkuSenosti.

Perfekt.

Dokonalé - neni co vytknout.

Zatim jsem moc nepotieboval, vynosy malé kviili odpisiim rizikovych instrumentd.
Nic, nic, a nic. Co, od jakéhokoli penzijniho u¢tu mohu ocekavat? Pied smrti to bude
hovno a po smrti dvojity hovno, at’ budu spofit 100 K¢ nebol milion mésicné, potfad to
bude hovno, ktery n¢jaky -pip- rozkrade.

Stabilni fond.

Dlouhodobé neuspokojivé vysledky penzijniho fondu, potize s ruSenim platebni karty
v kooperaci s GE Money Bank.

NiZz8i vynos, vyhodou dospotovani je ptes platby kreditni kartou.

Vynosy fondu NEJSOU!

Vitdm moZnost platit kreditni kartou a 1 % mi jde jako bonus na penzijni fond.
Funguji spolehlivé.

Inu, s vynosy jsem si to pfedstavoval nadéjnéji. Ale to je asi stejné u vSech fonda.
Spoléhaji hlavné na atraktivnost statni podpory. Za takovy vynos by bylo Iépe mit
penize na terminovaném vkladu.
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Prosté OK!

Vysoka spokojenost s nabizenymi sluzbami.

Dlouholeta spokojenost.

Super.

Dobra.

Dobré.

Velmi dobra.

Kvalitni spole¢nost.

Jsem spokojen.

Naprosta katastrofa. Proziraji penize nebo je posilaji do Holandska? Chovani ING
dokazuje, Ze penzijni reforma s druhym pilifem nemtize fungovat.
Spokojenost.

Proklientsky orientovany penzijni fond!

Dobra spoluprace.

Odesel jsem od nich. Zastupce mi nedokézal nic fici o Zivotnim pojisténi Garant
Invest. I na internetu také zadna informace, pfitom je to jen na 5 let.
Jsem naprosto spokojena.

Velice spokojen.

Nic moc.

Bez chybicky.

Stabilni.

Zatim je v plenkach.

Tvati se dobfe.

Stabilni penzijni fond.

Diivéryhodnost.

Penzijni fond Ceské pojist'ovny, a.s.

1.
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18.
19.

Management by mohl zapracovat na zvyseni vynost.
Super.

Kredibilni a zaroven moderni.

Vyborny penzijni fond!

Naprosta spokojenost.

Plus: klientska zéna.

Vyborny servis na pobockach Ceské pojistovny.

Je nejveEtsi a nejstabilnéjsi.

Takové normalni penzijko.

. OK.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Bez zépornych poznatkd.

Nemozna kombinace s produkty pii slevovém programu.

Dobry.

Diivéryhodny.

Vyhovujici.

Spokojenost.

Piestoze jsem k CP piestoupil dobrovolng, uétuji si smluvni pokutu u penzijniho
pojisténi pii odchodu od nich 800 K¢, smésné tiroceni.

Jsem spokojen.

Mile mne piekvapilo, co viechno mi v PF Ceské pojistovny nabidli. Potésil mé
klientsky portal, takové internetové bankovnictvi na penzijko, madm tam ptehled, kolik
platim a kolik bych méla, abych ziskala maximalni vyhody - maximalni statni
prispévek a maximalni odpocet dané€. Na to je 1 sluzba pies sms, tu§im sms Echo.
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44.
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Nic moc.

V takov¢ instituci neni jediny dobry produkt, nevlidnost zaméstnancti.

Dostupné kryti za par korun.

Chovani zaméstnancti neprofesionalni, nemozné, nevstticné s chybnymi a zmatenymi
informacemi.

Obecné velmi nizké plnéni u vSech fondi.

Snad ani nemaji internetové rozhrani.

Hrtiza.

Spatna volba!

Je nejlepsi z penzijnich fondt v CR.

Nevim, jestli to ma cenu.

Spokojenost.

Solidnost, jistota.

Optimalni.

Neni Gplné nejvynosnéjsi, ale mam k nému néco jako davéru.
Chvalitebny.

Nejvetsi, nejlepsi.

Jsem spokojen.

Spokojen.

Spokojenost.

Podle mé¢ praimérny fond, ktery se mize vylepsit. Uvidime, co se stane ted’ pii
vytvoifeni nového pilite.

Ujde to.

Velice maly kontakt s klientem, nezdjem o klienta, malé zhodnocen!
®

Spokojena.

Ujde.

Spatné.

Vyhovujici sluzby.

Maximalni spokojenost.

Penzijni fond Ceské spo¥itelny, a.s.

1.
2.

n kW
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Vybrano to nejmensi zlo, celkové mizerna nabidka.

Penzijni fond Ceské spofitelny je velice primérny. D4, co musi, ale nic vic nenabidne,
a hlavné ty zmatky... No, CS, co jiného by &lovék éekal: nuda nuda nuda. Mysli jen
na to, jak ¢love€ka obrat, lituji Ze jsem si tento fond zaloZil pravé u nich. Bohuzel, ted’
mi nezbyva nic jin¢ho, nez ho platit, dokud nebudu mit moZnost bez vysokych sankci
a jinych komplikaci pfejit jinam.

Skvélé sluzby, dobré zhodnoceni!!!

Spokojenost.

Bézak jsem v CS zrusil, penzijko jsem zatim liny prevést, ptijde mi, Ze za 2010
pripsali dost. Takze vyckam, jak se to bude vyvijet. Ale je pravda, Ze se zru$enim BU
uz nemam piehled, jak na penzijku Setfim, protoze mi zrusili automaticky IB. Tak si
pockam na dopis v tnoru ;)

Normalni stied.

Spokojenost.

Nic neZ pramér.

Naprosto udésné. Posilam penize a misto, aby pifibyvaly, je jich tam méné. Bohuzel
chyba byla na mé strané, ze jsem toto penzijni pojisténi podepsala. Naprosto
nedoporucuji.
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25.
26.

Pfimo nesnesitelné.

OK.

Silna a stabilni spolecnost, ktera za tim stoji je to, co mi presvédcilo, jinak standard..
Spokojen.

Nemdam problém.

Spatné informace o moznosti Girazového pojisténi k penzijnimu fondu.

Dobreé.

Arogantni ptistup ke klientim.

Prozatim mi vyhovuje.

Spokojen.

Chovani zaméstnanct vyborné.

Spokojenost se sluzbami i servisem.

Slabé vynosy.

Jsem spokojen.

Obiraji slusné obc¢any o posledni uspory a v dichodovém véku (to je za 49 let) jim
zbudou jen o€i pro plac. Je jisté, ze tyto penize jiz za par let budou pouze bezcennymi
papirky.

Dost dobry.

Dobreé.

Penzijni fond Komer¢ni banky, a.s.

1.

i R

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
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Nic moc

Docela dobra spokojenost.

Komplikované sjednani v bance, kde jsou uiednici pietizeni a nemaji Cas.
To nema chybu.

Nic se nepovede na prvni pokus.

Je stale co vylepSovat.

Spolehlivost, férové jednani.

Naprosta spokojenost.

Oceiiuji internetovy piistup na tcet.

. Pfehledny, dobfe likvidni, dlouhodob¢ vykazuje jedny z nejvétSich vynost.
11.
12.
13.

Vyborna spoluprace a informovani.

Skvely fond.

Uz je ndm penzijko bohuZel na dvé véci, tak snad aspon ta vysluhova penze bude
zpestienim.

Az na vynosy, zejména uroky, které by mohly byt vyssi, jsem spokojen.
Spokojena.

Priimérné spokojenost se slevovymi programy.

Spokojen s profesionalitou zaméstnanci.

Dlouhodobé vynos (10 let) na 0,3 % je hrozny.

Jsem vcelku spokojen.

Celkem spokojenost.

Sice vynos klesl, ale za celou dobu je dobry.

Spokojenost.

OK.

Chvalitebne.

Pracovnici sice konverzuji, ale bud’ nechtéji, nebo nevi, jaky produkt doporucit.
Jistota.



Pojistovny
AEGON Pojist’ovna, a.s.

1.
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Lumpové a -pip-, nenechte se naldkat.

Rychla, drava.

Spatna dostupnost pobocek, nutnost komunikovat prostfednictvim finanéniho poradce,
Mohu jen doporucit.

Absolutni nespokojenost na zaklad¢ vytizovani dédictvi po otci. Nesmyslna
byrokracie v porovnani s jinymi Ustavy.

Allianz pojist'ovna, a.s.

1.

e R
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10.
. Velmi flexibilni a rychla likvidace Skodné udalosti.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

Nadstandardné slusné chovani.

Spicka!!

Velmi spokojena.

Vysoka spolehlivost a profesionalita.

Jsem spokojena.

Klamani klienta.

Nemdam vyhrady.

U mého povinného ruceni jsem spokojeny.
Katastrofalni jednani.

Spokojena.

Hrtza.

Spojenost.

Obchodni zastupce p. Vladimir Drépal je pro pojistovnu Allianz pravy poklad
Zatim jsem nemél problém.

Velice spokojen.

Naprosta spokojenost s piistupem ke klientovi 1 s nabizenymi produkty.
Spokojen.

Kdybych nemusel platit dobrou znacku, tak jsem absolutn¢ spokojeny.

Dobii.

N¢kolik let spokojenost celé rodiny.

Dobra pojistovna, nékteré véci by mohly zlevnit. Spokojenost!

Spokojenost. Nékteré sluzby by se mohly zlepsit a zlevnit.

S dosavadni ¢innosti moji pojistovny jsem velice spokojena.

Nejlepsi ze vSech.

Dobra.

Velmi solidni jednani.

Opravdu univerzalni pojistovna.

Jsem velmi spokojena.

Drazsi, ale funkCni.

Rychlost, pohoda, do koruny zaplacena pojistna udalost.

Vyborna.

Vyzadovanim nesmyslnych dokladii o neprovdanosti vdovy, oddaluje jiz 3. rok plnéni.
Vynikajici.

Velka a velmi solidni pojiStovna s profesiondlnim jednanim.

Na pobocce pani neni schopna nic udélat ani se podivat, kolik médm na zivotni
pojistce.

Velmi sluSné jednani Allianz direct.

Nemdam problém.



39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51

59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

Mt osobni poradce na 1. Ve vSech zaleZitostech komunikace.

Pti bezeSkodném prabéhu pojisténi slevy na pojistném - vyplati se.
Dvojnasobna cena stejného pojisténi oproti CSOB.

Velice vstiicna a bezproblémova.

Nizkeé pojistné plnéni v porovnani s pojistkou.

Vynikajici komunikace, nejlepsi zhodnoceni.

Pojistovna, na kterou je 100% spolehnuti.

Standartni pojiStovna s dobrymi sluzbami.

Super nejlepsi.

Nejlepsi pojistovna na trhu.

Arogantni vydiidusi. Usta pln4 slov, ale skutek utek.
Bezproblémova vyplata pojistného, diivéryhodni zaméstnanci, bonusy za bezeskodni
prabeh pojisténi.

. Naprosta spokojenost.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

Vyborni zaméstnanci na pobocce Uherské Hradiste.

Super pojistovna.

Nic moc.

Kwvalitni klientsky servis.

Pojistovna pro ty, kteti chtéji mit jistotu.

Spokojenost.

Byla jsem nespokojena s tim, ze u autopojiSténi nekryjete Skody zptisobené servisem,
a musela jsem si nahradu Skody vyfidit soudné sama.

Profesionalni ptistup.

Vyhovuje mi.

Pi{jemné ptekvapeni po pfiznani bonusu za bezeSkodni pribéh u pojisténi stavby.
Vyborna.

Spokojenost.

Tato pojiStovna splituje moje pozadavky na dané sluzby.

Prosté skv¢la.

Doporucuji.

Dobré.

Velmi spokojena, vytizeni pojistné udalosti velmi rychlé, nemohu si st€zovat!

Amcico pojist'ovna a.s.

S0P RO

Draha, ale dobra.

Velice spokojen.

Snoopy je bozi!

Velmi dobra.

Dobfe se spolupracuje.

Vzdy vyplati to, co slibi.

Posilaji slozenky a vyzvy a pfitom platim piikazem a vcas.

-pip-, obrali mne o vice jak 10 000 K¢.

Dlouholeta spokojenost, 1 kdyz to neni zrovna nejlevnéjsi pojisténi.

. Mij otec, ktery pojisténi zakladal, byl v podstaté napalen a podveden tim, kdo s nim

smlouvu uzaviral a kdo ho neinformoval o v§em potiebném. Byl jsem pak nucen
pojisténi pozastavit/ukoncit s tim, ze v podstaté cca 10 let mné€ pojisStovna zadrzuje
penize a ja nedostavam viibec nic. V piipade predcasného vybéru je penalizace tak
vysoka, ze snad i lichva je vyhodnéjsi.

Aviva Zivotni pojistovna, a.s.



1. Pojisti prakticky na vSe bez zbytecnych prutahii, maji ochotné zaméstnance, které
"neotravuje" kdyZ jim n¢kdo zavola pro radu, vSe se da s nimi rozumné domluvit pro
dobro vSech. Klientsky servis je taky na vysoké urovni, nic netaji a nemusim se
doproSovat o informace, o vS§em mi davaji prubézné védét, jsem spokojeny. Jediné
minus je vys$si pojistné, ale na druhou stranu ty sluzby a pojiSténi viibec, za to stoji.
Rad si pfiplatim, kdyZ vim, co za to dostavam. Spokojenost.

2. Nejlepsi zahrani¢ni Zivotni pojiStovna.

3. Nejlepsi sluzby u nas.

4. Bezvadna spoluprace

AXA pojistovna a.s.
1. Spokojenost
2. Klady: do neddvna byly kladem nizké ceny pojistného, nyni uz to neplati. Zapory:
velmi slozitd komunikace, vysoké ceny pojistného, problémy pii vraceni preplatku
pojistného.
Jen ty nejlepsi zkuSenosti.
Pobocky na vychodnim okraji Prahy moc nejsou.
Hezky se rozjizdi.
Spokojenost.
Vyborna.
Pracovala jsem tam, a uz nikdy vice nechci!
. Profi!
10. Spokojenost.
11. Dobry.

DN U AW

AXA Zivotni pojist'ovna a.s.

Pojistné kryti primérné, vyhodnéjsi cena pojisténi, vyborny servis a dostupnost
pobocek.

Vse v potadku, takto si pfedstavuji pojistovnu.

Nekalé praktiky.

Dobra pojistovna.

Katastrofalni jednéni s existujicim zakaznikem.

Velmi dobra.

Mam u AXA nejen Zivotni pojisténi, ale v loniském roce jsem si u ni zfidila téz
povinné ru¢eni, diichodové spofeni a spofici tcet. Sluzby, dostupnost a jednani
pracovnikt této spolecnosti uz snad ani lepsi byt nemiize.

Nic moc chovani zaméstnanct.

Pojisténi mam zavedené od 07/2011 a jsem velice spokojena. Klientsky servis je
vynikajici, operatofi pfijemni, mili a vstiicni.

10. Dobra komunikace s poradcem i nasledné jeho prostfednictvim s pojistovnou.
11. Komodity — katastrofa.

12. Jsou to vydftidusi.

13. Nespokojenost.

—
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Ceska podnikatelska poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group
1. Zaujaly mne ceny a ptistup ke klientovi, nechovaji se jak zlatokopové.
2. Jedna se o mimotadné proklientskou instituci.
3. Posledni 3 roky se chova profesionalné a je pro mnohé pojistovny konkurenci, ja
hodnotim pozitivné.
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Se sluzbami CPP jsem velmi spokojen, jsem jejim klientem vice nez 5 let. Na CPP
ocetuji dostupnost obchodnich mist, pfistup a profesionalitu zaméstnancii nejen pfi
sjednavani pojistnych smluv, ale i v pritb¢hu trvani smlouvy. Na vysoké trovni jsou
také asistenéni sluzby, udalosti jsou rychle a bez odkladi feseny. CPP doporuduji
kazdému jako domovskou pojistovnu.

Pouze pisemnéd komunikace, neochota se dohodnout s klientem.

Jsme uplné spokojeni.

Ptekvapujici.

Pojistovna mné po Skodné udalosti vyplatila rychle dostatek penéz.

Nejhorsi pojistovna, se kterou jsem kdy spolupracoval!

. Ceska podnikatelska pojistovna je velmi spolehliva a nabizi predev§im povinné ruceni

za ptiméfenou cenu a respektuje pozadavky jednotlivych klientt.

Nejsem spokojen s vasi pojiStovnou. Mam u vas uzavienou pojistku povinného ruceni
mnoho let. Nikdy jsem nemél nehodu, jiz mnoho let mam 50procentni bonus, ja
starnu, vozidlo taky a j& platim pofad stejn€, navic bydlim na vesnici a mnoho toho
nenajezdim. Zjistil jsem si, Ze napt. Ceska pojistovna chce v mém piipadé 1000 K&.
Takze od roku 2013 s vasi pojistovnou kon¢im a na Zlaty MéSec vadm hlas neddvam.
Petr Prochazka, Daleké Dusniky 23, 263 01 Dobfis.

Vzdy po ruce.

Perfektni klientsky servis.

Jsme spokojeni s touto pojistovnou.

Miizeme se domluvit.

Je jedna z nej pojistoven, dostupna, levna, likvidace také na 1 0)) a plnéni ze Skodné
udalosti je také rychlé!!

Dlouha stabilita.

Nekorektni chovani, slibuji a nemaji to potom podlozené ve smlouvé.

Uspokojivé.

Mém s nimi dobré zkuSenosti.

Velice drahé pojistky na auta.

Bez problémii.

Hrozné neochotné plni v ptipad¢ pojistné udalosti.

Velmi negativni zkuSenost pfi jednani se zastupcem.

Vyhovuje dneSnimu trendu.

Hrozné pritahy pfi feSeni pojistné udalosti, Spatné€ zvolena likvidatorska firma.
Zatim nemam problém.

Nemdam s nimi Zadny problém

Nesmyslné zdrazovani zdkonného pojisténi vozidel, kdyZ nebourate zdrazi, kdyz
bouréate taky. Nechépu to.

OK, 100 bod.

Jsem spokojen se sluzbami.

Neni jim co vytknout.

Horsi stav, ptedné praktik likvidace.

Bozi!

OK.

Spokojen.

Nejhorsi varianta pojistovny pfi feSeni Skodnich udalosti na vozidle. Komunikace
spoc¢iva v tom, Ze pokud se zanete domahat svého pravo po 2 mésicich, za¢nou vam
pracovnici likvidace Skod vyhrozovat.

Naprosta spokojenost.
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Spokojenost.

OK.

Opravdu levna pojistovna a piikladny ptistup ke klienttim.
Super pojistovna, rychle jednajici.

Takto to ma vypadat.

At tak dale pokracuji.

4 pojistovna a.s.

Péce o klienty ze strany obchodnich zastupcti Ceské pojistovny je vynikajici.
Kvalitni servis, rychla likvidace.

Mohu jen doporucit.

Vzdy bylo vSe tak, jak ma byt.

Zmény jsou vidét.

Nejlepsi.

Je nejlepsi.

Drazsi, ale perfektné fungujici pojistovna.

Naprosta spokojenost.

. Jsem velice spokojen jak s krytim, tak s chovanim pracovnika.
. Jsem spokojeny.
. Priimérna cena pojisténi a kryti. Dostupnost pobocek priimérna, ale feSeni problému

mizerné, neprofesionalni, a kdyby tam sedé¢l robot, tak by to vypadalo stejné. Nic, co
potiebujete védet a fesi.t se nedovite.

Pti navstéve pobocky jsem si ptipadal, jako bych je snad obtézoval, Ze jsem se pfisel
na néco zeptat.

U pojisténi povinné ruceni+havarijni naprosta spokojenost. U ostatnich pojistnych
smluv (majetek apod.) naprosto diletantsky piistup, neznalost, klamavé rady. Vyftizeni
takové samoziejmosti jako zména banky, téméf nemozné napoprve.

Po 20 letech bez trazu mi d¢€lali takoveé problémy s prvnim plnénim, ze jsem to vzdal a
odesel jsem od nich.

Vynikajici likvidace.

Skvélé sluzby.

Vyborné sluzby, kvalita, spolehlivost.

Reseni problémi a komunikace telefonem pies placenou linku 840 mi nevyhovuje.
Vyslovené zéaleZi na jednotlivci, na kterého narazim. Nékdo vyborny, nékdo
neschopny.

Jsem spokojeny.

Dlouho mne obirala a neplnila.

Super.

Znechucena chovanim a 1 vysledkem jednani.

Likvidace pojistnych udalosti a pojistného plnéni je na piepychové trovni. Je to radost
byt klientem CPOJ ©

Milé zjisténi, pii potizeni povinného ruceni s mobilnim telefonem - zdarma a skvélou
cenou.

Pro hodnoceni chovani zaméstnancti je nedostate¢ny rozsah znamkovani!!

Vse OK.

Absolutni neochota zaméstnancti ptepazek. Drahé Zivotni pojiSténi. Vysoké poplatky.
Velmi mé naStvalo automatické zdrazeni pojiSténi domacnosti bez piedchoziho
upozornéni. Takto se pojistovna chovat nesmi.

Nejhorsi!

Spolehlivost, online sjednavani pojistek.
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Vysoké ceny, dost mald ochota a pruznost pii plnéni pojistné udalosti.
Op¢t jde nahoru a bude 1.

kategorie, ke zruSeni.

Jsou to -pip-!

Chyba pojistovny, kvili které mam problém, se fesi 3 mésice. Jeden pracovnik to
piehrava na druhého. Z odpovédnych lidi nikdo nekomunikuje.

Dobra, ale hodn¢ draha.

Dobra.

Se sluzbami Ceské pojistovny jsem spokojena.

Osobni pojist'ovaci poradce nema chybu.

Vyborna.

Uzivatelsky nevlidna instituce profitujici z konzervatismu klientt, kteti pfisli v dobé,
kdy jeji predchiidkyné méla témét monopol.

Hodnotim velmi kladné - 1 ptistup agentti.

Absolutné nejhorsi pojistovna.

Je zatim nejlepsi, kterou znam.

Jsem spokojen.

Nejlepsi pojistovaci tstav v CR.

Nevazi si stavajicich dlouholetych zakazniki.

Myslim, Ze je to nyni nejlepsi pojistovna. Zadné zbyteéné formuléte a plnéni zatim v
nejkratSim terminu. VSem doporucuji!

Draha a nekomunikuyji.

Nevazi si stalych zakaznikt - pfedrazené pojistné (povinné ruceni o cca 2000 oproti
konkurenci a novym klientim).

Na urovni.

Pojisténi se spofenim na 5 let, naspoteno 500 tisic a vynos 2700 K&. Vysmeéch.
Ottesnd pojistovna, doporucuji nebrat.

Zlepsili se.

Spokojen.

Lhani lidem.

Naprosta nespolehlivost!

Automatické indexace - nic hor$iho neznam.

Vse pojisti, ale penize nevyplaci!

Vzdy spokojena - doufam, ze budu 1 az budu pozadovat pojistné plnéni.

Spatné vytvofena smlouva na pojisténi domu, musela se piedélavat, v poboéce pii
vytizeni vypovédi smlouvy nepostupuji, jak maji. Kdyz ovSem ukaZzete, Ze o tom néco
vite nebo se s nékym o tom poradite, tak jiz couvnou, protoze védi, ze jste v pravu.
Obiraji lidi, kdyz maji plnit, vyZaduji doklady, které vam Zadny podnikatelsky subjekt
neda.

Ke klientim se chova sproste.

Pravideln¢ obtézuji s vnucovanim sluzeb, které clovek nechce - napied do schranky
dostane vypInénou smlouvu se viemi osobnimi tidaji véetné RC (jen tak ¢asteéné
zasunuté do schranky), pokud nezaplati, dojde mu nékolik urgenci, aby zaplatil (i kdyz
si nic neobjednal) a dle informace helpdesku budou toto provadét jeste¢ dva roky po
ukonceni v§ech smluv s nimi.

Nejhorsi pojistovna.

Zlod¢jské metody, 5 Skod a vzdy problém.

Hrtiza a dés, predrazené pojistky, slaba ochrana.



71. Jsem spokojen jak s vysi pojistek, tak s urovni likvidace pojistné udélosti.

72. Extrémn¢ drahé sluzby.

73. Hrlza.

74. Ceska pojistovna se snazi byt klientsky pohodlna a daii se ji to, kladné hodnotim jeji
nedavno ztizenou klientskou zénu na webu.

75. Velice drahé pojisténi.

76. Ceska pojistovna — obira klienty- nevstupovat!

77. Nikdy vice!

78. Pt détském urazu, pojistovna reaguje rychle a velmi korektné.

79. Naprosta katastrofa. Uz jsem od nich odesel.

80. Nejdrazsi pojiStovna, piisté jdu jinam, strasné vlezla.

81. Konkurence je donutila k vétsi vstiicnosti.

82. Nejhorsi.

83. Draha pojistovna.

84. Bleskové odSkodnéni Skodnych udalosti u havarijniho pojisténi.

85. Chtéla jsem lepsi zivotni pojistku. Upgrade 6 let staré¢ smlouvy ¢i prevod na jinou
nebyl mozny, misto 500 K¢ ted” platim 1600 K¢ jiné pojiStovné.

86. OK.

87. Chci zvyseni pojistného plnéni za cenu stavajici smlouvy.

88. Nic horsiho nés uz potkat nemuze!!!

89. Dobra a stabilni pojistovna.

90. Naprosta spokojenost, mame u CP 6 pojistek.

91. Asi dobra.

92. Je to nepruzny moloch.

93. Jsou dobfi.

94. Kvalitni, ale drahé pojisténi.

95. Fajn kryti, vysoka cena - ale to jde asi ruku v ruce.

96. Chvalitebné.

97. Dobra komunikace a feSeni Skodnych udalosti na dalku.

98. Méli by se v CP zamyslet, Ze pojistky nabizeji lidem, ne zvifatim! Chovani ke
klientim je na bodu mrazu!

99. Vse jak ma byt.

100. Vykonstruované, nebeské ceny pojisténi.

101. Neni schopna 2 mésice po zaplaceni dorucit smlouvu do domu.

102. Spokojenost.

103. PtiSerna, pojisti, ale o0 podminkach psanych "malymi pismeny" se nezmini.

104. Jsem velmi spokojen.

105. Spokojenost, rychlost, super komunikace.

106. Ptestoupila jsem jinam.

107. Se sluzbami jsem spokojen.

108. Nic moc.

109. Velmi drahd!

110. Zvysila pruznost a je konkurenceschopna.

111. Arogantni ptistup ke klienttim.

112. Spokojenost.

113. Drahd, na pobockach (zejména Praha 4, Sofijské nam.) podavaji mylné
informace (opakovang).

114. Dobré kryti za rozumné penize a sluzby na urovni. Byl jsem navic velmi

spokojen s plnénim.
115. Nehorazné ceny, zaplat’ a uz neotravuj!



116. Nejdrazsi pojistovna a nechce plnit.

117. Dostatecna.

118. Moloch.

119. Pfi uplatnéni 1 malé ¢astky na pojistku, odmitnuti a vytacky.

120. Jistota.

121. Vétsina zkuSenosti je negativni.

122. "Neslo" zrusit pojisténi, bylo tfeba se dlouho hadat a doZadovat se feditele,
ktery nakonec pojisténi zrusil.

123. Zlepsujici se tendence, rostouci vstiicnost viici klientam.

124. Snazi se dostat z lidi, co jde, ale kryti pojistek je minimalni. Rad¢ji se soudi
nez by vyplatili jasnou Skodu!

125. Klientsky servis, kdyby byla horsi zndmka tak v Berouné v CP ji dostanou.

Absolutni neochota a pfipravit produkt podle ptani klienta, nikdy neklapla, uz nikdy
tam nepiijdu a vSechny produkty CP postupné ruSim a presouvam né¢kam jinam.

126. Nepruzna, nevstiicna organizace s minimalni nabidkou vyhodnych sluzeb.

127. Hraza.

128. Vyssi cena pojisténi, chybi vérnostni program.

129. Porad stejny moloch.

130. S klientem uzaviou smlouvu a naldkaji ho na bonusy, které po ¢tyfech
mésicich anuluji. VEtsi svinstvo jsem nevidél.

131. Katastrofa. Co tu jesté dela?

132. Nevim, zatim jsem nevyuZzila, jen platim :-)

133. Jde to.

134. Nejhorsi a nejdrazsi pojistovna. Nenechala bych si pojistit ani kolo, natoz tak
zdravi své rodiny!

135. Skvéla pojistovna.

136. V celku spokojen.

137. Cim dél horsi.

138. V reklamach se obraci na rychlost finanéniho vyrovnani pii pojistné udalosti,

skute€nost je vSak takova, Ze hledaji vS§echny mozZné diivody, pro€ pojistku
neproplatit.

139. Pokud ¢lovek plati, je vSe v pofadku. Problém nastava, kdyz chce klient
vyplatit penize! Cekat a Gekat!

140. Rychlé vytizeni pojistné udalosti, vyborny ptistup klientského servisu.

141. Pti feSeni pojistného kryti, perfektni a rychly servis.

142. Jsem spokojena.

143. Je to nejhorsi, drahd, pti vyplaceni Skody déla vSe, aby nemusela nic platit.

Stalo se mi to 2x. Pfisel jsem o 600 000 K¢, nikde odvolani a jesté hrozi soudy. Jan
Schmied.
144. Tuto pojisStovnu bych si uz nikdy nevybrala, 1 kdyby pojisténi davali zdarma.
145. Zcela zasadné mi vadi osobni slevy, kterymi disponuji zaméstnanci, makléfi
apod. s riznymi % moznostmi, danymi jejich pozici. Nebudu je fesit, pokud on-line
sjednani bude prokazateln¢ nejlevné;si. Dokonce by mohlo byt pro fadu produkti v
plném rozsahu vypocitatelné kalkulackou na vaSich strankéch.

146. Nejsem spokojen, piechazim k jiné pojistovné.

147. Cerpani penéz zakazniki a téméF zadné odskodnéni.
148. Az na drobné vyhrady spokojena.

149. Draha. Ale spolehliva.

150. Spokojen.

151. Nikdy vice.



152. Hamouni.

153. Nic moc

154. Jsem celkem spokojena.

155. NedodrZzuje smluvni podminky - sdélovani informaci tteti osob¢.

156. Chvalitebne.

157. Nejhorsi pojistovna vSech dob.

158. Fakt straSna.

159. Ptizivnicka instituce.

160. Jednicka na trhu.

161. Dynamik je neuvétitelné predrazeny = prechod ke konkurenci.

162. Naslibuje hory, doly, ale potom pfi plnéni je vSechno jinak, nez by ¢lovek
ocekaval.

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.
1. Skvélé pojistné podminky.
2. Hrlza.
3. Spokojenost.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
1. Klady: velmi dobrd komunikace, preplatky z pojisténi vraceny velmi brzy po ukonceni

smlouvy. Zapory: drazsi pojistné.

Dobra komplexni nabidka vSech pojisténi.

Neseriozni.

Skvéla.

Zlepsila se, ochota a profesionalita.

Skvéla zkuSenost.

Nejlevnéjsi pojisténi, profesionalni piistup.

Nedostatecny klientsky servis.

Zavadgjici propagacni materidly (konkrétné povinné ruceni).

10. Bez vyhrad.

11. Dobra pojistovna.

12. U povinného ruceni vice vozidel - flotily nejlevnéjsi na trhu. Perfektni jednani
zamgéstnanct, jsem spokojeny.

13. Jen povinné ruceni. Nerada podporuji pojistovny.

14. Bezproblémova komunikace, vstticnost.

15. Nemaji problém fesit problém.

16. Jsem spokojena!

17. Pouzivam uz dlouho, perfektni komunikace se zastupcem pani Lenkou Zablackou
z Dacic.

18. Dobra.

19. Jak z toho na pobocce nemaji prachy, tak se se mnou ani nebavi - Kolin.

20. Vynikajici pojistovna.

21. Spokojenost se sluzbami 1 servisem.

22. Slusna. Snad 1 zaplati Skodu :-D

23. Spokojenost s krytim.

24. Slusna.

25. Sporé¢ informace.

26. Takeé spokojen.

27. Jedina pojistovna co znam, co odménuje neSkodni pribéh snizenim rocniho
pojistného.

A A A
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Jejich pojistni poradci se chovaji jako hyeny.
Chvalim Trutnov.

Super jako jedina nabizi spolutcast 1 jen 1000 K¢.
Jsem spokojen kompletn€ 1 s bonusy.

Arogantni jedndni na pobocce v Sokolové.
Spokojenost piedevsim u POV.

Jsem spokojena.

Vyborna

Nejhorsi na trhu.

Good choice.

pojistovna pravni ochrany, a.s.

Jedine¢nost tohoto pojisténi.

Velmi uzite¢na instituce.

Jako jistota, kdyby se néco stalo. Ale cena pojisténi je vysoka.

Jen tak dal!!!

http://jip.xf.cz/das.html

Naprosto tizasna pojistovna, bezkonkurenc¢ni servis, mohu vSem doporucit.
Prosté "1".

Jsem spokojena.

DEUTSCHER RING Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, pobocka pro Ceskou
republiku

1.
2.

Op¢ét spokojenost.
Super!!!

DIRECT Pojist'ovna, a.s.

1.
2.
3.
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11.
. Zacatek dobry, nyni zvySeni.
13.

14.

Pruzna, spolehliva pojistovna.

M4 maximalni spokojenost s nabizenymi produkty a jejich cenou

Nenapadné zdrazuji kazdym rokem, a to 1 pfesto, Ze nemam Zadnou pojistnou udalost.
Novym klientim nadbihaji a na stalé se nekouka. Asi maji pocit, Ze jsou lidi hloupi, Ze
kdyZ je jednou ulovi, tak zlstanou.

Vyborna ve vSech smérech.

Jednoznacéné nejlevnéjsi pojistovna, jen mé velice mrzelo, Ze mi z dvodu stornovani
pojistky ze strany pojistovny kvili 14dni opozdéné platbeé motocyklu vznikly
obrovské problémy s Kancelafi pojistiteltl a na stornovani pojistky jsem nebyl nijak
upozornén.

Zcela spokojeny.

Nejlepsi povinné ruceni co znam.

Perfektni operatofi, vZdy mi poradili a vybrali pro mé to nejlepsi.

Zavadéjici "vyhodné" smlouvy.

. Pfesel jsem od Kooperativy a jsem spokojen. Mam zde 2 auta a vSe je levnéjsi.

Zdravim a drzim palce.
Pti sjednani smlouvy je cena OK, dalsi rok se vyrazné navySuje.

Pti sjednéni pojistky neuvadeji vSechny dalezité podminky, které se projevi po
uplynuti ur¢itého obdobi a ve findle pojisténi neni oproti konkurenci viibec vyhodné.
ZkuSenost s povinnym ruceni odpoveédnosti za provoz motoroveého vozidla.
Spokojenost s flexibilitou a pfistupem v jednani. Péce o klienta, bezproblémové
jednani.
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17.
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23.

Spokojenost s produkty i sluzbami.

S Direct pojistovnou jsme neméli nikdy zadné problémy a spoluprace ndm velice
vyhovuje.

Jen tak dal.

Vyborna!

Top.

Vstiicna.

Zatim mné vyhovuje. Vrba Milos.
Absolutné nejlevnéjsi pojisténi.

Generali Pojist’ovna a.s.
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14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Maximalni spokojenost.

Strasna

Hnus a bida likvida¢ni ¢innosti.

Jsem u pojiStovny kratce, ale jsem naprosto spokojena.
Spokojen.

Pojistovna je zndma levnymi a dobrymi pojistnymi produkty.
Prava ruka nevi, co d¢la leva.

Priimérné sluzby za dobré ceny.

Ne vzdy v poradku.

. Vse funguje dobie, dokud nechcete plnéni.
. Béhem cca 10 let (naStésti) jen jedna mala pojistnd udalost. Rychle vytizena a 100%

pokryla vzniklou Skodu.

. Tragédie!!!

Ptijemni, odpovi na dotazy.

Jsem spokojen.

Jsou to gaunefti! Berou penize a pak pii pojistné udalosti nic nezaplati!

Byla mi doporucena pojistovna Generali.

Pojisténi zbytecné, vytacky pii plnéni. Zavadéjici info k sepisované smlouvé.

Libi se mi, snazi se, maji i nékteré dost nepopularni kroky, zdrazovani POV, velmi
dobré kryti, nema skryté odstavce pro neplnéni pojistného, mé plnéni i v né€kterych
¢astech kde konkurence neplni.

Vzdy vyjdou vstiic a dodrzi presné to, co slibili.

Spolehlivost.

Kazdy rok mam obrovsky problém ziskat potvrzeni o platb¢ pojistného kvili danim.
Spokojena.

Jsem spokojen.

Velmi nespokojena

Spokojenost s poradcem pani Valkovou.

Spokojen.

Po dvou letech beze Skody zvySeni ceny povinného ruceni na skoro dvojnasobek.
Smejdi.

Moc drahé pojisténi pro mladé nebourajici klienty.

Vzdy jsem se mohla spolehnout, ze vytesi vSe tak jak ma v nejrychlejSim cCase.
Vyborna.

Jsem spokojen.

Neochota pracovnika, po urgenci velmi dobra ochota $éfky pobocky.

Spokojenost.

Jsem velmi spokojen.



35.
36.
37.
38.
39.

Mém zivotni pojistku se spofenim a jsem s timto produktem spokojena.
Nejlepsi.

Jsem velmi spokojeny.

Poslete jim penize. Auto nepoji§téno, penize si nechaji a platite pokuty CKP.
Naprosta spokojenost, jednicka na trhu.

Hasi¢ska vzajemna pojist'ovna, a.s.

1.

2.
3.

Nejhorsi pojistovna, se kterou jsem se setkala. PInéni pti trvalych nésledcich po urazu
74dné! A jednani pracovnikil nevhodné.

Vyborna pojistovna.

Jsem spokojen.

ING Zivotni pojistovna N.V., pobo¢ka pro Ceskou republiku

1.
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12.
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Spokojenost ©

Proste maximalni nespokojenost, diky Bohu, jiZ ex-klient.

Tato pojisStovna se jako jedina ke mné zachovala Cestné a odpoveédné. Jsem s jejimi
sluzbami spokojen.

Nejlepsi pojistovna, super obchodni zastupci, nej pani Netikova, Vychodni Cechy.
Primérna.

NedodrZzovani komunikace!

Proklientsky orientovana pojistovna!

OK.

Pojisténi k nicemu.

Moje nejhorsi Zivotni pojisténi "Investor Plus" .

Solidni, provétena, jsem spokojen.

Jsem velice spokojen, témét ve vSech ohledech!

Spokojenost.

Solidni pojistovna s profesionalnimi zaméstnanci.

Kooperativa pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

1.
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12.

13.
14.
15.

Absolutni spokojenost

S pojistovnami obecné spiSe nespokojenost, tak davam bod jako takové nejmensi zlo.
Probih4 nemoralni konverze starych Zivotnich pojistek jejich prevadénim na IZP.
Vynikajici sluzby.

Nespokojenost s likvidaci.

Rychlost prvni faze, likvidace vyborna. Re$eni nesrovnalosti zptisobenych
pojistovnou piisSerna.

Skvéla flexibilita a ochota pracovniki.

Celkem v pohod¢.

Super pojistovna.

. Jsem spokojena.
. Mimotadna neochota pti vyfizovani pojistné udalosti, nepravdivé informace, zdmérné

zdrzovani vyplaty pojistného.

Jsem naprosto spokojen s nabidkou jejich pojiSténi a jednani pojiStovacich poradcu.
Vzdy mi dokézali erudované poradit s vybérem pojisténi. Likvidace pojistné udalosti
je bezproblémova a diky internetové komunikaci (moZznost pfilozeni dokumentt on-
line) 1 velmi rychla.

Spokojenost.

Dobré plnéni.

Siroka sit prepazek, profesionalni pomoc.
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55.
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59.
60.
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Perfektni spoluprace.

To nema chybu.

15 let naprosté spokojenosti.

Spokojen.

Spokojenost.

Maji dobré zaméstnance vénujici se klientovi, horsi je to se stfednim a vysSSim
managementem.

Vi, co klient potiebuje.

Maximalni spokojenost s plnénim.

Velmi dobra obchodni strategie.

Osobni zkuSenost vyborna.

Po ptecteni vSeobecnych podminek zjist'uji, Ze pojisténi rodinného domu nekryje
vlastné nic.

Drahé pojisténi.

Jednou jsem mél plnéni z povinného ruceni a Slo to rychle.

Jsem velice spokojena.

Naprosta spokojenost, vse OK.

Jsem velmi spokojen.

Jsme spokojeni.

Mnohaleta spokojenost.

Velmi dobré zkuSenosti s rozsahem pojisténi 1 pojistnym plnénim.

Vyhodné bonusy pro dlouhodobé klienty.

Novy klient ma nékdy lepsi cenu nez dlouhodoby (vérny) klient s bonusy!!??
Jsem spokojen se sluzbami, které jsou nabizeny.

Velmi vsticné jednani, bohuzel nekryji moznou ztratu dat.

Draha!

Maximalni spokojenost.

Standardni sluzby ptistupné klientovi.

Jsem spokojeny.

Prosté jednicka na trhu.

Skoro vSechny produkty mam u Kooperativy. Ty, co nemam, zlstavaji jen proto, ze
mi to poradce Kooperativy doporucil nerusit, protoze bych na tom prodé¢lal.
Maximalni spokojenost, persondl super.

Vice mén¢ spokojenost.

Skvélé chovani na pobocce v Brné.

Absolutni spokojenost.

Dobra.

Jsem poskozeny a jednani této pojistovny povazuji za svévolné a arogantni.
Velmi Spatnd zkuSenost!

Naprosta spokojenost.

Vynikajici pojiStovna.

OK.

Pojisténi odpovédnosti zdravotnického zatizeni, super podminky.

Po slouceni jsou sluzby mnohem drazsi.

Spokojenost.

S nabidkou je to docela dobré, aZ na tu cenu pii platbach a predevsim pojistné plnéni,
to je katastrofa.

Vyhovujici.
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Nemam co dodat.

Vyhovuje mi.

Po 10 letech jsem poprvée tesila pojistnou udalost a uz NIKDY vice, katastrofa.
Vyuzivam jen pojisténi domécnosti a naStésti jsem jej nemusel vyuZit.

Standartni pojiStovna s dobrymi sluzbami.

S chovanim zaméstnanct jsem velmi spokojen, jenom mi chybi vétsi dostupnost
pobocek.

Naprosto nas nechala v problému a nenabidla ani minimalni pomoc pfi jeho feSeni.
Celkove spokojeny.

Dlouhodobé¢ jsem s touto pojistovnou spokojen, takze vlastné neznam vykonnost
konkurence a ani bych ji hodnotit seri6zn€ nemohl, 1 kdybych chtél.

Spokojenost.

Jsem spokojend jak se svym obchodnim zastupcem (ten je 100 % nejlepsi, jakého jsem
kdy me¢la), tak 1 s lidmi co jsou na klientském servisu. Jsou to v§ichni mili a ochotni
zaméstnanci.

Dobra.

Pokud nejsou vyhodnéjsi podminky klientovi nabidnuty automaticky, ale az po
intervenci, nebude to tvofit vztah zaloZzeny na duvéte.

Neni lepsi.

Jsem spokojen.

Katastrofa!

Jsem velmi spokojena.

Vse OK.

Doposud bez probléml.

Vys§i ceny za pojisténi

Mohlo by to byt lepsi.

Sestupna uroven predevsim v oblasti likvidace.

S pojistovnou Kooperativa jsem spokojena.

Za tuto akvizici by se méli ve Vienna insurance stydét a napravit to rozpraSenim a
nastolenim kvalitniho personalu.

Ptedrazené autopojisténi, solidni pojisténi nemovitosti.

Osterreichische Hagelversicherung - Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Agra
pojistovna, organizacni slozka

1.

Vse O.K.

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group

1.
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Velmi nespokojen za tfi "pokousané " prsty od cirkularky mi nic nedali 1 kdyZ to bylo
uplné prvni pojistné plnéni.

Super jednani 1 nabidka produktt

Nejlepsi pojistovna jakou znam!

Jsem Gerstvou a spokojenou klientkou PCS.

Klientsky ptivétiva, Flexi je vyhodné a variabilni pojisténi.

Maximalné nesolidni - vyklickuje z pojistného kryti!! Obesild nevyzadanymi
smlouvami!

Nejhorsi vlastni zkuSenosti.

Jsem krajn€ nespokojen s pojistnym plné€nim, stale hledaji néjaké divody jak co
nejméné platit poj. udalosti, a navic mnoho formuléit k vypliiovani a vSe desetkrat,
nechapu to. Jsou to Sejdifi! Lituji, Ze jsem s nimi uzaviel zivotni pojisténi.



10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

Dobré zkusenost je dobra zkuSenost.

Zbytecné poplatky.

Docela dobra.

Zejména pies Ufednice CS je servis zoufaly. Pies telefon a internet je to lepsi, ale ne o
moc.

Zastupkyné dcefiné spolednosti Partner Ceské Spofitelny, a.s. je ¢lenem organizované
skupiny v ramci spole¢nosti a podvedla mne s "dotaci" na Zivotni pojisténi a mé
pritelkyni zalozila to samé, aniz by ji nékdy potkala. Bud’ ji podepsala, nebo je navrh
smlouvy bez podpisu. V tomto tydnu tedy podavame trestni oznameni.

Dlouhodobé jejich sluzeb vyuzivam, je to solidni instituce.

Spokojena.

Bezproblémové, rychlé odSkodnéni trazi.

Vse funguje bez problémii.

To, ze néco nevyhovuje zcela mn¢, neznamend, Ze to nevyhovuje 1 jinym, ale vzdy je
co zlepSovat, prosté¢ neusnout na vaviinech.

Nevyhodné podminky, Spatna ptizplisobivost pii feSeni pojistky.

Nemam uplny piehled, ale zde jsem byl pokojen.

Pojistovna VZP, a.s.

1.

SARRANE I

Vyuzivam k vyjezdim do zahranici.

Spokojen.

Dobré pojistovna.

Neni nic horsiho.

Nema moc vyhod pro klienta.

Musim takto vyjadiit podékovani za zjevnou i1 nezjevnou sluzbu.

Servisni pojist'ovna a.s.

1.

Maximalni spokojenost.

Slavia pojist’ovna a.s.

1.
2.

N

Nejlevnéjsi povinné ruceni.

Cena je v dneSni dobé pomérné rozhodujicim faktorem, ovSem chovani a domluva se
zaméstnanci je tristni.

Nemam piilis velké zkuSenosti, nicméné mam zde pojisténo jiz druhé vozidlo a
pfedevsim cena je v mém piipad€ bezkonkurenéni. S Zaddnymi problémy jsem se zatim
nesetkal.

Nejlevng;si.

Nepravdivé a rozporné informace na kontaktnim misté pii feseni pojistné udalosti,
komplikovana telefonickd komunikace ptes infocentrum, nevytizovani pozadavk.
Maji dobrou nabidku sluZeb.

Nemohu nic vic dodat, protoze jsem kratkodobym klientem.

Dobra cena.

Triglav pojiSt'ovna,a.s.

1.

SNSRI

Bezkonkurenéni cena povinného ruceni.

Vyborna.

Zatim nejlepsi pojiSt'ovna, se kterou jsem se setkala.
Vstiicnost, dobra cena.

Dobra!

Nikdy vice.
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10.
11.
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13.
14.

Nejhorsi zkuSenost v zivote.

Dobra pojistovna.

Spokojenost.

Vyborna a levna pojiStovna.

Nejlepsi pojistovna.

Nejlevng;si.

Jsem spokojen zejména pro dobry servis zastupujici agentky.
Levna.

UNIQA pojist'ovna, a.s.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Velka nespokojenost, neseridzni instituce.

Velmi spokojeni.

Profesionalni pfistup ke klientiim, vynikajici servis, rychlé vytizeni Skod ptes
bezplatnou linku, vstficnost a ochota.

Neochota pii komunikaci.

Lidsky pfistup a ochota 1 vstiicnost.

Servis, obsaznost.

Nemam vyhrady, jsem spokojen.

Dlouholeta spokojenost.

OK.

. Zatim spokojenost, jen u pojistovny ¢lovek nikdy nevi, dokud nedojde k pojistné

udalosti. Pisu za [ZP.

. Je to vynikajici spole¢nost.

. Co slibi, splni.

. Rychlejsi ptizpisobeni konkurenénim cendm.

. Uniqu by méli zavfit!

. Moderni pojistovna.

. Klientsky servis nemiZzu komentovat, mam finan¢niho poradce.

. Naprosto tragické cestovni pojisténi - neflexibilni a ptili§ drahé.

. Vase pracovnice pani Turecka (pobocka Uherské Hradisté) pfi jednani poskytuje

nadstandartni ptistup a klientsky servis.

Vyborna.

Meé¢ila jsme problém s pojistkou, protoze zaméstnanci chybné vystavili pojistku a bylo
velmi neptijemné jedndni z jejich strany o néprave.

Spatna zkusenost.

Maximalné profesionalni ptistup.

Neékteré produkty zlevnit, u pojisténi je rozdil u konkurence nékdy velky.

Pochvala pobocce Karlovy Vary - velmi pfijemna pani Wolhrabova.

Nadmiru spokojen.

Jsem naprosto spokojen.

Nemam nic, co bych dodal. Za ptil roku, co jsem klientem, nemam negativni
zkuSenost.

Velmi korektni pojistovna, bez vyhrad.

Strasna.

OK

Levna pojistovna.

Pro moje potieby nejlepsi varianta.

Nic moc.

Jiz 11 let jsem pojisténcem UNIQA, myslim, Ze jsem vyhodné pojisténa, po tirazu mi
bylo vyplaceno adekvatni pojistné.



VICTORIA VOLKSBANKEN pojist'ovna, a.s.

1.
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Nadstandardni produkty s dozivotnimi rentami.

OK.

Nejhorsi, co mé kdy mohlo potkat.

MEé¢I jsem uzaviené urazové pojisténi a pii plnéni za iraz mi bylo feceno, ze ve
smlouvé nebyla zaskrtnuta n¢jaka kolonka a pojistovna traz neplni! No prosté hnusny
pristup.

Skvélé produkty.

Neskutecné arogantni piistup ke klientim.

Velmi spokojena.

Pojist'uji se do ciziny a nikdy jsem neméla problém, takze jsem spokojena.

Wiistenrot pojist’ovna a.s.

1.
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10.

Levna pojiStovna s kvalitnim servisem pro zdkazniky.

Bezproblémové, nema konkurenci.

Zatim bezproblémovy styk.

Prosté OK!

Velké mnozstvi chyb a zmatek pfi stanovovani pojistnych castek.

Chaos ve stavebnim spofeni, kdy leva ruka nevi, co déla prava. Nekvalifikovana
pracovnice pii ukoncovani povinného rucenti, jejiz chybou mi vznikla Skoda.
Nikdy zadné pojisténi od této pojistovny. Velmi Spatné zkusenosti.

Pojisténi nemovitosti neni vysoke, ale pti zadosti na plnéni je problém - velka
byrokracie.

Nejlepsi pojistovna.

Solidni a bezproblémova.

Wiistenrot, Zivotni pojist'ovna, a.s.

1.
2.
3.

Neochota, produkty prospéchaiské pro pojistovnu, neznalost po telefonu, zrusila jsem.
Bezproblémova.
Vstiicné jednani je na vysoké tirovni.

Uvérové spoleénosti
CETELEM CR, a.s.

1.
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Mezi slepymi jednooky kralem.

Doplatim Gvér a uz nikdy vice.

Vychazi ze zfalSovanych zaznam.

Spatna spole&nost.

Ptiznivé ceny tivéru na mnozstvi poskytnutych sluzeb.
Ptilis vysoky urok.

Tato instituce je na dobré Grovni.

Mohla by byt levné;jsi.

Podvodnici Ziji z chudakit méné inteligentnich lidi

. Spokojen.
. Trochu vyssi latka pfijmu k ziskani beziicelove plijcky, nicméné po jejim ziskani

muze byt kazdy fadné platici klient spokojen. Sazebnik nezahrnuje Zadné zbytecné
poplatky za vedeni apod., uvérova sazba je na bezucelovou ptijcku ptijatelna, poplatek
za poskytnuti je symbolicky a celkové jsem s produkty Cetelem spokojen (osobni
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pujcka + kreditni karta). Jednani pracovnikii pobocky v Ostrave je vice nez piijemné,
jsou mili a ochotni se v§im poradit a na v§em se bez problému dohodnout.

Vcelku ujde.

Vcelku bezproblémova spolecnost. Jenom je tfeba si hlidat platby a terminy. Pak vSe
ok.

Porovnavani finan¢nich instituci je laické - nemohu znat podrobnosti o napf.
poplatcich jinym instituci.

Spokojenost.

Prosté OK!

Nemam diivod si stézovat, vzdy mné vysli vstiic. Skoda, Ze o ostatnich se to fict neda!
Otravuji me jeste 5 let potom, co jsem splatil posledni splatku.

Cetelem, celkem dobré uroky z Givéru, pokud dobte probihaji splatky uhrazené
klientem.

Férovy.

Nejlepsi pro normalni lidi.

Skvéla komunikace se zaméstnanci.

Vyborna.

Vzdy jsem vyuZival pouze bezirocnych avéri.

Spokojena.

Na nic si nehrajou, jsou piimi, oznami pfedem veskeré poplatky.

Velmi $patné.

Chvalitebne.

Velice spokojena.

Jak se Clovek dostane do problému s placenim, chovani ¢lovéka ktery s vami jedna je
vic nez hrozné.

Netransparentné odpird ivér star§Sim osobam, aniz by zvefejnila podminky, které
nastavila.

Jen uroky by mohly byt trosku mensi.

ObtéZovani klientl 1 rodinnych piislusniki, zjistuji hodné divérnych informaci.
Dés.

Nejlepsi a nejférovejsi spolecnost na trhu.

Spokojenost.

Vysoké uroky.

Je ze vSech nejlepsi.

Spokojenost.

Absolutni spokojenost.

Nemam rad tyto spolecnosti, které vydelavaji na chudacich. Blizi se to lichvé.

Dé&s a hrtiza!

Obcas nabizi bezuro¢nou ptjcku, oproti ostatnim spole¢nostem, opravdu lze bez
skrytych podminek Gvér bez troku ziskat.

Uvér mam jiz delsi dobu, jsem spokojena, ale vadi mi vy3si poplatky.

Spokojenost.

Veskeré tyto spole¢nosti pracuji na oZzebraCovani a zotroCovani obyvatel a legalizaci a
zvySovani vynosl z antispoleCenské ¢innosti.

Spatna komunikace pii feseni problému.

Solidni jednani.

Otravni blbecci.

Rychlost, spolehlivost!



COFIDIS s.r.o.

1.
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Asi nejhorsi instituce, jsou drazi a obtézujici hovory.
Laka lidi, klienti si poté chtéji brat zivoty.

OK.

Spokojenost.

Vyborna tveérova spolecnost, jsem spokojena.
Absolutni podvod.

Credium, a.s.

1.
2.

Nemaji online ucet pro klienta, aby mohl byt informovan o vysi splatek atd.
OK.

CSOB Leasing, a.s.

1.
2.

4
5
6.
7.
8
9
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Zatim jsem spokojen, "necpou" mi co nechci.

Je pro mé& zcela neptipustné, Ze si u leasingu nemiizete svobodné vybrat pojisStovnu
pro povinné ru¢eni a havarijni pojisténi. A kdyz ano, tak si pfiplatite za tento tukon
zv1ast’. Leasingova spolecnost vam vnuti svlij produkt (resp. dcefiné spole¢nosti), u
kterého zahy zjistite, ze je nechutné predrazeny. Stejné pojisténi potidite u jiné
spolecnosti za polovi¢ni cenu, a kdyZ si to vynasobite poctem let leasingu, tak
vysledna suma je docela zajimava, bohuzel ne pro klienta.

Nechci hodnotit Zadnou ze spolecnosti. Poskytovani piijcek za aveér, ktery stejné
musim vytézit z dal§iho clovéka (coz je lichvarstvi) by se mélo trestat jako zloCin.
Uvérové spole¢nosti zrusit!

To nema chybu.

Dlouhodobé¢ jeden z lidri na trhu.

Velmi dobra.

Spokojenost.

. Nic moc.

PiSou neuvéfitelné urazejici dopisy, pokud si dovolite fadné uhradit leasing.
Spokojena.

ESSOX s.r.o.

1.

A A

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Spokojenost.

Sluzby rychlé, ale drazsi, skryté poplatky.

Dobry.

Tady to jde.

Vyd¢éraci.

Pohoda, klidek.

Arogantni, nepfijemné.

Pomérné slusné dostupné.

Absolutné nejhorsi bez jakéhokoli ptistupu ke klientovi.

Drah¢ trokové sazby.

Hriza!

Fales!

Hrubé¢ nespokojen.

V ptipadé podpisu smlouvy se klient zavazuje k souhlasu s jinymi marketingovymi
akcemi, a dava predbézny souhlas 1 k jinym produktim! Dokonce mi poslali
pfedschvélenou kreditni kartu!

Nemam problém.



16.

17.
18.
19.
20.
21.

Velmi nespokojena, arogantni jednani, nejasné podminky, nemoZnost odmitnout
bankovni kartu, jiz nikdy.

Dobra spolecnost.

Spokojenost.

Dobry.

Ptedcasné splaceni uvéru se velmi prodrazilo!

Podvodnici.

GE Money Auto

1.
2.

98]

=00 N LA

0.

11.
12.

Lichvatské uroky.

Spokojenost.

Nespokojen s cenou uveérd, jelikoz se do ni promitaji provize vyplacené
sprostfedkovateliim a zaplati to zdkaznik!

Zlodé¢ji.

Draha, vyzaduji velky technicky prikaz, a¢ jde o tvér na auto, ne leasing, nechapu.
Planuji ndkup jiz 3 vozu u GEMA.

Hrtza.

Hnus!

Zlodé&ji prvni kategorie.

Uz nikdy auto na uvér od této spolecnosti!! Sjednani velice jednoduché ale vysvétleni
poplatkii a thrad nevysvétleno do detailti ve finale byl ivér maximalné preplacen!
Neetické zadrZzovani technického prikazu po dobu ¢erpani uvéru (nikoliv leasingu).
Celkem dobra.

Home Credit a.s.

1.

NoUnhAEWD

o

10.
11

12.
13
14.
15.
16.

17.

Nejlépe propracovany systém v osloveni klientii. Jen ty uroky by mohly byt nizsi.
Zlodéjna, pij¢im 30 000 K¢ a za 5 let vratim 58 200 K¢.

Neptehlednost poplatkii.

Jsem s produktem naprosto spokojena.

Spokojeny.

Neskute¢né vysoké tirokové sazby.

MEéI jsem u nich uvér pred lety a byla to katastrofa. Ted’ jsem si néco koupil v Tesku
na bezuro¢ny uver a automaticky mi poslali tu jejich clubcard kreditku. Zatim ji mam
asi dva mésice, ale zatim vSe klape a ja vesele sbiram body. Pfijde mi, Ze fakt zlepsili
servis. Jesté trochu vylepsit to jejich online IB na karty a budu spokojeny ©

Mizerné sluzby za mizernych podminek.

Nedoporucuji pro nestandartni vysoké uroky a dalsi vysoké poplatky, které hranici az
s lichvou - pii uvéru 120 000 pieplatite 150 %.

Vi jak na to.

. Takov¢ instituce bych Uplné zakazala. Zndm z mého okoli moc nestastnych lidic¢ek,

ktefi jsou ve veliké dluhové pasti jen diky snadné nabidce a netplnym vysvétlenim,
kolik vlastné nakonec za tu svou ptij¢ku ¢i kreditku do banky nastrkaji, ze na to tteba
ani za ¢as mit nebudou. Nikdy!

Zdimacka na lidi.

. Zlodgji.

Nehordzné vysoké ndklady avéru!

Spokojenost.

KdyZ uz mate néjaky tvér, nedovoli vam si sjednat vér s lepSimi podminkami pro
vas. | kdyZ byste zistal u stejné firmy.

Nez odpovi na e-mail, trva to pies tyden! Vysoké troky, zlodéjna.



18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

49.
50.
51.
52.
53.

Za pujcku 5000 K¢ na 9 mésict chtéji cca 800 K¢. Je to zlodéjna.

Otfesnym arogantni pfistup ke klientovi.

Stoji za prd.

S touto spole¢nosti mam osobni velmi Spatné zkuSenosti.

Ottes, telefonisti oties, tvery otfes.

Nevypocitatelné lichvarstvi, uméle schované za vyhodné akce a balicky.
Neporadi ve prospéch klienta, klamava reklama - stale.

Jsou to podrazaci.

Dlouhodobé spokojenost.

Velmi dobry.

Mohu jen doporucit.

Hnus hnusovity.

Se sluzbami jsem spokojen, aZ na troky. Ty by mohly byt niZsi.

Infolinka za poplatek, aniZ by byl volajici varovan, jako staly klient jsem dostal avér
bez dokladani ptijmu, ale za lichvarsky urok - ve splatkach uhradit vice nez
dvojnasobek!

Tak trochu upifi.

Je to stat ve state, déla si, co chee s klienty.

Spokojenost.

Normalni aveérova spolecnost, nabytek na splatky beru jediné od nich!

Za kazdou cenu musi vydé€lat. I na starych lidech, které objizdi vybérc¢i po vesnicich.
To se tyka i ostatnich. Bez udani aspoii jedné spole¢nosti to neslo odeslat. Skoda.
Spokojenost se sluzbami i servisem.

Spatné, klamou klienta.

Jejich chovani hnus.

Koneéné pfisli na to, jak to délat.

Dost tvrdé sankce pti nedodrzeni terminu.

OK.

Vysoky poplatek za vedeni karty 1 bez Cerpani.

Absolutni neochota ke vstticnosti v piipad€¢ pochybeni na stran¢ klienta.

Jen ty uroky by mohly byt niZsi!

Ne vzdy dostupnost spojeni.

Hriza. Uroky predrazené, komunikace na nule, poplatky i za blbost, nejhorsi
spole¢nost v Cechach.

Bez ptipominek, spokojenost.

Nehordazné poplatky a troky. Pry¢ s nimi!

Nejvetsi hnus, jaky Cesky trh nabizi, fuj.

Velice nespokojena s uroky.

Kdyz jste v pohod¢ vy a dodrzujete pravidla, neni zadny problém ani ze strany
poskytovatele tvéru.

Leasing Ceské spoFitelny, a.s.

1.
2.
3.

Jednani s infolinkou je na jednicku.
Uz nikdy vice.
Spatné.

PROFI CREDIT Czech, a.s.

1.
2.

Solidni, 1 kdyZ ne levna firma.
Lichva, nic jiného to neni.



3.

Slibeny email od zamé&stnance ani po tydnu nedorazil.

Provident Financial s.r.o.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.

Arogantni pracovnici, ¢asta fluktuace pracovniki, chaos.

Naprosto nevyhovujici sluzby.

Bohuzel si u takovychto spolecnosti ptijcuji bud’to lidé bez piijml nebo lidé bez
finan¢ni gramotnosti, pak to podle toho dopada.

Hnus.

Zlodé¢ji.

Lichva.

Zavani to lichvou, nechapu lidi, co si u nich ptijcuj?

Statem povolena lichva.

cv v

. Novodoba uZera.

. Nejhorsi na trhu, nejdrazsi az zlodéjska uverova spolecnost.
. Lichva.

. Lichvafi.

. Je smiila, ze obas méni obchodni zastupce a nedavaji to doptedu védet, a pak vznikaji

nedorozuméni v platbach.

Ta nejhorsi tivérova spolecnost na svété!

Nejhorsi, co znam.

Lichva.

Lichvu nebrat!

Spatné jednani s lidmi.

Hranici to témét s lichvou!

Statem podporovana lichva.

Lichvari!

Lichvati! Nemam osobni zkuSenost, ale je mi znamo, jak vydélavaji na tizivé socialni
situaci klientq.

Lichvari!

Zlodé&ji a lichvari!

Lichvari!

Jedind spolecnost, kterd mi poskytla avér.

Nemam vlastni zkuSenost, jen rodinnou, ale zlou. Ta pani Kratochvilova, co ma na
starosti Plzen, se chova zna¢né€ povySenecky a neurvale. Navic odmitla zpracovat
nabidku na konsolidaci ptjcky, kdyz méla sestra problémy splacet! Lidové feceno, je
to blba krava. Kdyz jsem pro svého kamarada chtél pomoci s jeho pohledavkou viici
Providentu, tak mé slusnéji poslala kamsi a Ze se tim viibec nebude zabyvat. Prosté¢
ostuda tohoto ustavu. Navic je tato spolecnost staitem podporovand lichva! Ostuda
naSeho statu! Nejedna.

Lichvatska spolecnost.

Spatny.

Velice nevyhodna spole¢nost, vysoké uroky preziti na tikor dluznika!.

Neplati to jen o Providentu. Vzdy, kdyZ vidim néjakou reklamu na podobnou lichvu,
tak jsem akorat na§tvany. Pak si uvédomim, ze jsem BOHUZEL v CR a Ze je tedy vie
v poradku.

Hrliza a dés.

Zlodé&ji a podvodnici.

OK.

Spokojenost.



37. JednodusSe uz nikdy vice tuto instituci.
38. Lichva.

39. Vysoky urok.

40. Doslova lichvafské Groky a poplatky.

Raiffeisen - Leasing, s. r. o.
1. Tato spolecnost mé doslova zklamala. Vytizeni trvalo strasn¢ dlouho, Spatné
informovany pracovnik ndm podaval zavadéjici informace. Tuto instituci
nedoporucuji, tedy alespon ne tady v Hradci Kréalové.

2. Dobra.

3. Odbornost a kvalita sluzeb.

4. Pracuji k mé spokojenosti.

5. Dobry.

6. Zde ocenuji hlavné spolehlivost.

7. Velké portfolio nabidek je pfinosem pro klienty.
8. Oblibenost produktu.

9. Spokojeny klient.

RCI Financial Services CZ, s.r.o.
1. Meéli by si upravit adresu, na uvadéném cisle neexistuji.
2. Uroky na hranici slugnosti.
3. Vztah k novému vozu Renault.

s Autoleasing, a. s.
1. Komunikace na bodu mrazu a ty poplatky nakonec jsou vice, jak ptj¢ené penize.
2. Bez ptfipominek.
3. Nejhorsi leasingovka

SkoFIN, S.r.0.
1. Jsem dlouholetym a spokojenym klientem.
2. Profesionalita.
3. Piiukonceni bezproblémovy.
4. Tolerantni, bez poplatkd.
5. Vyborni.
6. Lzou. Inzerovali zdarma zimni pneumatiky a ty jsem nedostal, musel jsem si je koupit.
7. Sjedna pojisténi a ve finale okrade klienta (mn¢) o deset tisic. Nedoporucuji, ihned

jsem s nim skon¢il.

8. Zatim spokojenost.

9. Primérna volba.

10. Perfektni sluzby a klientsky servis.

11. Velmi dobré.

12. Predrazeny.

13. Velmi dobry pocit, poplatky a sazby, no znamka sedi.

14. Dobre¢.

15. KdyzZ jsem néco potieboval, tak jsem se mohl na né obratit.

16. S chovanim zaméstnancti jsem velmi spokojen, jenom mi chybi vétSi dostupnost
pobocek.

Toyota Financial Services Czech s.r.o.
1. Slusna spolecnost.



2.

Neochota pracovnika pii ukonceni pojistky.

UniCredit Leasing CZ, a.s.

1.
2.
3.

Po smlouvani nabidka vyhodnéjSiho uroku.

Jednicka na trhu!

Osobni zkuSenost, velmi jednoduché pii sjednani, jeden extrémné arogantni
zaméstnanec, jinak vSichni ostatni excelentni. Rychla, prace velmi spolehliva,
nepfijemné zjisténi kdy jsem nedostal info od partnerského prodejce aut: viiz na IC,
chtél jsem pieklenout 2 mésice a pak viiz doplatit, ale diky IC po mé chtéli zaplatit
troky za penize, které nemam pijéené. Na IC jsem bral viiz, protoze mi poradili, ze
dostanu 10 000 K¢ slevu na lak vozu :-D, takZe, 1x Spatny zamé&stnanec, 1x Spatny
partner a nereagovani na mé stiznosti, prace tj. agenda. Jinak vyborna.

4. Velké pokuty za pfedem splaceny uver.

5. Super banka.

6. Jsou dobifi.

7. Exkluzivni zejména pobocka Usti nad Labem v osobé& Ing. Ivety Pejcharové.
UNILEASING a.s.

1.

Velice spokojen.

VB Leasing CZ, spol. s r.o.

1.

Je to s podivem, ze jsem v Zivoté natrefil na druhé podvodné jednani velké financni
spolecnosti, ale VB Leasing CZ zabavil a prodal mé matce automobil, ackoliv byla se
splacenim o mésic napted. Pani z pravniho oddéleni spole€nosti nejprve ptiznala, ze
platby byly v potfadku a Ze §lo o chybné "zauctovani" a s feSenim se ozve druhy den.
To matku jiz pouze informovala o tom, zZe uZ ma zakazano o problému dale
komunikovat.
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