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Uvod

Chytnout klienta a nepustit

Boj o bankovni klienty se v roce 2013 postupné presunul z akvizice na levné bankovni sluzby
¢i sluzby bez zakladnich poplatkii do refinancovani uvérii. Nejen stale probihajici spor o
bankovni poplatky, ale hlavné pfituhujici konkurence mensich bank si chece urvat kazdé sousto
Z pomyslného klientského kolace. A napisme si to upiimné, cesky bankovni trh zase tak velky
neni, uz neni moc kde brat a novych klientl pfibyva vSem strandm pomalu. Ani spofici Gty a
terminované vklady uz nelakaji. Skudlit na spoficim ¢tu za 1 % p.a. neni zadné terno a upsat
se k Sleté fixaci terminovaného vkladu za 3 % p.a. by musel jen hard core fanda finanénich
domt. Postupné tak dochazi k ptirozené selekci klientt. Ti, co hledaji jen zakladni transak¢ni
sluzby, si najdou banky, které¢ jim je levné¢ a spolehlivé nabidnou. Ti, co hledaji spiSe Gvérové
produkty, si zaCinaji v§imat, kolik za n¢ zaplati a zjist'uji, ze u konkurence to mize byt vyrazné
levnéj$i. Na druhé strané, velké banky maji pfece jen nastavenou vétsi naru¢ skoringu, o cemz
se uz mnoho klientl prosici nizkonakladové banky o ptijcku presvédcilo.

Idedlni klient je nyni takovy, ktery banku pouziva aktivné a je zatvérovany hypotékou, nebo
alespon velkym spotiebitelskym uvérem. Nema tak pottebu (a hlavn€ ani moc moznosti) zménit
banku a vSichni budou spokojeni. V§imame si, Ze timto smérem postupné€ jdou vSechny banky.
Sice n¢které banky jesté stale prodavaji produkty typu ,.kup ajdi, pouzivej a splacej*, ale mnoho
bank pteslo na individualni moznosti nastaveni sluzeb, véetné poplatkovych a trokovych
vyjimek. Sazebniky a urokové listky by se mohly brzy stat pouze orientaénimi dokumenty pro
ty klienty, ktefi nebudou mit chut’ s bankou licitovat (anebo nejsou pro ni zajimavi).

Ale jestd zpét k poplatkiim. Cesky bankovni trh se postupné za¢ina ptipodobiiovat polskému.
Bankovni poplatky nemizi (a ostatné, to je dobfe), naproti tomu banky zacinaji klienty
motivovat, aby pouzivali ¢i preferovali hlavné jeji sluzby. Balicky sluzeb se stavaji
naSlapanéjSimi a transakéné aktivni klienti si v soufasné dob& mohou vybrat z dostatecné
nabidky bank, u kterych zaplati mésiéné okolo sto dvaceti korun (tedy necelych pét euro) a nic
uz nemusi fesit. Pfitom stale je tu bohata nabidka pro lidi, ktefi od banky potiebuji jen pfijmout
vyplatu a zaplatit trvalé ptikazy.

Lekce pro druZstevni zaloZny

V roce 2013 piisla i dvojita lekce druzstevnimu zaloznictvi. Ceska narodni banka zcela jasné
dala najevo, ze kdyz bude chtit, zdloZzny tady skonci (€1 presnéji, budou se muset z nich stat
banky). A Ze stfadatelé a firmy by si méli hledat partnery spiSe mezi bankami.

Vnitinimi boji zmitané druzstvo WPB Capital doplatilo na neshody majitelti a méa téméf 9
meésict svazané ruce. Od 15. kvétna 2013 si zaméstnanci WBP Capital mohou chodit do prace
popovidat, vafit ¢aj nebo sledovat videa na internetu, protoze mnoho dalsich véci kvili opatieni
CNB délat nemohou. Prostfednictvim regulatora si byvali kolegové a piatelé z WPB holdingu
vyfizuji osobni uéty (bohuzel ale ne jako produkt). A CNB druzstvo 3etii a etii... Nedélejte si
iluze, ze v ostatnich finan¢nich spolecnostech by se né&jaky kostlivec ve skiini nenaSel. Staci
jen znat spravné informace, vhodné je nahlasit a mit kamarddy u organti ¢innych v trestnim
fizeni.



V ptipad€ Metropolitniho spofitelniho druzstva (MSD) dostali lekci ptimo vkladatelé. Nejprve
zatatkem kvétna MSD dostalo od Ceské narodni banky predb&zné opatieni, Ze nesmi pfijimat
dalsi vklady. O 14 dnt pozd¢ji Vrchni statni zastupitelstvi v Praze MSD zablokovalo 2,5
miliardy korun pro podezieni z prani Spinavych penéz. To byl pro druzstvo rozsudek smrti.
Pikantni je, ze v koncem ledna 2014 Vrchni statni zastupitelstvi druzstvu vratilo 2,1 miliardy
korun, ¢i pfesnéji je zaslalo insolvenénimu spravci, zbyvajicich 400 milioni jesté zadrzuje.

Na M¢sci jsme pro Fond pojisténi vkladi odvedli medvédi sluzbu, protoze drtiva vétsSina vklada
nepiekrocila pojisténych 2,5 milionu korun. Do MSD tak pfisli povétSinou finanéné gramotni
klienti, a to je pro Cesko velmi dobra zprava. Tou horsi je, Ze vkladatelé dostali dal3i jasnou
zpravu: kdyz budete penize vkladat do kampelicek, tak je sice dostanete zpét, ale tieba za tfi
ctvrté roku. A podle zakona. A z ¢eho mezitim budou vkladatel¢é Zit, nikoho zajimat nebude. |
takto vypada ¢esky finan¢ni trh.

Nové zdanéni motoristu

Klidny rok nenastal ani u pojistoven. Zdrazilo vSe, co zdrazit mohlo. Od Zivotniho pojisténi
pocinaje, po pojisténi majetku konce. Pokud ¢tenaf této analyzy plati tzv. povinné ruceni,
nepochybné zaregistroval novinku v podobé tzv. fondu zabrany §kod. Clenové Ceské kanceléie
pojistitelll jsou povinni odvadét nejméné 3 % z roéniho piijatého pojistného z pojisténi
odpovédnosti za kazdy kalendaini rok do nové zfizeného fondu zébrany skod. A jak to uz u
politikii byva, prohlasovali, ze novy odvod nebude znamenat zvyseni cen pojistného, protoze
pojistovny v soucasné dob¢ (05/2013) vyberou o 10 miliard K¢ ro¢né vice, nez vydaji na
pojistném plnéni.

Kdo si myslel, Ze pojistovny nesmyslny ptispévek do fondu zdbrany skod budou platit ze svého
Cistého zisku, mél by vratit obCansky priikaz a nevolit. Az Ctenafi analyzy pfijde zvySeny
ptedpis pojistného, mize podékovat poslaneckému triu Rudolf Chlad, Jeronym Tejc a Jan Pajer,
které navrh ptedlozilo, senatu, ktery jej schvalil a poslanecké snémovné, ktera jej odhlasovala.
Dusledek nenechal na sebe dlouho cekat, toto je redlny ptiklad z nového ptedpisu jisté
pojistovny.

., Z duvodu podstatnych zmen v pravni upraveé rozsahu nahrady zpiisobené ujmy pri dopravnich
nehoddch a povinnosti odvodu zdakonného prispevku pojistitelii do fondu Zabrany skod, ke
kterym dochazi s pocatkem roku 2014, pristoupila nase pojistovna ke zvyseni pojistného.

Nezlobme se prosim na pojistovny. Ty za to nemohou, jde o akciové spole¢nosti zalozené za
ucelem zisku. Jde jen o jinou statni formu zdanéni provozovateli ¢i majiteli motorovych
vozidel. Dalsi dan by politicky neprosla, tak se vymyslela obezlicka pftes ,,zI¢ a ziskuchtivé®
pojistovny. Ty ,,dan‘ vyberou a odeslou do fondu zébrany skod.

Politicky diichodovy problém

Na rzi ustlano nemély v roce 2013 ani penzijni spolecnosti. Ty dostaly Sanci ziskat nové
klienty jak pro tzv. tfeti pilif, ve kterém se oteviela Sance misto spofeni na diichod do né¢j
investovat (se vSemi riziky), tak budouci dichodce motivovat k ,,odklonéni* 3 % povinnych
plateb na tzv. socialni pojisténi do druhého pilife. V dobé publikace analyzy velké banky uz
piestavaji smlouvy na druhy pilif pro své spratelené penzijni spole¢nosti sjednavat, takovy maji
interni pokyn. Ocekava se, ze II. pilif potka podobny osud jako sKartu. Neviiime banky ani
penzijni fondy. Neni to chyba finan¢niho systému. Je to opét Ceské specifikum: udélejte



z produktu politické téma, ptedlozte vetrejnosti negativa a tlucte to nich, Ze piisti vlada dany
produkt zrusi. Zbytek neni tfeba, média to zafidi a trh se zreguluje sdm (rozuméjte: produkt si
poftidi jen minorita finan¢né gramotnych obcant).

Uvodnich slov uz bylo dost, pojd’'me k nasi anketé. Ve vysledcich uvidite, Ze tak zIé to jestd
neni a v nékterych segmentech se klientské zkuSenosti dokonce zlepsuji.

Zlaty Mésec 2014 - jak jsme hodnotili

Cilem ankety bylo zvolit nejlepsi financni instituci z pohledu komplexniho hodnoceni
dostupnosti a kvality sluzeb. V roli porotcti byli samotni hlasujici ¢tenafi financniho serveru
MéSec.cz, kteti jsou klienty téchto instituci. Anketa probihala v obdobi od 25. listopadu 2013
do 25. ledna 2014.

Podle ¢eho jsme nominovali

Abychom zarucdili spravedlivy postup pii nominaci spolec¢nosti do jednotlivych kategorii,
vybrali jsme pouze ty spolecnosti, které pasobi na ceském trhu podle pravidel danych
legislativou a spliuji piisné podminky Ceské narodni banky. V piipadé wvérovych a
leasingovych spole¢nosti je dobrou zarukou élenstvi v Givérovém registru nebo ¢lenstvi v Ceské
leasingové a finanéni asociaci. Ve vSech pripadech jsme nominovali pouze ty spole¢nosti, které
skute¢né (realné) pusobi na tzemi Ceské republiky a nabizeji své sluzby obanim nebo
drobnym podnikatelam.

Prehled kategorii ro¢niku 2014

Banky a druZstevni zaloZny. Podminkou nominace byl platny bankovni kod ptidéleny Ceskou
narodni bankou a zaméfeni na bézné obCany, malé podnikatele a zivnostniky. Celkem jsme
vybrali 37 finanénich instituci, z toho 30 bank ¢i sporitelen a 7 druZstevnich zalozen (Vv roce
2013 to bylo celkem 31 bank a 7 druzstevnich zalozen, rozloucili jsme se s AXA Bank Europe).

Pojistovny. Vybrali jsme pojistovny nabizejici pojistné produkty pro obcany, malé
podnikatele a Zivnostniky. Podminkou bylo skute¢né piisobeni na uzemi Ceské republiky, tj.
vlastni pobocky, telefonicka centra, sit’ poradct, partnerd apod. Celkem jsme nominovali 38
pojistoven (v roce 2013 to bylo rovnéz 38 pojistoven).

Uvérové spolecnosti. Vybrali jsme spoletnosti poskytujici vyhradng avérové sluzby se
zaméfenim na bézné obcany, drobné podnikatele a zivnostniky. Podminkou nominace bylo
Clenstvi ve sdruzeni SOLUS, nebo v bankovnim nebo v nebankovnim tvérovém registru
spole¢nosti CRIF - Czech Credit Bureau, nebo v Ceské leasingové a finan¢ni asociaci. Celkem
jsme nominovali 30 dvérovych spole¢nosti (v roce 2013 to bylo 31 uvérovych spoleénosti).
Neékteré vérové spolecnosti z nominace piirozenou selekci vypadly, naopak pfibyly firmy
poskytujici tzv. pjcky pied vyplatou.

Penzijni spolecnosti. Vybrali jsme vSechny penzijni spolecnosti pusobici podle platné
legislativy, celkem tedy 10 penzijnich spole¢nosti (v roce 2013 to bylo 9 penzijnich fondu).

Obchodnici s cennymi papiry. Vybrali jsme obchodniky s komoditami, cennymi papiry a na
finan&nich trzich, ktefi maji platnou licenci od CNB, piisobi na tizemi Ceské republiky a nejsou
zaméteni pouze na korporatni klienty. Celkem jsme nominovali 48 obchodniki (v roce 2013
to bylo 40 spolecnosti).



Jak jsme vazili
Anketa podrobné zjistovala parametry spokojenosti s nabizenymi sluzbami. Ctenafi a hlasujici
mohli oznamkovat danou spole¢nost podle svych zkusenosti s nabidkou a kvalitou Sirokého
spektra sluzeb. Jednotliva kritéria byla ohodnocena vahovymi procenty. Vysledek vazeného
pruméru za vSechna kritéria rozhodl o celkové znamce dané financni instituce. Podrobné to
ukazuje nésledujici rozbor parametr:

Obecné hodnoceni: Subjektivné 1-5 jako ve skole

Podrobné hodnoceni:

Banky a druZstevni zaloZny
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

Nabidka depozitnich produkti: osobni Gcet, terminované vklady, pfimé bankovnictvi,
debetni karty apod. (35 %)

Nabidka uverovych produktl: spotiebitelské tivéry, kontokorent, hypotéka, kreditni
karta apod. (30 %)

Ceny produktii a sluzeb: poplatky, urokové sazby (20 %)

Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnanci, feSeni
problémil, komunikace apod. (15 %)

Slovni komentar k instituci

Pojistovny
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

1.
2.
3.

4.

Rozsah pojistného kryti (40 %)

Cena pojisténi (30 %)

Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnanct a
zprostiedkovateld, feSeni problému, komunikace, asisten¢ni sluzby apod. (30 %)
Slovni komentaf k instituci

Uvérové spoleénosti
Spokojenost se vyjadiuje zndmkovanim 1-5

Jednoduchost poskytnuti ivéru (30 %)

Cena uvéru: poplatky, trokové sazby (50 %)

Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnanci, feSeni
problémii, komunikace apod. (20 %)

Slovni komentai k instituci

Penzijni spolec¢nosti
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

Vynosy penzijni spole¢nosti (60 %)

Rozsah dopliikkovych sluzeb: pojisténi, slevové programy, platebni karty apod. (30 %)
Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnancii, feSeni
problému, komunikace apod. (10 %)

Slovni komentat k instituci



Obchodnici s cennymi papiry
Spokojenost se vyjadiuje znamkovanim 1-5

e Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnanct a
zprostiedkovateld, internetové aplikace, feSeni problému, komunikace apod. (50 %)

e Ceny sluzeb (30 %)

e Dostupnost analyz, doporuceni a informaci o déni na kapitdlovém trhu (20 %)

e Slovni komentaf k instituci

Jak se hlasovalo a nominovalo

Hlasovali vyhradné ¢tenaii, nominovala redakce serveru MéSec.cz podle parametrti nominace
a svého nejlepsiho svédomi. Pro nominaci spolecnosti byly vychozim zdrojem webové stranky
Ceské narodni banky se seznamy finanénich spole¢nosti, webové stranky spolenost CRIF -
Czech Credit Bureau, spole¢nosti SOLUS a Ceské leasingové a finanéni asociace platné ke dni
1.11. 2014.

Minimalni hranice prijatych hlasi

Vyhréla ta spolec¢nost, ktera ziskala nejlepsi primérnou znamku v dané kategorii, pfi¢emz do
prvni pétice spolecnosti byly uvedeny a znamkovany pouze ty, které ziskaly minimalné 3 %
z celkového poctu hlast dané kategorie.

Vitézové

V kazdé kategorii byl pouze jeden vitéz. Hlasujici mohli hlasovat pouze pro jednu finan¢ni
instituci vyjma kategorie Banky a druzstevni zalozny a Pojistovny, kde si mohli zvolit dvé. Je
to tim, ze domacnosti mohou vyuzivat sluzeb vice bank, zalozen nebo pojistoven. V nabidce
se volitelné zobrazila volba ,,Ohodnotit jesté jednu instituci®.

Vysledky ankety Zlaty MésSec 2014

Umisténi Banky a druzstevni zalozny Celkovy priimér
1. Sberbank CZ, a.s. 1,43
2. Equa bank a.s. 1,46
3. Citibank Europe plc, organizacni slozka 1,54
4, Air Bank a.s. 1,55
5. Fio banka, a.s. 1,58
Umisténi Pojist'ovny Celkovy priimér
1. MetLife pojist'ovna a.s. 1,70
2. Ceska podnikatelska pojistovna 1,74
3. CSOB Pojist'ovna, a. s., ¢len holdingu CSOB 1,77
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group 1,80
5. AXA pojistovna a.s. 1,86




Umisténi Uvérové spoleénosti Celkovy priimér

1. Provident Financial s.r.o. 1,69

2. CSOB Leasing, a.s. 1,75

3. SkoFIN s.r.o. 1,99

4. CETELEM CR, a.s. 2,09

5. GE Money Auto, s.r.o. 2,39
el Penzijni spolecnosti Celkovy priimér

1. CSOB Penzijni spolecnost, a. s., ¢len skupiny CSOB 2,00

2. Penzijni spole¢nost Ceské pojist'ovny, a.s. 2,06

3. Allianz penzijni spolecnost, a.s. 2,08

4, ING Penzijni spolecnost, a.s. 2,16

5. KB Penzijni spolecnost, a.s. 2,30
Umisténi Obchodnici s cennymi papiry Celkovy priimér

1. Fio banka, a.s. 1,56

2. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. 1,58

3. Patria Direct, a.s. 1,65

4, GE Money Bank, a.s. 1,65

5. Conseq Investment Management, a.s. 1,75

V anketé Zlaty Mésec 2014 nezlstal kdmen na kameni. Zatim co v poslednich ro¢nicich se
pofadi ménila jen mirné€, rok 2014 se pro vétSinu spolecnosti Se staly premiérou.

Na prvni misto klientské ankety v Kategorii Banky a druZstevni zaloZny se probojovala
Sberbank (1,43). Je to pro ni premiéra, blahopiejeme ji a snad ji ptizen klientd vydrzi i
Vv nasledujicich letech. Druha premiéra se odehrala na druhém misté, které obsadila Equa bank
(1,46). Treti premiéra a tfeti misto patii Citibank Europe (1,54).

Tato tii premiérova mista byla pro nas prekvapenim, ale z pohledu nas, odbornych novinait,
davaji smysl. Sberbank (resp. byvala Volksbank) své klienty musi zaujmout hlavné svym
ptistupem, protoze jeji produktova nabidka je totozna s jeji konkurenci a Zadné extra sluzby
V ni na prvni pohled nenajdete. Pokud to takto vnimali i hlasujici klienti, je to spravné a
klientsky pfistup ocenili. Podobné¢ Equa bank asi dokazala pfesvédcit mnoho hlasujicich
klientil, Ze za transakce a za vybéry z bankomatii se nemusi platit vysoké poplatky a rovnéz
uvéry mohou mit dobrou trokovou sazbu bez dalSich poplatk.

V ptipad¢ Citibank Europe jde o jinou situaci. U této banky stale najdete skupinu
nespokojenych klientd, tzv. kreditkait, a skupinu finanéné gramotnych i majetnéjSich klientt,
ktefi jsou s bankou nesmirné spokojeni. Citibank je navic silnd pravé v segmentu afluentnich
klientu, jeji produkt Citigold dodnes po vyklizeni HSBC Bank nema na ¢eském trhu potadnou
konkurenci. Autor analyzy tvrdi, ze abyste byli se Citibank spokojeni, musite ji pochopit, coz
se podafi jen malému poctu ¢eskych klientl. Podle vSeho vsak Citibank na ty spravné klienty
narazila a ti pro ni hlasovali. At diivody hlasovani pro Citibank byly jakékoli, Citibank si tieti
misto zaslouzi. Citibank nema v médiich snadnou pozici, prostiednictvim nasi ankety vSak
klienti bance dali znamku, kterd jinymi slovy ukazuje, Ze oni bance véti a mysli to s ni vazné.

Air Bank (1,55) ma ¢tvrté misto a milacek klientti a dosavadni lidr ankety Fio banka (1,58) po
celé sérii kazdoroc¢nich vitézstvi zazila seSup na misto paté. Ob& banky mohou mit potad radost.
Matematickd ¢ara musi netiprosné oddélit vitéze a dalsi dvé mista, ovSem znamky mluvi jasné,



ob¢ banky pusobi na jednicku. Vzhledem k ud€lenym znamkam v kategorii Banky a
druzstevni zalozny autor sméle prohlasuje, ze vitézi je vSech pét spolecnosti. Ani jedna se
nemusi se za své sluzby stydét.

V kategorii Pojist’ovny se objevil novacek v podobé MetLife pojistovny (1,70), ktera zvitézila
a piipsala si prvni misto. I kdyZ o premiéru vlastné ani nejde, s prvnim mistem v této kategorii
m¢éla v anketé Zlaty Mésec 2012 zkusenosti tehdejsi Aviva zivotni pojistovna, ktera se sloucila
pravé do MetLife. Druhé misto inkasovala Ceské4 podnikatelska pojistovna (1,74), loni ptitom
skonéila pata. Klienti si Ceskou podnikatelskou pojistovnu pochvalovali, z 28 komentait byly
jen t¥i negativni. CSOB Pojistovna (1,77) se meziro&né posunula o jedno misto a skonéila tieti,
oproti ¢tvrté pricee v lotiské anketé. Ale i CSOB pojistovna inkasovala dvé tietiny kladnych
slovnich hodnoceni klienty.

Pojistovna Ceské spofitelny (1,80) a AXA pojistovna (1,86) na &tvrtém, resp. patém misté
mohou byt spokojené. Ze 13 udélenych slovnich komentait méla Pojistovna Ceské spofitelny
jen jediny negativni. AXA pojistovnu klienti oceiiuji za dobry pomér ceny a rozsahu pojisténi
u nezivotniho pojisténi. OvSem obdobné jako v piedchozi kategorii, i v kategorii Pojist’ovny
pro ro¢nik 2014 plati, ze vitézi je pét. VSech pet znamek ukazuje na relativni spokojenost se
sluzbami pétice pojistoven.

Sok. Tak by se daly nazvat vysledky ankety Zlaty Mé&sec 2014 v kategorii Uvérové spole¢nosti.
Spoleénost Skofin meziro¢né ziistala na stejné znamece (1,99), nicméné v leto$ni anketé byla az
tieti. Naproti tomu loni tieti CSOB Leasing (1,75) skon¢ila letos na druhém misté a meziro&ng
si vyrazné polepsila na celkové znamce (loni 2,17). Propad spole¢nosti CETELEM (2,09) na
¢tvrtou pozici neznamena neuspéch, naopak, i u ni doslo meziro¢né k vylepseni znamky (loni
2,14). Pro spole¢nost GE Money Auto (2,39) je letosni ro¢nik premiérou, skoncila na patém
misté.

Ovsem to, co se odehrdlo na prvnim misté, pfed¢ilo i nasi nejbujnéjsi fantazii. Vitézem
kategorie Uvérové spole¢nosti se stala spole¢nost Provident Financial (1,69). U ni se autor
analyzy na chvili zastavi.

Do roku 2012 se spolecnost Provident v prvni pétici vysledkl ani neobjevila. Ne, Ze by klienti
nevyuzivali sluzeb Providentu a nehlasovali pro ni, ale hodnotici kritéria ji nechaly hluboko
v propadlisti. Teprve v lonské anketé se firma probojovala na paté misto s nelichotivou
znamkou 3,82. Dostala se tam hlavné shodou néhod, ostatni spole¢nosti podcenily podporu
svych klienti, a byt mély lepsi zndmky, nesplnily kritéria ankety, protoZe pocet hlasujicich byl
nedostatecny. Z toho se Provident’aci poucili a béhem roku vyrazné zménili svoji proklientskou
orientaci. Za dvanact mésicu tak se tak zkusenosti klientli se sluzbami spole¢nosti Provident
Financial otoCily ze znamky 3,82 na 1,69, tedy o 180 stupid a je$té¢ o kousek. Ostatni
spole¢nosti mohou takovy vysledek mohou Providentu jen tiSe zadvidét a mély by prehodnotit
vSechny své dosavadni draze placené priizkumy spokojenosti. Toto je diikaz, Ze kdyZ je viile,
béhem roku klienti dokdzi ocenit kvality pouzivanych sluzeb, ptestoze v piedchozich letech
byli pfesvédceni o opaku.

O naprosté spokojenosti klientti s Provident Financial vypovidaji rovnéz komentate, z nichz
pietiskujeme zvlaste tyto perly:

Nejlevnéjsi piijcka.

Ocenuji rychlost a jednoduchost bez riiznych skrytych poplatkii.



Velmi slusna spolecnost. Vynecham banky i za cenu drazsiho uveru.

Pokud si od nich nékdo pujci a nesplaci, tak je téemer nemozné se dopracovat k exekuci. Staci
zaplatit jednou za 13 tydnii alesporn 100 K¢.

Kdyby dokonalost chtéla nové jméno, jmenovala by se Provident.

Skvele, super, bezva!l! A i kdyz se to nezda, tak urok a poplatky skutecné nejsou vysoke, to, co
plijcky zdrazuje, jsou doprovodné nepovinné sluzby (kdy obchodnici jezdi tydné ke kazdému
klientovi, takze se o klienty staraji snad lépe, nez o miminka).

Super a bezkonkurencni uvery.

Predem jasné poplatky, podminky, nic neskryvaji. Osobni pristup obchodnich zastupcii. Velké
slevy nejen pro stdle klienty.

Nemiizeme upfit, ze jde o spoleCnost s transparentni poplatkovou politikou. A rovnéz
potvrzujeme, ze jeji produkty nemaji zadné skryté poplatky a maji svou velkou cilovou skupinu.
Vystizné€ ptusobeni této uveérové spolecnosti popisuje dalsi klientska zkusenost:

Kdyz jsem je potreboval a moje bonita nebyla nejlepsi, byli tu, ale doufam, Ze se uz nedostanu
do situace, kdy bych potreboval jejich sluzby znovu :-)

Spolecnosti Provident Financial k vitézstvi upfimné blahopiejeme. A jejim obchodnim
zastupciim autor analyzy vzkazuje: PfiliSna aktivita mize byt nékdy na Skodu.

Kategorii Penzijni spole¢nosti opét na prvnim misté skongila CSOB Penzijni spole¢nost
(2,00), i v tomto piipadé jde o premiéru. Pfedchozi kategorie penzijnich fondi skupina CSOB
projizd€la bez zastaveni a nebyla klientsky tispé$nd. Podobnou radost mize mit z druhého mista
Penzijni spoleénost Ceské pojistovny (2,06). Ta si za posledni tii roéniky ankety navic
polepsila ve zndmce od klienti. Kde jsou ty Casy, kdy Allianz byl synonymem vyborné¢ho
zhodnoceni. Klienti si to pamatuji a Allianz penzijni spolecnosti vystavili znamku 2,08, ktera
ji odsunula na tfeti misto.

ING Penzijni spolecnost (2,16) skoncila na ctvrtém misté a mezirocné si na zndmce pohorsila
o dvé setiny (2,14). Pro KB Penzijni spolecnost (2,30) je paté misto premiérou. Naproti tomu
AXA penzijni spoleénost a Ceské spofitelna - penzijni spole¢nost oproti lofisku propadly a do
pétice se neprobojovaly. Pro pofadek uvadime, ze v CR pisobilo k 1. 11. 2013 jen 10 penzijnich
spole¢nosti.

Kategorii Obchodnici s cennymi papiry suverénné¢ opét ovladla Fio banka (1,56). Meziro¢né
se ji znamka sice trosku zhor$ila, ale prvni misto je pfece jen jedno. Druha skoncila
Ceskoslovenska obchodni banka (1,58) a tfeti Patria Direct (1,65), skupina CSOB tak mize
upiimné slavit.

Jak se na Ctvrté misto se zndmkou 1,65 probojovala zrovna GE Money Bank, je nam zdhadou,
ale prosté tam je a za znamku se nemusi stydet. Pata skoncila spolecnost Conseq Investment
Management (1,75), ovSem prestoZe si mezirocné pohorsila o dvé mista, celkova zndmka byla
letos lepsi (loni 1,86).



Vitézové ankety Zlaty MéSec 2014 a porovnani s predchozimi lety

SR ZLATY MESEC 2014 | ZLATY MESEC 2013 | ZLATY MESEC 2012
Kategorie M:’St Spolecnost Zn:mk Spolecnost Zn:mk Spolecnost Zn:mk
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Financial s.r.o. CZ, spol. s r.o.
CSOB Leasing, CETELEM CR, .
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lec i v C .
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Leasing, a.s.
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GE Mone Provident Raiffeisen -
y 2,39 Financial 3,82 Leasing, s. r. 2,14
Auto
S.I.0. 0.
CSOB Penzijni Allianz
spovlecnost, a. 2,00 | penzijni fond, | 1,59 Allianz penzijni 1,55
s., clen s fond, a.s.
skupiny CSOB "
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spolecnost o AEGON
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Prehled nominovanych spolecnosti

Do ankety Zlaty Mésec 2014 jsme podle vyse uvedenych pravidel nominovali pouze ty
spolecnosti, které nabizeji své sluzby fyzickym osobam — obCaniim a osobam samostatné
vydélecné cCinnym — podnikatelim a splnily zakladni kritéria pro nominaci. Seznam
nominovanych spole¢nosti je fazen abecedné.

Banky a druZzstevni zalozny

1. AirBank

2. AKCENTA, spotitelni a uvérni druzstvo
3. Artesa, spofitelni druzstvo

4. Citibank Europe

5. Citfin, spofitelni druzstvo

6. Ceska spofitelna

7. Ceskomoravska stavebni spofitelna
8. Ceskoslovenska obchodni banka

9. Equa bank

10. Evropsko-ruska banka

11. Fio banka

12. GE Money Bank

13. Hypote¢ni banka

14. ING Bank

15. J&T Banka

16. Komer¢ni banka

17. LBBW Bank

18. mBank

19. Modra pyramida stavebni spofitelna
20. Moravsky Penézni Ustav

21. Oberbank

22. Penézni dim, spoftitelni druzstvo

23. Postova banka

24. Postovni spofitelna

25. PPF banka

26. Raiffeisen stavebni spofitelna

27. Raiffeisenbank

28. Raiffeisenbank im Stiftland

29. Sherbank

30. Stavebni spofitelna Ceské spofitelny
31. UniCredit Bank

32. Waldviertler Sparkasse von 1842
33. WPB Capital, spofici a tvérové druzstvo
34. Wiistenrot hypotecni banka

35. Wiistenrot stavebni spofitelna

36. Zalozna CREDITAS, spofitelni druzstvo
37. Zuno Bank

Pojistovny
1. AEGON Pojistovna
2. AGA International
3. Agra pojistovna
4. AIG Europe



Allianz pojistovna

AXA pojistovna

AXA zivotni pojistovna

BNP Paribas Cardif Pojistovna

Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo

. CG Car- Garantie

. Ceska podnikatelska pojistovna
. Ceska pojistovna

. Ceska pojistovna ZDRAVI

. CSOB Pojistovna

. DEUTSCHER RING

. D.A.S. pojistovna pravni ochrany
. ERGO pojistovna

. ERV pojistovna

. Generali Pojistovna

. HALALLI, vSeobecnd pojistovna
. Hasi¢ska vzajemna pojistovna

. ING Zivotni pojistovna

. INTER PARTNER ASSISTANCE
. Komer¢ni pojistovna

. Kooperativa pojistovna

. MAXIMA pojistovna

. MetLife pojistovna

. Pojistovna Ceské spofitelny

. Pojistovna VZP

. QBE Insurance

. Servisni pojistovna

. Slavia pojistovna

. Triglav pojistovna

. Union poistovia

. UNIQA pojistovna

. Vitalitas pojistovna

. Wiistenrot pojistovna

. Wiistenrot, Zivotni pojiStovna

Uvérové spolecnosti

AGRO LEASING J.Hradec
Bohemia

CETELEM

Cofidis

Credium

Ceska finan¢ni

CSOB Leasing

Diners Club

DS Leasing

. Erste Leasing

. ESSOX

. FCE Credit

. GE Money Auto
. Home Credit



15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

IMPULS — Leasing — AUSTRIA
Leasing Ceské spofitelny
Mercedes-Benz Financial Services
PROFI CREDIT

Provident Financial

PSA FINANCE

Raiffeisen - Leasing

RCI Financial Services

RT Torax

s Autoleasing

SkoFIN

TOYOTA Financial Services
UniCredit Leasing
UNILEASING

VLTAVIN leas

VB Leasing

Penzijni spolecnosti

1.
2
3
4
5
6.
7
8
9.
1

0.

Allianz penzijni spolecnost

. AXA penzijni spole¢nost

. Conseq dichodova penzijni spolec¢nost
. Conseq penzijni spolecnost

. Ceska spofitelna - penzijni spole¢nost

CSOB Penzijni spole¢nost

. ING Penzijni spolecnost
. KB Penzijni spolecnost

Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny
Raiffeisen penzijni spole¢nost

Obchodnici s cennymi papiry

42 Financial Services a.s.
A&CE Global Finance
Admiral Markets
AKCENTA CZ

Amidea

ATLANTA SAFE
ATLANTIK finanéni trhy
Bank Gutmann

BH Securities

. BOSSA

. brokerjet Ceské spofitelny

. Citfin - Finan¢ni trhy

. Citibank Europe

. Colosseum

. Conseq Investment Management
. CYRRUS

. Ceska spotitelna

. Ceskoslovenska obchodni banka
. EFEKTA CONSULTING

. European Investment Centre



21. FINANCE Zlin

22. Fio banka

23. First International Traders

24. GE Money Bank

25. Generali PPF Asset Management
26. GLOBAL MARKETS

27. HighSky Brokers

28. ING Investment Management
29.J & T BANKA

30. Jung, DMS & Cie.

31. Komer¢ni banka

32. LBBW Bank

33. Lynx Broker

34. MEINL BANK

35. Noble Securities

36. Oberbank

37. Patria Direct

38. Pioneer Asset Management

39. PPF banka

40. Raiffeisenbank

41. RSJ

42. Saxo Bank

43. Sherbank

44. Sympatia Financie

45. UniCredit Bank Czech Republic
46. Volksbank Lobau-Zittau eG

47. WOOD & Company Financial Services
48. X-TRADE BROKERS

Rec¢ ¢isel a jejich zajimavosti

Pocet znamek a priimérna znamka

V anketé Zlaty MéSec 2014 naSi Ctenafi a zaroven klienti finan¢nich instituci hodnotili pfesné
163 financ¢nich instituci a rozdali znadmky s celkovym priimérem znamky 2,07. Oproti lofiskému
roku piibylo 5 finan¢nich instituci a celkova znamka se zlepsila (2,23 v roce 2013)

V kategorii Banky a druZstevni zaloZny jsme se rozloucili s AXA Bank. Klienti jeji odchod
pomysIné oplakali, ocefiovali spofici ucet s debetni kartou a dobrymi poplatky i kurzy, a
V zaveru pusobeni banky i1 dobré podminky pro hypotéky. Pfivitali jsme Sberbank, kterad
nahradila piivodné pusobici Volksbank. Primérna znamka v této kategorii byla 1,93. Oproti
loniské znamce 2,09 tak klienti bank vnimaji bankovni sektor vyrazné 1épe a to se odrazi i na
jejich spokojenosti. Velkou miru v tom hraje pestra nabidka sluzeb na trhu, vybrat si mize
opravdu kazdy, Setiilek i naro¢ny Klient.

V kategorii Pojist’ovny jsme opét piivitali staronovou AIG Europe. Americ¢ti manaZzefi asi
usoudili, ze se na praSvihy AIG zapomnélo, Chartis pojiStovnu stale nikdo neznd, tak nastal
Cas vratit se zpét ke znamé znacce. A dobfe udé€lali. Amcico pojiStovna byla pohlcena MetLife



pojistovnou a nyni je to 3 v 1 (MetLife, Amcico a Aviva). Zatim co v loniské anketé byla
prumérna znamka pro pojistovaci sektor 2,04, letos klienti rozdali primérnou zndmku 2,10,
ktera vyjadiuje mirné zhorSeni zkuSenosti klientl s pojistovnami.

V kategorii Uvérové spole¢nosti ubyla spole¢nost Cesky Triangl, poté, co jsme ji loni naopak
pridavali. Primérna znamka v této kategorii byla 2,28 oproti lonské 2,55. I v tomto ptipadé
muzeme konstatovat, ze klienti vnimaji ivérové spolecnosti 1épe, nez v loniském roce, byt
musime piipustit, Ze vyznamnou zasluhu na zlepSeni reputace, resp. primérné znadmky ma
spole¢nost Provident Financial. Tézko napsat, zda je to dobie, nebo Spatné.

V kategorii Penzijni spole¢nosti piibyla Conseq penzijni spolecnost, ta pod sva ktidla piijala
puvodni Aegon penzijni spolecnost. Primérna znamka v této kategorii byla 2,23. Oproti loniské
anket€ (2,25) pfi toleranci statistické odchylky nejde o zadné zlepSeni, a upfimné, ani nebylo
co zlepSovat. Prvni naznaky posunu hodnoceni bychom mohli znat az v roce 2015, kdy budou
mit klienti zkuSenosti s novym investovanim penzijnich spole¢nosti.

V kategorii Obchodnici s cennymi papiry jsme piidali 8 novych spole¢nosti: 42 Financial
Services, Admiral Markets, GLOBAL MARKETS, Jung, DMS & Cie., Lynx Broker, MEINL
BANK, Noble Securities a Sympatia Financie. Zatim co v lonské anketé primérna znamka
Vv této kategorii byla 2,23, pro rok 2014 se zménila na 1,98. To je velmi pékny posun a svéd¢i
o kvalit¢ a profesionalité obchodnikl s cennymi papiry z obecného pohledu.

Znamkovalo se podobné jako ve $kole, kde ¢islo 1 znamena nejlepsi a ¢islo 5 nejhorsi. Z tohoto
pohledu Ize konstatovat, Ze v Ceské republice jsou finan¢ni sluzby na velmi dobré tGrovni a

meziro¢né se navic zvétsila i spokojenost klientt s finanénimi spole¢nostmi (ekvivalent zndmky
2).

Zajimavosti podle vahovych parametru

V tomto ptehledu zvetejnujeme TOP 5 spolecnosti s nejlepsim primérem znamky do 1,70 a
s nejhorsim primérem od 2,50 bez ohledu na pocet hlasujicich.

Kategorie Banky a druzstevni zaloZny

Nabidka depozitnich produkti (35 %)

1. Evropsko-ruska banka — 1,00

2. Waldviertler Sparkasse Bank AG — 1,00

3. Moravsky Penézni Ustav - spoftitelni druzstvo — 1,00
4. AKCENTA, spoftitelni a uvérni druzstvo — 1,00

5. Artesa, spofitelni druzstvo - 1,167

1. Raiffeisenbank — 2,614

2. Ceska sportitelna - 2,685

3. Postova banka, a.s., poboc¢ka Ceska republika - 2,8
4. Raiffeisen stavebni spoftitelna - 3,5

5. Wiistenrot - stavebni spofitelna - 3,75



Nabidka uvérovych produktii (30 %)

WPB Capital, spofitelni druzstvo — 1,375

Sberbank CZ — 1,393

Citibank — 1,492

Moravsky Penézni Ustav - spofitelni druzstvo — 1,50
Oberbank — 1,50

arwhE

J & T BANKA - 2,667
Ceska spotitelna — 2,678
Komer¢ni banka — 2,688
Raiffeisenbank — 2,702

el N =

Ceny produkti a sluzeb (poplatky, urokové sazby, 20 %)
1. Citfin, spofitelni druzstvo — 1,00
2. Equabank - 1,297
3. WPB Capital, spofitelni druzstvo - 1,313
4. AirBank - 1,371
5. ING Bank - 1,385

=

Raiffeisenbank - 3,281
Komeréni banka - 3,602
3. Ceska spotitelna - 3,61

N

Klientsky servis (15 %)

Artesa, spofitelni druzstvo -1,167
WPB Capital, spotitelni druzstvo - 1,25
ING Bank - 1,308

Citfin, spofitelni druzstvo - 1,333

PPF banka - 1,333

arwNDE

J & T BANKA-25

Komer¢ni banka - 2,523

Ceska sportitelna - 2,693

Postova banka, a.s., pobocka Ceska republika - 3,20

el N =

Kategorie Pojistovny

Rozsah pojistného kryti (40 %)
1. Agra pojistovna - 1,00
2. MetLife pojistovna - 1,571
3. Ceska pojistovna ZDRAVI - 1,667
4. Union poistoviia - 1,667

=

Komer¢ni pojistovna - 2,583
AIG Europe - 2,889
3. HALALI, vSeobecna pojistovna — 4,00

N



Cena pojisténi (30 %)

arwhE

el N =

Agra pojistovna - 1,333

Hasicska vzajemna pojistovna - 1,5
Ceska pojistovna ZDRAVI - 1,667
Union poistovia - 1,667

Triglav pojistovna - 1,694

AIG Europe - 2,556

Ceska pojistovna - 2,673

Pojistovna VZP - 2,818

Wiistenrot, zivotni pojistovna - 2,875

Klientsky servis (30 %)

1.

N

Union poistovia - 1,333

2. Hasi¢ska vzajemna pojistovna - 1,625
3.
4. Ceska podnikatelské pojistovna - 1,691

CSOB Pojistovna - 1,68

Slavia pojistovna - 2,625
Wiistenrot, zivotni pojistovna - 2,625
AIG Europe - 3,00

Kategorie Uvérové spolecnosti

Jednoduchost poskytnuti avéru (30 %)

arODE

agkrownE

Aasa Czech - 1,00

UNILEASING - 1,25

Provident Financial - 1,355

DS Leasing - 1,5

PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA - 1,667

s Autoleasing - 2,5

Raiffeisen - Leasing - 2,533

Leasing Ceské spofitelny - 2,571

RCI Financial Services CZ - 2,6
Toyota Financial Services Czech - 3,00

Cena uvéru (50 %)

AwbhE

orwdPE

UNILEASING -1,25
Erste Leasing - 1,333
DS Leasing - 1,5
Diners Club - 1,556

Ceska finanéni - 3,00

s Autoleasing - 3,00

Leasing Ceské spotitelny - 3,214
Home Credit - 3,336

PROFI CREDIT Czech - 3,70



Klientsky servis (20 %)
1. Aasa Czech - 1,00
2. PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA - 1,333
3. Diners Club - 1,444
4. Provident Financial - 1,484
5. CSOB Leasing - 1,685
6. Raiffeisen - Leasing - 2,733
7. ESSOX - 2,786
8. Home Credit - 3,00
9. PROFI CREDIT Czech - 3,40
10. Toyota Financial Services Czech - 3,167

Kategorie Penzijni fondy

Vynosy penzijniho fondu (60 %)
Znamku do 1,70 v tomto kritériu neobdrZela Zadna penzijni spoleCnost.

1. Ceska spotitelna - penzijni spole¢nost - 2,522
2. Raiffeisen penzijni spole¢nost - 2,75

Rozsah doplikovych sluzeb (30 %)
Znamku do 1,70 v tomto kritériu neobdrZel Zadné penzijni spolecnost.

1. Ceska spoftitelna - penzijni spole¢nost - 2,547
2. Raiffeisen penzijni spolecnost - 2,625
3. Conseq dichodova penzijni spole¢nost - 2,655

Klientsky servis (10 %)
1. Conseq penzijni spolecnost — 1,50

1. Raiffeisen penzijni spolecnost - 2,531
2. Conseq dichodova penzijni spole¢nost - 2,552

Kategorie Obchodnici s cennymi papiry

Klientsky servis (50 %)
1. Sberbank - 1,077
2. BOSSA-1,2
3. Oberbank - 1,333
4. Generali PPF Asset Management - 1,375
5. ATLANTIK finanéni trhy - 1,4

=

A&CE Global Finance - 2,5
CYRRUS - 2,944
3. ATLANTA SAFE -4

N



Ceny sluZeb (30 %)

Sberbank - 1,154

BOSSA-1/4

Fio banka - 1,527

Ceskoslovenska obchodni banka - 1,647
Citibank - 1,676

agrwdE

A&CE Global Finance - 2,5
X-TRADE BROKERS - 2,8
Sympatia Financie - 3,00
Saxo Bank A/S - 3,00
CYRRUS - 3,056

arwdE

Dostupnost analyz (20 %)

Lynx Broker - 1,00

BOSSA - 1,20

Sberbank -1,231

Generali PPF Asset Management - 1,25
Patria Direct - 1,564

g E

Colosseum - 2,50
HighSky Brokers - 2,5
CYRRUS - 2,944
ATLANTA SAFE - 3,667

Awnh e

Hlas lidu nazory a komentaie ¢tenart serveru
Meésec.cz

Soucasti ankety Zlaty MéSec 2014 byla i moznost kratkého komentare ¢i nézoru ke kazdé
hodnocené finan¢ni spolecnosti. Ctenafi tuto moznost skute¢né vyuzili a my otiskujeme plné
znéni vSech nazord. Nize uvedené reakce jsou nazory ¢tenard, ktefi takto popisuji svilj pohled.

Komentafe jsou prevzaté ,tak, jak jsou“, jen se zakladnimi gramatickymi a slohovymi
upravami. Server Mé&Sec.cz se s ndzory neztotoziiuje, na$ postoj je neutralni. Redakce serveru
rovnéz nema jak ovéfit pravdivost tvrzeni. Komentafe mohou slouzit jako zpétna vazba pro
vSechny spole¢nosti nominované v nasi anketé.



Slovni hodnoceni uc¢astniku ankety
Zlaty Mésec 2014

Slovni hodnoceni je uvedeno ,, tak, jak bylo zaznamendano “. Proslo pouze mirnou gramatickou
korekturou a byly smazany zavazné vulgarismy. Hodnoceni vyjadruje osobni nazor ucastniku
ankety. Nejde o ndzor autora analyzy ani redakce serveru MésSec.cz

Banky a druZstevni zdloZny

Air Bank, a. s.

arwdE
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Kéz by kazdy umél mluvit jejich feci.

Mala dostupnost bankomatii, chybi vétsi rozsah nabizenych produkti.

Naprosto skvéla banka. Jsem spokojen ve vSech smérech.

Nejlepsi banka v CR.

Skoda, Ze nemaji n&jaké zajimavé nabidky hypoték. Tieba s piisnymi podminkami, ale
za dobré ceny pro spolehlivé klienty.

Jednoduchost produktu (osobni bézny tcet), kvalitni servis (okamzita e-mailova
zpétna vazba), nulové poplatky.

Kvalitni a levné sluzby, akorat chybi kontokorent.

Rychl4, jednoducha proklientska.

Chybi mi od nich v nabidce hypotéka, ale jinak hodnotim vSe na vybornou.

. Krasné provedeny spofici i¢et motivuje ke spoteni, zhodnoceni kazdé koruny i1 na

bézném uctu
Klientsky orientovany pfistup.

Malo pobocek a bankomatti/vkladomatu.

Taktéz jsem velmi spokojen jen tak dal.

Chybi pobocky a chybi podnikatelsky ticet, jinak bych tam ucet mél.

U této banky jsem nad miru spokojeny.

Naprosta spokojenost - jednoduchy a dokonaly servis

Jesté chybi kreditka.

Nizké uroky, bezproblémové jednani. Pouze maji méné bankomatd, ale poplatek za
vybér z jiného je v potadku. Neni tak vysoky jako u KB.

Maximalni spokojenost se vSemi sluzbami od této banky, v¢. servisu.
Velmi piijemny pfistup operatorli, zaméstnancl na pobockach, ptehledné
bankovnictvi. Velmi spokojeni. Dékujeme

Spokojenost s jednanim a vytvafenim novych sluzeb pro zdkazniky.
Chybi mi kreditni karty a hypotéky, jinak super banka.

Chybi mi ucty pro pravnické osoby, konkrétné s.r.o.

Maém tuhle banku a je nejlepsi, co jsem kdy nasSel.

Zatim dobré.

Vyborna komunikace a ptijemné vystupovani bankéti.



Artesa, sporitelni druzstvo

1. Solidni instituce, hlavné aby vydrzela.
Citibank
1. Pro mne je idedlni, fesit Ize vSe pfes internetové bankovnictvi nebo po telefonu a to je
v Citi dostupné 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu.
2. Super banka.
3. Nejlepsi banka.
4. Top natrhu.
5. Nejlepsi banka na trhu! A to hlavné v nabidce pro segment SME a kreditnich karet.
6. Nejlepsi banka na trhu.
7. Jistota.
8. Nejlepsi a pravdépodobné nejdrazsi.
9. Velmi spokojen.
10. Otfesny sazebnik a klientsky servis.
11. Naprosto neseridzni instituce, neni zde jasna kontrola, jakym zptsobem si ptjcujete a

kolik to ve vysledku bude stat. Velmi obtizné€ se da zrusit.

Ceska spotitelna, a.s.

RBROoo~NoGO~LNE

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

Ptizniva, komunikativni, vstficnd, zkusenosti bez problému, mtzu jen viele doporucit.
Dost ubohy ptistup, nepiehledny web.

Skvela.

OK.

Cena béznych Uctl je v dnesni dobé dost vysoka.

Po letech u eBanky, dnes RB, jsem se vratil k CS a jsem spokojen.

Tragédie.

Nic moc.

Cool.

. Dostupnost je dobra, ovSem jednani n¢kterych zaméstnanci je primérné, bez zajmu

apod.

. Rychlost a spolehlivost.
. Velmi draha banka, G¢tuje absurdni poplatky.
. Ceskou spoftitelnu nikdy, nebrat. Ochota, az to boli. Clovék néco potiebuje a ¢eké tam

cely den, nez se dostane na fadu a jesté se mu dostane jednani, ze by jeden zvracel. A
to nemluvim o sluzbach, poplatek za poplatek, poplatek, poplatek, poplatek za
vsechno. Fuj. Nebrat.

Zaspala dobu v roce 2005.

Samé poplatky.

Arogantni jednani, drahé produkty.

Humus.

Banka je pfili§ drahd a sluzby se také zhorsily!

Poplatky za nékteré sluzby jsou zbytec¢né. S vytizovani avéru ke spofeni byly
komplikace, nékteti zaméstnanci neméli ptehled o poskytovanych uvérech ani o feSeni
pro jejich uplatnéni.

Poplatky v této bance jsou hrozné!!!

Draha banka.

Banku jsem po dvaceti letech opustila, ackoli jsem velmi konzervativni clovék v
téchto vécech. M¢éla jsem pocit, Ze jsem zajatcem zkostnatélé skupiny, ktera absolutné
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odmitéd vyvoj bankovniho trhu a sluzeb a jede stale ve starych kolejich. M¢la jsem
posledni dva roky pocit, Ze jejich hlavnim zajmem je maximaln¢ vyzdimat klienta,
doporucit mu ty nejnevhodné&jsi investi¢ni produkty a viibec se postarat o jeho krach.
Po dvou letech tohoto pocitu, kdy mi byly sdélovany polovi¢ni informace o
produktech, Gctovany astronomické poplatky a neméla jsem pocit, Ze jsem dlouholety
vazeny klient, ktery by mél mit vysadni postaveni a jiné zachdzeni, jsem to tam
zabalila a se vSemi ucty i produkty odesla jinam.

Neni Ceska, ale jen pobockou zahrani¢ni = klamani klienta.

Zruste hloupé poplatky a bude to fajn. Ptichozi platba? Vedeni uctu dvé kila za mésic?
Radsi si dam dva obédy.

Od banky jsem odesla - vysoké poplatky a naprosta ignorace prani klienta. Konkrétné
platebni karta, kterou jsem méla nékolik let, by byla nahrazena bez jakéhokoliv
informovani kartou spole¢nosti pro mé¢ nevyuzitelnou, pozadavek na ptivodni sice
nezamitnut, ale vyzadoval 2x dojit osobné na pobocku a tyden bez karty jako bonus. S
timto pfistupem u me jiz Sanci nemaji. Opustila jsem ji po 13 letech.

Banka pro blazny.

Dost draha instituce. Zpoplatiuje i ptichozi platby. Kdyz vam né¢kdo na ucet vlozi
penize, platite vy (a ne on) 40 korun. Pouh¢ "skladovani" penéz je za pausal 40 korun
meésicné (29 za vedeni a 9,50 za vypis) podle starého ceniku, podle nového ceniku
oviem za 80 (takzvané pasmo I neexistuje, OU je od 69 K¢&). Platba skoro za viechno,
véetné "no nazdar". Jinak velmi seridzni instituce s ochotnymi a milymi pracovnicemi
(ktefi ale nezvladaji ani kupecké pocty), s hustou siti pobocek a bankomatem pomalu
na kazdém rohu. Nerad jsem odchazel, tak jsem nékolik let ¢ekal, jak zareaguji na
vstup nizkonakladovych bank - za ty roky se ceny k lep$imu nezménily. Alesponi mé
nikdo nepiemlouval, vypovéd probehla bez jakychkoliv emoci ze strany banky. Od
doby, co jsem od nich odesSel (cca 6 mésicli), nezaplatil jsem na poplatcich ani korunu
a to délam Uplné totéz (a malokdy jsem se vesel do stovky). Déavaji i n¢jaky trok (na
béZzném uctu), ale déla to mesiéné halif z tisicovky, takze zbohatnout se na tom neda,
nehledé€ na to, ze kdyz je to 15 halétt, uz je z toho 1 halét dan.

Kwvili vysokym poplatklim jsem od spofitelny odesla a usettila jsem spoustu penéz za
ty dva roky u jiné banky.

NejdraZzsi poplatky.

Mam s CS $patné zkusenosti. Vysoké poplatky u spotiebitelskych uvéra. Nedobra
komunikace, $patna informovanost zdkaznika - pracovnice mi nenabidla tu nejlepsi
cestu, jak splacet tvér a nenabidla mi nejvhodné&jsi feSeni. Nastavila mi to tak, ze z
toho méla nejvetsi zisk sama.

Bohuzel mam s touto instituci jen ty nejhorsi zkuSenosti.

Tragédie.

Drahy osobni ucet, velké poplatky za vybéry pies pokladnu na pobocce, viibec vysoké
poplatky.

Leta jsme tam méli OU, kdyz jsme potiebovali Gvér, banka chovala NEHORAZNE.
Okam?zité jsme z banky odesli jinam. Opravdu velké zklamani se sluZzeb a jednani v
bance.

Osobni bankéf jednd naprosto proti zajmim klienta!

Za 40 let co jsem u nich, jsem jesté nevidéla né¢jakou vyhodu, ¢lovék musi Zebrat o
slevu.

Dftive naSe jediné banka. Nechtéla mi ptij¢it ani 10 000 K¢, 1 kdyz jsem byl zaméstnan
po zkusebni dobé a zadnou plijcku ani Gver jsem nemél a ani jsem nemél Zadnou
historii v registrech o neplaceni.
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Uktuji si poplatky za vie, neochotny personal na poboéce, pii zméné jsem musela
pobocku navstivit opétovné a ucinit zménu znova.

Nikdy vice...

V fijnu jsem rusila ucet, pani na prepazce mi fekla, ze se mi do tydne ozvou z
retenéniho oddélent, ale nikdo se nikdy neozval. Tak si v Ceské spotitelng vazi svym
dlouholetych klienti (17 let).

Hrozné, velika nespokojenost.

Neuvetitelné - byl jsem zakaznikem 20 let a furt me odirali ve vSem a pak mé zdrazili
vedeni a to m& pomohlo. Uz nikdy vice.

Malo fundovani zaméstnanci, vaznouci komunikace.

Bez komentare.

Ptedrazené poplatky, mnohdy ucelové zaml¢ovani informaci.

Drahé a neodborni pracovnici.

CS zdima Cesko, aby uzivila ostatni dcefiné banky Ernste, je to nestydatost - odesel
jsem.

Vstiicni pouze nez se dostanete do problémd, pak jenom kopnou.

Banka obira klienta, dokud se necha. Zajima se o né&j, az kdyz chce piejit ke
konkurenci.

Poplatky snad i za zaplaceni poplatkt!!!

Komplexni banka schopna nabidnout optimalni sluzby Sirokému portfoliu klienti
napfic¢ celou populaci.

Nemam slov, znamky hovofti za vse!

Spofitelna mne tak dlouho vyséavala, az mi dosla trpélivost.

Spokojenost.

Velice vstiicny pfistup ke klientim. I zakaznicka linka je super.

Vyborna.

Zlodéji.

Nejlepsi banka v CR

Ceska spofitelna byvala pred pievzetim zahrani¢ni spole¢nosti vyborna banka. Nyni je
myslim nejhorsi bankou na ¢eském trhu. Servis je drahy a pfitom neflexibilni,
zaméstnanci spatn¢ informovani a neochotni, je vidét ze se svoji bankou neciti a ja se
Jim vibec nedivim.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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Myslim, ze by si méli zdkaznikl vice vazit. Naslouchat jejich potfebam.

Jenom kdyby to nebylo tak drahy.

OK.

Silna stabilni banka - nabizi velmi kvalitni produkty za rozumnou cenu.

Jsou nejlepsi na trhu.

Jsem jiz pies dvacet let klientem CSOB.

Skvéla obsluha.

Spokojeny klient.

Vyborna pro Sirokou nabidku sluzeb.

CSOB je bezchybna.

Neochota riesit’ problém, ktory vznikol na strane banky.

Vynikajici individudlni pfistup.

Naprosto nepruzny moloch. Pfestoze zndm heslo, nedokaze banka zménit mé telefonni
¢islo bez osobni navstévy na pobocce, coz vzhledem k memu soucasnému pobytu v
zahranic¢i neni dost dobfe mozné. Konto prakticky nelze vyuzivat, nicméné poplatky si
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strhavaji dal v neomezené mite. TakZe ze zahrani¢i jsem jiz v CR mohl zakoupit a
pozdéji 1 prodat nemovitost, dale jsem mohl obnovit ze zahranici ptistup ke svému
¢ty u konkurenéni banky v CR, a to i za skute&nosti, Ze jsem tcet od zaloZeni
nepouzil ani jednou a heslo jsem zapomnél. CSOB mné bez znalosti hesla neumozni
ani nahled do vypisu, ktery byl znemoznén nové zavedenym piihlasovacim kdédem i
pii pouhém nahlédnuti do vypisu. Naprosto nepruzna a zédkaznicky zcela odcizena
instituce. Davam jednoznacné vSechny nejhorsi znadmky, protoze s nécim takovym
jsem se jesté v CR ani v zahrani¢i nesetkal.

V Ttinci super personal.

Dlouholeta banka s historii, a piesto stale nefunguje dle cenovych standardi v
poplatky.

Ptedrazené sluzby, bézny servis, zadny nadstandard.

Snaha zachovat si klienty nulova, jednani pii odchodu od nich jak se psem. Jiz nikdy
vice.

18. Ochotny personal odborn¢ na vysi.
19. Nic moc.
Equa bank a.s.
1. Vynikajici.
2. Po odchodu od zlodéjské spofitelny jsem nasel banku, ktera mné€ naprosto vyhovuje.
3. Malo pobocek.
4. BohuZel klasicka nabidka s rokem "od". Banner na urcity trok a pted sjednanim se

¢lovek dozvi Gpravy.

Skvély servis na pobockach, bez poplatkt.

Super.

Spokojen.

Chybi zde nabidka kontokorentt a kreditnich karet.
Perfektni jednani i sluzby.

. Super internetové bankovnictvi.
. Vyborna banka.

. Flexibilita.

. Spokojenost.

Era/PosStovni sporitelna

NGO~ wWNE

Ruseni Gc¢tu u nich trvalo bez mala pul roku.
Spatné hodnoceni nového Era portalu.
Nejlepsi fyzicka dostupnost diky siti post.
Vyborna.

Zastaralé, drahé sluzby.

Nesmyslné poplatky za vSe.

Dobra.

Pramér.

Evropsko-ruska banka, a.s.

1.

Zatim nejlepsi.



Fio banka, a.s.

1.
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Az na spoftici ucty, kde jsou malé urokové sazby a nic moc hypotéky, zaplat’ Pan Blih
za Fio. Je to vstficnd banka ochotna fesit problémy zakazniki.

Prozatim mén¢ pobocek.

Katastrofa.

Nejlepsi Windows Phone aplikace!

Naprosta spokojenost.

Vinikajuca banka s vedenim uctu za 0 K¢, v mojom pripade za 0 €. Ked’ ze som zrusil
svoj slovensky Zuno a mBank tcet a otvoril som si ho tu, je to bezkonkurenéné a
najlepsie riesenie :) a mily kliensky servis.

Malo bankomata.

Naprosta spokojenost neni lepsi banky, FIO je nejlepsi :-)

Ceska banka, ktera ma co nabidnout. Fér jednani.

Vedeni uctu zdarma bez poplatki, mohlo by byt vice bankomatt, zatim vse ok!
Perfektni a bezproblémova banka!! Zadny problém.

Nema konkurenci.

Maji vlastni Linuxovy skript na el. podpis, takZe 1 béZny linuxovy uzivatel mize
pohodIn¢ podepisovat transakce.

Klientsky servis neni zadna hitparada, ale podminky jsou férové a ceny v nabidkach v
médiich a na internetu skuteéné odpovidaji cilové cené, kterou klient zaplati.
Jsem se vSemi Ucty u této banky.

Banka §ita na moji miru.

Nejhorsi komunikace jakou jsem kdy ze strany banky zazil. Zasadné nezvedaji
telefony!

Neprofesionalni finan¢ni poradenstvi — kliente, vyber si z letakd.

Velmi vstiicny piistup.

Ideélni banka.

Prost¢ parada, zatim bezkonkurencni.

Plna spokojenost.

Chybi mi v nabidce pujcka na cokoliv.

Bez konkurence.

Bez problémii.

Supr banka pro bézné lidi.

Super banka, jesté mohl byt trocen zlistatek na uctu.

Jsou prosté super :-)

Perfektni.

Naprosta spokojenost.

Naprosta spokojenost se sluzbami a i se vstticnym a proskolenym personalem.
Super ucet bez poplatkili, u mé uz vice nez rok naprostd spokojenost.

Super.

Kdo zkusil, nechce jinak :-)

Ptehledny a jednoduchy internetbanking.

Vynikajici pfistup pracovnikil na pobocce v Ostravé-Porubg.

Solidni banka, ktera nekrade lidem penize za poplatky.

Drahé, skryté poplatky.

Velmi dobra banka.

Jen tak dal.

Tuto banku mohu jen a pouze doporucit.
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Pobocky 1 v mensich méstech.

Kone¢n¢ banka, ktera neokrada klienty. Jsem velmi spokojen!

Skoro vSechno zadarmo.

S manZelem jsme odesli od Ceské spotitelny kvili absurdnim poplatkéim a ve Fio
jsme spokojeni :)

Vétsina zadarmo.

Vyborné a spolehlivé sluzby.

Malo pobocek, omezené pokladni hodiny-poledni pauza, kdy si lidé vytizuji svoje
zalezitosti.

Velka spokojenost!!!

Uvitala bych vétsi pocet bankomata.

Jednoduchost, kvalita, neni co vytknout!

Prakticky neni co vytknout, jako banka maji hlavné perfektni internetové
bankovnictvi.

Utet mam od roku 2011, jesté jsem za zadnou sluzbu nic neplatil!

Jsem maximalné spokojen, presel jsem od "velké" CSOB, kde jsem byl velmi
nespokojen nejen s kvalitou sluzeb, ale 1 se Spatnym osobnim kontaktem (neochota,
neznalosti pracovniktt CSOB). Ve Fiu jsem se v§im spokojen.

Nejlepsi banka v CR!

Super banka.

Jsem velmi spokojeny; veskeré pozadavky splnéné.

Spokojena.

Ptiznivé pro klienta.

Malo pobocek a hlavné bankomati (Olomouc).

Vsechno perfektni!!!

Spokojenost, jen méné pobocek. Jsem z malého mésta (Turnov) nejblizsi pobocka pies
25 km.

Super.

Kéz by se takto, jako Fio, umély ke svym klientim chovat 1 banky, od nichZ jsem byl,
pro nespokojenost, nucen odejit. ..

Super.

Naprosto dokonalé, tak mé fungovat kazda banka!

Jako bézny uzivatel i podnikatel jsem spokojeny. Jsem zvédavy, jak dlouho jim to
vydrzi.

Vynikajici.

Kladné hodnotim velkou absenci zbyte¢nych poplatkti u osobniho uctu a ptijemny
piistup ke klientovi. Negativné pak hodnotim pomeérné nizky pocet bankomati.
Jsem absolutné spokojena.

Zvyseni poctu pobocek.

Rozsifit bankovni sluzby, ale jinak maximalni spokojenost.

Spokojenost.

Takhle by mély banky fungovat.

Krasné vedené vzdélavaci seminare.

Banka, co nabizi zdarma tcet v eurech 1 korunach, par vybéra z cizich bankomat za
velmi lehce splnitelnych podminek taky zdarma. Solidni jednani vyvéazi mensi pocet
pobocek.

Fio banku pokladam za nejlepsi banku roku, protoZze ma nejblize ke svym klienttim.
Doporucuji.

Super jen vice bankomat.



81. Vyborna, spokojenost.

82. Som spokojna na 100%.

83. Vse je jednoduché a snadno pochopitelné. Levné vedeni uctu.

84. Se sluzbami i pfistupem a vybranym chovanim k zékaznikiim jsem velice spokojena.

85. FIO je nejlepsiiiiiiiiiiiiiii! ! 11!}

86. Konec¢né banka, kam chodim s pocitem, ze jsem klient, na kterém jim opravdu zélezi.

87. Skvélé sluzby na minimum penéz.

88. Naprosta spokojenost s Fio bankou.

89. Vynikajici.

90. Nejlepsi banka v CR.

91. Perfekt.

92. Na 100 %.

93. Levna4, vstiicné chovani, bezproblémova.

94. Vesker¢ sluzby této banky mi navysost vyhovuji.

95. S Fio bankou jsem spokojena uplné€ nejvice. Pokud takovi zlstanou, klienti se jen
pohrnou.

96. Skvélé.

97. Nejlepsi banka v CR, u které jsem mél kdy tdet.

98. Nejlepsi internetové bankovnictvi - jednoduché a prehledné; zaméstnanci jsou fakt v
pohodé, na nic si nehraji, ne jako v jinych bankéch.

99. PIn¢ spokojen, snad akorat stav uctu pies firemni bankomat by nemusel byt tak drahy.

100. U FIO banky jsem pies dva roky a jsem naprosto spokojend. Na konci
minulého roku ptesel k FIO bance i miij otec.

101. Maximalni spokojenost.

102. Velice spokojen jen tak dal.

103. Vyborna banka, ptistup oproti KB o 100% lepsi!

104. Spokojenost!

105. S Fio bankou jsem velmi spokojen i vzhledem k ptevodnim kurzim EUR/CZK
a USD/CZK.

106. Osobni Ucet zdarma, perfektni servis a Zadné poplatky, jsem nadSena.

107. Super banka.

108. Jsem nadSeny, prosté super.

109. Tato banka - neni co dodat.

110. Ano, Fio banka nezklamala mou diivéru klienta, jak z doby zaloZny, tak ani
nyni. Toz, vydrZzte nam!! Diky.

111. Naprosto spokojen!

112. I kdyz neni tolik pobocek, témet vSe se da udélat on-line, naprosta
spokojenost!!!

113. Jsem z FIO nadSeny, vyuzivam sluZeb pro soukromeé ucely 1 pro podnikani.

114. Drahy kurz.

115. Vse zdarma - tak to ma byt.

116. Vynikajici provedeni, funkcnost, rychlost internetového bankovnictvi a
mobilni aplikace.

117. Stale amatérsky vedena instituce.

118. Fantasticka banka ve vSech smérech, hlavné aby jim to vydrzelo.

119. Necht’ se ostatni inspiruji.

120. Rychlé vytizeni poZadavkil, snadnd komunikace, prehledné prostiedi

internetbankingu, pfizniva cenova politika, nadstandardni sluzby poskytované jako
standard
121. PIna spokojenost.



122. Velké spokojenost s nabizenymi produkty, sluzbami a ochotou a vstficnosti
personalu.

123. Zejména internetové bankovnictvi a mobil banka (pro Android) je velmi dobie
zpracovana.

124. Spokojen.

125. Spokojenost.

126. Fiiiiiiiio!!!

127. Ptili§ malé pobocky a mnoho klientii na malo spolupracovnikii.

128. Slusné a rychlé jednani, naprostd spokojenost, vyborna komunikace.

129. Prost¢ super.

130. Bezproblémova, funkéni, levna.

131. Super.

132. Vse OK,

133. Perfektni sluzby, dobry softwarovy piistup.

134. Opravdu dodrzuji slib byt bankou bez poplatk.

135. Fio banku vysoce hodnotim. Je potieba jenom zvysit pocet pobocek a

bankomatti. Zaméstnanci jsou ochotni a dobfe informovani. Internetové bankovnictvi
je ptehledné a véfim 1 spolehlivé.

136. Skv¢la banka, skvélé sluzby.

137. Nejlepsi bez poplatku.

138. Kvalita, internetové bankovnictvi, servis, E-broker, vSe bez poplatki, vSe na
Spickové trovni!

139. Nejlepsi banka.

140. Maximalni spokojenost!

141. Moderni a vstiicna banka.

142. Vyborna banka, kterd se prave rozristd. Pobocky i bankomaty jsou v celku
dobie dostupné. Je skvélé, ze neplatim zadné poplatky.

143. Kvalitni a levna banka, dynamicky se rozvijejici!

144, Bez poplatkii.

145. Doporucuji banku k zalozeni béZného uctu.

146. Nejlepsi na trhu!

147. Jsem spokojena se sluzbami Fio banky. Do budoucna bych doporucila vice
bankomatti na izemi mésta Ostravy.

148. Nedostatecné mnozstvi bankomatt.

149. Fio banka je vyborna, ale chtélo by to rozsitit poCet pobocek.

150. Naprosta spokojenost.

151. Velmi dobra, jesté doladit very s moznosti ru¢enim dr. bytu a hypotéky a
bude nejlepsi.

152. Prosté super.

153. Naprosto bezkonkuren¢ni internetové bankovnictvi a bankovni AP

154. Jedina banka v CR, ktora naozaj nema za potrebné sluzby poplatky!

155. Vyborna banka.

156. Skoda, Ze sa viac aktivit neda spravit online bez navstevy pobocky.

157. Nemoznost ziskani piij¢ky pro klienty banky.

158. Spokojenost, doporucuji kazdému.

159. Jsem velmi spokojena, na jakykoliv dotaz nebo problém rychle reagovala, vse
bylo vyfeseno.

160. Myslim, Ze nejlepsi banka v CR, mam jesté uéet u mBank a Ceské spofitelny,

ale nejlepsi je Fio.
161. Uvérové produkty nevyuzivam.



162.
163.
164.
165.

Prosté bezkonkuren¢ni!

Zatim spokojenost.

Super banka, neuvéfitelna rychlost rychlé platby.

Stale rostouci kvalita a portfolio sluzeb. Roste pomalu, ale dlouhodob¢ buduje

daveéru a spolehlivost.

166.
167.

Jsou nejlepsi a zadarmo, tak pro¢ platit jinym.
Zapory: Mensi pocet a dostupnost bankomatii. Vybér pouze 500 a 1000 K¢.

Mensi obnosy znemoznény. Velky poplatek za vybér u cizich bankomati.

168.
169.
170.
)
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.

Malo bankomatt v Jihlavé
Konecné banka kde neplatim poplatek za kliku u dvefi, pozdrav apod. :-D
V Pardubicich i Chrudimi vzdy ochotny personal! Podminky bezkonkurenc¢ni!

Jsem spokojena.

Fajn.

OK.

Mala sit’ vlastnich bankomati.

Velmi dobie

Doporucuji.

Dobra banka, dobré produkty, vynikajici vztah (banka-klient).

Jsem rad, ze mame tak kvalitni pln€ ¢eskou banku.

Doporucuji hlavné kviili nizkym poplatkiim!

Telefonicky servis je obtizné dostupny, mnohdy zcela nedostupny.

Vzdy velmi vstficny persondl, nikde jsem se nesetkala s takovou ochotou.
Fio banku mém réd, ale neskutecné mé na ni $tve, Ze nenabizi spottebitelské a

jiné uvéry. Kvuli tomu musim platit jesté ucet u KB, a to je naprd.

183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.

Vynikajici sluzby.

Chybi mi vkladové bankomaty.

Maximalni spokojenost.

Mohli by mit rozsifit sit’ bankomati a pobocek 1 do menSich mést.
Jsem velmi spokojen jen tak déle.

Tato banka nemé zadné nesmyslné poplatky.

Nej!

Perfektni.

Pobocka je ptilis daleko, ale nastésti 1ze v§e vyridit pfes internet :-)
Bez zavad.

Vzhledem k ostatnim vét§im konkurentim relativné mala banka, o to vice v§ak

osobni. P1 vstupu do klientskych pobocek nemé €loveék pocit "tak tohle jsem zaplatil
ze svych poplatkd". Neni potieba Zadného zbytecného ptideéleného "osobniho
poradce" a podobnych nesmysli, vSe vytidite obratem a bez problému. Jednoznacné
nejlepsi banka, se kterou mam zkuSenost.

194.

Jsem jesté duplicitné klientem KB, ale ne uZ na dlouho. SluZzby se nedaji

srovnat, hraje tu roli samoziejmé i cena, ale nejen ta.

195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.

Fio simply the best :-)

Moc dobra banka.

Malo pobocek, nizké kvalita poradci, absence uveérovych produkti.

Za nékolik let vyuzivani sluzeb mam jenom pozitivni zkuSenosti!
Komunikace s banku je velmi rychlé a efektivni, To ocenuji predevsim.
Malo bankomatf.

Jsem velmi spokojeny.

Je nejlepsi.



203. Naprosta spokojenost.

204, Po piechodu od CS naprosta spokojenost.

205. OK.

206. Maximalni spokojenost.

207. Zatim jednoznacéné nejlepsi zkusenost s bankou! Doporucuyji.

208. Pohoda.

200. Bez konkurence, max. spokojenost.

210. Dlouhodoba spokojenost.

211. Jste super.

212. Maximalni spokojenost se sluzbami, ale malo pobocek a bankomat.

213. Chybi bankomat v D&¢ing!

214, Vse ok, bankomat( by mohlo byt vice.

215. Banka bez poplatki. Silné se zhorsily Girokové sazby na OU 0% a SU 0,5%.
Reseni ptipominek a problémii neni pravé snadné.

216. Nevyuzivam uvérové produkty banky.

217. Nikomu nedoporuéuji, tato banka k lidem a jejich penéztm piistupuje
nekorektné a témer 1 sproste.

218. Idedlni pro firemni bankovnictvi, nicméné profesionalita, rychlost a kvalita
klientského servisu hriiza - konkrétn¢ pobocka Je¢na 35.

2109. 100% spokojenost se sluzbami a jedndnim zaméstnanct se zdkaznikem.

220. Skoda jen, Ze je u spoticiho uétu 0,5 %.

221. Velka spokojenost.

222. OK jen tak dale.

223. Doufam, Ze Fio banka, a.s. hodla i do budoucna rozsifovat pocet svych
bankomatt, jinak vSe v naprostém potadku a doporucuji vsem.

224, Tragické Grovei sluzeb, zvIasté v oblasti platebnich karet, sprosté chovani
managementu.

225. Viele doporucuji!

226. Hypotéku neposkytuji na 100 % nemovitosti. Oteviraci doba pobocek
(pokladen) se kryji s pracovni dobou zamé&stnancd.

2217. Jednoduché¢ a srozumitelné obchodni podminky, idealni firemni tcet.

228. Jediny problém, ktery s bankou zaznamenavam, je dlouhd cekaci doba vzdy
kdyz pottebuji vyuZit hotovostni prepazku, ale to, nastésti, neni zas az tak casto.

220. Dobra ¢eské banka, zatim bez vkladového bankomatu. Proto jedna dvojka.

230. Zatim spokojen.

231. Perfektni akciové a dobré bankovni sluzby €inni tuhle instituci vyjimecnou.

232. Sluzby super malo pobocek.

233. Neni, co bych této instituci vytkla, pouze moznost zaparkovani auta pied
obchodnim mistem (kamennou budovou).

234, Vyborna opravdu ¢eska banka a broker v jednom.

235. Optimalni.

236. Spokojenost a vSe zdarma :)

237. Pro m¢ nejlepsi banka.

238. Jsem velmi spokojena.

239. Proste super.

240. Zatim nejlepsi banka, spokojenost.

241. Nejlepsi ustav v CR.

242. Velmi doporucuji.

243. Spokojenost.

244, PIn¢ spokojena.



245. Super banka, neustale se vyviji, chybi mi jen moznost kreditni karty.

246. Velice spokojend s vedenim uctu tak i s jednanim na pobocce.

247. De¢kuji za vasi banku, kterd je tu pro lidi.

248. Zamgéstnanci vytvareji vlastni vyklad podminek, ¢ekani, dohady, agresivni
ptistup ke klientovi (JEN klient)

249, Dobra banka, internetové bankovnictvi vizualné nic moc, par véci chybi, ale
diky super cen€ neni problém.

250. Jediné, co trochu vadi je poplatek za vklad na cizi ucet (30 K¢).

251. Velmi spokojen.

252. Doufam, ze v kvalité vydrzi.

253. OK.

254, Jsem velmi spokojena.

255. Uget u FIO banky mam jiz 4. rokem a jsem nadmiru spokojena. Jejich

bezplatny ucet nabizi vSe, co potiebuji, Fio ode mne dostava jednicku :-) Jen uroky na
terminovanych vkladech by mohly byt vyssi.

256. Uzasné internetové bankovnictvi, interakce s klientem.

257. Velice spokojeni.

258. Spokojenost ve vSech smérech.

259. Dostupnost bankomatt Fio.

260. Vyborna banka bez poplatkt.

261. Jsem velmi spokojen.

262. Piesla jsem k Fio z Ceské spofitelny a maximalni spokojenost, banka ne¢erpa
poplatky za tkony, které si provadim sama, nabidka platebnich karet je maximalng
pruzna.

263. Big up.

264, Osobni ucet - maximalni spokojenost.

265. Bézny ucet pln¢ vyhovujici, bez pripominek.

266. Chybi nabidka kreditnich karet, nizky Grok na spoficim uctu.

267. Dosud jsem nemél zadny problém s Vasi bankou.

268. Velmi dobra banka.

260. Vyborné.

270. Nejlepsi banka, jsem velice spokojeny, postraddm pouze spotiebitelské uvéry a
kreditni kartu s % zpét

271. Vynikajici!!!

272. Perfektni.

273. Skv¢la banka.

274. Stika na trhu, nesmirné pratelské viiéi klientovi, perfektni sluzby a to ve
zdarma.

275. PIna spokojenost.

276. Pokud by zavedli vkladové bankomaty, pak bezkonkurencni.

2717. Ceny =1, utrpky = 4.

278. Prosté super :-)

279. Jednoduché, efektivni.

280. Mohlo by byt vice bankomat.

281. Kdyz ptacka lapaji, hezky mu zpivaji. Brzy vas zménim...

282. Ptal bych si vice bankomati, jinak uzasna banka, ktera mi naprosto vyhovuje

283. Velice piijemné vystupovani pracovnikll v poboc¢ce Pardubice, osobni piistup.

284. Pro normalni lidi.

285. Maximalni spokojenost.



286. Jsem absolutné nespokojend a nékterymi poplatky u bézného uctu. Naptiklad
kdyz se podivam na zlstatek na uc¢tu na jiném bankomatu nez Fio banky, tak platim
poplatek za pouhé podivani, to je piece absurdni! Nebo mi chybi moznost dobiti vech
mobilnich operatort, ted’ nedavno zavedli alespon dobiti T-Mobile, ale do nedavna
nebylo mozné ani to. Takto bych mohla pokracovat déle. Pro mé ma tato banka hodné
nedostatkd.

287. Vyte¢na banka a jeji sluzby, jsem absolutné spokojen!

288. Primal

289. Fiiijo, naprosta spokojenost. To jsem neéekal, Ze takova banka v CR vibec
existuje - Gplné bez poplatku!!!

290. Zboznuji jejich internetbanking, nejlepsi co jsem zatim pouzival :-)

291. Velka spokojenost.

292. Mal¢ vynosy na spoficim uc¢tu a malo bankomatt (ptipadné platba za cizi),
jinak vynikajici banka!

293. Jsem zatim naprosto spokojen s touto bankou.

294. Zaméstnanci v Havifove poskytuji i nadstandardni sluzby. Dékuji.

295. Myslim, ze je to nejlepsi banka na trhu. Hlavné ten osobni ucet s internetovym
bankovnictvim zdarma mé presveédcil.

296. Prosel jsem docela dost bankami, ale tady vétim, ze zakotvim, protoze jsem
jesté nenasel zadny problém, coZ se nikde jinde nestalo.

297. Jednicka na trhu!

298. Jsem moc spokojeny!

299. Jsem spokojena.

300. Bez problémt a dobra komunikace.

301. Nejlepsi.

302. Nulové poplatky.

303. Solidni banka bez poplatkii.

304. Zatim bez problémi, snad jenom ptichozi poplatek za Eura z vlastniho konta je
nesmysl.

305. S touto bankou jsem navysost spokojen.

306. Velice spokojen.

307. Vyborna banka.

308. Za 7adné penize hodné muziky.

309. Velka spokojenost — doporucuji!

310. Nejlepsi banka co jsem kdy mél

311. Sluzby na trovni, nastavené vstiicné klientovi a zcela bez poplatku. Absolutni
spokojenost.

312. Bez namitek — pohoda.

313. Nemusim kone¢né¢ platit poplatky za své vydélané penize.

314. Jsem naprosto spokojeny, i mezinarodni transakce byly naprosto v poradku.
Internetové bankovnictvi je skvélé a pti podezielych transakcich mi sami vola;ji!

315. Absolutni spokojenost.

316. Vyborni.

317. Vse zatim v poradku.

318. Velice dobra spoluprace a servis.

3109. Velice ptijemny a profesiondlni pfistup zaméstnanctli, maximalni spokojenost,
pro mne jsou nejlepsi.

320. Spolehlivost a pfedvidatelnost, tak to ma u banky byt!

321. Uvér nemam, takZe nemohu posoudit. Vadi mi poplatek za vklad na vlastni EU

ucet az 10 eur! (270 K¢!)



322. Spokojena.
323. Za normalni véci se neplati, zatim jsem spokojeny. Skoda jen, Ze nema vice
bankomatti (dostatecné to kompenzuji ale vybéry zdarma). Té€zko 1ze zhodnotit tolik

vvvvvv

324. Fio banku mam nejradsi!! Nema poplatky a funguje skvéle. Ma nejlevnéjsi
zahrani¢ni platby :-)

325. Vynikajici internetbanking.

326. Nemam piipominek. Naprosto vSe funguje podle mych ptredstav, rychla reakcni

doba na veskeré pozadavky, vstficnost zaméstnanct na poboc¢ce. Navic veskeré
pravidelné vyuzivané sluzby jsou zcela zdarma!!

327. Naprosta spokojenost.

328. Super sluzby nepottebuji komentar!

329. Malo pobocek, ale jinak naprosta spokojenost.

330. Vyborna!

331. Doporucuji zvysit mnozstvi vlastnich ATM, piipadné rozsitit o dalsi, smluvni.
332. Skvelé!

333. Piesel jsem od Volksbank - firemni uéet (nyni Sberbank) a od Ceské spofitelny

(osobni ucet) a jsem opravdu plné spokojen po vsech strankach. Viele doporucuji Fio
vSem znamym. Jednaji korektné, rychle a bez zlodé€jskych poplatki. Jsou to profici.
Jsem plné spokojeny.

334. Dobré banka.

335. Vic bankomatu bylo by lip.

336. Mam riiznou, piimou ¢i nepiimou zkuSenost s péti bankami a myslim si, ze Fio
je z nich nejlepsi.

337. Velice spokojen.

338. Dosud nemam zadny divod ke stiznostem.

330. Maximalni spokojenost s bankovnimi produkty, vzorné vystupovani
pracovniki pobocky Pardubice.

340. S touto bankou jsem nadmiru spokojena! Jen tak dal!

341. Nejlepsi banka v Cechach, chovani personélu k zakaznikovi vzorné.

342. Ucet se v§im viudy zadarmo.

343. Vynikajici.

344, Skvélé sluzby, vyborné a vstficné chovani, prehledné a rychlé internetové
bankovnictvi, chybi pouze nabidka kreditni karty.

345. Jsem velmi spokojend, neni co dodat!

346. Je prosté nejlepsi!

347. Naprosto spokojen.

348. Mohlo by byt vice pobocek na Praze 4. Pii odcizeni karty byli velice ochotni.

349. Super!

350. Jsem velice spokojeny.

351. Jsem maximalné spokojena s poboc¢kou v Chebu.

352. Dle mého nazoru v soudasné dobé nejlepsi banka v CR.

353. Jen pozitiva... Dalsi rok jsem spokojenym klientem.

354. Naprosta spokojenost.

355. Nejlepsi banka, jakou jsem si mohla vybrat. Zadné poplatky a jednoduché
ovladani internetového bankovnictvi.

356. Ptehled, transparentnost, jsem naprosto spokojena.

357. Vynikajici nabidka rozsahu sluzeb, vzdy vstiicné jednani, velka spokojenost

klientu



358. Na trhu jsou nejlepsi

359. Vyborné sluzby.

360. Zatim vse OK.

361. Od zacatku spoluprace jsem velice spokojena

362. Neni co vytknout.

363. Jako zadkaznik jsem velmi spokojena.

364. Bézny ucet bez poplatki, ale spofici s minimalnim urokem.

365. Velka spokojenost.

366. Ugtu u této banky si velmi cenim, hlavné kvili téméF nulovym poplatkiim a
piistupu zaméstnanct

367. Super banka!

368. Nema chybu.

369. Je nejlepsi.

370. Dobra banka.

371. Perfektni.

372. Prosté nejlepsi.

373. Spica.

374. Super, jen vice bankomat.

375. Se v§im jsem naprosto spokojen.

376. Vyborna banka.

377. Prosté super.

378. V¢S sit” vlastnich bankomati nebo levnéjsi vybéry z cizich.

379. Vyborna banka.

380. Po dlouholetych zkuSenostech u PoStovni spofitelny naprostd spokojenost.

381. Naprosta spokojenost s nabidkou, komunikaci i nabizenymi produkty.

382. Naprosto bezproblémova banka a za vedeni Gctu neplatim ani haléf.

383. Nemdam co vytknout.

384. Vcelku spokojen.

385. Bezkonkurenéni je moznost mit Slovensky a Cesky téet v jednom.

386. Vlastni sit’ bankomat.

387. Z4dna jina banka neposkytla takové podminky, jako Fio banka, obsluha ze
zahrani¢i funguje na 100 %.

388. Super.

389. Prosté super.

390. Jednim slovem perfektni, v§e zadarmo, naopak na spoficim Gctu ptibyvaji
néjaké drobné, nerozumim tomu, proc lidé zbytecné plati Spofitelnam atd.

391. Prosli jsme nékolik bank - Fio is the best.

392. S touto bankou jsem nadmiru spokojen, neplatim zde absurdni poplatky.

393. Kromé¢ nutného ztstatku 100 K¢ nemohu nic vytknout :)

394. Za levnymi sluzbami se skryva velka nekvalita - FIO banka je Groven
podprimérné kampelicky.

395. Vyborné sluzby a také dostupnost pobocky. MozZnost vybéru i vkladu na
pokladné. Jednoducha obsluha pfimého bankovnictvi.

396. Nejlepsi banka.

397. Jsem velmi spokojena a hlavné chei vyzdvihnout jednani zaméstnancti pobocek
1 po telefonu je pfijemné a kvalitni.

398. Vyborné hodnoceni prace zaméstnanci, profesionalita, slusné a piijemné
vystupovani.

399. Jsou velmi ochotni a flexibilni.

400. Jsem naprosto spokojena.



401. Rychl¢ sluzby, zdarma nebo pouze mirné poplatky, piijemné jednéani

zaméstnancll.

402. Super.

403. Vstiicné a pfimé jednani hodno nésledovani, dobra dostupnost.

404. Naprosta spokojenost s produkty osobni i¢et, spofici ucet, piimé bankovnictvi,
jen je malo bankomatu, uvitala bych ho v Kralupech nad Vltavou.

405. Doporucuji, bez problémii.

406. Spokojenost.

407. Nejlepsi mezi bankami

408. S produkty 1 piistupem zaméstnancii banky na pobockach jsem nadmiru
spokojend. Doporucuji svym znadmym.

400. Banka super, je jedina ¢eska. Jako nedostatek vidim malo pobocek v okoli
Prahy. Ri¢any, Benesov apod.

410. Minus pro kontokorent — poplatek.

411. Ochota, rychlost, v§e bez poplatki - z mé strany naprosta spokojenost.

412. Maximalni spokojenost.

413. Jsem novym zakaznikem, odesel jsem od CS, vie jsem peclivé zvazil, procetl
si veSkeré produkty banky a jsem s ni nadmiru spokojen.

414. Hloupy a neprofesionalni personal v prazské centréle, véetné pravnika.

415. Lituji toho, Ze jsem k FIO bance nepiesel od ¢eské spotitelny daleko diive :-)

416. Vse OK.

417. Je to jednicka.

418. Sloucit dostupnost s ostatnimi hodnocenimi je blbost. Dostupnost je u FIO
bidnd, zejména mimo Prahu.

419. Prosté nejlepsi!

420. Jsem velmi spokojen se sluzbami Fio banky, pouze mi chybi moznost dobijeni
kreditu mobilniho operatora O2, coz ma byt v dohledné dobé¢ také zptistupnéno.
Dé&kuji.

421. Osobné¢ by se mi hodilo, kdyby pokladni hodiny, konkrétné na Petiinach, byly

Jiz od ptl 9 rano, a také aby bylo mozné vybrat zde z bankomatu i méné¢ nez 500 K¢ ¢i
castku takto délitelnou. Jinak jsem velmi spokojena!

422. Naprosta spokojenost.

423. Jsem velmi spokojena s bezplatnym poskytovanim bézného uctu.

424, Takhle ngjak, by to mélo fungovat ve vsech bankach ;-)

425. Jednicka bez komentare.

426. Jsem s Fio bankou nadmiru spokojen, jen trochu vice pobocek a bylo by to
dokonalé!

427. U FIO banky jsem dva roky a jsem velice spokojeny. Skoda, Ze jsem byl u
Ceské spotitelny tak dlouho.

428. OK

429. Vse vyborné, kromé& mnozstvi a dostupnosti bankomatt.

430. Spokojenost.

431. Velmi dobré internetové bankovnictvi.

432. Jsem velice spokojen se sluzbami banky.

433. Problém v nasi pobocce, jeden ¢lovek u pokladny a zaroven vytizuje ziizeni
novych sluzeb, vznika velka cekaci doba, Ze musite pfijit jindy.

434. Zatim nejlepsi banka, kone¢né nemam pocit, Ze mé okradaji.

435. Skvéla, bez poplatki, to je velmi piijemné.

436. Jako novy klient jsem s poskytovanymi sluzbami, pfistupem a komunikaci

velmi spokojen.



437. Dnes asi nejlepsi banka v solidnosti pfistupu ke klientim.
438. Skvéla banka.

439. Fakt si nemtzu stézovat.

440. Bezpoplatkova - perfect!

441. Naprosta spokojenost s bankou.

442, Ocenuji, ze mé pozadavky jsou vzdy vytizeny rychle a bez komplikaci (mam

pocit minimalni byrokracie) a zaroven mi nikdo potfad dokola nenuti produkty
(telefonem, mailem, na pobocce ¢i v bankomatu), o které nezddam a nemam zajem.

443. Vyborny ptistup, skromné vystupovani.

444, Banka, ktera neokrada své klienty!

445, 99,99 procent spojenost.

446. Neochota vedouciho na pobocce v Dejvicich na kulataku, nedodrzovani
pracovni doby!

447, Super.

448. Velmi dobry ptistup zaméstnanct (Uherské Hradisté), ale velmi malo
bankomatti!

449, Vyrazné spokojen.

450. Jsem naprosto spokojen, nejlepsi internetbanking.

451. Nejlepsi banka.

452. Jste super bankou pro obycejné lidi.

453. Spokojenost maximalni.

454, Jsem se sluzbami velmi spokojen.

455, Nema chybu.

456. Neznam lepsi volbu. TOP sluzby, TOP servis a to v§e zdarma.

457. Patii mezi pétici TOP bank.

458. Perfektni banka 1 sluzby, jen nedostatek bankomati a pobocek, dojizdime
20km :(

459. Zatim nejlepsi banka co jsem za 15 let poznal, nezadrzuje platby (pro vlastni

uroceni), ptipisuje hned. Pietahuju k té bance snad koho znam. Sice jsem zatim
neocenil moc spotiebitelské plijcky, nebo schvalovaci procesy kontokorentli. Ale pro
osobni finance, spravu, platby, vs. mobilni aplikace - asi neznam lepsi.

460. Bezvadny pfistup, vyborné Internetové bankovnictvi - jednoduché, piehledné,
umoziuje vse co je potieba (véetné¢ API).

461. Spokojen.

462. Kdybych si nemyslela, Ze je nejlepsi, myslite, ze bych u nich byla?

463. VSse v naprostém potfadku, jak on line bankovnictvi, tak servis a vyborné
jednani na ptepazce.

464. Vyborna banka, ale nedostatek, resp. Zadna pobocka v Praze 9.

465. Kdyby stat pracoval jako tato banka, vSichni by byli spokojeni - za vlady Fio

banky by byly dan¢ opravdu nizké a ptesto by nikdo netrpél :-) VIadni ¢initelé by méli
chodit na seminare a ucit se.

466. Jsem spokojena se sluzbami, jen mi chybi vice bankomatii ve mésté.
467. Vyborna banka jedna z mala, ktera lidi jen neokrada.

468. Byla bych rada za vice bankomatl v riznych méstech.

469. Vynikajici, maximalni spokojenost.

470. Velmi spokojen.

471. Super!!!

472. Nejlepsi banka!

473. Nejlepsi banka, jakou jsem kdy mél

474, Perfektni webové stranky *****



475. Bez ptipominek.

476. Bezproblémova komunikace — spokojenost.

477. Super a hlavné pfistup pfi neznalosti internetbankingu.

478. Dle mych potieb a naro¢nosti.

479. Z4dné poplatky, dobra dostupnost, jsem spokojend.

480. Bankovnictvi jednoduché, jasné, ptimé srozumitelné a hlavné rychlé a zdarma
a nikdo vés s ni¢im neotravuje. Nelze nepochvalit!

481. Doporucoval bych zvysit pocet bankomatd.

482. Bohuzel je v Ceskych Budgjovicich pouze 1 bankomat, coZ je pro tak velké
meésto nedostacujici!!!

483. Nejlepsi banka v CR. Koneéné banka, ktera se ke klientovi chova tak jak by

banka méla, bez naroku na drobné od klientu. Banky obecné by mely byt finanéné
samostatné, ne jak se stalo v jenom v CR zvykem zit z poplatkt.. Banky ziji z obchodu.
484. Perfektni neni co dodat :)

485. Kvalitni a pfijemné prostfedi na pobockach.

486. Chybi mi pobocka v bliz8i vzdalenosti. Nyni 40km.

487. Jsem u banky cca 1 rok a zatim spokojenost a vSe bez vyhrad.

488. Super, neznam lepsi.

4809. Nejlepsi banka na trhu obzvlaste v pristupu ke klientim.

490. Vse OK.

491. Fio banku doporucuji, moderni banka, ktera neokrada klienta pomoci
nesmyslnych poplatkli, vyborné internetové bankovnictvi.

492. Po zkuSenostech s RB, mBank a GE Money kone¢né spokojenost.

493. Konec¢né solidni banka, ktera lidi neokrada, ale perfektn¢ jim slouzi a hlavné
jde o ¢eskou spolecnost a ne o zahrani¢ni pijavice.

494, Vyuzivam sluzeb 6 bank a FIO vede

495. Az na dostupnost bankomatfi OK.

496. Navysost spokojen.

497. Jsem nadSen z pfistupu zaméstnancti k vytizovani mych potieb (Brno). Dékuji!

498. Bezkonkurencni.

499. Nejlepsi komentaf nepotiebuje - jednoduse nejlepsi.

500. Ja je prosté miluju, kaslu na KB a CSOB!

501. Nizké troky na spofticich uctech jinak zatim vSe jak ma byt, naprosta
spokojenost. Uvérové produkty nepouzivame, nelze hodnotit.

502. Je nejlepsi.

503. Fio banka je super, neni co dodat.

504. Jsem moc spokojena.

505. Vyhovuje.

506. Najdéte mi stejnou instituci :-)

507. Opravdu bez poplatkt, skvelé!

508. Pro obycejného ¢loveéka idealni banka. BéZzné transakce jsou zdarma,
internetové bankovnictvi piehledné.

509. Pobocek ani bankomatti sice moc neni, ale v dne$ni dob¢ jiz neni tieba

pobocky navstévovat, a kdyZ platite kartou, tak je pak mozné vybrat z jakéhokoliv
bankomatu hotovost zdarma.

510. Spokojenost po vSech strankach.
511. Naprosta spokojenost.
512. Vyuzivam bankovni sluzby a jsou v porovnani s ostatnimi bankami dle mého

nazoru nejlepsi - jednoduché a velmi levné.



513. Jedind transparentni instituce, na poboc¢kach mladi lid¢, protoze je krize a
hledaji z VS ekonomického sméru uplatnéni. Nemaji velké platy, ale mohou byt hrdi
na to, ze jde o ryze narodni subjekt, nevydélava na poplatcich za sluzby, které jinde
jsou zcela zdarma. Co by bylo dobré¢, kdyby byla vice v kontaktu s klientem, ale k
¢emu je kontakt, kdyz nemuze fesit véci typu poplatky, aroky atd. Kopiruje pln¢ stav
sluzeb na trhu a je zamétend na mladé a stiedni vék 1 sebevédomé podnikatele.

514. Kone¢né super firma.

515. Velmi dobra banka s minimalnimi poplatky za vedeni podnikatelského uctu,
malo pobocek a Spatna telefonickd komunikace - nelze se dovolat na pobocky,
nereaguji ani na mailovy dotaz

516. Chtél jsem spotiebitelsky uvér a pro malého zdkaznika, nebylo mi vyhovéno.

517. Nejhorsi banka, se kterou jsem mél tu Cest. Lidi, dejte si pozor a rozhodné jim
nesveétujte své penize!

518. OK

5109. Co slibi, to také plati.

520. Maximalni spokojenost s internetbankingem - sluzby bez jakychkoliv poplatka

521. Jsem s touto bankou velmi spokojena.

522. Maximalni spokojenost.

523. Dobr¢ sluzby za nulové poplatky.

524, Nedostupnost bankomat.

525. Fio - jedina slusna banka v Cesku, vie ostatni je banda zlodé&ju.

526. Jsem spokojen.

527. Jsem spokojen.

528. Supr.

529. Je nejlepsi.

530. Sluzby super, komunikace (kvalita a pozadavek na autorizaci) uspokojiva.

531 Bézny ucet bez poplatkli, moznost zvolit si PIN, pfijemné jednani s pracovniky
pobocky.

532. Maximalni spokojenost. Vyborné internetové bankovnictvi a to i mobilni
aplikace pro Android.

533. Vyhovuje mym potiebam.

534. Vadi mi, Ze vybéry z G¢tu Fio z jinych bankomatl jsou vyrazné zpoplatnény,
pfi¢emz mame pouze jeden bankomat Fio banky na celé mésto!

535. Malo bankomatl a nemoZnost vybéru i minimalni ¢astky = 200 K¢&. Nyni jen
500 K¢.

536. Vyborné.

537. Perfektni.

538. Naprosta spokojenost se sluzbami, které mi tato banka nabizi.

539. Spokojenost.

540. Malo pobocek a automatii. V Ostravé pouze 2+2.

541. Jsem plné& spokojen.

542. Sluzby, které vyuzivam, jsou bezproblémové a jednoznacné zatim nejlepsi z
bank, u kterych mam nebo jsem méla ucty!

543. Uzka sit’ bankomatd.

544, Malo bankomat.

545. Spokojenost.

546. Jsem nadmiru spokojeny. Banka si vydélava svou ¢innosti, nezdvojuje piijem
nesmyslnymi poplatky.

547, U BU a SU vse bez poplatki, vynikajici internetové bankovnictvi.

548. Naprosto vyhovujici portfolio i chovani ke klientovi.



549. Naprosta spokojenost.

550. Maximalni spokojenost.

551. Velmi spokojen.

552. Podle mého nazoru nejlepsi banka na trhu.

553. Zatim super, jen orientacni kalkulacka hypotéky online mi ovSem nikdy
nefunguje.

554. Skoda Ze nemaji klasické spotiebitelské avéry.

555. Konecné jsem nasel banku, ktera je pro mn¢ "Sita na miru". Dékuji.

556. Sluzky velmi dobré, placeni faktur na internetovém bankovnictvi rychlé.
Nejlepsi banka.

557. Spokojenost.

558. Maximalni spokojenost.

550. V tomto sméru je urcité jednickou.

560. Vzdy vse k moji spokojenosti a navic nikdo mé neotravuje zadnym zbytecnym
nabizenim apod.

561. Skvély ptistup pracovnikii na pobocce Fio banky Ptibram - pfedevsim p.
Sutnar.

562. Moje nejlepsi banka, neménila bych.

563. Jsem velice spokojen, dékuji celému tymu FIO za jejich préci.

564. Velmi spokojen.

565. Nejlepsi.

566. Naprosta spokojenost.

567. Neni co vytknout.

568. Spokojen.

569. Smekam pied vedenim Fio banky, jelikoz si neti¢tuji zbyte¢né poplatky, jak to
délaji jiné penézni Ustavy.

570. Bezproblémova banka, jednoduché obsluha, minimum poplatkd.

S571. Ptesla jsem k této bance pfed rokem od jedné z nejvétSich u nas. Ma

skromnégjsi pobocku (Opava), coz je z hlediska nés klientl jen dobtfe. Ma v Opavée asi
dva stalé zamé&stnance, kteti jsou velice pfijemni, vstficni a profesiondlni. Dokonce si
nas klienty pamatuji, coz je zndmka nehraného zajmu. Je to nebe a dudy ve srovnani s
predeslou bankou, o poplatcich ani nemluve.

572. Tato banka je skvéld! Dekuji ji moc.

573. Zatim maximalni spokojenost.

574, Konecné skvéla banka :)

575. Vsena 1*.

576. Po doporuceni kamarada. Vyuzivam jiz 2 rok.

577. Spokojenost.

578. Dobr¢ sluzby, slusné jednani.

579. Zatim nejlepsi z bank, jejichz sluzby jsem vyuZival!

580. The best.

581. Nejlepsi banka pro bézné bankovni sluzby, které jsou zdarma.

582. Spokojenost.

583. Idedlni banka, slusny kontokorent, sluzby bez zlodéjskych poplatkii.

584. Mate ¢im dal mensi Groky, kdyZ jste byli kampelicka, bylo mnohem lip.

585. Velmi dobr¢ - jiz od svého vzniku nabizi to, co splni, zadné klicky, zadné
schovavani, velmi dobré jednani zaméstnanct.

586. Zadné poplatky.

587. Naprosta spokojenost.

588. Spokojen.



580. Vyborna spoluprace, super ceny, zadné poplatky.

590. Prost¢ perfektni banka.

591. Je to vyborna banka, jenom ne vSichni jeji zaméstnanci se na teto strategii
podileji.

592. Fio banka je zkratka skvé€la tim, Ze neuctuje poplatky za nesmyslné polozky.
Internetbanking je o fad lepsi a intuitivnéjsi nez u spofitelny, takze spokojenost.

593. Stabilni spolecnost, zda se mi, ze nejde do zbytecnych rizik.

594, Jsem klientem jiz delsi dobu, ma spokojenost je na 100%.

595. Je to zatim nej banka, kterou jsem méla!

596. Ptechod k Fio bance, byl minuly rok snad nejlepsi krok, co jsem udé¢lal.

597. Chybi mi moznost vést ucet v anglickych librach.

598. Dlouhodobé spokojeny klient, velmi spolehliva finan¢ni instituce.

599. Fio poskytuje piesné to, co od ni chci - osobni Gi¢et zdarma. Nic vic, nic min.

Ocenuji, ze Fio nevymysli zadné bonus kluby, vérnostni programy a podobné
nesmysly.

600. Fiiijo :)

601. Zatim bezkonkurenc¢ni banka.

602. Velmi spokojen.

603. Maximalni spokojenost.

604. Ano, jsem vcelku spokojen.

605. Dle mych zkusenosti absolutni jednicka mezi bankami.

606. Chybi SEPA platby.

607. Bez chyb.

608. Umoznit klientele bankovni schranky.

609. Pobocky pouze ve vétsich méstech, malo bankomati.

610. Dle mého nazoru nejlepsi banka na trhu.

611. Chyba mi pobocka v Presove.

612. Zcela bezproblémové.

613. Myslim si, ze je dobra a vychazi vstiic k zakaznikiim.

614. Neme¢l jsem v Zivoté lepsi banku!

615. To nejlepsi co se da na ¢eském bankovnim trhu najit.

616. Vstiicné, pohotové jednani.

617. Maly pocet bankomat, jinak absolutni spokojenost.

618. Jsem spokojena.

619. Velmi ocenuji nulové poplatky za vedeni uctu a domaci platby :-). S bankou
jsem velmi spokojen.

620. Jsou super, skvéli.

621. Super.

622. S Fio bankou jsem velice spokojeny.

623. Osobni/podnikatelsky ucet je skvély. Uvital bych zejména dvé véci: (1)

Klasické ptijcky pro osobni Gcty; (2) Modernéjsi vzhled internetového bankovnictvi a
mozna o néco lepsi prehlednost.

624. Chce to vice bankomatl ve Frydku-Mistku.

625. V3e, co je bankou prezentovano, je dodrzovano. Obzvlast’ ocenuji zfizeni
vyhodného platebniho styku se Slovenskem.

626. Absolutni spokojenost.

627. Spokojenost.

628. Skoda Ze neni vice bankomatii Fio, event. propojeni bezplatnych sluzeb u
jinych bankomati.

620. Zcela bez problémd.



630. Vse na jednicku, s touto bankou jsem spokojena.

631. Jsem spokojen bez vyhrad!!!

632. Velmi spokojen.

633. Maém u Fia ucet a jsem opravdu spokojend, Ze nemaji zadné poplatky!
634. Pokrokova banka bez poplatkii a profesiondlnim ptistupem.

635. Ptijemna by byla hustsi sit” bankomatt. Jinak jsem velmi spokojen.
636. S bankou jsem velice spokojena.

637. Spoluprace s Fio bankou nemé chybu, jsem velmi spokojen.

638. Nedostatek rozmisténi bankomatt.

6309. Slusné banka.

640. Absolutni spokojenost s béznym uctem.

641. Jsem velmi spokojen se sluzbami a pristupem ke klienttiim.

642. Naprosta spokojenost s touto instituci.

643. Dobra sluzba.

644. Lepdi instituce na b&zny platebni styk v CR neni. Poplatky jsou nulové téméf u

vSeho a neschovavaji nic do tzv. balickli a nepodminuji své nulové poplatky
domicilaci, nebo obraty.

645. Nedostatec¢nd sit’ bankomatd.

646. Uz, aby se mohl platit kredit u vSech operatort a taky by mohli davat
spottebitelsky tvér.

647. Jsou perfektni, nic jiného se k nim dodat neda :)

648. Skv¢la banka.

6409. Internetové bankovnictvi méte nesrovnatelng lepsi nez PS CSOB, od které
jsem utekl.

650. Rychla a efektivni.

651. Dlouhodoba spokojenost.

652. Nejlepsi.

653. Super.

654. Ocenuji vstiicnost pii feSeni problémil, které ani nezptlisobila firma sama.

655. Urokové sazby jsou nizké, poplatky vyhovujici.

656. Jiz tietim rokem obrovska spokojenost. Dékuji a jen tak dal.

657. Tvafi se jako profesionalni banka, ale sluzby velmi laické, personal
nevyskolen, velmi neodborny.

658. Naprosta spokojenost.

6509. Davam 1 s hvézdickou Fio je nejlepsi! Doporucil jsem uz hodné kamaradiim a
znamym.

660. Banka bez poplatkd, vstiicna ke klientovi.

661. Bezva, vyjimecné existuje banka, kterd neni zlod¢;.

662. Proklientska banka.

663. Maximalni spokojenost s Fio bankou, pfechdzela jsem ze spoftitelny, to byli
vydiidusi!

664. Doporucuji.

665. S bankou jsem velmi spokojena. Je nejlepsi ze vSech, u které jsem byla.

666. Ve mésté je pouze jeden Vas bankomat. Uvérové produkty nevyuzivam.

667. V soucasné dob¢ nezndm lepsi na financnim trhu pokud se tyka bézného uctu.

668. Dvojka za malo bankomat.

669. Super banka. B&Zny uéet naprosto bez jakychkoliv poplatkd. Proti Ceské
spofitelné je to sen.

670. Naprosto super. Pro norméalniho ¢loveka lidské vedeni ucth a pies net to nema

chybu.



671. Dlouhodobé skvéla druzstevni zalozna a pak banka.

672. Jsem velmi spokojena.

673. Celkove jsme s Vasi spolecnosti velice spokojeni a pfejeme mnoho
spokojenych klienti.

674. Ve FIO s naprosto vécnym, zcela ndgpomocnym a s velmi logickym a lidskym

osobnim pfistupem neméli potize vyiesit miij osobni problém i v dobé mého pobytu v
zahrani¢i. Na rozdil od neuvéfitelné zkostnatélé a zakaznicky nefunkéni CSOB.

675. Malo bankomat, jinak super.

676. S FIO Bankou jsem ndramn¢ spokojen a mohu ji jen doporucit.

677. Velka spokojenost.

678. Fio banka je skv¢la, chybi mi uz jen vkladové bankomaty.

679. Velka spokojenost!

680. Vzorné sluzby i personalni obsluznost.

681. Vyborné sluzby, perfektni ovladani internetbankingu, v§e zdarma - super!

682. Tato po banka nema chybu, zvlast’ za rychlost pfevodu, a bez poplatkll. Viem
znamym jsem ji doporucila.

683. Vadi mi poplatek 30 K¢, kdyz vybirdm v jiném bankomatu nez je Fio banka

684. Opravdu pratelska banka.

685. Nejlepsi banka u nés, jen by mohlo byt vice pobocek.

686. Banka na trovni.

687. Bez ptipominek.

688. Jste jednicka.

6809. Sluzby na profesionélni tirovni, béZné pohyby penéz bez poplatki.

690. Jsem u této banky 3 rokem a jsem s jejich sluzbami velmi spokojena.

691. Uget u této banky mam otevieny od fijna 2013, do této chvile jsem zcela
spokojen.

692. Jsem moc spokojen.

693. Super bézny ucet.

694. Koneéné po letech solidni bankovni instituce, které zalezi i na klientech a
nabizi jim velmi dobré sluzby.

695. Well done.

696. Neni jiz zapotiebi hledat nic jiného.

697. Jedna z nejdynamictéjSich bank na trhu s ryze ceskym kapitalem.

698. Zdarma ucet.

699. Jediné co se mi nelibi je poplatek 30 K¢ za vklad na pokladné na cizi ucet, ale
je to taky jediny vysoky poplatek, takze 1ze snést.

700. Je bezkonkurencni.

701. Naprosta spokojenost.

702. Super sluzby!

703. Super sluzba za nic.

704. Velmi dobra banka s lidskym pfistupem!

705. Kontokorent velmi maly, jen 30 000, hypotécni produkt také nic moc, ostatni
vSe moc dobré.

706. Bez poplatkil, moje naprosta spokojenost!

707. Absolutni spokojenost.

708. Naprosta spokojenost s Fio bankou.

709. Banka vyhovujici mym potifebam v nadstandardu jinych bank ve Slezsku.

710. Vynikajici. Jsem maximalné spokojen po vSech smérech.

711. Vedeni bézného Gcétu zdarma, bézné tikony bez poplatkil, nabidka hypoték je

horsi.



712. Naprosto mi vyhovuje.

713. Velmi dobry piistup, vedeni uctu zdarma, blizka pobocka.
714. Tato banka nepottebuje reklamu je OK.
715. Vse v poradku, jen ty vybéry z cizich bankomatt by se méli zkorigovat. Fio ma

bankomat vedle pobocky a kde pobocka neni tak neni ani bankomat, coz je trochu
diskriminujici.

716. Jsem spokojen, vyhovuje mym potiebam.

717. Povazuji ji za nejlepsi banku.

718. Velika spokojenost.

7109. Profesionalni.

720. Po roce s podnikatelskym uctem zatim spokojenost, ve Zlin€ trosku nepiijemna
pani, evidentné TO potiebuje :)

721. Perfektni internetové bankovnictvi, zdarma, bez problémi, akorat pobocky

maji pokladny oteviené¢ maximalné tak do tii nebo do ¢tyt odpoledne, takze pracujici
¢lovek si nema jak vlozit penize.

122. Nema konkurenci, bez chyb, co d€la automat je zdarma, ne jako u jinych bank

723. Skvéla banka bez poplatkd jen maji malo pobocek.

724, Velmi spokojeny zakaznik.

725. Mimortadné povedené a jednoduché internetové bankovnictvi.

726. Naprosta spokojenost, uvery nevyuzivam

727. Neprestavaji me prijemné Sokovat.

728. Za ty penize skv¢lé sluzby.

729. Rychlé ptevody, malo bankomatt bez poplatku.

730. Jsem zakaznikem cca 2 roky a neménil bych =) pfedchozi banka CSOB hrtiza
dés.

731. Naprosta spokojenost - co potebuji, to nabidkou sluzeb dostavam.

732. Vynikajici banka na trhu. Oproti Ceské spofitelné je 1 s hvézdickou.

733. Velmi proklientsky pfistup, férovost.

734. Skvéla banka, ktera by mohla rozsifit bankomaty, jinak nemam namitek ;-)

735. Chybi mi informace o nabidkach banky.

736. Kazdému doporucuji.

737. Maximalni spokojenost.

738. Po zkuSenostech s né€kolika bankami povazuji FIO banku za nejlepsi, a proto ji
doporucuji ostatnim.

730. Ideélni banka pro spokojenost bézného klienta.

740. Jsem velmi spokojen.

741. S Fio bankou jsem velmi spokojena, sluzby jsou kvalitni. Kdyby jen bylo vice
bankomatu ve Frydku-Mistku, zatim je jen jeden. VSem tuto banku chvélim a
doporucuji.

742. Fio banka - pfesné to, co potiebuji. Nic vice, nic méné.

743. Jsem moc spokojena.

744, Vyborna banka.

745. S osobnim uétem jsem velice spokojend, akorat bych uvitala vice bankomati.

Jiné sluzby této banky nevyuzivam, nemohu tedy posuzovat. 5 jsem dala témto
produktti jen proto, Ze bych tyto sluzby nevyuzila ani u jiné banky.

746. Jsem na 100% spokojena.
747, Neznam lepsi.
748. Fanatickd neustupnost pfi nepatrné chybé (bonitniho) zdkaznika. Ztrata banky

by ¢inila nékolik korun.



749. Naprosto perfektni banka, bez problému, téméf vSe zdarma, perfektni sluzby,
bez chyby a bez vyhrad.

750. Chybi kreditka.
751. Malo bankomatii, vysoky poplatek pti vybéru z ciziho bankomatu.
752. Nejvice si na Fio bance cenim, Ze je bez poplatkli a Ze odchozi platba se z uctu

odepise ihned, a pokud ma pfijemce také ucet u Fio banky, platba se mu pfipiSe do par
minut, a to 1 o vikendu!

753. Piesel jsem velice rad k Fio od CS.

754, Spokojenost na 100 procent.

755. Maximaln¢ spokojeny.

756. Urok na spoticim kontu by mél byt v&tsi.

757. Naprosta spokojenost.

758. Jsem absolutné spokojen.

759. Vynikajici pfistup pracovnikti na klientskych pobockach, velmi rychlé sluzby a
funkcnost sluzeb nejen o vikendu.

760. Perfektni.

761. Tak by se méli chovat vSichni.

762. Vice bankomatii po CR by bylo jen k prospéchu.

763. EUR tucet online a pouze minimalni poplatky, offsetova hypotéka.

764. Vse rychle, bez starosti a zadarmo.

765. Perfektni banka.

766. Skv¢la banka.

767. Nejlepsi!

768. Prost¢ genialni.

760. Hodné spokojen.

770. Super.

771, Velka spokojenost oproti bance, u které jsem byla.

772. Vse OK.

773. Nemam naprosto zadné problémy.

774, Chybi mi jen dostupnost bankomati.

775. Velka spokojenost.

776. Neni problém.

777. Bez chyby.

778. Chybi spottebitelské uvéry.

779. Spokojen.

780. Je to nejlepsi bankovni instituce v CR.

781. Velka spokojenost, drzim palce a fandim Vam. Doufdm, ze Vam to vydrzi i
nadale.

782. Osobni ucet bez poplatki :)

783. Jsem spokojen!

784. Malo bankomatu po CR, plati se pak poplatek 30 K¢&, a to je docela dost.

785. Nejlepsi banka na nasem trhu.

786. Dobré banka s ¢eskym kapitdlem s dobrym servisem. Jedina ¢astecna

nevyhoda je nizsi (ale ne nejnizsi) urokova sazba spoticiho tctu. Dobry ménovy kurz
pro neeurové transakce (tzn. PLN, HUF apod.)

787. Jsem velmi spokojen, jediné minus je nedostatek FIO bankomatt.
788. S bankou jsem celkové maximalné spokojen.

780. Velka spokojenost.

790. Maximalné¢ spokojen.

791. "Zatim" nejlepsi instituce, které svéfuji penize.



792. Velmi vstficna banka.

793. Konecné banka bez jakychkoliv nakladu, ktera si vazi klienta, ze ma u ni své
penize.

794, Teplice pfijemna pobocka.

795. Dostupnost pobocek je mala.

796. Je to bezva.

797. Naprostou vyhodou je cena a funk¢nost podnikatelského uctu. Snad jen ptilis
mnoho moznosti, kam kliknout v internetovém bankovnictvi.

798. Vstiicna a sympaticka banka se zdjmem o klienta.

799. Super.

800. Malo pobocek a bankomatti, pomérné vysoky poplatek za vybér z cizich
bankomat.

801. Jsou prosté¢ nejlepsi.

802. Bez problém.

803. Skvéla banka, jsme maximalné spokojeni, Zzadné zbytecné poplatky.
Doporucuji vSem.

804. Se sluzbami FIO banky jsem velmi spokojena!

805. Super jednani, dostupné API, doporucuji.

806. OK.

807. Jsem maximalné spokojen a doporucuji. Svoboda Vaclav

808. Velka spokojnost.

809. Jedind slusné se chovajici banka na trhu. Jsem letitym a naprosto spokojenym
klientem Fio.

810. Naprosta spokojenost!!! Doporucuji dal.

811. Absolutni spokojenost.

812. PIna spokojenost.

813. Za celou dobu, kdy jsem klientem této banky, jsem neméla sebemensi problém
s jejich sluzbami!

814. Nejlepsi.

815. Nadmiru spokojen.

816. Jsem maximalné spokojen.

817. Maximalni spokojenost.

818. Dohoda je prosté a jasna, neobavam se, kde mi nékdo strhne poplatek za néco,

o ¢em jsem netusil, Ze to vlibec existuje vyménou za legracni darecky a bonusy,
kterym také nerozumim.

819. Vyborna banka.

820. Nedostatek bankomatti banky.

821. Naprosto perfektni sluzby, naprosta spokojenost. Jaky to rozdil oproti jednani
zkostnatélych velkych bank, které stale a stale ztraci klienty. FIO do toho!!! :-)

822. Fungujici a levna banka.

823. Prosté OK.

824. Jsem velmi spokojend, hlavné s ptehlednym a rychlym internetovym
bankovnictvim.

825. Mohu jen doporucit.

826. Stoprocentni spokojenost.

827. Jsem velmi spokojen a mile prekvapen.

828. Dobra.

829. Vice bankomatt a je vSe na 100 %.

830. Perfektni.

831. Jsem naprosto spokojen.



832
833
834
835

836
837
838

839.
840.
841.
842.
843.
844.
845.
846.
847.

848
849
850
851
852

853
854
855
856

857.

858.

859
860
861

862
863

864.
865.
866.
867.
868.
869.
870.

871.

. Velmi vyhodny podnikatelsky ucet.

. Nejlepsi banka.

. Chtelo by to vic pobocek, ale jinak jsou sluzby super!

. Ceska banka, ktera je skuteéné pro klienty, rychla vstiicna, absolutni
spokojnost.

. Spolehliva banka bez poplatkii.

. Skv¢la banka pro obycejné lidi.

. Vynikajici pro lidi na moravsko-slovenském pomezi a bezproblémové platby
CR a SR a bez poplatk.

Jsem velmi spokojen se sluzbami a nabidkou produktti.

Vynikajici, potfebuje jen lepsi spofici ucet a uvéry.

Super.

Uzasna banka, vie bez pfipominek.

Jesté kdyby byl k dispozici bankomat v Mladé Boleslavi

Jsem pln¢ spokojena.

Perfektni sluzby bez poplatkii.

Na ¢eské poméry, velmi dobré.

Skoro vSe zdarma, platby po Evrop¢ levné a k tomu nejlepsi internetbanking,
CO zZnam.

. Maly pocet bankomatd.

. Optimalni.

. Maximalni spokojenost.

. Maximalni spokojenost.

. Bohuzel opakované nefunguje infolinka, ale na pobockach jsou ochotni, kdyz
se tam dovolam.

. Moje potieby dostate¢né uspokojuje za neprekonatelnou cenu.

. Naprosta spokojenost se vSemi sluzbami.

. Bezpoplatkova politka - super!

. Vysoké poplatky za vybér z bankomatt, zvlasté kdyz pokryti vlastnimi
bankomaty je slabé. V okrese Usti nad Labem pouze 1.

Nova §tika v CZ bankovnim rybnice, doufam, Ze ji to dlouho vydrZi nebo dalsi
banky budou vstiicnéjsi takeé.

Dostupnost a oteviraci doba pobocky v Prostéjove (delsi oteviraci doba, ptip.
bankomat na vklady)

. Lapaji ptacka a sluzby jsou hrozné.

. Super!!!

. Fio banka je super pro bézny Ucet, bez poplatkti, prehledné a rychlé internetové
bankovnictvi.

. Spokojen.

. Okamzité ptevody mezi ucty riznych majiteld, nulové poplatky - nejlepsi
banka.

Nejlepsi banka!

Bez komentare.

Naprosta spokojenost mnoho let.

Jsem plné spokojeny

Jsem spokojen.

Velmi spokojen.

Jedna z mala modernich bank urcujicich smér, kterym by se méla tidit kazda ze
"zastaralych" bank!

Super banka, kterd neokrada své zakazniky.



872. Vzdy odpovi na email, ale jednou se mi stalo, ze nefungoval bankomat a neslo
se dovolat kontaktu k opravé v pracovni dobg.

873. Spokojenost se sluzbami.
874. Velka spokojenost.
875. S Fio bankou jsem nejspokojengjsi!!!
876. Pouzivam hlavn¢ internetové bankovnictvi a jsem velice spokojena.
8717. Dobry ptistup ke klientiim, personal odborn¢ na vysi.
878. Maximalni spokojenost.
879. Jsou na trhu opravdu nejlepsi.
880. Jednicka mezi bankami.
881. Spokojenost.
882. Bézny ucet se vSemi sluzbami opravdu bez poplatka.
883. Naprosto spolehliva.
884. Vyborna banka, za malo penéz kvalitni sluzby.
885. Bylo by dobré zasilat vypis e-mailem.
886. Spokojenost.
887. Sokojenost.
888. Vyborné podminky, bezvadny servis.
889. Banka na vysoké urovni.
890. Velice spokojena.
891. Perfektni piehledny stav a pohyby na uctu.
GE Money Bank, a.s.

1. Siroké nabidka produkti, horsi znalosti zaméstnancii, obéas zndm co by pozorovatel
diskusnich for toho vice.

2. Zlodéji.

3. Hodnotim kladn¢ dostupnost bankomatti a pobocek.

4. Klientsky servis se vyznamné zhorsuje.

5. OK,

6. Se svoji bankou jsem nadmérné spokojena, vyuzivam sluzeb zdarma.

7. Dobra.

8. Neustale se snizuje urok na spofeni a roste na uvérech.

9. GE Money je v posledni dobé jedna z nejhorsich bank!!!!

10. V8echno je to banda zlodé&jl, a to nejen GE Money Bank.

11. Nadmiru spokojeny.

12. V roce 1994 jsem si zalozil G€et u Agrobanky, kterd postupné ptesla na GE. Po 19
letech jsem byl pfistupem banky tak znechucen, Ze jsem zrusil Gcet. Piistup
zaméstnancl na pobocce v Blansku dobry, ale zbytek je jenom stdtem povolend
lichva.

13. Drahé vedeni Uctu, za vSe platite, prevody penéz do zahrani¢i jsou extrémné
predrazené. GE Money nedoporucuji kviili drahym poplatkiim za vse.

14. Jsem kratkou dobu klientem, velmi spokojeny.

15. Nejhorsi banka.

16. Banka 19. stoleti.

17. PécCe o zdkaznika vynikajici.

18. Docela spokojena.

19. OK.

20. Pobocka v Litvinové - profesionalni a vreli Gfednici.

21. Spokojenost.



22,

23.

Opravdu ¢est zaméstnanctim, ktefi dovedou fesit dany problém zakaznika a hledaji tak
dlouho az se problém néjakym zpiisobem da zvladnout.

Banka se hodné zhorsila, co se tyka sluzeb a chovani, a kdyz ¢lovek je v tisni, tak
spiSe mu ptihorsi, nez pomohou.

Komerc¢ni banka, a.s

1.

N

ok w

I

0.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.
21,
22.
23.
24,

KB maze klientim med kolem pusy, ale skutecné pii feSeni problému klient vzdy drzi
hil za ten tenc¢i konec.

Elektronické bankovnictvi zalozeno na Java vyzadovalo ptilis mnoho technickych
zasaht.

Obcas vse trva moc dlouho.

Nejhorsi banka, nejhorsi zaméstnanci, fuj.

Moloch.

Trvalé problémy s jednou pracovnici na piepazce - problém pii kazdé navstéve - cca
3x rocné.

Draha banka.

UZ nikdy vice.

Nejlepsi podminky na trhu hypoték.

U této banky jsem m¢l ucet a totalni katastrofa. Neskute¢né uroky, poplatky za vse.
Nediskrétnost zaméstnanct. Tuto banku fakt nedoporucuji.

Vysoké poplatky a problém se dostat na internetové bankovnictvi.

Jeden z lidrti bankovnich zlod&jt v CR.

Lichvafi.

Vydtidusi, co dodat.

Prehistoricka, zkostnatéld instituce, nemozna jakékoli konkurence - vlastni

Neuvéftitelné velké uroky a poplatky.

Hriza.

Totalné otfesné internetové bankovnictvi, neuvétitelné zdrzujici papirovani na kazdém
kroku, opakované zdrzeni jiz zdrzené¢ho, nedodrzeni slibu, neuvétitelné
neprofesiondlni banka (a to nemluvim o nemravnych poplatcich).

Mém opravdu Spickového bankovniho poradce. Do banky chodim velmi rad a vétim
ji.

OK.

Ochota, rychlost, kvalita

Bylo to lepsi.

Bez problémt.

Sliby chyby. Naslibuji hory doly, ale kdyz pfijde na véc, spousta véci nevi, a pak
nakonec vas bodnou do zad 1 jako dlouholetého klienta s dobrou platebni moralkou.
Zpusobi vam 140 K¢ nepovoleny debet a d4 vas do registru BRKI. A¢ byla chyba
jejich vinou a odstranili ji, zdznam jiz ne a kvili nému mém problémy vSude, kam se
vrtnu. Podrazici.

LBBW Bank CZ a.s.

1.

Neproskoleni a neschopni bankéfi, internetové bankovnictvi je produktem cistého
zoufalstvi nebo Silenstvi.



mBank

1. Maximalni spokojenost.

2. Nelibi se mi poplatek za vybér z bankomatu.

3. Jsem s mBank velice spokojeny! Mam ucet i s vybéry z bankomatu zdarma a irok na

2 %.

Bézny ucet bez poplatk.

Jako na to, Ze je to polska banka, tak mi vadi jejich kurzy pti platbé v Polsku. A letos

m¢é nastvali 1 poplatkem za zménu hypotecni smlouvy ve vysi 2500 K¢, ptestoze se

jednalo pouze o formalitu, kterd nema vliv na splaceni véru.

6. Snazi se.

7. Bez chyby.

8. Banka ujde, dokud ¢lovek nepotiebuje néco vytesit, pak je to na dlouhé mésice.

9. Spokojenost a hlavné to jde to i bez poplatkt.

10. Vyborng¢.

11. Chce to jesté bankomaty na vkladani pen¢z v hotovosti a bude to OK.

12. Skvélé podminky, prehledné internetové bankovnictvi.

13. Jedna z prvnich co ma dobfe namifeno. Jen chybi hotovostni spojeni, dnes jiz
nelogické zpoplatiiovani ¢i podmiiiovani vyberi hotovosti kartou a snad i bezplatné
prevody do EU a zpét tak jak tomu jiz davno v EU je.

14. Bezpoplatkova banka dobré pro bezpobo&kové transakce v CR, pro zahraniéni styk
nevhodna kviili Spatnému ménovému kurzu.

15. Skvéla banka.

16. Neumoznuje vedeni 2 samostatnych Ucti pro jednu osobu.

17. Spolehliva banka bez poplatkii.

18. Pfi vyfizovani uctu zaméstnanec sdélil, Ze platebni karta bude zasldna automaticky. Na
kartu jsme ¢ekali 2 mésice, poté ndm operatorka call centra sdélila, Ze ndm zadna karta
nemohla pfijit, protoZe jsme o ni nepozadali. Zkracen¢ - Spatné informovani
zameéstnanci, ktefi pak podavaji $patné informace.

19. OK

o &

Modra pyramida stavebni sporitelna, a.s.

1. Absurdni vypovédni lhita staré smlouvy (po ukonceni dohodnuté doby spofeni) = 3
mésice. Zajem pouze uzaviit dalsi, novou smlouvu a z toho titulu poskytnuti mylnych,
zavadéjicich informaci.

2. Velice dobie propracovany systém stavebniho spofeni.

Moravsky Penézni Ustav - sporitelni druzstvo
1. Ceska spole¢nost, fungujici, kvalitni sluzby, Prozatim 1+.

Oberbank
1. Osobni ptistup

Postova banka, a.s., pobocka Ceska republika

1. Naprosto individualni profi servis.
2. Dobra.



Raiffeisenbank a.s.

1.

2.
3.
4

oo

7.

8.

9.

Jedna z nejdrazsich bank u nas

Prosté hnus prvni kategorie.

Uz nikdy.

Europlatba 230 CZK, ostatni transakce rovnéz zpoplatnény a neustalé obtézujici
telefonaty, vnucujici naprosto nepotiebné kreditni karty a pausalni platby. Pfidéleny
bankét pak vnucuje naprosté nesmysly, jako zna¢né nevyhodné pojisténi a spotfeni do
fondu, které nevynaseji. Internetové bankovnictvi se nezmeénilo od dob eBanky a je
znacn¢ kostrbaté, nepiehledné, pomalé a hlavné matouci. Tento moloch nikomu
nedoporucuji.

Tady koncim.

Nemaji smysl pro individudlni jednani, klienti jsou pro n€ dojné kravy.

Chovani OK, nabizi az pfili§ aktivn€ nové produkty, aniz by se podivali do minulosti
chovani klienta, zda se mu vyplati.

Vyborna.

Jsou z jedna mala bank, kterd umi vyjit vstfic.

10. Slibuji, ale neplni. Otravni jak hmyz, drahé poplatky.

Sberbank CZ, a.s.

1. Zatim m¢ nezklamali.

2. Sazebnik poplatkl pro spolecenstvi vlastnikii na avér jsou v dnesni dob€ uz smeésné a
na upravu sazebniku banka nereaguje.

3. Zatim ve vztahu k obyc¢ejnym klientim — neporazitelna.

UniCredit Bank

1. Vzhledem k jednani s klienty jsem bez otaleni zrusil veskeré produkty domacnosti
vedené u této instituce.

2. Aktivni konto zdarma, vSechny sluzby na miru, co vice si piat?

3. Banka se opravdu stara, kdyz néco potfebujeme.

4. Pétku davam za zruSeni vkladového bankomatu.

5. Vazne klientsky servis na poboc¢ce na urovni osobniho bankéfe-velké fluktuace na této
pozice, banka aktivné€ nenabizi produkty dlouhodobym klientiim jako napt. sjednani
kontokorentu.

6. Jsem spokojen.

7. Vyborna banka a hlavné co se tyka klientd, tak se o né stara.

8. Bance trva v§echno dlouho jak hladnému srani. Pfes internetové bankovnictvi

odchazeji ne zménové pozadavky, ale jen leady, takZe vam pak bude volat bankét pro
domluveni schlizky na pobocce a skoro ani nevi, co jste chtéli. Na pobocce se fesi
99% véci, zmén a novych produkti. A hodn¢€ zmén se déla tak, Ze se prosté vypise
pisemny poZadavek na papir, ten se posle do Prahy a do 14 dnli se mozné néco stane a
mezitim nevite, na ¢em jste. Hypotéky sice inzeruji dobré, o tom zadna, ale ta banka
procesné usnula nékdy v roce 1998. Je to o nervy. Doplatit uvér a pryc.

Waldviertler Sparkasse Bank AG

1.
2.

Jsem velmi spokojen osobnim pfistupem banky.
Perfektni banka.



WPB Capital, sporitelni druzstvo

1. Nepravem podcenovana zalozna.
2. Mohu jen doporucit.
3. Doporucuji.

Zalozna CREDITAS, sporitelni druzstvo
1. Ocenuji predevsim férové jednani.
2. Vyborné¢ tesi zhodnoceni financi z dlouhodobéjsiho hlediska.

ZUNO BANK AG, organizacni slozka

Pouzivam k plné spokojenosti, nemam co vytknout.

Dobr4 flexibilni banka bez pobocek.

PtiSerny ibanking, jinak ok.

Jsem znechucen internetovym bankovnictvim této banky a v nejblizsi dobé zrusim sviij ucet!
Nestastna zména sazebniku!

Dle mého je to jasné. ZUNO neprovozuje kamenné pobocky, takze mize klientim vyjit
volba. Jediné co bych vytknul, jsou opravdu pfemrsténé poplatky v bankomatu.

Na to, jak se chlubi reklamou, tak maji celkem mizerny schvalovaci ivérovy proces a urokové
sazby nejsou nijak zavratné.

Jsem spokojen, doporucuji.

Z4dné poplatky = naprosta spokojenost. Spotici "autopilot" téZ vitan!

Nejlepsi banka v CR.

Pojistovny

AEGON Pojistovna, a.s.

1. PojiStovna nema vlastni sit” obchodnikill a navic prodala penzijni fond. TéZko se hleda
zprostifedkovatel mimo sit’ makléit.

2. Zame luxusni pojisténi, Siroké moZnosti pojisténi rizik, obrovské mnozstvi
investi¢nich fondl v Aegon Invest and Live.

3. Skvela podpora, komunikace, sluzby online - naprosta spokojenost.
4. Nejlepsi pojistovna s Alianz v CR.
5. Uz nikdy!

AlIG Europe

1. Nejlepsi, jakou jsem poznala.

Allianz pojistovna, a.s.
1. Vyborna pojistovna s dostatecné velkymi limity.
2. Hrozna.
3. Allianz je nejlepsi a dostoji svym zavazkim.
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32.
33.
34,

Nejhorsi likvidatofi na autopojisténi.

Za kazdou cenu nepfiznat pojistné plnéni.
Nezajem o klienty po uzavieni smlouvy.
Zatim nejlepsi nabidka.

Nelepsi cena.

Jsme jako rodina spokojeni.

. Jako poskozena klientem Allianz jsem ¢ekala na vyfizeni a platbu dva mésice, méli

tam neskute¢ny nepotadek ve vSem, poirad se néco ztracelo a dokola jsem musela
volat, vysvétlovat a cosi kdesi dokladat.

Allianz se mnou uzaviela zivotni pojisténi s pfipojisténimi, po plnéni mi témer
vSechna pripojisténi vypoveédéla, na mé stiznosti pokazdé s jinym odiivodnénim,
nakonec jiz s tim, Ze diitvod uvadét nemusi. Diive jsem méla Allianz jako jednu z
nejlepsich pojistoven, velice mé jeji piistup zklamal, nakonec jsem pojisténi sama
vypoveédéla a zadné podobné pojisténi jiz neuzaviela, nebot’ je nevyhodné koncipovan
cely zakon o pojisténi, takze by se mi to mohlo stat kdykoliv i kdyZ jsem nic
nezatajila.

Jsem velmi spokojeny zejména s cestovnim pojisténim.

Naprosta spokojenost.

Pohoda.

Uz 10 mésict ¢ekdm na proplaceni piipojisténi nemocenské, kterou médm uzavienou a
platim 9000 K¢ ro¢n€, nic levného, a stejné se cukaji a nabizeji mé dohodu jako né¢kde
na bazaru, kde to jsme?

Patrné nejlepsi na trhu v CR, ale ne na 100 %.

VSechno je v lidech a bohuzel se setkdvam s netiplnymi informacemi a s nepofadkem
v evidenci plateb atp. U finan¢nich produktti mi na vypisu ptijde jakysi koeficient a
ani po dotazu na pobocku mi nikdo neni schopen sd¢lit, kolik tam mam vlastné penéz.
Jsem z toho dost otravena a vzdycky kdyz tenhle neptehledny vypis ptijde, tyden se
snazim zjistit, kolik tam mam, pak to n¢kam zalozim a najdu to az za par tydnt, kdyz
uz jsem klidnd a dam to do piislusné slozky bez dalSich dotazli. UZ se t&€$im, az tento
spofici produkt skon¢i a jsem si jistd, Ze ho jiz nebudu opakovat a to ani Zadny jiny u
této spolecnosti.

Mizerna komunikace a Spatné VPP.

Vyborna.

OK.

Vyborna spolupraci s pojistovaci agentkou v regionu Vysoc€ina-Jihlava. Instituce je az
na druhém misté.

Vyborné sluzby.

Jde to.

Jsem se sluzbami velice spokojena neménila bych.

Otrasné rieSenie Skodnej udalosti a pristup ku klientovi!

Dobra alternativa vSem ostatnim.

No comment.

Velmi dobra.

Spokojenost

Nejrozsahlejsi pojistné kryti na trhu.

Jsem velmi spokojena se sluzbami pojisténi, ac je cena ve vysSim standardu,
pojistovna dobie plni

Spokojenost, nabizi produkty na miru. Zatim jsem vzdy naSel to, co potiebuji.
Jednani bez obstrukei.

Prozatim jsem spokojen, nemdm diivod ménit.
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. Jednicka na trhu.

. Vyborna.

Nepochopim, pro¢ vinkulace pojistek, napt. k hypotéce, musi byt zasilany na centralu,
kde to dlouho trva, a nemutzou to udé€lat na pobocce.
Zatidila nam instalatéra, kdyz nam teklo topeni.

Nejlepsi partner pro pojisténi.

Vzdy vSe probiha rychle a produkt je vzdy dle pozadavku.
Neni problém.

Neseriozni, nespolehlivi.

Jsem spokojena se Sirokou skalou nabidky této pojistovny.
Dobry.

Spokojen.

Spokojenost.

Velmi dobra.

AXA pojistovna a.s.

ogakrwdE

S

Moc zdlouhavé a nepruhledné!
Vyhodny vypocet ceny pojisténi.
Chovani zaméstnanct pii feSeni problémil je na vysoké urovni.
Spokojen.
Spokojenost se sluzbami.
V pobocce Trebi¢ jsou neschopni mystifikatofi = lhafi. Vicekrat jsem se setkal s tim,
ze slibili podminky, které pfi uzavirani smlouvy byly jiné v€. ceny pojistného. Déale mi
prodrazili zbytecné pojistné, kdy jsem rusil pojistku k ur¢itému dni a jim se "n¢kde
zatoulal", jinymi slovy ztratil onen vyplnény tiskopis, a tak jsem musel celou akci po
dvou tydnech opakovat. A pochopitelné, Ze to neuméli zrusit k onomu predchozimu
datu, kdy jsem rusil poprvé, protoze nemohou nic udélat zpétné, jen ztratit podklady -
to mohou i napied. Osobni kontakt vzdy strasny, nicméné¢ telefonicky s ustiednou vse
vzdy vyfeSeno ke spokojenosti.
Velmi spokojeny klient.
Velmi spokojena.
Kdyz ptacka lapaji, ale aZ ho lapnou, nasadi ceny.

. Robotické vytizovani. Bordel v organizac¢ni struktufe, ptehazovani odpovédnosti,
vyhybani se odpovédnosti. Neskutecné.

AXA Zivotni pojiStovna a.s.

1.
2.

3.
4.

Stabilnd rozvijajuca sa spolo¢nost’.

Pti zakladani pojisténi a nasledného plnéni byl nezdjem, Spatna komunikace, prakticky
nejhorsi feseni.

AXA ma hrozny pfistup a jejich poradci 1Zou a poskytuji klamava informace.
Spokojenost.

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

1.

Super.



Ceska podnikatelska pojistovna

1.

N
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21,
22,
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24,
25.
26.
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Vynikajici servis.

jednani a milou spolupréci.

Ptizniva, komunikativni, vstficnd, zkusenosti bez problému, mtzu jen viele doporucit.
Nejlepsi pojistovnal

Prosperujici a vstiicna.

Jsem velice spokojena s profesionalitou na pobockéch.

S CPP jsem velice spokojena.

Je seridzni, vstficnd a pruzna.

Pojistovna plni sliby.

. Absolutn¢ nevyjdou vsttic klientovi, velmi neosobni a bez zajmu cokoliv fesit.
. Kvalitni produkty za dobrou cenu.

. Naprosto bezproblémova.

. Inovativni pojistovna se silnou tradici.

. Spokojenost.

. Velmi spokojena se sluzbami.

. Vzdy pozitivni pfistup.

. Skvéla.

. Vyte¢né hodnoceni.

vvvvv

zde velké ochota zamé&stnanci.

Spatné zkugenosti. Pani mné odmitla vypovédét smlouvu v zakonné 1hiité na pobocce
Jeremiasova v Praze. Velice Spatny pfistup ke klientim

Dobra pojistovna.

Spokojenost.

K povinnému ruceni na auto dali zdarma ruceni na piives.

Velmi rychlé a bezproblémové plnéni.

Super zaméstnanci, pohoda, levné pojisténi.
Spokojenost.
Maximalni spokojenost.

Ceska pojistovna a.s.

1.

NoOUIEWN

Misto tii minut pro vytizeni kratkého dotazu jsem na pobocce stravil asi ptl hodiny,
kdy mi byly ze strany poradce nabidnuty a vhucovany snad vSechny produkty, které
na trhu jsou. Vcetné kreditni karty, kterou mi do rukou podaval sdm poradce, abych si
ji prohlédnul. Pokud by mi zaméstnavatel nepfispival na pojisténi jako benefit, tak uz
jsem davno pryc.

OK, aZ na HK pobocku - Bc. Lukaskova - neznalost, neprofesionalni.

Spokojenost.

Velmi rychla likvidace.

Vyborna mobilni aplikace.

Dobra.

Velmi oceniuji praci pana Hynka Ondracka, ktery mi pfed nedavnem sjednaval nové
pojisténi a zlepsSit miij pohled na tuto pojistovnu.

Tato pojiStovna pro mé piedstavuje jistotu, Ze nezlstanu bez prostiedkil, pokud mé
postihne nenadala udalost.

Vyborny servis.
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Rychlé vytizeni, ale drazsi.

Silna firma.

Trochu moc detailni dotaznik, ale bral jsem to jako nutné zlo.

Jednoznacéné jednicka na trhu.

Kvalita.

Vysoka profesionalita na vSech urovnich.

Nejlepsi pojistovna na trhu.

Se sluzbami jsem spokojen.

Skvéla prace, vSechny udélosti vyfizeny ihned a jesté jsem dostal slevu!

Podvodnici, strznici, byrokrati.

Neochota pfi feseni udalosti, slozity proces hlaSeni, neznalost poradcti.

Ptilisné fluktuace zaméstnancu.

Naprosta spokojenost.

Super.

Likvidace pojistného plnéni po telefonu prob¢hla velice rychle a plnéni bylo velmi
slusné.

Uzaviou pojisténi, kdyz nastane pojistna udalost, sdéli, Ze na toto pojisténi nevztahuje.
Nerespektuji pfani klienta o odmitnuti indexace.

Zbrkly posudkovy lékat.

Moloch, ktery akorat vybira penize a neplni pojistné podminky. Ma zaméstnance, kteti
17ou a udavaji své klienty Ceské kancelafi pojistiteld.

Zdrzovani vyplaty.

Nejhorsi byrokraticka a pfedrazena s totalitnimi manyry servisu.

Tézi z toho, Ze je nejvetsi, neumi "usit" pojisSténi na miru.

Zkostnatéla, nestara se o stavajici klienty.

Nespokojenost s feSenim pojistné udalosti.

Neni Ceska, ale jen pobockou zahrani¢ni = klamani klienta.

Spatna zkusenost z min. roku.

Velmi mé zklamalo nekorektni chovéani obchodnich zastupcti CP viigi mym
pfibuznym - dlichodciim, coz je velmi zranitelnd skupina. Této pojistovné jiz nevéfim
a rozhodn¢ nedoporucuyji!

Spokojenost uz 10 let.

Neplati, co slibi.

Za penize, které se jim plati, poskytuji Spatné sluzby a jsou moc drahé.

Spokojenost se sluzbami.

Nelibi se mi pravidelna automatickd indexace pojisténi. Kdyz o to nemate zajem,
musite si to sami zrusit.

Tato spole¢nost vilbec nevyjadiuje svym jednanim viéi klientd v nazvu Ceska, jednim
slovem fuj a ruce pry¢!

Pravé ruka nevi, co déla leva, absolutni nespokojenost.

Jsem u pojistovny od roku 1990 a spokojenost.

Hnus.

Nikdy vice!

Netplné informace i chybné, upozadi negativa, neustale odklada vybér mimotadnych

vklada, a jiné.

Jsem spokojend, vSe funguje, dokonce rychle a spolehlivé.

Po dopravni nehodé¢, kterou zavinil druhy Gcastnik a ne ja, ode mé v servisu
vyinkasovali po opraveé 4500 K¢ za jakési tidajné staii mého vozidla, ptestoze jsem
pouze pozadovala uvedeni auta do piivodniho stavu.

Radé¢ji bez komentare.



51. Doporucuji. Perfektni komunikace s pojistovnou, rychlé plnéni.

52. Katastrofa, sjednaji vam 1 to co nechcete a jejich pojistovaci makléii vas i podepisi,
pak to zrusit nejde a z pojistek je vic poplatkli nez tam naspoftite, takze nic
nedostanete.

53. Za hodné penéz mélo muziky! Uz si hledam jinou pojistovnu.

54. Doporucuji.

55. Potad zdrazuji.

56. Bez komentafe.

57. Fajn.

58. Trochu zneuzivaji své velikosti na trhu.

59. Presli jsme témér se vSemi pojistkami k jinym pojistovnam, nechavame pouze dobihat
ty zivotni. Jinak jsou drazi a pofad budou vykladat, Ze jsou prvni a nejlepsi na trhu,
coz neni pravda.

60. Pokus o nekalou praktiku - podano na COI.

61. Zkostnatéla, draha a neinformovanymi zaméstnanci vybavena pojistovna.

62. Zastupci spolecnosti ¢asto podavaji nepravdivé nebo zkreslené informace.

63. V potadku, bez problému.

64. Malé odskodnéni.

65. Uz s nimi nikdy nechci mit nic spole¢ného.

66. Pfi sjednavani pojistek slibuji - pfi pojistné udalosti straSné a arogantni jednani.

67. Nezajem o zakaznika a nevhodny zptisob komunikace se zakaznikem na riznych
prodejnich kanélech.

68. Super pojistovna.

69. Jsem velmi spokojen a mile piekvapen.

70. Super.

71. Pojistovna - kterakoli = zlo€ineckd organizace stitem tolerovana a chranéna.

72. Od této pojistovny jsem odesel pro naprostou neschopnost likvidatorky.

73. Zrusit!

74. OK,

75. Velice lidsky pftistup k jakémukoliv problému.

76. Jednicka mezi pojistovnami.

77. Dobra.

78. Neustale otravuji - telefon, neohlasené navstévy - za posledni plilrok 3x. Ze mam
Klientsky tcet na jejich webu, je nezajima, Ze maji $patnou adresu ve vyhledavaci, je
jim jedno.

79. Rafinované nastaveni vyluk tak, aby pokud mozno nemuseli nic platit.

CSOB Pojistovna
1. Za spoustu penéz malo muziky.
2. OK,
3. Pojistovna s proklientskym ptistupem, Siroka sit’ pobocek.
4. Jsou nejlepsi na trhu.
5. Velmi dobra zkugenost s CSOB pojistovnou.
6. Da se dojednat o vSem.
7. Velka spokojenost.

8. Slozita informace o vypisech, zména zdlouhava.

9. VSe na profesionalni urovni.

10. Prosté¢ funguje.
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D.A.S.
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Zalezi, jaky problém se fesi, pokud jde néco ze strany pojistovny, musi to byt hned,
ale kdyZ néco vyzaduje klient, vZdy maji na vSe Cas.

Tragicky pfistup pfi feseni pojistnych udalosti, neplni a hledaji jak usettit - nikdy vice.
Zatim spokojen.

Solidni firma.

Zlodéji.

Jsem naprosto spokojena.

Spokojenost celkove

Vyborny produkt, ktery mam od CSOB.

Jsem spokojen.

Neslusné jednani.

Absolutné nedoporucuji! Jakmile dojde k néjaké Skodné udalosti tak se stavi zady!!!
V ptipadé¢ skodni udalosti i pfed mnoha lety vdm zanika narok na vraceni pieplatku. V
mém piipad¢ si ponechali 3450 K¢ a auto bylo pojisténo jen 2 dny. Bohuzel vse je pro
CSOB v potadku. Nové auto jsem si teda pojistil jinde. Doporuduji obéas zménit
pojistovnu obzvlast’ po nehodé. R.K.

Osobni zkuSenost - likvidace pojistné udalosti prob&hla naprosto profesionalné.
Banda darebakii.

Skvélé povinné ruceni.

OK.

pojistovna pravni ochrany, a.s.

Jednicka na trhu.

Spokojenost.

Nabizi nepostradatelny produkt pojisténi pravni ochrany v nejvyssi kvalit¢.
Velmi spokojeny klient dlouhodobé.

Slusny a korektni pfistup.

Komunikace jen e-mailem, nékdy trva dlouho.

ERGO pojistovna, a.s.

oakrwdE

Mala, ale schopna pojistovna.

Ptehledné, lidsky piistup.

Rychlé vytizeni, spokojenost s cenou i online sjednani na internetu.
Nikdy vice!

Katastrofa!!! Lzou, aby nemuseli hradit pfi pojistné udalosti!!
Maximalné¢ spokojen.

Generali PojiStovna a.s.

1.

2.
3.

o oA

Katastrofa, fesili jsme jako poskozeni v rdmci povinného ruceni, kdyby ¢lovék
nezarval, auto nemame dodnes.

Generali = TRAGEDIE (likvidace $kod).

Kdyz sjednévaji pojisténi na cesty, slibuji 1 modré z nebe, ale kdyZ se néco stane a
nedej, Boze, by to pojistovnu néco stalo, délaji mrtvého brouka a piehazuji i klienta
jak horky brambor.

Primérné ohodnoceni.

V Jihlavé by méla byt plnohodnotnéa pobocka, ne pouze agenturni kancelare.
Absolutné nejhorsi pojistovna - namisto, aby pojistnou udalost tesili, dali vypoved’!



7. Celkem spokojenost.

8. Sluzby piijemné, bohuzel mne nedokazi pojistit.

9. Jsem spokojen, a to je to nejlepsi hodnoceni.

10. Moje pojistovna.

11. Jsem spokojena na 100%, ptistup pracovnikt je nadstandartni.

12. Absolutné nektera pojisténi, které ma clovek sjednano a pobockova sit’, jsou naprosto
nevyhovujici.

13. Naprosta spokojenost.

14. Solidni, ale drahé pojistovna.

15. Velmi Spatna osobni zkuSenost.

16. Spokojenost, a to je nejdalezitéjsi.

17. Chybi pobocky — Vyskov, oteviit asponi na dva dny.

18. Podvodnici.

HALALI, vSeobecna pojistovna, a.s.
1. Hrozna firma

Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.
1. Mame s touto pojistovnou jen ty nejlepsi zkusenosti

ING Zivotni pojistovna
1. Pojistovaci agentka neuvadéla pravdivé informace.
2. Nejlepsi obchodni sluzba v CR.

3. Vzdy velmi ochotni, moc spokojena.

4. Skoda chvaly, ¢ komentafe.

5. Spokojen od roku 1994,

6. Rusnok by nemél byt vefejné v této instituci!

7. Vstiicné feSeni situaci.

8. Nedrzi slovo - je nediivéryhodna.

9. Dobry.

10. Zlodé¢ji.

Komercni pojistovna, a.s.
1. Odmitaji plnéni z pojistky, kdyZ na néj dojde.
2. Neotravuji s nesmysly.

Kooperativa pojistovna

1. Primér.

2. Bez problémi nahrazuji finan¢éni Skody a jmu na zdravi.

3. Extrémné pfedrazend, vytvati produkty, které jsou v pfimém rozporu s potiebou
klienta. Pfesto takové produkty uzavira a klient se pak nestaci divit. Osobni zkuSenost.
Clovék od &lovéka.

Vétsinou neni problém s likvidaci udalosti.
Naprosto zklaman!
Vyborné sluzby, slusné a rychlé jednéani, vyborna komunikace.

~No ok
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Neduvéryhodna.

Stabilni, kvalitni, spolehliva.

Vyborné.

Jsem velice spokojen s piistupem ke klientim a s cenovou hladinou pojisténi.
Silené dohadovani pii likvidaci §kody.

Drahé¢ pojisténi.

Radné vedena organizace.

Vyborna.

V soucasné dob¢ jsem spokojena se vSemi sluzbami, které mi tato instituce poskytuje
Dalsi ZFP Akademie.

Pti jediném opomenuti dlouholetého klienta zaplatit dalsi rok véc cilené nechaji spat a
t&§1 se na vypalné od CKP a poplatku z prodleni. Pak to navic jesté do o¢i piiznaji, Ze
je to jejich politika. Naprosto nestydata instituce.

Spokojenost.

Vyuzivam pojisténi nemovitosti

Rychlé vytizeni Skodné udalosti.

Nebrat.

Super diky zprosttedkovateli.

Bezproblémové plnéni pojistnych udalosti, Profi ptistup bez vymluv.

Naprosta spokojenost.

Misto plnéni almuzna a kli¢kovani! Pobocka osidlena kretény. Velka nespokojenost!
Dobré, na urovni po vSech strankach.

Ottesna!!!

Jiné pojistovny (se kterymi jsem absolvoval pojistné plnéni) se Kooperativé nemtizou
rovnat, napf.: Ceska pojistovna, Wiistenrot.

Byrokraticky, nepiijemny piistup.

Rychla likvidace skod.

Solventnost, spolehlivé plnéni v ptipadé pojistné udalosti.

Nemam slov, znamky hovoii za vse!

Dobra dostupnost kancelar v misté bydlisté, ochotny personal.

Velice drahé produkty.

PIn¢€ vyhovuje.

OK.

V3se rychle vyfizeno.

Své zavazky plni, moje spokojenost.

MetLife pojistovna a.s.

1.

wnN

Protiklientské chovani, bez védomi klienta "oteviou" Gvér na nezaplacené pojistné
(nedostal jsem sloZenku).

Jsem spokojena klientka a vyplatili mé trvalé nasledky k moji plné spokojenosti.
Jsem spokojeny klient

Seriozni globalni spole¢nost s proklientsky orientovanym pristupem, dlouhou tradici a
silnym finanénim zazemim.

Pojisténi mam zrusené, musela jsem uhradit o 2200 K¢ (cca 500 za mésic, lichva)
vice, nez jsem ptivodné dluzila. Pfedala jsem to advokatovi. Spolecnost se mnou
vibec nekomunikovala, byla jsem jim ukradend. Posilala jsem jim penize rok, a kdyz
jsem ztratila zajem, musela jsem zaplatit za to, ze uzZ ode mé zadné penize neuvidi.
UZ nikdy bych se tam nenechal pojistit.
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Velika spokojenost.

8. Bezproblémova komunikace, Spickovy servis, bezproblémové vyplaceni pojistnych
castek, Siroka Skala pfipojisténi

9. Vyborny servis vSech poradci a komunikace s nimi a velmi rychlé plnéni v piipadé

pojistnych udalosti.

Pojistovna Ceské sporitelny

1. Mg¢la jsem uraz, na lince mi poradili, co délat a likvidace pojistky byla rychlé a
bezproblémova.

2. Jsem velice spokojena se sluzbami zékaznikovi. Dékuji.

3. Fajne, no ni?

4. Maximalni spokojenost na rozdil od n€kterych konkurencnich pojistoven, a to i pfi
feSeni pojistné udalosti.

5. Perfektni pojistovna. Hlavné servis pro maklére je perfektni, vlastné Gplné nejlepsi.

6. Vyborny klientsky ptistup!

7. Nejlepsi spolecnost.

8

. Perfektni ptistup.
9. Skvéla.
10. Super.

11. Skvéla pojistovna, skvely produkt Flexi, skvéla likvidace pojistnych udalosti.
12. Jsem naprosto celkové znechucen a nemohu ji opustit bez obrovského penale :(
13. Mam s touto pojistovnou dobré zkusenosti.

PojiStovna VZP
1. OK.
2. Jde to, jsem tu odmalic¢ka spokojen.

Slavia pojistovna a.s.
1. Ottesna zkuSenost.
2. Super ceny pojistného, pfijemny zékaznicky pfistup.
3. VSechny moje problémy byly rychle a bez pratahii feSeny a vyteSeny.

Triglav pojiStovna,a.s.

Dobra.

Bez problémt.

Byl jsem piekvapen ptistupem a dodrZzenim dohody o vyplaté plnéni jako poskozeny.
Vyuzivam povinné ruceni a havarijni pojisténi.

Pratelska pojiStovna.

Nejlepsi ceny, pti problému $patna komunikace.

Extrémni zdrazeni. Za rok mi zdrazili o 35 %!

Maximalni spokojenost.

NG RWDNE

Union poistovia
1. Som zatial’ vel'mi spokojny.



UNIQA pojistovna, a.s.
1. Jsem spokojen s jejich nabidkou pojisténi
2. Inovativni!!!
3. Vyborné produkty a plnéni pii Sskod¢ (po odcizeni vozidla - rychle a korektné¢),
vyrazn¢ proklientsky orientovana pojistovna.
Perfektni a rychlé zpracovani, 90 % smluv uzavieno u UNIQA pojistovny.
Perfektni!
Nespokojenost.
Ceny pojisténi jsou pomeérné vysoké, ale na pojistovnu se v piipad¢ problému da
spolehnout.
Super.
Naprosta spokojenost.
10. Zejména oceniuji SMS informace o hrozicich povétrnostnich podminkach v miste,
které si podle PSC vyberu.
11. V podstaté jsem spokojeny.

No ok
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Wiistenrot pojistovna a.s.
1. Super ceny a pfistup!
2. Naprosto nej servis s némeckou preciznosti a starosti o zdkaznika!
3. Zatim Zadna pojistna udalost.

Uvéroveé spolecnosti

Aasa Czech
1. Super, profesionalni.

Bohemia, s. r. o.
1. Neseriozni spolecnost, fuj!

CETELEM CR, a.s.

Nejlepsi nebankovni instituce s pfiméfenou cenou Gvéru a dobrym jednanim s klienty.

Jen tak dal.

Snadnost, ptehlednost, vstticnost.

Zodpoveédni.

Nelze ziskat kreditni kartu bez piijcky.

Dobré uvéry.

Pro pravidelné a bezproblémové klienty vysoky urok na kreditni kartu.

Dlouholeta spolehliva firma. Kvalitni sluzby. Bohuzel jako tivérova spole¢nost ma

vysoké uroky z pujcek.

9. Jsou to lhafi.

10. Perfektni sluzby a jednani se zakaznikem.

11. S pracovnikem spolecnosti Cetelem jsem nemluvil uz nékolik let. Tato spolecnost dba
na pisemnou komunikaci.

12. Nejsou schopni ani odpovédeét, hlavné ze maji vase udaje.

NG~ wWNE



13. Silen4 domluva.

14. OK.

15. Velka spokojenost se sluzbami.

16. Ottes.

17. Primérny stied, ktery je o malo lepsi nez ostatni uvérové spolecnosti, které tady jsou
nabizeny.

18. Uvér bez poplatki.

19. Beztro¢ny spotiebitelsky uvér zatizeny bez dolozeni ptijmil pfimo v obchodé.

20. Produkty na urovni bankovnich instituci za lepsich podminek.

21. Nejlepsi z ne bankovnich spolecnosti.

22. Nejlepsi na trhu.

23. Kontakt telefonicky, vstiicny pfistup ke klientim.

24. Spokojenost.

25. Lidsky ptistup. Velika spojenost.

26. M¢l jsem tenhle produkt.

COFIDIS s.r.o.

1. Nejlepsi z mimobankovnich firem.

2. Nem¢l jsem zadny problém. Ala zase na druhou stranu, jsem se do zadného nedostal :)
Klientska zona je naprosto pfiserna :-(

3. Velmi slusny zakaznicky servis, lidsky pfistup a pochopeni, kdyz ¢lovék nemutize

splacet.

Spolehlivost.

Na emaily absolutné zadna odezva...

Zakazala bych vSechny tyhle Givérové spolecnosti. Udé€lali nespocet lidi neStastnymi.

Vytizeni ptjcky rychle, co slibuji, to splni.

Transparentni.

Doptedu nesd¢li, co nasledné pozaduji a pak jsou nepiijemni.

©oNe R

Credium, a.s.

1. Firma, kterd, pro n€ zprostfedkovala mij spotiebitelsky tvér, se mé podvodem
pokusila ptipravit o penize.

2. Lumpové.
CSOB Leasing, a.s.
1. OK.

2. Jsou nejlepsi na trhu.

3. Nefunguje propojeni mezi CSOB Leasing a CSOB pojistovnou, i kdyZ je nutno mit
auto u této pojiStovny pojisténé, nepredavaji si viibec informace.

4. Zvlastni pochvala panu Jifimu Neiserovi za osobni pfistup.

5. Takika vyborna.

6. Velmi nepiijemni zaméstnanci, viibec celkova neochota.

Diners Club CS
1. Vyborné sluzby.



ESSOX s.r.o.
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Hriza.

Otres, ktery kdyz bude zrusen, nikdo nezaplace. Jsou to obycejni...
Dostupnost na obchodnich mistech, drazsi, da se kdykoli doplatit.
Nejhorsi co mtize byt - ZRUSIT!!!

Jiz se na tuto spole¢nost obracet nebudu.

Vnucena kreditni karta - s jejim zruSenim jsou problémy.

Jedna z nejhorsich na trhu nastavena proti klientovi.

GE Money Auto

S RGIFSE RN

Rychlost a sluzby, za které se ale plati.

Vyhodna nabidka.

Nejlepsi komentat nepotiebuji.

Servis, dostupnost a podpora skvéla, Silené poplatky.

Byl jsem s Givérem velmi spokojen.

Nejdrazsi produkty, v rdmci pred¢asného splaceni, platite jak mourovati!

Home Credit a.s.

1.
2.
3.

4
5.
6
7.

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

Zatim bez problémti.

Vysoka dokladovost, slozity schvalovaci postup.

TESCO kreditni karta - velmi pohodlna a pfi aktivnim uzivani pomérn¢ vyhodné, jen
poplatky v rameci roki aj., by mohly byt niZsi, zejména u vysSich dluznych castek.

. Pokud nezaplatite, ani se s nimi nedomluvite.

Jednoduchost, solidnost.

. Nejdiive nabidnuta ptjcka, a poté zamitnuta bez jakéhokoli vysvétleni. A to jsem u

teto spolec¢nosti jiz nekolik uvért mel a vzdy v terminu splaceno. A 2x i diiive.
Nechépu jejich rozhodnuti neposkytnuti Gvéru. Jiz je nikdy zéddat nebudu.

Dobra.

Nebrat.

Jsem zklaména.

Hnus.

Nedoporucuji - piili§ vysoké preplaceni.

Jsou to lichvafi a nechapu, pro¢ jsou lidi tak hloupi a lezou k nim.

Hooooodné piedraZzeny aver.

Nesolidni pravni zastoupeni, porusovani zakona o ochran¢ osobnich udajt - dle slov
mé maminky.

Pokud jsem zaméstnan, neni problém si vzit Gvér.

V CR jsou uvéry opravdu drahé.

Zlodgji!

Jsou to zlodéji.

Dlouho trva ptipsani splacenych penéz, tvrdi, Ze nejsou banka a neplati pro n¢ D+1,
aby si mohli uctovat dalsi aroky.

Vyhovuje.

Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o.

1.

Vyuzivam a naprosto profesionalni prostfedi. Hold Mercedes je luxus ve vsem :-)



Provident Financial s.r.o.
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Slusné spolecnost

Podvodnici.

Srozumitelna spolecnost s jasnymi pravidly bez skrytych poplatkd.

Chovani a transparentnost v naprostém pofadku. Poplatky jsou ovSem jina stranka :)
Jedina spolecnost, kterd vyjde opravdu vstiic kazdému.

Provident je velmi vstiicny ke svym klientiim, ma bezvadné jednani, rychlé pajcky,
perfektni obchodni zastupce.

Nejlepsi a nejlidstejsi co na trhu mame.

Vysoké uroky.

Naprosta spokojenost.

. Uroky jsou dle mého nazoru lichvaiské a "sprosté" vici trokiim v bance!
. Tato spolecnost neni svym zptisobem $patnd, Kdo potiebuje penize, tomu pljci, a pii

vvvvvv

Takze snad uz nikdy.

. Som zatial’ spokojny.
13.

Pokud si od nich n¢kdo ptij¢i a nesplaci, tak je téméef nemozné se dopracovat k
exekuci. Staci zaplatit jednou za 13 tydnt alespoii 100 K¢.

Prosté super :-)

Jasné, stru¢né, ptizplisobujici se instituce.

Super pujcka bez komplikaci.

Férova spole¢nost, vim jiz pii podpisu, kolik zaplatim. Rychlé a jednoduché vyftizeni.
Predem jasné poplatky, podminky, nic neskryvaji. Osobni piistup obchodnich
zéastupctl. Velke slevy Ocenuji rychlost a jednoduchost bez rtiznych skrytych
poplatkii.nejen pro stale klienty.

Nejlepsi ptjcka pro lidi v registru, jinak Silen¢ draha.

Absolutni nespokojenost v piistupu ke klientiim.

Je rychly a spolehlivy.

Spolehlivé spolecnost, rychlé sluzby.

Kdyby dokonalost chtéla nové jméno, jmenovala by se Provident.

Mam jen dobré zkuSenosti.

Ptimé jednani, jasné podminky, kone¢na neménna cena.

Nepravem kritizovani, zdkaznici a ti, ktefi maji osobni zkusSenost, védi.

Nema chybu.

Vyborna.

Hraji fér.

Pujcky pro kazdého.

Skvéle, super, bezval!!! A 1kdyz se to nezda, tak urok a poplatky skutecné nejsou
vysoké, to, co pijcky zdrazuje, jsou doprovodné nepovinné sluzby (kdy obchodnici
jezdi tydné ke kazdému klientovi, takze se o klienty staraji snad 1épe, nez o miminka).
Lidské jednani.

Skvéla.

Spolehliva, diivéryhodna, transparentni spolecnost.

Dobré¢ jednani a vzdy se zaplati jen to, na ¢em se domluvi pii podpisu smlouvy.
Spokojenost.

Velika spokojenost.

Jednicka.

Rychla dostupnost piijcky s férovymi podminkami.

Pracuje spolehlivée, jednicka na trhu.

Jsem opravdu spokojen.
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Spi¢kovy, profesiondlni, osobni a hlavné zcela jasny piistup ke klientovi. Priihlednost
a jednoduchost sjednaného produktu.

Pomohou vzdy a bez problémii.

Neni tfeba komentate, sta¢i slovo — CHVALA.

Maximalni spokojenost se spolecnosti Provident Financial s.r.o.

Velmi vstficni, ochotni.

OK, nad miru velice spokojen.

Velmi slusna spolenost. Vynecham banky i1 za cenu drazsiho uvéru.

Nejhorsi a da se fici az nebezpecny je Proficredit!! Hlavné svymi uroky a aroganci!
Velice spokojena.

Spokojenost 100 %.

OK.

Pomiize v nesnazich.

Zaruka kvality.

Super!

Smajlik s polibkem :-)

Rychla dostupnost a vzdy vysli vstfic.

Nejlevnéjsi pijcka.

Rychla ptijcka i vstiicné jednani, ale bohuzel vysoké uroky.

Déekuji diky vstiicnosti a pochopeni mé situace.

Spolehlivi!

Vse se rychle fesi a jsem spokojen i s obchodnimi zastupci.

Super a rychlé jednani a ptistup.

Maximalni spokojenost.

Jen moc velké uroky. S tim nejsem spokojena.

V dobg, kdy mi nechtél nikdo plij¢it, mi pomohla tato spole€nost a uz jsem u ni ziistal.
Jen ty vysoké uroky mi vadi, ale splacim.

Spokojenost.

Kdyz jsem je potieboval a moje bonita nebyla nejlepsi, byli tu, ale doufam, ze se uz
nedostanu do situace, kdy bych potieboval jejich sluzby znovu :-)

Spokojenost. Zadné skryté poplatky. Ochota.

Velmi dobry ptistup ke klientim, konkrétné pani Machackové, Cheb.

Perfektni pomoc v naléhavych Zivotnich situacich dostupny téméf vSem.

Ocetiuji rychlost a jednoduchost bez riznych skrytych poplatk.

Posuzuji z vlastni zkuSenosti.

Velice dobrd komunikace a piijemni lidé co u této spolecnosti pracuji.

Pomaha.

Umi pomoci. A jsou férovi, a domluva je taky na Grrovni.

Pomohli mné¢.

Spokojenost, bez problémii.

Lichvafi a désné otravni.

Je to vyborna spole¢nost, vzdy se snazi vyjit zdkaznikovi vstiic.

Pomohou ve vSem, i kdyz je ¢lovek v tisni.

Spokojen jsem predevsim s rychlosti i dostupnosti tohoto ivérového poskytovatele.
Super a bezkonkuren¢ni avery.

Solidna spoloc¢nost’.

Maximalni spokojenost.

Super.

Dobré spole¢nost a spolehliva.

Jsem velmi spokojena se spole¢nosti Provident.



SKoFIN, s.r.o.

Drahy leasing.

Skvéely servis.

M¢li by vyménit bankovni diim.
Dobry.
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Toyota Financial Services Czech s.r.o.

1. Draha.
2. Dobra.
3. Uz dlouho jsem uvér nevyuzila, ale vzdy je mi nabidnut pfi koupi nového vozu.

UniCredit Leasing CZ, a.s.

1. Komunikace pouze ptes email a pii doplaceni uvéru piredCasné obrovska pokuta 8000
K¢, nikdy vice.

2. Dobra.

3. Spokojen.

Penzijni spolecCnosti

Allianz penzijni spolecnost, a.s.

1. Vynosy uZz nejsou, co byvaly. Tak garance 3 % bohuZel uz taky neni. Ale jinak co se
tyce penzijka, tak vSe v pohod¢.

2. Nejlepsi sluzby pro klienty.

3. Dobie hospodatici penzijni fond

4. Nedoporucuji.

5. Mizerna komunikace se zakaznikem, nemaji informaci o stavu spofeni.

6. Uplné upiimng, platim, ale zatim to moc nesleduji, zadné doplitkové sluzby
nevyuzivam a nepamatuji se, Ze by mi byly nabizeny.

7. Solidni spole¢nost, vynosy jsou motivaci.

8. Zatim némecka kvalita funguje.

9. OK.

10. OK.

11. Chaba nabidka doplitkovych sluzeb, tyto spole¢nost nenabizi, nedostupnost webové

stranky a nemoZnost dotazat se na dotazy, malo pobocek.

12. Bez Spatnych zkusenosti.

13. OK.

14. Jsem velice spokojend, sluzby p. Ing. FrantiSka Hlavacka z pobocky Chomutov jsou
na velmi vysoké trovni.

15. Vcelku spokojenost.

16. Dobra.

17. Hroznéd komunikace, zkostnatély byrokraticky slozity systém smluv a internetového
ptistupu k uctu.

18. Katastrofa.

19. Velmi spokojen.



AXA penzijni spolecnost a.s.

1.

no

AXA bonusova kreditka vydélava vic, nez vynos!!!

Dlouhodobé, ale dobré, obava, aby neskoncili jako jejich nékteré produkty (spofici
ucet).

Bez problémii.

Vyborné.

Nemam slov.

Spokojen.

Jenom prumer.

Spokojenost.

Dobra.

. Spokojenost.

. Velika spokojenost.

. Snad spolehliva.

. Velmi dobie, také jsem mél tuhle sluzbu.

Conseq penzijni spolecnost, a.s.

1.
2.
3.

Diivéryhodna spolecnost.
Inovativni, drzim palce.
Vyborna spolecnost.

Ceska spofritelna - penzijni spole¢nost, a.s.

©COoNoOsWNE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Pro jistotu nekomunikuji nijak, kromé zaslani rekapitulace o nich nic nevim.
Ptizniva, komunikativni, vstficnd, zkusenosti bez problému, mtzu jen viele doporucit.
Zhodnoceni!!!

Jeden z mala dobrych produkti Ceské spofitelny.

Spokojenost.

Kvalitni sluzby.

Tuto sluzbu vyuzivam jiz dlouho a jsem s ni spokojena.

Nikdy vice.

Husta sit’ pobocek, arogantni chovani zaméstnancii, podavani 1zivych a zavadéjicich
info, v ptipad¢ vypovédi obstrukce a zadrzovani vkladu az do doby pohroZeni
arbitrazi! Obecné k trhu PF = nedostate¢nd kontrola a regulace trhu statem, vkladatel
nemd zadnou kontrolu a moznost ovlivnit chovani fondu, ktery je a.s., jeho
hospodateni s vlozenymi vklady. Po novele byvalé vladni garnitury nelze piestoupit k
jinému PF - v pfipadé penz. ptipojisténi ( tzv. 3. pilif)!

Nevyplatili to, co méli, obrali mé& o cely statni ptispévek za n¢kolik let!

Jsem spokojen.

Vadi mi neustalé zmény.

Kvalitni.

Mam osobné¢ a je to takovy standard penzijka.

Prosté jednicky

Maximalni spolehlivost.

Primér.

Jsem spokojen.

Dlouhé¢ ¢ekani na pobocce

Jsou jednicka na 100%, jenom splatky pii piij¢ce 70 az 80 000 K¢ na jeden rok, nebo
100 tydnt jsou vysoké.



CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., ¢len skupiny CSOB
1. Stabilni spole¢nost, vynosy primérné, dobré dostupnost kontaktnich mist.
2. Jsou nejlepsi na trhu.

3. Rozsah sluzeb.

4. Jako vSichni ostatni.

5. Spokojenost :)

6. Mam divéru k této spolecnosti.

7. Uvidime za par mésica.

8. Dlouhodoby produkt, ktery neni na kazdodenni bazi.

9. Dobie

10. Dobra.

11. Zatim nevim ohodnotit, mam penzijni pfipojisténi pouze prvni rok.

12. Mizerné vynosy a mizerny klientsky servis.

13. Jako vSechny jiné penzijni spole¢nosti
14. OK.

ING Penzijni spolecnost, a.s.
1. Obecné penzijni pfipojisténi nesmysl.

2. Nejlepsi poradci v CR

3. ZkusSenosti rodict s touto spolec¢nosti mé utvrdily, Ze penize na diichod si radéji zasiju
do slamniku.

4. Nejlepsi komentar nepotiebuji.

5. Spokojen od roku1994.

6. Nefunkéni piihlaSeni do ING portalu. VSe ostatni OK.

7. Nezajem o klienty.

8. Strasné.

9. ING servisni portal nedokonale vypracovan - ptihlaseni problém.

10. Ujde to.

11. Dobra.

12. OK.

KB Penzijni spolecnost, a.s.

Jsem s penzijnim pfipojisténim velmi spokojena.

Jsem spokojena, neménila jsem.

Nejvic se mi libi ptistup ke klientovi.

Dosti m¢ zklamali svym mlZenim o bezpec¢nostni chyb&. Chybu méli ptiznat a
nesvadét to na softwarovou spolecnost.

Dobte propracované dopliikové sluzby.
Dobré.

Hwnh e

o u

Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny, a.s.
Spokojenost.

Dobré.

Nejlepsi penzijni fond!

Nejvetsi zlodéji ze vSech.

Vice pobocek by to chtélo.

Nejvétsi fond, jinak nic moc.

SurwnE



7. Jsou i horsi, takze OK.

8. Nejlepsi.

9. Primeérna penzijni spole¢nost. Mohlo by byt lepsi zhodnoceni.
10. Nic moc.

Raiffeisen penzijni spolecnost a.s.

1. Dobré.
2. Maji nedostatky v evidenci a viibec nevi, co kdo platil.
3. Osobni bankét je vzdy ochotny a odepise, avSak nakladani s osobnimi idaji je spatné.

Obchodnici s cennymi papiry

Admiral Markets
1. U forexu velky spread, online chat operator postrada zakladni informace. ..

ATLANTA SAFE, a. s.
1. Naletél jsem. To se stava.

BOSSA
1. Velka spokojenost

brokerjet Ceské spofritelny, a.s.
1. Nevyrazny.
2. Spokojenost.
3. Také jsem vyzkousel, super.

Citibank Europe

1. Poskytuje analyzy, které jsou 1 od zahrani¢nich analytik1l, takze si ¢lovek udéla dobry
obrazek i o mezinarodnim trhu.
2. Nejlepsi na trhu.

Conseq Investment Management, a.s.

1. Duvéryhodnd, provétend spolecnost
2. ZFP Akademie...
3. Super obchodnik.

CYRRUS, a.s.
1. VyzkousSel jsem a jiz nikdy vice!



2.

Katastrofa, pouze obiraji klienty na poplatcich a nadmérném obchodovani. Obchodné
neschopni

Ceska sporitelna, a.s.

1.
2.

ook ow

Ptizniva, komunikativni, vstficnd, zkusenosti bez problému, mtzu jen viele doporucit.
Osobni bankéika mi doporucila produkt, tak jsem ji véfila. Pak se bankéiky vystiidaly
a kdyz mi produkt dobéhl a nepiinesl po péti letech téméf nic, doveédéla jsem se od
nové bankérky, ze tenhle produkt by ona svym klientim nikdy nedoporucila, nebot’
bylo od zac¢atku jasné, Ze nic nepfinese... No tak jak byste se v takovém ustavu citili
Vy?

Jsem spokojen.

Spokojenost.

Své finance jsem docela slusné¢ zhodnotila.

Spolehliva.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

NogabkowhE

Jsou nejlepsi na trhu.

Zitejmé nejlepsi Dealing.

Skvéla nova mobilni aplikace.

Velmi jim davétuji.

Kdysi moji maminku podvedli, doslova okradli - dle jejich slov.
Dobra.

Ochotny personal, odborna informace.

Fio banka, a.s.

Perfektni obchodnik s CP. Skoda toho zpoplatnéni aktudlnich dat z burzy, ale to se d4
vyfesit jinym zptisobem. Mohli by také vylepsit grafy v e-Brokeru. Nesahli na to uz
peknych par let. Na webovych strankach bych uvital extra rubriku ur¢enou pro spravu
portfolia Fia a aktualnim tipiim pro prodej a ndkup cennych papira.

Naprosta spokojenost neni lepsi banky, Fio je nejlepsi :-)

Nema konkurenci.

Nespokojeny jsem byl jen v postoji brokera k situaci kolem KITD.

Pro mne to je jednicka.

Naprosta spokojenost! A diky Easy Click v RM-S 1 velmi ptivétivé poplatky za
realizovany obchod. Doporucuyji!

Dobry broker pro neprofesionalni investory.

Naprosta bezproblémova komunikace a Spickové sluzby.

Bezkonkuren¢ni bankovni sluzby zdarma.

. Nedoporucuji.

. Velmi dobra banka.

. Prosté jednicka.

. Dlouhodobé naprostéa spokojenost.
. Nejlepsi!

. Vynikajici!

. Super.

. Nejlepsi obchodnik.

. VSe OK.



19. Davéryhodny a spolehlivy obchodnik s cennymi papiry.

20. Dobte.

21. Telefonicky servis je obtizné¢ dostupny, mnohdy zcela nedostupny.

22. Spokojenost.

23. Je nejlepsi.

24. Celkova spokojenost.

25. Technicka analyza v e-Brokeru je obrovsky problém.

26. Velmi dobra banka.

27. Ptehledna internetova aplikace, dostupné drobnym investorim

28. Stejné jako u banky jsem tady naprosto spokojen, zadny problém jsem nenasel a
vSechny problémy byly vyieSeny opravdu rychle.

29. Vyborni.

30. Bez chyby.

31. Bezproblémova instituce.

32. Po rozsiteni na banku z druzstevni zalozny se rapidné snizila kvalita poskytovanych
sluzeb, coz je s nejvetsi pravdépodobnosti zplisobeno (dan za) rozsifenim sluzeb a
naborem novych (mladych) pracovnikl a predavanim kvalitnich a spravnych
informaci klientim.

33. Vyborna.

34. Analyzy témét zadné, je to rok od roku horsi.

35. Jsou prosté nejlepsi.

36. OK.

37. Bezkonkurencni.

38. Nejlepsi komentat nepotiebuji.

39. Jsem spokojen.

40. Chce to vice informaci nejen o déni na kapitalovém trhu (néco jak ma Patria), napi: o
novém obcanském zakoniku.

41. Spokojenost.

42. Eminentel.

43. Nejlepsi.

44. Vstiicny piistup banky. Ale maji celkem neptehledny (ale docela funkéni) systém.
Poplatky jsou asi v normé, ale mohlo by byt niZsi.

45. Vysoka odbornost zaméstnancii, vyborny broker.

46. Nejlepsi broker, nemd konkurenci, véetné cen.

47. Webové rozhrani je jiz stars$i, chybi mi aplikace pro 10S.

48. Uvital bych lepsi zpravodajstvi a komentare, doporuceni k prodeji nebo ndkupu
cennych papird.

49. Jsou prosté ne;j.

50. OK.

51. Pohodlné obchodovani.

52. Je to dobré.

GE Money Bank, a.s.
1. OK

ING Investment Management (C.R.) a.s.
1. Vice nez dobfe zhodnotili v Ceském akciovém fondu, takZe spokojenost.



Komerc¢ni banka, a.s.

1. Tak zvana sazka na jistotu a desitky tisic pryc.
2. Netieba komentovat, naprosto neplni co slibili.

Lynx Broker
1. Velmi divéryhodny broker s dynamickymi sluzbami a bezkonkuren¢nimi cenami a
platformou.

Patria Direct
1. Vysoké poplatky.
2. Vyborny servis a rychlé vytizeni pozadavkda.
3. Sluzby OK.
4. Velmi dobry individualni servis

Pioneer Asset Management, a. s.
1. Zadny kontakt s klientem.

PPF banka a.s.
1. Protoze to vlastni Kellner a od koho se lip ucit nez od jednicky ;-)

Raiffeisenbank a.s.

1. Vyborna.
2. Dobfe proskoleni poradci.

UniCredit Bank
1. Pramér.
2. Spokojen.

3. Rikam jednim slovem skvéla spoleénost.

X-TRADE BROKERS
1. Koyvalita internetového piistupu ndkupu.
2. Dalsi radoby dobry broker, ktery cpe lidem do hlavy blbosti hlavné jen, aby vyd¢lali.
3. Prili§ velka provize pro obchodnika.



