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Uvod

V souCasném svété neni snadné vyznat se v produktech a finanénich sluzbach. Zatimco nékteré finanéni
instituce se s viditelnymi vysledky snazi své klienty edukovat, transparentné je informovat o zménach
a novinkach, jiné naopak sazi na neprehlednost svych sluzeb i cen. Je neredlné myslet si, ze v budoucnu se
vSechny spoleé¢nosti budou chovat proklientsky. S tim, jak se vyviji naSe spoleénost, zlepSuji se technologie
a zivot v moderni spole¢nosti vyzaduje pfijimat a regovat na nové produkty, se ¢lovék zaroven zacina ztracet
v zaplavé infomaci a jen s obtizemi rozliSuje, co je pro né&j dulezité, ¢i vyhodné a co méné. Aby moderni ¢lovék
mohl zivotem proplouvat a zbavit se alespori z ¢asti finanénich starosti, potfebuje kvalitniho finanéniho partnera.
Partnera, na kterého se maze spolehnout a se kterym vytvofi pomysiny vztah nezalozeny jen na ,ma dati - dal“.

Anketa Zlaty MéSec pomaha ¢tenarim sdilet zkuSenosti z vyuzivani financnich instituci a podle spokojenosti
skute¢nych klientd tak usnadnit rozhodnuti, jaké sluzby té které spoleénosti se vyplati vyuzivat. Nerozhoduje tedy
odborna porota, vybér neni zGzen pouze na produkty nominované finanénimi institucemi, ¢i porotou, nic
takového. Hodnoti zde Siroka vefejnost, ti, kdo sluzby finanénich instituci opravdu vyuzivaji.

Rok od roku sledujeme v anketé Zlaty MéSec zvySujici se pocet hlasujicich ¢&tenari-klientll, coz nam jen
potvrzuje, Ze jsme jeji inovaci vroce 2008 zvolili spravny smér. LetoSni roénik ankety jsme opét vylepsili.
Novinkou bylo povinné hodnoceni vSech krtitérii, ¢tenaf si jiz nemohl vybrat hodnoceni pouze vybranych kritérii.
Vysledkem tak jsou presnéjSi a komplexnéjSi vysledky spokojenosti ¢tenar(-klientd a lepSi zpétna vazba pro
finanéni instituce.
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Zlaty MéSec 2011 - Nejlepsi finan¢ni instituce

Kratké ohlédnuti za historii

V roce 2008 byla anketa Zlaty MéSec inovovana, zarover doslo k velkému rozkvétu nizkonakladovych projektl
a sluzeb, stoupalo povédomi o investi¢nich sluzbach, a to se projevilo i na vysledcich ankety, zvefejnénych
v unoru 2009. V kategorii Banky a druzstevni zalozny od té doby suverénné vyhravala tehdejSi druzstevni
zélozna Fio nasledovana Raiffeisenbank a mBank, které si sva mista stfidaly. Ani lofiské vysledky prvni trojku
nijak neohrozily a musime jen konstatovat, Ze trojice Fio-mBank-Raiffeisenbank se drzi v pfednich pozicich jiz
tfetim rokem.

Fio banka v pfedchozich letech vyhravala s pravni formou druzstevni zalozny, pfeména v banku jeji pozici jeSté
vice upevnila. Chvali ji stale velky pocet klientl, ktefi oceruji jednoduché sluzby a pfijemné ¢&i témér zadné
poplatky. Neméni se vS8ak vytky vztahujici se na klientsky servis, ten pokulhava. mBank je stélici s nizkymi
poplatky, vétSiné jejich klientl jeji sluzby staci a jsou s ni spokojeni, ovSsem hodné se zménily nazory na banku
jako celek, které by se daly pfirovnat k pomalé ztraté duavéry. U Raiffeisenbank se preference neméni, jde
0 banku s vybornym zakaznickym servisem, za ktery si sice necha zaplatit, ale funguje. A spolehliva banka je
vzdy vyhrou.

Predni pFicky dlohudobé neopousti skupina Allianz, ktera od nového konceptu ankety Zlaty MéSec obsazuje prvni
mista v kategorii pojiStoven a penezijnich fondd. Ani letos tomu neni jinak. Klienti si chvali kvalitni sluzby
a u penzijniho fondu vysoké zhodnoceni.

V prvni trojce se stale drzi i spoleénost Raiffeisen-Leasing nasledovana spoleénosti SkoFIN. Zato v kategorii
obchodnikd s cennymi papiry se kazdoro¢né pozice méni, pravdépodobné podle aktualnich preferenci hlasujicich
étenaru pfi feSeni investi¢nich potreb.

Zlaty MéSec 2011 — jak jsme hodnotili

Cilem ankety bylo zvolit nejlepsi finanéni instituci z pohledu komplexniho hodnoceni dostupnosti a kvality sluzeb.
V roli porotcd byli samotni hlasujici ¢tenafi finanéniho serveru MéSec.cz, ktefi jsou klienty téchto instituci. Anketa
probihala v obdobi od 23. listopadu 2010 do 23. ledna 2011.

Podle ¢eho jsme nominovali

Abychom zarugili spravedlivy postup pfi nominaci spole¢nosti do jednotlivych kategorii, vybrali jsme pouze ty,
které pusobi na &eském trhu podle pravidel danych legislativou a splfiuji pfisné podminky Ceské narodni banky.
V pfipadé avérovych a leasingovych spoleénosti je dobrou zarukou ¢lenstvi v Gvérovém registru. Ve vSech
pfipadech jsme nominovali pouze ty spolednosti, které skuteéné (redln&) pusobi na Gzemi Ceské republiky
a nabizeji své sluzby obéanim nebo drobnym podnikateltm.

Prehled kategorii ro €niku 2011

Banky a druZstevni zalozny . Podminkou nominace byl platny bankovni kéd pfidéleny Ceskou narodni bankou
a zamérfeni na bézné obc&any, malé podnikatele a Zivnostniky. Celkem jsme vybrali 35 finan¢nich instituci, z toho
29 bank €i spo Fitelen a 6 druZstevnich zalozen (v roce 2010 to bylo celkem 33 bank a druzstevnich zalozen).

Pojis tovny. Vybrali jsme pojiStovny nabizejici pojistné produkty pro obCany, malé podnikatele a Zivnostniky.
Podminkou bylo skute¢né pusobeni na GUzemi Ceské republiky, tj. vlastni pobocky, telefonicka centra, sit
poradc(, partneri apod. Celkem jsme nominovali 38 pajis toven (v roce 2010 to bylo 30 pojiStoven).

Uvérové spole énosti. Vybrali jsme spoleénosti poskytujici vyhradné Gvérové sluzby se zaméfenim na bézné
ob&any, drobné podnikatele a Zzivnostniky. Podminkou nominace bylo &lenstvi ve sdruzeni SOLUS, nebo
v bankovnim nebo v nebankovnim Gvé&rovém registru spolednosti CCB — Czech Credit Bureau, nebo v Ceské
leasingové a finan¢éni asociaci . Celkem jsme nominovali 33 Gvérovych spole €énosti (v roce 2010 to bylo
25 Gvérovych spole¢nosti).
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Penzijni fondy . Vybrali jsme vSechny penzijni fondy plsobici podle platné legislativy, celkem 10 penzijnich fond(
(oproti roku 2010 beze zmén).

Obchodnici s cennymi papiry a na kapitalovych trzich. Vybrali jsme obchodniky s komoditami, cennymi
papiry a na finan&nich trzich, ktefi maji platnou licenci od CNB, pusobi na Gzemi Ceské republiky a nejsou
zaméfeni pouze na korporatni klienty. Celkem jsme nominovali 41 obchodnik G (v roce 2010 to bylo
36 spolecnosti).

Jak jsme vazili
Anketa podrobné zjitovala parametry spokojenosti s nabizenymi sluzbami. Ctenéfi a hlasujici mohli oznamkovat
danou spolecnost podle svych zkuSenosti s nabidkou a kvalitou Sirokého spektra sluzeb znamkami 1 - 5 jako ve

Skole. Jednotliva kritéria byla ohodnocena vahovymi procenty. Vysledek vazeného priiméru za vSechna kritéria
rozhodl o celkové znamce dané finanéni instituce. Podrobné to ukazuje nasledujici rozbor parametru:

Banky a druzstevni zalozny
Spokojenost se vyjadfuje znamkovanim 1-5

* Nabidka depozitnich produktli: osobni Gcet, terminované vklady, pfimé bankovnictvi, debetni karty apod.
(35 %)

« Nabidka Gvérovych produktd: spotfebitelské avéry, kontokorent, hypotéka, kreditni karta apod. (30 %)

e Ceny produktu a sluzeb: poplatky, arokové sazby (20 %)

«  Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnancu, feSeni problému, komunikace
apod. (15 %)

*  Slovni komentar k instituci

Oproti lofiskému roku jsme nékteré kategorie spojili anebo rozsifili. Dostupnost pobockové sité, kvalita produktl
a sluzeb, dostupnost informaci ¢i kvalita pfimého bankovnictvi byly slou¢eny do kritéria s nazvem "Klientsky
servis". K tomu pfibylo rozsiteni kritérii o celkovy pohled na vkladové a Gvérové produkty, které jsou zakladem pro
kazdou banku a zaloznu.

Pojis tovny
Spokojenost se vyjadfuje znamkovanim 1-5

e Rozsah pajistného kryti (40 %)

e Cena pojisténi (30 %)

e Klientsky servis: dostupnost pobo¢ek a informaci, chovani zaméstnancli a zprostfedkovatell, feSeni
problém(, komunikace, asistenéni sluzby apod. (30 %)

e Slovni komentér k instituci

Zjednodusili jsme prehled kritérii z puvodnich 6 na stavajici 3. Zakladem je totiz rozsah pojistného kryti a cena
pojisténi. Likvidace, dostupnost informaci a kvalita asisten¢nich sluzeb jsou synonymy pro komplexni zkuSenosti
s klientskym servisem.

Uvérové spole énosti
Spokojenost se vyjadfuje znamkovanim 1-5

e Jednoduchost poskytnuti Gvéru (30 %)

e Cena Gvéru: poplatky, urokové sazby (50 %)

«  Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnancu, feSeni problému, komunikace
apod. (20 %)

*  Slovni komentér k instituci

Rozsifili jsme kritérium klientského servisu a zvysili procentni rozsah hodnoceni.
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Penzijni fondy
Spokojenost se vyjadfuje znamkovanim 1-5

e Vynosy penzijniho fondu (60 %)

* Rozsah doplfkovych sluzeb: pojisténi, slevové programy, platebni karty apod. (30 %)

« Klientsky servis: dostupnost poboc¢ek a informaci, chovani zaméstnancu, feSeni problémud, komunikace
apod. (10 %)

e Slovni komentér k instituci

penzijniho pfipojisténi. Spokojenost s dostupem informaci jsme slougili do kritéria klientsky servis.

Obchodnici s cennymi papiry
Spokojenost se vyjadfuje znamkovanim 1-5

« Klientsky servis: dostupnost pobocek a informaci, chovani zaméstnanci a zprostfedkovateld,
internetové aplikace, feSeni problém0, komunikace apod. (50 %)

e Ceny sluzeb (30 %)

e Dostupnost analyz, doporuceni a informaci o déni na kapitalovém trhu (20 %)

e Slovni komentér k instituci

Oproti lofiskému roku zUstala kritéria beze zmény.

Jak se hlasovalo a nominovalo

Hlasovali vyhradné &tenafi, nominovala redakce podle parametri nominace a svého nejlepsiho svédomi. Pro
nominaci spolegnosti byly vychozim zdrojem webové stranky Ceské narodni banky se seznamy finanénich
spoleénosti, webové stranky spolednosti CCB-Credit Czech Bureau, spoleénosti SOLUS a Ceské leasingové
a finanéni asociace platné ke dni 1. 11. 2010.

Minimalni hranice pfijatych hlasu

Vyhréla ta spole¢nost, ktera ziskala nejlepSi znamku v dané kategorii, pficemz do prvni pétice spole¢nosti byly
uvedeny a znamkovany pouze ty, které ziskaly minimalné 3 % z celkového po étu hlas i dané kategorie.
Znamka se uvadi jako vazeny prameér hodnocenych dil¢ich parametr se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.

Vitezove
V kazdé kategorii byl pouze jeden vitéz. Hlasujici mohli hlasovat pouze pro jednu finanéni instituci vyjma kategorii
Banky a druzstevni zalozny a Pojistovny, kde si mohli zvolit dvé. Je to tim, Ze domacnosti mohou ¢asto vyuzivat

sluzeb vice bank, zaloZzen nebo pojiStoven. V nabidce se volitelné zobrazila volba ,Ohodnotit jesté jednu
instituci*.

Vysledky ankety Zlaty MéSec 2011

Své prvenstvi z loriské ankety v kategorii Banky a druzstevni zalozny letos opét obhdjila Fio banka, drzi si
takfka konstatni prGmeérnou znamku v 1,46 (oproti 1,47 v roce 2010, 1,43 vroce 2009). Druhé misto ziskala
Raiffeisenbank , pfestoze si ji zndmka mirné zhorsila na 1,77 (oproti 1,60 v roce 2010 a 1,68 v roce 2009). Treti
misto patfi mBank , ktera se drzi v tésném zavésu za Raiffeisenbank se znamkou 1,79, polepSila si jen nepatrné
(oproti 1,82 v roce 2010 a 1,72 v roce 2009).
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Z prvni pétice naopak Upiné vypadla Ceska spofitelna a GE Money Bank, jejich misto nahradila na patém misté
staronova PoStovni spofitelna se znamkou 1,98 (oproti 2,06 v roce 2009) a novacek v podobé Raiffeisen stavebni
spofitelny, kterd se umistila na ¢tvrtém misté s péknou znamkou 1,83.

V kategorii Pojis tovny prvni pozici opét obhdjila Allianz poji§ tovna s nepatrnym zhorSenim znamky na
1,57 (oproti 1,41 v roce 2010 a 1,55 v roce 2009). Naprostym prekvapenim je druhé misto UNIQA poijis tovny se
znamkou 1,65, kterou jsme v pfedchozich ro¢nicich na pfednich mistech nevidéli. Velmi dobry skok se podafil

i Ceské podnikatelské poji§ tovn &, kterd se znamkou 1,70 dostala na tfeti pficku (oproti 2,01 v roce 2009).

Na Ctvrté misto v prvni pétici se dostala CSOB Pojistovna se znamkou 1,84 (oproti 2,00 v roce 2009), sestup
postihl PojisStovnu Ceské spofitelny, kterd se dostala se znamkou 1,89 na paté misto (oproti 1,48 v roce 2010).
V letoSnim roce naopak nepostoupila Wiistenrot pojiStovna a Kooperativa pojiStovna.

K kategorii Uvérové spole énosti se zpét na prvni misto dostal Raiffeisen-Leasing s mirné hor§i znamkou
1,86 (oproti 1,78 vroce 2010 a 1,88 v roce 2009), naopak lofisky vitéz SkoFIN skonéil druhy s rovnéz horsi
znamkou 2,00 (oproti 1,73 v roce 2010 a 2,07 v roce 2009). Naproti tomu prekvapil CSOB Leasing , ktery se se
znamkou 2,07 dostal na tfeti misto, v pfedchozich letech se do prvni pétice neprobojoval.

CETELEM se propadl na ¢&tvrté misto a pohorsil si i se znamkou 2,43 (oproti 2,11 v roce 2010 a 2,04 v roce
2009), stejny osud potkal Home Credit, propadl se na paté misto a znamka se také vyrazné zhorsila na 2,54
(oproti 2,24 v roce 2010).

V letoSnim roce jsme uz nenominovali spole¢nost GE Money Multiservis, protoze se sloucila do GE Money Bank
(v roce 2010 byla pata).

V kategorii Penzijni fondy obhdjil prvenstvi opét Allianz penzijni fond se znamkou 1,45, pfestoze se mu
znamka troSku zhorSila (oproti 1,28 vroce 2010 a 1,50 vroce 2009). Na druhé misto nahle skocil AEGON
Penzijni fond se znamkou 1,98, do té doby se do prvni pétice vibec nekvalifikoval. O jedno misto si polepsil
Penzijni fond Ceské pojistovny , na tfetim misté& skongil se znamkou 2,14 (oproti 1,96 v roce 2010 a 1,88 v roce
2009).

Horsi znamky si odnesly spole&nosti Penzijni fond Ceské spofitelny - 2,31 (oproti 1,74 v roce 2010 a 2,06 v roce
2009) a AXA penzijni fond - 2,32 (oproti 2,03 v roce 2010 a 2,08 v roce 2009). Penzijni fondy ING a CSOB se do
prvni pétice letos nedostaly.

V kategorii Obchodnici s cennymi papiry  se na prvni misto po roéni pfestavce dostala Fio banka se znamkou
1,43, coz je pro ni vyrazné vylepSeni v roli nastupce tehdejsi Fio, burzovni spole¢nosti (oproti 1,65 v roce 2010 a
1,53 v roce 2009). Druhé misto patfi Raiffeisenbank se znamkou 1,50 (oproti 1,59 v roce 2010 i v roce 2009). Ne
Ze by zrovna klienti ,Rajfky“ Sileli z nakupu cennych papirQ, spiSe to svéd¢i do dobré strategii v nabidce
investiénich produktd, anebo o dobré loajalité¢ zaméstnanctl Raiffeisenbank. Novagkem je Ceskoslovenska
obchodni bank a se znamkou 1,68, kterd se dostala na tfeti misto a potvrdila svoji pozici lidra v investovani
s podilovymi fondy.

DalSim novackem v naSi anketé je ne pfiiS znamy, ale o to silngjSi Conseq Investment Management, ktery se
dostal se znamkou 1,89 na ¢&tvrté misto. Pata pozice patfi spole¢nosti brokerjet Ceské spofitelny se znamkou
1,95, ktera sva umisténi mezi prvni pétkou prabézné méni (oproti 1,91 v roce 2010 a 1,88 v roce 2009).

Ve zkratce

Finan éni skupina Allianz letos opét obhajila dvé prvni mista v kategoriich PojiStovny a Penzijni fondy. Allianz je
tak pro hodné klientd synonymem kvality, seriéznosti a kvalitniho zhodnoceni financi.

Finan éni skupina Fio se opét dostala na vysluni v kategorii Banky a druzstevni zalozny, prvni misto ziskala
i v kategorii Obchodnici s cennymi papiry. Skupina Fio se prezentuje jako finanéni spole¢nost pro bézné lidi
a sazka na tuto strategii se ji, zda se, vyplaci.

Finan éni skupina Raiffeisen ovladla hned tfi kategorie, vyborna druhd mista ziskala v kategoriich Banky
a druzstevni zalozny a Obchodnici s cennymi papiry, prvni pozici pak vyhrali v katregorii Uvérové spolegnosti.

Skokany roku se stalo nékolik spolecnosti. Mezi pojistovny se probojovaly Ceska podnikatelska pojistovna,
CSOB Pojistovna a UNIQA poijistovna. U Gvérovych spole¢nosti zasvitil novacek v podobé CSOB Leasingu a do
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penzijnich fondd se podafilo skokové dostat AEGON Penzijnimu fondu. V kategorii Obchodnici s cennymi papiry
zafrily dvé nové spolecnosti - Ceskoslovenska obchodni banka a Conseq Investment Management.

Vitézové ankety Zlaty M é3Sec 2011 a porovnani s p fedchozimi lety

Roénik ZLATY MESEC 2011 ZLATY MESEC 2010 ZLATY MESEC 2009
Primeérna Primeérna Primeérna
Kategorie Umist éni Spole énost vysledna Spole énost vysledna Spole énost vysledna
znamka znamka znamka
Fio banka 1,46 F[o, gruzstevm 1,43 F[o, gruzstevm 147
zalozna zalozna
Raiffeisenbank 1,77 mBank 1,6 Raiffeisenbank 1,68
Banky mBank 1,79 Raiffeisenbank 1,82 mBank 1,72
a druzstevni
zalozny Raiffeisen « .
stavebni 1,83 | CGE Money 1,83 |Postovni 1,87
o Bank sporitelna
spofitelna
Postovni 3
sporitelna Ceska GE Money
(obchodni 1.98 sporitelna 1.97 Bank 2,06
znatka CSOB)
Allianz 157 |Alianz 141 |Allianz 1,55
pojistovna pojistovna pojistovna
Pojistovna .
UNIQA 1,65 |Ceské 1,48 | Kooperativa, 1,95
pojistovna . pojistovna
spofitelny
Ceskéa y )
Poji& tovny podnikatelska 170 |Wustenrot 149 |Generali 2
N pojistovna pojistovna
pojistovna
csoB 1,84 |Kooperativa 186 |“SOB 2
Pojistovna pojistovna Pojistovna
Pojistovna Generali Ceska
Ceské 1,89 s 1,94 podnikatelska 2,01
- Pojistovna N
spofitelny pojisStovna
Ralffglsen - 1,86 SKOEIN 173 Ralffglsen - 1,88
Leasing Leasing
SkoFIN 200 |Raiffeisen- 1,78 |CETELEMGR | 2,04
easing
Uugrove CSOB Leasing 2,07 |CETELEMCR 211 |Essox 2,06
spole €nosti
CETELEM CR 2,43 Home Credit 2,24 SkoFIN 2,07
Home Credit 2,54 GE I_\/Ione_y 2,25 neobsazeno 2,1
Multiservis
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1 Allianz penzijni 1,45 Allianz penzijni 1,28 Allianz penzijni 15
fond fond fond
Penzijni fond Penzijni fond
2 |AEGON 1,98 |Ceské 1,74 | Ceské 1,88
Penzijni fond o e
spofritelny pojiStovny
o Penzijni fond . Penzijni fond
Penzijni - -
fondy’ 3 [Ceské 214 |Seneal 176 | Ceské 2,06
pojistovny penzi) spofitelny
Penzijni fond Penzijni fond .
4 Ceské 2,31 | Ceské 1,96 |AXApenzini 2,08
- o fond
spofitelny pojistovny
5 AXA penzijni 232 AXA penzijni 203 ING penzijni 211
fond fond fond
1 Fio banka 1,43 Raiffeisenbank 1,59 Fio, byrzovnl 1,53
spole¢nost
2 Raiffeisenbank 1,50 Patria Direct 1,61 Raiffeisenbank 1,59
Obchodnici Ceskoslov. e ] ]
N 3 obchodni 168 brolslerjet Ceskeé 163 UniCredit Banl§ 175
5 spofitelny Czech Republic
papiry banka
Conseq . . X .
4 Investment 1,89 |10, burzovni 165 |ProkeretCeske| ) gq
spole¢nost spofitelny
Management
5 brokerjet Ceske |, o5 | Ceska 1,91 | Volksbank CZ 2,02
sporitelny sporitelna

Pfehled nominovanych spole¢nosti

Do ankety Zlaty MéSec 2011 jsme podle vySe uvedenych pravidel nominovali pouze ty spole¢nosti, které nabizeji
své sluzby fyzickym osobam — ob&anim a osobam samostatné vydéle¢né ¢innym — podnikatelim a splnily
zakladni kritéria pro nominaci. Seznam nominovanych spolecnosti je fazen abecedné.

Banky a druzstevni zalozny

CoNOORLDNE

AKCENTA, spofitelni a Gvérni druzstvo
Artesa, spofitelni druzstvo

AXA Bank Europe

Banco Popolare

Citibank Europe

COMMERZBANK

Ceskaé spotitelna

Ceskomoravské stavebni spofitelna
Ceskoslovenska obchodnf banka

. Evropsko-ruska banka
. Fio banka

. GE Money Bank

. Hypote¢ni banka

. ING Bank

J&T Banka

. Komeréni banka

. LBBW Bank

. mBank (BRE Bank)

. Modra pyramida stavebni spofitelna
. Oberbank
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Penézni dim, spofitelni druzstvo
Postovni spofitelna (obchodni znagka CSOB)
PPF banka

Raiffeisen stavebni spofitelna
Raiffeisenbank

Raiffeisenbank im Stiftland

Stavebnf spofitelna Ceské spofitelny
UNIBON - spofitelni a tvérni druzstvo
UniCredit Bank

Volksbank

Waldviertler Sparkasse von 1842

WPB Capital, spofici a Gvérové druzstvo
W stenrot hypoteéni banka

W stenrot stavebni spofitelna

ZéaloZzna CREDITAS, spofitelni druzstvo

Pojis tovny

CeNoO~WNE

AEGON Pojistovna

Agra paojistovna

Allianz pojistovna

Amcico pojistovna

Aviva Zivotni pojistovna

AXA pojistovna

AXA zivotni pojistovna

Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo
CG Car- Garantie

. Ceska podnikatelska pojistovna
. Ceska pojistovna

. Ceskaé pojistovna ZDRAVI

. CSOB Pajistovna

DEUTSCHER RING

. D.A.S. pojistovna pravni ochrany
. DIRECT Pqjistovna

. Evropska Cestovni PojiStovna

. Generali Pojistovna

. HALALI, vSeobecna pojistovna

. Hasi¢ska vzajemna pojistovna

. CHARTIS EUROPE

. ING Zivotni pojistovna

. Komeréni pojistovna

. Kooperativa pajistovna

. MAXIMA pojistovna

. Mondial Assistance

. POJISTOVNA CARDIF PRO VITA
. Pojistovna Ceské spofitelny

. Pojistovna VzP

. QBE Insurance

. Servisni pojistovna

. Slavia pojistovna

. Triglav pojistovna

. UNIQA pojistovna

. VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna
. Vitalitas pojistovna

. Wistenrot pojiStovna

. Wistenrot, Zivotni pojistovna

Uvérové spole énosti

1
2.
3

AGRO LEASING J.Hradec
BN Leasing
Bohemia

AKTUALNI SITUACE NA CESKEM FINANCNIM TRHU
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4. CCS Ceska spoleénost pro platebni karty
5. CETELEM

6. Cofidis

7. Credium

8. Ceska finanéni

9. Cesky Triang!

10. CSOB Leasing

11. Diners Club

12. DS Leasing

13. ESSOX

14. FCE Credit

15. GE Money Auto

16. Home Credit

17. IMPULS - Leasing — AUSTRIA
18. Leasing Ceské spotitelny

19. Mercedes-Benz Financial Services
20. PROFI CREDIT

21. Provident Financial

22. PSA FINANCE

23. Raiffeisen - Leasing

24. RCI Financial Services

25. RT Torax

26. s Autoleasing

27. s MORAVA Leasing

28. SkoFIN

29. TOYOTA Financial Services
30. UniCredit Leasing

31. UNILEASING

32. VLTAVIN leas

33. VB Leasing.

Penzijni fondy

1. AEGON Penzijni fond, a.s.

2. Allianz penzijni fond, a.s.

3. AXA penzijni fond a.s.

4. CSOB Penzijni fond Progres , a. s., &len skupiny CSOB
5. CSOB Penzijni fond Stabilita, a. s., &len skupiny CSOB
6. Generali penzijni fond a.s.
7. ING Penzijni fond, a.s.
8. Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s.
9. Penzijni fond Ceské spofitelny, a.s.
10. Penzijni fond Komeréni banky, a.s.

Obchodnici s cennymi papiry
1. A&CE Global Finance
AKCENTA CZ
3. ATLANTA SAFE
4. ATLANTIK finanéni trhy
5. BH Securities
6. BODY INTERNATIONAL BROKERS
7. brokerjet Ceské spofitelny
8. CAPITAL PARTNERS
9. Citfin - Finanéni trhy
10. Citibank Europe
11. Colosseum
12. Conseq Investment Management
13. CYRRUS
14. Ceska spofitelna
15. Ceskomoravskéa zaruéni a rozvojova banka
16. Ceskoslovenska obchodni banka
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17. CSOB Asset Management

18. EFEKTA CONSULTING

19. FINANCE Zlin

20. Fio banka

21. GE Money Bank

22. Generali PPF Asset Management
23. Global Brokers

24. ING Investment Management
25. J & T BANKA

26. KEY INVESTMENTS

27. Komeréni banka

28. LBBW Bank

29. Merx

30. Patria Direct

31. Pioneer Asset Management
32. PPF banka

33. Raiffeisenbank

34. RSJ Invest

35. SARF

36. Saxo Bank

37. UniCredit Bank Czech Republic
38. Volksbank

39. Wallich & Matthes

40. WOOD & Company Financial Services
41. X-TRADE BROKERS

m<

eC Cisel a jejich zajimavosti

Poc€et znamek a pr tmérna znadmka

V anketé Zlaty MéSec 2011 naSi ¢tenafi a zaroven klienti hodnotili 157 finan¢nich instituci a rozdali celkem
48 190 znamek s celkovym pramérem znamky 2,19. Oproti roku 2010 bylo o 23 instituci vice, stoupl i pocet
hlasujicich — pfes snizeni hodnocenych kritérii rozdali vice o0 2420 znamek.

Zhorsilo se vsak celkové pramérné hodnoceni, a to o hodnotu 0,26 (oproti 1,93 v roce 2010). Znamkovalo se
podobné jako ve Skole, kde &islo 1 znamena nejlepsi a ¢islo 5 nejhorsi. Z tohoto pohledu Ize konstatovat, ze
v Ceské republice jsou finanéni sluzby na velmi dobré Grovni (ekvivalent znamky 2), ale pocitové klienti vnimaji
mirné zhorSeni oproti lofiskému roku.

Kdo mél nejvice hlasujicich

Pocet klientt konkrétni finanéni instituce a povédomi o jeji existenci byli pfimo Gmérnymi poctu hlasujicich pro
danou spole¢nost.

Banky a druzstevni zalozny

Témer deseti tisici znamkami se mohla pochlubit pouze mBank, v fadu nékolika tisici se pohybovala Fio banka,
s ur€itym odstupem za ni Raiffeisenbank, Raiffeisen stavebni spofitelna a Ceska spofitelna. Nékolik set znamek
mély Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka, GE Money Bank a PoStovni spofitelna. Ostatni banky ¢i
zalozny meély jen desitky znamek.

Nejméné hlasujicich mély spole¢nosti Penézni diim, spofitelni druzstvo, Artesa, spofitelni druzstvo, Oberbank,
Waldviertler Sparkasse von 1842 AG, Raiffeisenbank im Stiftland a Evropsko-ruska banka.
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Pojis tovny
Né&kolik tisic znamek posbirala pouze Ceska pojistovna, pres tisic znAmek méla i Kooperativa pojistovna. Ani
jedné to vSak k zafazeni mezi pét nejlepSich nepomohlo. Nejlepsi spole¢nost v této kategorii, Allianz pojistovna,

Pojistovna, Generali Pojistovna, Ceska podnikatelska pojistovna, Pojistovna Ceské spofitelny, ING Zivotni
pojistovna, AXA pojistovna a DIRECT PojiStovna. Ostatni pojiStovny mély jen desitky znamek.

Nejméné znamek dostala Cestovni pojiStovna ADRIA Way, HALALI, vSeobecna pojistovna, MAXIMA pojistovna,
DEUTSCHER RING Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, Evropska Cestovni Pojistovna a CHARTIS
EUROPE.

Uvérové spole énosti

Nejvice znamek, okolo tisice, ziskaly spole¢nosti CETELEM a Home Credit, stovky znamék dostaly spolecnosti
CSOB Leasing, Raiffeisen - Leasing, SkoFIN, GE Money Auto, Provident Financial a ESSOX. Ostatni Gvérové
spole¢nosti mély jen destitky znamek.

Nejméné znamek dostaly spole¢nosti IMPULS-Leasing-AUSTRIA, UNILEASING, BN LEASING, RT TORAX a DS
Leasing.

Penzijni fondy

Ke dvéma tisicdm znamek mél Penzijni fond Ceské pojistovny nasledovany fondy AXA penzijni fond, ING
Penzijni fond a Allianz penzijni fond, které se pohybovaly také nad trovni tisice znamek. Penzijni fond Ceské
spofitelny, Penzijni fond Komeréni banky, CSOB Penzijni fond Progres, CSOB Penzijni fond Stabilita a AEGON
Penzijni fond dostaly stovky znamek. Generali penzijni fond se jiz nedostal do kvalifika¢nich kritérii.

Obchodnici s cennymi papiry

Tisice znamek si pfipsala na svij G¢et Fio banka. S velkym odstupem ji nasledovaly spolecnosti Ceska spofitelna,
Raiffeisenbank, Ceskoslovenskd obchodni banka, brokerjet Ceské spofitelny, Komeréni banka a Conseq
Investment Management se stovkami znamek.

Nejméné zmamek dostaly spoleénosti KEY INV!ESTMENTS, EFEKTA CONSULTING, Merx, Saxo Bank,
Volksbank, WOOD & Company Financial Services, Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka a Global Brokers.

Rozhodovala kvalita, ne po €et hlas G

Vysledky byly vazenym pramérem jednotlivych kritérii v kazdé kategorii. Nebylo proto zcela rozhodujici, zda pro
danou finanéni spole¢nost hlasovaly tisice nebo stovky hlasujicich. Moznosti byly vyrovnané a rozhodla hlavné
spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

V jednotlivych kritériich podle naSeho ocekavani vitézily rizné spole¢nosti. Odpovida to i skutec¢nosti, jak jsou
v konkrétnim vahovém kritériu silné.

Zajimavosti podle vahovych parametru

Kategorie Banky a druzstevni zalozny

Nabidka depozitnich produkt

Ctenéfi serveru MéSec.cz si pochvaluji dobrou nabidku vkladovych produkttl u spoleénosti J & T BANKA, a.s.
(1,00), UNIBON - spofitelni a avérni druzstvo (1,00), WPB Capital, spofitelni druzstvo (1,26), Fio banka (1,26),
Wistenrot hypote¢ni banka (1,27), ZaloZzna CREDITAS, spofitelni druzstvo (1,30), AKCENTA, spofitelni a avérni
druzstvo (1,33), Volksbank (1,39), ING Bank (1,45) a PPF banky (1,50).
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O poznani hif na tom jsou Ceska spofitelna (2,67), Banco Popolare Ceska republika (2,68), Stavebni spofitelna
Ceské spofitelny (2,20), Komeréni banka (2,20) a Citibank (2,18).

Nabidka Gv érovych produkt @

Dobrou nabidku Gvérd podle vysledkd ankety maji Waldviertler Sparkasse von 1842 (1,25), Ceskomoravska
stavebni spofitelna (1,67), Wistenrot - stavebni spofitelna (1,67), Stavebni spofitelna Ceské spofitelny (1,67),
Volksbank (1,70), Raiffeisen stavebni spofitelna (1,70), LBBW Bank (1,76) a Raiffeisenbank (1,77).

Opakem byly Banco Popolare Ceskéa republika (3,33) a Evropsko-ruska banka (2,60).

Ceny produkt 0 a sluzeb (poplatky, Grokové sazby)

Mezi jedni¢ky v cenach sluzeb patfi Wistenrot hypote¢ni banka (1,20), WPB Capital, spofitelni druzstvo (1,21),
Fio banka (1,22), Zalozna CREDITAS, spofitelni druzstvo (1,30), AKCENTA, spofitelni a Gvérni druzstvo (1,40),
UNIBON - spofitelni a Gvérni druzstvo (1,40) a ING Bank (1,46). Ostatni banky a zalozny patfi mezi stfedni cestu,
ale do priméru 2,00 najdete tfeba i Oberbank (1,67) mBank (1,70) ¢i LBBW Bank (1,74).

Mezi drahé banky &tenafi fadi Ceskou spofitelnu (3,82), Komeréni banku (3,62), Hypote¢ni banku (3,29),
Raiffeisenbank im Stiftland (3,00), GE Money Bank (3,00), Citibank Europe (2,80), Ceskoslovenskou obchodni
banku (2,69) a Waldviertler Sparkasse von 1842 (2,50).

Klientsky servis

Se sluzbami ve vztahu k zaméstnanci vs. klient jsou Ctenafi spokojeni naprosto stejné jako u kritéria nabidky
depozitnich produktd. Do prdméru znamky 1,50 se vycéet spoleénosti neméni.

Mezi banky s pokulhavajicicm klientskym servisem podle &tenéf(i patfi Banco Popolare Ceska republika (2,83),
Hypoteéni banka (2,79), Citibank Europe (2,61) a Modra pyramida stavebni spofitelna (2,53).

Kategorie PojiS tovny

Rozsah pojistného kryti

Dobry rozsah pojistného kryti pro své potfeby ¢&tenafi ocefiuji u pojiStoven s nazvem Evropska Cestovni
Pojistovna (1,00), Wistenrot, zivotni pojiStovna (1,39), Allianz pojistovna (1,48), Wistenrot pojisStovna (1,48),
UNIQA pojistovna (1,62) a Ceska podnikatelska pojistovna (1,70).

Mezi pojistovny hodnocené hor§i znamkou patfi D.A.S. pojistovna pravni ochrany (2,55), CHARTIS EUROPE
(2,40), Pojistovna VZP (2,36), Vitalitas pojiStovna (2,33) a DEUTSCHER RING Lebensversicherungs-
Aktiengesellschaft (2,33)

Cena poijist éni

Dobrou cenu si ¢tenafi pochvaluji u Slavia pojistovny (1,24), Triglav pojiStovny (1,57), Wistenrot, Zzivotni
pojistovny (1,61) a DIRECT Pajistovny (1,65). Naproti tomu draZsi sluzby Ize oCekavat u pojisStoven D.A.S.
pojistovna pravni ochrany (2,45), Ceska pojistovna (2,45), Amcico pojistovna (2,41), CHARTIS EUROPE (2,41)
a Ceska pojistovna ZDRAVI (2,36).

Klientsky servis

O své klienty se umi dobfe postarat a spokojenost s likvidaci klienti uvadéji u pojistoven Evropska Cestovni
Pojistovna (1,50), Allianz pojistovna (1,77), Wistenrot pojiStovna (1,52), UNIQA pojisStovna (1,66) a Ceska
podnikatelska pojistovna (1,71).

Naopak na opacné strané najdete pojisStovny CHARTIS EUROPE (3,00), VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna
(2,37 a Triglav pojistovna (2,36).

Kategorie Uv &rové spole énosti

Jednoduchost poskytnuti Gv  éru

Pokud budete potfebovat Gvér rychle a bez sloZitych procedur, podle zkuSenosti klientdl neudélate Spatné volbou
téchto spole¢nosti: Diners Club Czech (1,57), SkoFIN (1,66), Toyota Financial Services Czech (1,67), Credium
(1,69) a Raiffeisen - Leasing (1,71).
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Na sloZité ziskani Gvéru naopak poukazuji u spoleénosti PROFI CREDIT Czech (3,00), COFIDIS (2,92), Ceska
finanéni (2,67) a Provident Financial (2,46).

Cena uv éru

S cenou Gvéru to neni U zadné spole¢nosti nijak razové. Pod znamku 2 se dostala pouze spole¢nost Mercedes-
Benz Financial Services (1,90), ostatni skongily se dvojkami.

Zajimava je vSak opacna strana pohledu, kde klienti uvedli velmi drahé spole¢nosti co do ceny a Urokovych
sazeb. Mezi né patfi PROFI CREDIT Czech (4,56), Provident Financial (4,56), RT TORAX (4,50), COFIDIS
(3,41), GE Money Auto (3,12), s Autoleasing (3,08), Home Credit (2,93), ESSOX (2,92) a RCI Financial Services
(2,85).

Klientsky servis

Dobry zakaznicky pfistup pfi feSeni poZadavkd a problému najdete u spolecnosti Mercedes-Benz Financial
Services Ceska republika (1,50), VB Leasing (1,58), Diners Club Czech (1,71), Raiffeisen - Leasing (1,72)
a VLTAVIN leas (1,80).

Na opagné strané jsou spoleénosti Ceska finanéni (4,00), Provident Financial (3,63), PROFI CREDIT Czech
(3,44), COFIDIS (3,02) a ESSOX (2,77).

Kategorie Penzijni fondy

Vynosy penzijniho fondu

Na Spi¢ce je Allianz penzijni fond, ktery se s znamkou 1,38 nechal soupefe daleko vzadu. Dobfe jsou na tom
jesté Generali penzijni fond (1,82), a AEGON Penzijni fond (1,86).

Naopak na malé vynosy klienti poukazuji u fondd Penzijni fond Komeréni banky (2,81), CSOB Penzijni fond
Progres (2,59), ING Penzijni fond (2,55) a AXA penzijni fond (2,48).

Rozsah dopl fnkovych sluzeb

V doplikovych sluzbach se na prednich mistech umistily fondy Allianz penzijni fond (1,60), coz je troSku
pfekvapenim, protoze zrovna tento fond doplriikovymi sluzbami nehyfi, druhy byl Generali penzijni fond (1,97).

Na opa&ném chvostu je Penzijni fond Komeréni banky (2,51), CSOB Penzijni fond Progres (2,48) a CSOB
Penzijni fond Stabilita (2,43).

Klientsky servis

Klientsky servis si ¢tenafi pochvaluji u vSech penzijnich fondd a zadny z nich nemél vyrazné horSi znamku,
pohybovala se praméru 1,89.

Kategorie Obchodnici s cennymi papiry

Klientsky servis
Kvalitnim pfistupem ke svym zakaznikim se miZze chlubit drtiva vétSina spoleénosti obchodujicich s cennymi
papiry. Za vSechny miZeme uvést RSJ Invest (1,00), PPF banku (1,17), Volksbank (1,33), Fio banku (1,39),
FINANCE Zlin (1,40), Raiffeisenbank (1,41), Generali PPF Asset Management (1,42), AKCENTA (1,47), Patria
Direct (1,51), ING Investment Management (1,55), Ceskoslovenskou obchodni banku (1,55 a X-TRADE
BROKERS (1,56).

Nespokojenost klienti naopak uvadé&ji u spoleénosti Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka (3,33), Global
Brokers (3,25), Capital Partners (3,21) a A&CE Global Finance (2,88).

Ceny sluzeb

Za ceny se nemusi stydét PPF banka (1,33), FINANCE Zlin (1,40), Fio banka (1,44), Raiffeisenbank (1,60)
a AKCENTA (1,60).

Mezi drahé spolecnosti patfi Global Brokers (3,50), Capital Partners (3,24), Citibank Europe (2,91), A&CE Global
Finance (2,75) a CYRRUS (2,61).
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Dostupnost analyz

S kvalitou a dostupnosti analyz je na tom drtiva vétSina obchodnikd velmi dobfe, mezi ty nejlepsi patfi Fio banka
(1,53), X-TRADE BROKERS (1,56), Patria Direct (1,61), ATLANTIK finanéni trhy (1,76).

Na Spatnou dostupnost analyz nebo na jejich nepfesné zpracovani klienti poukazuji u spole¢nosti Capital
Partners (3,30), Colosseum (3,13) a Citibank Europe (3,00).

Hlas lidu — nazory a komentare ¢tenarl serveru MéSec.cz

Soucasti ankety Zlaty MéSec 2011 byla i moznost kratkého komentafe ¢i nazoru ke kazdé hodnocené finanéni
spole¢nosti. Ctenafi tuto moznost skute¢né vyuzili a my zde zverejfiujeme plné znéni vSech nazora.

Banky a druzstevni zalozny

AKCENTA, spo fitelni a Gv érni druzstvo

1. Jsem maximalné spokojenda se sluzbami, pfistupem, snahou klientovi pomoci. Solidni a vyborna
spole¢nost.

2. Flexibilni a pro klientsky orientovana spole¢nost, uplatfiujici individualni pfistup.

3. Jsem velmi nespokojen s razantnim snizenim Urokové sazby z vkladu o 1 tfetinu! Dobré internetové
bankovnictvi.

4.  Kladny pfistup k zakaznikovi, jsem velmi spokojena se sluzbami, které poskytuji.

AXA Bank Europe

1. Jsem spokojena (2x).

2. Po prvotnich problémech se spoficim uétem spolehliva banka poskytujici cenové vyhodné sluzby.

3. Prestoupili jsme od mBank

4. Banka zamérné méni podminky (napf. na spoficich uctech), kdy v pribé&hu spofeni upravuje limity vysi
vkladi s ohledem na pfiznani Urokové sazby. Timto se obohacuje na Ukor klienta. Dale musim
upozornit, Ze za celou dobu existence AXA Bank nefunkéni zasilani elektronickych vypisu!

5.  Prekvapeni roku.

6.  Dobry spofici Ucet

7. Stéle je co zlepSovat!

8.  Uroven sluzeb odpovida nizkym poplatkéim.

9.  PFfimé bankovnictvi neni pfimé. Je to lopota.

10. S bankou jsem spokojena, ale bohuZzel se mi nelibi jeji internetové bankovnictvi - krkolomné a nepfilis

prehledné.

11. Vyborné podminky na platebni karté pro platbu v zahranici!

12. Nejhorsi internet banking na trhu. Nestabilita, nespolehlivost, nefunkénost!

13. Nejlepsi trok na spoficim uctu.

14. Internetové bankovnictvi je naprosto tragické, slozita orientace, neumi online vypisy, tak mi chodi
postou, ovSem zhruba tfi tydny po konci pfedchoziho mésice. Na Applu mi nejde do hesla v IB napsat
vykfiénik, ¢ehoz jsem si nevSimla a po tfetim pokusu spofici Ucet zablokovala. Na druhou stranu
pochvala jejich klientského centra, odemknuti Gétu probéhlo hladce. Celkové nic moc, ani to neustalé
snizovani sazby na spoficim Gétu, coz se dovim v néjaké zastréené ¢asti IB. Diky za transparentnost :-)

Banco Popolare
1.  Vynikajici uroky na terminovanych vkladech.

Citibank Europe

1.  Ackoliv zruSi pobocku v krajském mésté, neprojevi se to negativné na dostupnosti sluZzeb diky osobnimu
bankéfi.

Bez poplatkd, vSe véetné pojisténi v rdmci gold, jsem plné spokojen.

Vyhody kreditnich karet, velmi dobry klientsky servis, nicméné v oblasti firemniho G¢tu nemam vyhrady.
Vadi mi feSeni vSech operaci pfes pevnou linku s omilanim megafonu, to prodrazi sluzby.

S bankou je obtizna komunikace. Zakaznicka linka je uzivatelsky nepfivétiva (zdlouhavy automat)
a placena. Spojeni po internetu v podstaté neexistuje (s vyjimkou internetového bankovnictvi), sit

pobocek je pfilis Fidka. Klient neni "panem"”,ale je Davidem proti Goliasi.

agkrwbd
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Ceska spo fitelna

27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,
45.
46.

47.
48.

49.
50.

51.
52.

Vysoké poplatky u sluzeb.

Poplatek za transakci strzenim jiného poplatku - chce se mi zvracet! Pfi vyfizovani hypotéky nékolik
hrubych chyb bez omluvy, z toho asi 2x jsme

museli zbyte€né na pobocku.

Vysoké poplatky u sluzeb.

Draha banka.

CS zadina byt neimérné draha banka, zejména poplatky jsou aZ nestydaté.

Clovék u CS musi byt stadle na pozoru jinak se nedoplati n a raznych poplatcich a "vyhodnych"
programech. Internetové bankovnictvi plisobi amatérsky.

Ach ty nékolikanasobné poplatky vSeho druhu :-(

Jsou to poplatkovi zlodéji.

Skryté poplatky a neznalost vlastnich produktd.

Ty poplatky, to je vazné hrlza, stydte se!

Jedna z nejdrazsich bank.

Dobréa banka, ale za¢ina byt "dinosaurem" se spoustou nesmyslnych poplatku.

Tato banka snizi ty nekfestanské poplatky snad az jim odejde dost klientd.

Drahota sama.

Skryté poplatky, déleni poplatki (vedeni kartového Uétu + vydani karty, zdrazovani pomoci "vyhodnych
balickd")

Poplatky, poplatky a skryté polatky.

Tady neni co dodat. Tohle neni banka, to je vybéréi poplatku.

PFilis vysoké poplatky a nizké droéeni - zadné vyhody stalym (VIP) klientim.

Poplatky za vSe ihned a pfedem!

Sluzby maji Siroké, ale velmi, velmi drahé.

Sporka bude pomalu chtit poplatek snad i za to Ze vejdu do banky.

Velmi dobra, ale draZsi.

Jsem nespokojen s poplatky!

Nesmysiné poplatky

S jejimi novymi osobnimi programy vas dostanou do daleko vétSich poplatk(i za jejich sluzby. Ugtuji
kdejakou blbinu a k tomu se nestydi jeden produkt rozdélit na vice plateb, aby si strhli vicekrat za pfevod
penéz.

Drahé banka, Osobni Ucet je prosté dul na penize klient(.

Az na pfemrsténé ceny vynikajici banka!

Spokojen, az na vysoké poplatky a nizké troky.

Je trapné, Ze kdyz uloZzim penize v bankovnim Ustavu a on s nimi hospodafi, Zze mu jesté za to musim
zaplatit.

Celkova spokojenost az na nepomér poplatkd a vysi arokd z vklada.

Pres nékteré vyssi poplatky velmi seridzni instituce.

Sice za vétSi poplatky, ale skvély servis.

Stabilizovana uroven, problémem jsou slozité poplatky.

Neakceptovatelné poplatky za sluzby pro mé znamenal odchod ke konkurenci.

Dlouhé &ekani na pobockach.

Klientsky servis - dobra dostupnost, ale pfiSerni zaméstnanci - primér 1 a 5 = celkem tedy ftfi.

Dobry poradce - spokojeny klient.

Jsem spokojena.

Jednim slovem tragédie. Fronty, pomalost, neschopnost personalu.

Jednoznac¢né zklamani.

Ve snaze stdle modernizovat systém, zcela unika osobni pfistup k dlouhodobym klientiim. Zkratka
moloch co si je jist bezpecné svoji pozici a nevi, za co by jesté chtéli poplatek.

NejlepSi produkty a sluzby za rozumnou cenu.

Skveély servis, kvalitni sluzby, vétsi poplatky.

Oteviraci doba se pohorsila.

Nejhorsi poboc¢ka Praha-Spofilov, ¢ekaci doby vice jak 20 minut, neochota, Spatné sdéleni informaci o
produktech atd.

Jsem spokojeny klient.

Celkové na mé institut Ceska spofitelna pusobi jako zkostnatély moloch, ktery nehne ani prstem pro
bézného klienta ani pro jeho udrzeni. Po 10 leté zkuSenosti jsem tuto banku opustila a je mi |épe.

Clovék u CS musi byt stadle na pozoru jinak se nedoplati n a riznych poplatcich a "vyhodnych"
programech. Internetové bankovnictvi plisobi amatérsky.

Je to nejlepsi banka.

Jsem rad, Ze jsem odeSel.

Jako klient CS jsem velmi spokojen.
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90.

Zkostnatéla, ale dobfe dostupna.

Absolutni nespokojenost

Prosté nejlepsi!

Kvalitni Premier program.

Neznalost produktd, dlouha doba pfi vyfizovani pujéky na dostavbu domu - 3 mésice (pujcka
250 000 K¢)

Vzdy umi pomoci, i kdyz je ¢lovék v tisni, poznal jsem to osobné, vzdy vychazi vstfic.

Vcelku jsem spokojen, komunikace je na vyborné Grovni.

Na pobockach jsou velmi ¢asto velmi nepfijemni zaméstnanci.

Casté nedostupnost internetového bankovnictvi, neochota zaméstnancti na poboéce.

Vazim si dlouhodobé snahy o zvySovani kvality, nékteré sazby jsou vSak stale dost slozité. V pfimém
styku se zakazniky ma CS mnoho velmi dobrych zamé&stnancu, kterym preji dobré ohodnoceni a mnoho
spokojenych zakazniku.

Odborné znalosti a chovani zaméstnanct vyborné.

Mohlo by byt vSechno na jedni¢ku :)

VSe v poradku, jen ty poplatky mé nuti asi odejit.

PFi jednani o véru maximalni znechuceni.

Obvykle se setkavam s nevstficnym a nékdy i nekompetentnim chovanim na pobocce. Dlouhé &ekaci
doby. Nezajem a liknavost v prabéhu ¢erpani hypotéky mi jen diky vstficnosti prodavajiciho nezpusobily
vaznou Skodu v duasledku zaniku smlouvy Uhradou po terminu splatnosti. Zavadéjici informace pfi
vyfizovani hypotéky hrani¢ici se snahou mne jako klienta poSkodit. Nemoznost uréit si termin inkasa
hypotéky a jeho automatické nastaveni na konec mésice zavani snahou dosahnout stavu, aby se klient
zpozdil s platbou kvili nutnosti neustale hlidat zUstatek na G¢tu nebo ho donutit, aby kvili tomu na Gétu
ponechaval vétsi objem prostfedkd. Neschopnost zajistit bezpecnost vétSi prevadéné Castky jejim
vedenim na oddéleném poductu nepfistupném kartou a internetovym bankovnictvim. Nepochopitelna
neochota poskytovat mi informace o splaceni Gvéru za ktery jsem se jako rugitel zaru€il a jsem veden
jako spoludluznik.

Preferuji v avérovych pfipadech zdkazniky, ktefi jsou o dost rizikovéjSi nez ty, ktefi na splaceni pujéek
maji. Obrovska neznalost a neochota nékterych manazert pobocek.

Zazil jsem podraz v nabidce internetového bankovnictvi, které se ukazalo jako pro nas zlodéjina a pfi
zruSeni jiz neSlo prejit na puvodni sporozirovy U¢et. Pfesvédcovani zaméstnancl o vyhodnosti
internetového bankovnictvi bylo pro naSe pouzivani spofeni a plateb nesmysl. Penize, jez jsme
prodélali, nam bohuzel jiz nikdo nevréti. Ale alespon na internetu by o poplatcich méla mit spofitelna
slusnéjsi informace. Takto musim hodnotit, Ze jak ze strany zaméstnancu, tak i informovanosti na
internetu se jedna o podraz na obycejného ¢lovéka, ktery se spolehne na rady "odbornikd".

Jsem velmi nespokojena. Je neuvéfitelné, co si nékteré banky dovoli a za co vSechno ¢lovék plati.

Asi jak na které pobocce, ale setkala jsem se s vyraznou nevstficnosti.

Velka nespokojenost s vysi poplatka za sluzby.

Opakované problémy s platbami za sluzby, které jsem si neobjednal, neinformovani zaméstnanci na
pobockach, dlouha ¢ekani pfi telebankingu.

Dévod mé zmény na CSOB.

Nevyhodné sluzby, neestné az podvodné praktiky pfi pfesvédcovani na nové, méné vyhodné sluzby.
Vynikajici pfistup k zdkaznikam

Vyborny servis 24, skoro vSechno z domova lze vyfidit.

Jsem spokojena zakaznice.

Mélo by byt ¢astéji otevieno po 17 hoding, normalni zaméstnany ¢lovék se jen stéZi vejde do bézné
pracovni doby spofitelny. Napfiklad by se mohlo otevirat pozdéji anebo mit delSi poledni pauzy.
PFijemné chovani zaméstnanc.

Velka spokojenost.

Nejsem pfiliS spokojen, jen jsem lenivy ke zméné.

Mam k nim prozatim d{veéru.

U CS, a.s. se mi za cca 5 let vyménil asi 3 x osobni bankéF. To je $patné. Nemam &as ani chut kaZdy rok
n&komu vysvétlovat kdo jsem, co chci, mé preference apod. Jinak CS a.s. udé&lala obrovsky posun, ale
zde je slaba.

Jsem spokojena se vSemi sluzbami.

Pobocky jsou sice dostupné v kazdém vétSim mésté, kvalita obsluhy mi ale pfiSla velmi chaba - Gfednice
nebyla schopna vyfeSit na pockani jednoduchou operaci s platebni kartou, dokonce ani poskytnout
adekvatni informace.

Velmi vstficné jednani, stabilni oteviraci doba.

Naprosto katastrofalni internetové bankovnictvi! Kvali tomuto produktu jsme odeSli od této instituce.
Vyhovuje mi.

Davéryhodna spole¢nost.
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Ceskomoravska stavebni spo  fitelna
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14.
15.
16.
17.
18.

Nabidka vyborna, poplatky za sluzby-nehorazné!

Kéz by uz zavedli konsolidaci Uvéru.

Funguje, ale ma rezervy.

Chyby ve smluvni dokumentaci pro Gvér ze stavebniho spofeni, Nabizen vyhodny Gvérovy produkt pro
spofitelnu a ne nejvyhodné;jsi pro klienta. Neinformovanost zaméstnancu pobocek o aktualnich akcich
a sazebnicich.

Je to mé zaruka spokojenosti.

Idealni financovani bydleni

Ocenuiji stabilitu spofitelny.

Mam s CMSS jen dobré zku$enosti

Co feknou tak plati

Nejlepsi poradensky servis.

Lehko dostupna, na telefonické zavolani pfijede finanéni poradce az domu, o veSkeré finanéni zalezitosti
se mi kvalitné postara.

Jsem max. spokojen.

Jedni¢ka ve stavebnich spofitelnach.

Vyborny finanéni poradce, ochota, rychlé vyfizeni.

Prosté vychytrala liS¢i instituce.

Jsem spokojen.

Jsem léta spokojenym klientem.

Kvalita spokojenost.

Ceskoslovenska obchodni banka

1.

2.
3.
4

Velmi ochotni zaméstnanci.

Vyborny osobni pfistup pracovnik( pobocky.

Kvalita vs. poplatky za odvedené sluzby jednoduse katastrofalni! U takto veliké firmy Sokujici.

U CSOB Ize pochvalit spofici Géty (1,8%) a na velkou banku celkem slusné ceny za bé&zné Géty a za
ceny odchozich plateb (3KE). Co nelze pochvdlit jsou terminované vklady (nizky vynos), debetni karty
(malé limity, nelze blokovat pro platby pfes internet), kreditni karty (zadné bonusy, drahé vedeni
avérového Gétu). IB je intuitivni, trochu pomalejsi, ale mé& vyhovuje. Uvérové produkty nevyuZivam
(2 dostali za Spatnou kreditku), ale jejich Sife je velika, vybere si kazdy. Ceny produktd jsou na velkou
banku sludné (mnohem lepsi jak CS, KB a UCB), ale horsi jak malé banky. Klientsky servis je dle mych
zkuSenosti dobry, dostupnost vyborna a pocet bankomat( také. Chvalim dcefinku PS za Era osobni Ucet
Zadarmo - skvély produkt, mam ho a vSem ho doporuduiji.

Poplatky za vedeni U¢tu jsou nehordazné vysoké! Pokud si ¢lovék chce zrusit ucet, ne aby mu nabidli
opravdu zajimavou nabidku a zkusili si zakaznika naklonit néjakymi vyhodami, ale jesté mu zkomplikuji
i to samotné zruSeni Uctu - na které ma ale kazdy klient, ktery odchazi k mnohem vyhodné;jSi nabidce od
konkurence pravo!

Neschopnost vyfesit problém s platebni kartou.

Predni banka v zemi, ocenuiji silu, image, chovani vétSiny pracovnik(, kvalitni produkty. Nékdy sice vétsi
poplatky, ale adekvatni kvalité.

Nehledi na klienta, honi jen zisky.

Vysoké poplatky za vedeni G¢tu, transakce.

Jsem naprosto spokojen.

Stabilni banka se sluSnymi procenty na spoficim Uctu.

VSeobecna spokojenost.

Spokojenost na vybornou.

Jsem nevyslovné spokojen s osobnim bankéfem.

Jsem velmi spokojena

Jsem s ni spokojen.

Arogantni zaméstnanci, neexistujici zabezpecéeni osobnich Gdajl zakaznikd.

Solidni pfistup ke klientovi

Kontakt s CSOB ze zahraniéi ze zamo¥i vazne...

Banka, ktera zrusi klientovi Gcet, proto, Ze nechce pfistoupit na novy - pro néj nevyhodnéjsi produkt - si
takové klienty nezaslouzi.

Vyborny servis.

Vyborné sluzby v poboéce Vyskov.

Jsem spokojena.

Maximalni spokojenost!

Vv CSOB jsem jiz nékolikaletou klientkou a jsem velice spokojena jak se skupinou CSOB, tak s jeji
poboc¢kou v Pardubicich a s moji osobni bankéfkou, ktera mi vzdy dobfe poradi a ma pro mne vzdy
pochopeni.
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Vyborné internetové bankovnictvi, velmi pfijemné pro uzivatele, snadna sprava mnoha aspektu
ucth/prikazl pres internet, prehledné.

Je to banka, ktera bere jen penize. Pokud nemate a potfebujete, pujéi vam, ale jen trochu. Pokud mate
problém, davaji ruce od vas pry¢ a vSe hned chtéji se sankci a velkymi aroky, i kdyZ mate u nich ucet
15let cca a stabilni mési¢ni plat.

Velmi spokojen.

Banka s dobrymi produkty, kterd ovsem nevaha zajit az za hranici férového jednani, aby z klienta za
jakoukoliv cenu urvala kazdy mésic dalSich par korun. Bohuzel je to téZ banka s nejpomalejSim
pfipisovanim pfichozich plateb na u¢et. Prodlevy v fadu nékolika dni nebyly vyjimkou.

Cely Zivot jsem klientkou Ceské spofitelny, kdyZ jsem zadala podnikat $la jsem s podnikatelskym G&tem
do CSOB a jsem tam maximéalné spokojena.

Spokojenost s komplexni nabidkou finangnich produkti, pochvala zaméstnancam CSOB, a.s. na
poboéce ve VySkové. Dékuji Vam!

Ani jako dlouhodoby a fadny klient necitim individualni pfistup a snahu o stabilizaci u dané banky (napf.
osobni pfistup, vyhody apod.)

Spokojenost trva jiz témer 20 let.

Velmi spolehlivy partner podnikatele.

Jsem spokojen.

Jsou otravni s volanim a zasilanim letakd k pjckam.

Jsem s bankou nadmiru spokojen, mam Gget i v jinych a takového chovani se mi tam nedostava.

Pokud chcete provést reklamaci obrrite se trpélivosti a asertivnim jednanim.

Za 17 let jsem vysttidal celkem 5 bank - CSOB je jednozna&né mujj favorit a predpokladam, Ze i zstane!
Rad si zaplatim za kvalitu.

Nezajem o dlouholetého zakaznika.

Vynikajici klientsky servis. Jsem nesmirné spokojeny se svou osobni bankérkou.

CSOB povaZuji za stabilni a div&ryhodnou banku.

Naprosta spokojenost.

Setkal jsem se velmi nevybiravym chovanim zaméstnankyné banky.

Skvéla banka!

Predrazené sluzby.

Vyborny a vzdy ochotny personal v CSOB v Prost&jové. Jinak celkové se mi banka i jeji produkty velmi
libi.

Nedam dopustit na klientsky servis v Opaveé, kdykoliv mam néjaky problém nebo dotaz, krasné se o mé
staraji.

Bezproblémova spoluprace, vyhovujici sluzby, ochotny a vstficny pfistup. Z mé strany - 15 let
spokojenosti.

Maximalni spokojenost. Vyborna a kvalitni instituce.

Banka ma velké rezervy v osobnim pfistupu ke klientovi, ¢lovék ma ob&as pocit, Zze pracovniky za
prepazkou obtézuje.

Klientsky servis je tragicky - posledni dvé zkuSenosti mé o tom zcela presvedcily.

CSOB je pro mne prototypem banky pro 21. stoleti, kde osobni pfistup znamenéa vse. Zaroveri pak jeji
internetové bankovnictvi nabizi tento osobni pfistup s pohodli domova.

Jsme opravdu velmi spokojeni s pFistupem zaméstnancu v Karlovych Varech. Mame ¢ty v nékolika
bankéach, ale CSOB je prosté kvalita sama.

Jako klient jsem naprosto spokojen, pres nabidky konkurenénich bank nemam Zadny diivod svoji CSOB
ménit.

Az doplatim hypotéku (2roky) ihned pfechazim k mBance!

Hodné nakladna banka, nebyt poplatkd za vSechno, tak jsem tam byl docela spokojeny.

CSOB je banka pochybnych zbohatliké

Skvély servis.

Jsem maximalné spokojena.

Staly partner na trhu.

V Taborské pobocéce, nam. Fr. Kfizika mi vzdy dobfe a s Gsmévem poradili.

Dobra banka Grover zaméstnancu hrozna.

S CSOB jsem spokojena, uvitala bych oteviraci dobu od osmi hodin, $ir$i sit bankomat.

S touto bankou mam jenom nejlepsi zkuSenosti.

Pani u informaci nereagovala na moji informaci, Ze u vchodu maji polozeny svazek dokumentd s Cisly
Uctu a podpisy podle podpisového vzoru. Az na naléhani reagovala ostraha, i kdyzZ asi ne Uplné spravné.
Vyhovuje mi a se sluzbami jsem spokojen.

Jsem spokojen, nemam problémy s komunikaci.

Nevim, co bych napsal, mam u nich G¢et uz nékolik let a jsem spokojeny.

Jednoznac¢né jednic¢ka pro bankovni sluzby ve vSech oblastech.

Strasné dlouhé &ekaci doby. Clov&k bez objednaného terminu viibec nemé $anci.
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Klientem CSOB jsem od roku 1991 a nemé&nil bych.

Ceny produktu a sluzeb jsou vysoké.

Vyhodou je dostupnost.

P vyuZiti a ziskani hypotéky od CSOB jsme i pfesto, Ze mam Zivotni pojistku od ING a nabidl ji
k vinkulaci, musel uzavfit pojistku novou, dalsi - u CSOB. To samé se analogicky opakovalo u pojisténi
nemovitosti, pfestoze pouzivam jinou pojiStovnu a nabidl opét pojisténi k vinkulaci, bylo mi sdéleno, Ze
musim mit pojistku CSOB. Tim CSOB ziskala dal$i 2 produkty navic. PfestoZe jsem spokojen s CSOB,
toto chovani nebo instrukce banky mi pfipada naprosto neseriézni a podle mého nazoru by mélo byt
podrobeno zkoumani Ufadu pro hospodafskou souté? apod. Jeden produkt je podminén akceptovanim
dalSich navazujicich produktd.

Jsem velmi spokojena s pfistupem zaméstnancu banky ke klientovi, poradi a nabidnou nejlepsi feSeni
i nove produkty.

Profesionalni pfistup ke klientovi, pfijemné jednani, vzbuzuje pocit jistoty, i kdyZ Grokové sazby uvéru
kromé hypoték maji dost vysoké.

S vyjimkou Urok a v nékterych pfipadech i poplatkll jsem pIné spokojeny a k &iselnému vyjadfeni
nemam co dodat.

Jsem velmi spokojena i s pracovniky pobocky.

Profesionalni pfistup pracovnikt CSOB.

Spatnad komunikace s klientem a neinformovanost v piipadé zmény podminek, celkové 3patna
zkuSenost.

VSestranna, solidni, spolehliva.

U CSOB Ize pochvalit spofici Gty (1,8%) a na velkou banku celkem slugné ceny za b&Zné Géty a za
ceny odchozich plateb (3K¢). Co nelze pochvdlit jsou terminované vklady (nizky vynos), debetni karty
(malé limity, nelze blokovat pro platby pfes internet), kreditni karty (zadné bonusy, drahé vedeni
avérového Gétu). IB je intuitivni, trochu pomalejsi, ale mé& vyhovuje. Uvérové produkty nevyuZivam
(2 dostali za Spatnou kreditku), ale jejich Sife je velika, vybere si kazdy. Ceny produktd jsou na velkou
banku sludné (mnohem lepsi jak CS, KB a UCB), ale horsi jak malé banky. Klientsky servis je dle mych
zkuSenosti dobry, dostupnost vyborna a pocet bankomat( také. Chvalim dcefinku PS za Era osobni ucet
Zadarmo - skvély produkt, mam ho a vSem ho doporuduiji.

Evropsko-ruska banka

1.  Vysoké urokové sazby.
2. Vyborny produkt na trhu bank.
Fio banka

1. Dostatek muziky za hodné malo penéz.

2. Pokladni hodiny jsou pfili§ kratké.

3. Omezené karty a Gveéry.

4. Debetni karty CSOB bez zobrazovani blokaci v IB a online aktualizace disponibilniho zlstatku po
pfipsani penéz kazi jinak dobry G¢et. Navic standardni karta neumi internetové platby.

5.  Vstficna a duvéryhodna instituce.

6. Pouzivam Fio jako hlavni transakéni banku od jejich po¢atku a nemél jsem problém.

7. Nedostatek je to, ze nevydava své vlastni karty.

8. PreSel jsem k Fio a je pfesné to co potfebuji.

9.  Perfektni servis na pobocce!

10. Jsem naprosto spokojen jak pro podnikatelské i osobni Gcty.

11. Maximalné spokojen.

12. Maximalni spokojenost, dostupnost pobocek a vstficnost zaméstnancl s radami a poradami

13. vzorova banka.

14. Banka, ktera tady chybéla. Perfektni sluzby za opravdu NULOVE poplatky. Ostatni banky jenom IZou,
kdyz fikaji, Ze jsou zdarma.

15. Vynikajici volba pro drobného podnikatele

16. Sympaticka instituce, kterd nabizi to, co potfebuji, bez kudrlinek, zéafivych barvicek a slizkého
marketingu.

17. Az bude mit kreditni karty a pobocky ve vSech méstech do 20 000 obyvatel, tak bude na trhu
bezkonkurenéni jednic¢ka a ostatni banky se chytnou za rypaky.

18. Jsem velmi spokojen.

19. Doporucuji

20. Jsem s touto bankou naprosto spokojen a nemam zadny davod ji ménit.

21. Super, jenom spokojenost. Kontokorent hodnotim 3, ale nevyuzivam ho.

22. Jasna jednicka bez komentére.

23. Fioje super!

24. Tato banka je pro mé potfeby prosté fantasticka. Uvérové produkty nevyuzivam, takZze nemohu posoudit.
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| kdyZ neni ideélni, tak v CR je nejlepi.

Bezchybn4, $koda jen, Ze Cesi se tak boji internetového bankovnictvi, a ptitom je to zadarmo.

Nejlepsi banka ze vSech na trhu.

Skvéla banka. Privedl jsem k ni uz 5 klientu a pfivedu jesté, jen kdyby jesté za to odménovali :)

Jsem spokojeny, nemaji velké pobocky, ale vétSinou pfijemny persondl a skvélé vychytavky typu
"zrychlena platba" za 1,50 K¢ jsou parada :)

Jsem naprosto spokojen.

Jsem spokojena s Fio bankou. Ostatni sluzby zatim nevyuzivam

Az na slabou nabidku Gvérovych produktl se jedna o bezkonkurenéni instituci

Bezkonkurenéni pfijemna a sluSna banka, jaky to kontrast s hlupci v bankach ostatnich.

super

Velmi profesionalni pfistup.

Pobocéek malo, ochota vynikajici!

Fio je skvéla banka, rozhodné mGzu doporugit. Co bych ale vytknul, je neinformovanost zaméstnancu
a nutné osobni prevzeti platebni karty na pobocce. Jinak ale skvéla banka!

S Fio bankou jsem spokojena.

VSe perfektni, diky!

Tato banka na trhu chybéla

Jsem velmi spokojena.

Uvér nepouzivam, maly problém, Ze debetni karta je u CSOB a za mirné vétsi poplatek.

Banka, ktera se svou nabidkou bezplatnych sluzeb na principu "vlastnime vaSe penize - platime vam za
to" zcela odliSuje od zbytku penéznich Ustava.

Uplna spokojenost se sluzbami i pFistupem pracovnikd banky ke klientim

Vyborna banka. Byl jsem dfive klientem CS, CSOB a mBank, ale tato banka je nejlepsi.

NejlepSi banka, nizké poplatky, bezvadné sluzby.

Bez problému a poplatku.

NejlepSi v tomto staté a moznd i na této hlinéné kouli...

Parada, tak by to mélo vypadat vSude.

Oceniuji perfektni sluzby a vstficné jednani s klientem. Nejlepsi banka co jsem vyzkouSel.

PrestozZe se nejedna o zadnou obfi banku (nebo mozna pravé proto), je banka jednou z nejpfijemné;jSich
na trhu a navic nema potfebu krast klientim penize na nehoraznych poplatcich.

Vynikajici firemni i osobni G¢et. Nehodi se k Gvéram.

Jednoducha, prehledna, bezpeéna obsluha pres internet

Naprosta spokojenost.

Prosté pecka.

Produkty srozumitelné a vyhodné, komunikace se zaméstnanci banky otfesna..

Prvni banka v CR, u které jsem zcela spokojeny jak se servisem, tak cenou (ode$el jsem postupné z CS,
Komeréni banky a Raifky)

Jsem velmi spokojen.

Jsem velice spokojeny.

Naprosto bezkonkurenéni sluzby, hlavné internetbanking.

Vyborné sluzby bez poplatkd, jsem maximalné spokojeny.

Maximalni spokojenost.

Naprosta spokojenost!

Tyar... ;) L

V prabéhu Zivota méla moje rodiny Gcty u CS, CSOB, KB, GE Money, Postovni spofitelny a postupné
vSichni presli na Fio druzstevni zaloznu. Dnes je to Fio banka a rodina Setfi ro¢né tisice korun jen
nesmysinych poplatcich ostatnich bank. Vfele vSem doporucuji. Myslim si, Ze Fio banka je v souasné
dobé& zcela bezkonkurenéni bankou v Ceské republice! Pokud dodr?i své podminky, ukaZe ostatnim
bankam, Ze lze vyjit oby&ejnym lidem vstfic. Tato banka si jako jedina uvédomuje, ze kdyZ toci vlozeni
penize od lidi, tak nema moralni pravo za to chtit poplatek, tak jako to délaji vSechny ostatni banky v
CR! Pi8u to za vSechny spokojené klienty, kterym jsem doporugila zménu k Fio.

Chybi pouze nabidka spotfebitelskych avéra.

Bezkonkure¢né nejlepsi banka - na rozdil od zkostnatélych bank, které odiraji svoje klienty nehoraznymi
poplatky, zde za uloZeni penéz Elovéku zaplati.

Jsem v této bance (dfive druzstevni zaloZzné) pét let a z hlediska poméru kvality a ceny sluzeb je
naprosto bezkonkurenéni.

LepSi banku neznam.

Je dobréa pro osoby i spole¢nosti neni viibec draha prosté je zdarma za sluzby

Banka bez poplatkd - to je pro mé prvofadé. Ostatni mé nezajima. Co mi je platné, Zze maji ty €i oni
milion produkta kdyZ, vSe maji pfedrazené. Fio to co ma mit ma - a zdarma.

Fio je z bank nejlepsi!

Jsem maximalné spokojen.
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Skvéla banka bez arogantnich poplatkd, dostupné pobocky, vyborné sluzby, jednoduché bankovnictvi
pIné funkci - inkasa, ABO davky atd.

Skvéla ¢eska banka.

Dobry a drzte se!

Nejlepsi banka v CRI!!

Nejlepsi pristup k zdkaznikovi co znam a vyborné sluzby, jsem maximalné spokojen.

Jedina banka v CR, se kterou mam jen dobré zkuSenosti, naprosto profesionalni a slusny pFistup, na
rozdil od jinych finanénich instituci a bank jejichz jsem byla klientem. Mohu jen doporugit.

Bez poplatkd zde znamena opravdu bez poplatk(.

VSestranna spokojenost.

Bez poplatkl s internetbankingem.

Das ist best!

Superlativy-bez poplatkd!

Koneé&né& opravdu Ceské banka. Profesionalni pfistup, rychlost, Z4dné problémy a v&e na jednigku!

Je super :)

Jsem maximalné spokojeny s bankou hlavné kvuli béznému G&tu bez poplatk(.

Jsou dobfi a drzi slovo.

Zatim nejlepSi Ustav kde jsem zakotvil, zvlasté ocenuji bezpoplatkovou politiku a velice pfehledny
a intuitivni internetbanking

Jen pozitvni zkuSenosti.

Bezkonkurenéni cenova politika.

Vyborny osobni G¢et bez poplatk(.

Hodné muziky za malo penéz.

X-letd dobra zkuSenost.

Internetbanking nezobrazuje blokované ¢astky po platbé kartou nebo vybéru z bankomatu.

Vyborny finanéni servis, akcie a spofici U¢ty. Jsem panem svych investic.

Naprosta spokojennost.

U zaméstnanct pobocky na Senovazném namésti nezfidka horSi chovani zaméstnancl (neochota,
povySené vystupovani). Bezkonkurenéné nejlepsi internetbanking na ¢eském trhu.

Nestabilni platforma.

Drobné chybi¢ky zac¢inajici banky se daji prominout diky pfistupu zaméstnanct. Hlavni je, aby banka
presla vyhradné na své produkty a nevyuzivala cizich sluzeb (napf. vydavani platebnich karet apod.)

Pro mne nejlepsi banka na trhu!!!

Super, super, super.

Banka pIné pIni moje predstavy.

Obecné velmi spokojen. Konkrétni kritika za offline zaG&tovani plateb i vybérd platebni kartou.

Jedine¢ny fenomén.

Jste nejlepsi!

Z mého pohledu klienta naprosto bezproblémova nizkonakladova banka - plna spokojenost s béznym
uctem.

Doporuduiji.

Opravdu vstficna banka, ktera se nesnazi odirat lidi poplatky za kazdou polozku, nebo akci.

Nejlepsi banka CR bez poplatkd s porovnanim ostatnich bank dle vlastni zku$enosti.

Fio dnes nemé konkurenci. Uget zdarma bez jakychkoliv podminek a omezeni dnes nikdo jiny nenabizi.
6 K& za vybér z bankomatu CSOB je zanedbatelné v objemu plateb, které jako Zivnostnik uskute&nim.
Kvalita sluzeb srovnatelna s konkurenci, ceny za sluzby nesrovnatelné nizsi.

Vysoce spolehliva banka, neméni pravidla a podminky dle libovule.

Jsem velmi spokojeny.

Velka spokojenost.

Témeér naprosta spokojenost. Pro ¢lovéka, co chce mit Gcet takika zdarma, nejlepsi volba!

Vynikajici.

Obc¢as se drobné problémy vyskytuji, ale jsme vesmés spokojeni.

Spokojen se v§im az na vySi Urokové miry u spoficiho Gétu.

Takova banka mi tu chybéla.

Nabidku Gvérovych produkt jsem hodnotil znamkou 5, ale to neznamena, Ze by mi to vadilo, naopak.
Prosté pohoda a klid.

Fio kazdému vrele doporucuji.

Nejlepsi banka v CR.

PFistup ke klientovi naprosto super!

Skoda, Ze nema lepsi nabidku platebnich karet (pokud mozno vlastnich). Pak by nebylo co fesit.
Koneé&né& jsem se donutil odejit od zlod&jské Ceské spofitelny.

Vyborna pro lidi.

Banka bez poplatk(. Tak to ma byt. Ne abych ja platil za to, Ze mam u banky penize.
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Lidsky pfistup za lidské ceny.

NejvysSi spokojenost.

Vysoce hodnotim velmi rychlou reakci na moje pfani, vzdy vim, s kym komunikuji i pfes internet.
Bezkonkurenéni ceny a kvalita internetbankingu.

Vynikajici!

Koneéné dobréa banka, kterd za svéfené penize nabizi klientim maximalni servis téméf zadarmo
Maximalni spokojenost, jen az budou mit vlastni kreditni karty.

Chybi mi moznost dobijeni mobilu pfes internetbanking.

Spokojena a doporucuji znamym.

Banka jak ma byt - bez zbyte¢nych poplatku, velmi vstficna ke klientovi. Z nastaveni sluzeb a poplatku je
zfejmé, Ze jejim ma zajem o klienta, je vaci nému velmi vstficna.

Dosud velice spokojen.

Vyborné a hlavné ZADARMO!

Maximalni spokojenost.

Nema zbyteénou administrativu, pfehledna, dynamickd, jsem velmi spokojen.

Nemam co vytknout :)

Prehledny sazebnik, nizké/nulové poplatky, platebni karty CSOB, prosté super.

Jen lepsi platebni karty a neni co fesit.

Velmi pfijemny a zodpovédny pfistup zaméstnanctl

Koneéné jsem nasSel banku, ktera ze mé nedéla blbce.

Perfektni a t65im se na bankomaty!

Neni lepsi banky.

Naprosto spokojen.

Poboc¢ka Opava - zaméstnanci jsou profesiondalni a vzdy vstficni.

Jsem nad miru spokojena

NaSe nejlepsi sou¢asna banka.

Jsem velmi spokojen.

Nulové poplatky, vstficna, idealni pro internetové obchody.

Absolutné bezkonkurenéni.

Dostupnost pobocek neni tak rozsifena, jako u jinych bank.

Bezproblémova bezpoplatkova banka - jsem u ni uz 4 roky zcela spokojen.

Fio je nejlepSi banka se kterou jsem se setkala. Skvélé internetové bankovnictvi a vedeni Uc¢tu skute¢né
zdarma.

Jsem nadmiru spokojeny.

Konecné banka, ktera "neokrada" klienty.

Dobra nabidka, snadné internetové bankovnictvi, minimalni cena.

Naprosta spokojenost

Dobra mala banka zaméfena na klienty.

Nékolikaleta naprosta spokojenost s nabizenymi sluzbami.

AZ na snizenou Urokovou sazbu na bankovnich uctech OK.

Momentéalné nejlepSi banka se sluzbami zdarma. | pfes téméf kompletné bezpoplatkovymi Ucéty pro
obc&any, fyzické i pravnické osoby nabizi na rozdil od mBank v podstaté plnohodnotné sluzby véetné
zahrani¢niho platebniho styku. Pokulhava zatim v Gvérovych produktech pro ob¢any.

KdyZz opomenu nizké Groky sluzby Fia, jsou pro mé vynikajici, jen tak dale.

S Fio bankou jsem velmi spokojen.

Excelentni

Idealni banka. Nic po mé nechce, a kdyZ chci néco ja, zvladnu to po internetu :)

Nejlepsi banka v CR.

Banka zadarmo = super. Oproti jinym jsem uSetfil jen za pul roku balik. Skoda, Ze nedavaji hypotéky,
proto Uvéry za tfi, zbytek mé nezajima.

Uvital bych hypoteéni Gvér jinak spokojenost.

Tato banka ukazuje, Ze to jde i jinak. (Napfiklad bez reklamy, kterou plati u jinych bank v poplatcich
bézni uzivatelé)

U Fio banky mam ucet jeden rok. VSe je OK. Jsem také spokojen s pfistupem makléfe na pobocéce
v Chrudimi.

Nejlepsi banka v CR z hlediska naklad(i a zakladnich sluZeb.

Vynikajici a moderni banka.

Vyjimecna strategie.

Naprosta spokojenost.

Perfektni, pokrokova banka.

Bezkonkurenéni, jsem u ni dva mésice a jeSté mne nestrhla ani korunu navic, zatimco u Ceské
spofitelny mne to ro¢né stalo min. 1600 K¢&.

Celkovy dojem je 1*
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Vyborna banka, mdzu jen doporucit, nemam sebemensi véc, co bych ji mohl vytknout.

Jsem velmi spokojeny se vSemi sluzbami FIO banky, pobocky Olomouc, véetné komunikace s
pracovniky

Pferod na banku je dobrym poc¢inem.

Nejlepsi, co znam. Dokonce upozorni klienta na investiéni pfilezitost smérem k volnym penézim. Supr.
Vynikajici netbanking, vstficnost, vklady, vybéry (na poboéce) bez poplatkl, veSkeré prevody a ¢innosti
z kompu bez poplatku, platby na Slovensko jako doma.

U banky jsem zatim tfi mésice a jsem velmi spokojena.

Jiz 0 za¢atku FIO vyuzivam a tuto "nové banku" bych nezménil.

Super banka pro bézného klienta.

VyzkouSel jsem dva bankovni Gstavy, ale tento je nejlepsi na trhu.

Vyborné sluzby zdarma.

Jako druzstevni zalozna meéli bezkonkurenéni Uroky, jako banka jsou v tomto sméru ponékud horsi.
Internetbanking a celkové sluzby prvotfidni.

Fér banka, kterd neokrada, kde muze jako ostatni, pravé naopak.

Nejlepsi banka v CR.

Zacala jsem az po roce vyuzivat na plno sluzeb Fio banky a jsem vic nez spokojena. Mrzi mé jen to, Ze
jsem tak dlouho ¢ekala.

V naSem staté lepSi nez ostatni.

Davéryhodna.

Dlouhodoba spokojenost.

Mohu jen doporugit. Opravdu prvni banka bez poplatk(i pro béznou klientelu

Pruzné a stale se zdokonalujici sluzby, bezkonkurenéni internet banking a téméf bez poplatkd. Preji
mnoho Uspéchu i v roce 2011.

Uty bez poplatki - super

Vynikajici a ¢eska banka! Doporuduiji!

Super, kone¢né Ceska firma.

Nabizi vSe, co ¢lovék potfebuje. Perfektni webové rozhrani intenetbankingu. Doufam, Ze jim to vydrzi a
nezac¢nou blbnout jak ¢esky manazment v mBank.

Zadné poplatky pfi bézném styku a Gvéry neni tfeba, rozumny &lovék se nezadluzuje.

Pro mne naprosto vyhovujici, minimalni naklady na Gc¢et a pfi tom splfiuje vS8echno, co potfebuiji.

Banka nema zadné poplatky za spravu osobniho G¢tu, doufam, Ze ji to vydrzi.

Rychlé, vécné jednani, pfevody po Evropé prakticky zadarmo, vynikajici produkty, jedina slabina je karta
od CSOB.

spokojena jiz nékolik let!

Super banka, maximalni spokojenost!

Naj banka, aku som kedy mal, a to som Slovak.

Fio banka si zasluhuje byt bankou roku 2010.

Fio banka je jedina banka v CR bez poplatkd, a to uz dlouhodobé&. Dr#i slovo, co? se cenilll

Prvni banka, ktera neokrada své klienty za to, ze m(ize pracovat s jejich penézi!

Vynikajici podminky a sluzby, pokud vydrZi tato Grover, bude to nejlepsi banka v CR! Chvalim.

Jedina banka, kde je vSe, co potfebuji, zadarmo. Plati i pro firmy :-)

Spokojenost po vSech strankach

Nevhodny systém platebnich karet, nejsou online, funguji pod CSOB.

Libi se mi, Ze nestavi drahé poboc¢ky za naSe penize. Na poboc¢ku jsem potfebovala pouze pfi zalozeni
nového U¢tu a dale si vSe fidim pfes internet — maximalni spokojenost.

NejvétSi spokojenost!

Vyborna

FioBanka (kdd 2010) je bankou roku 2010, kdezto napf. takova Raiffeisenbank si bude muset na svij
rok pockat do roku 5500, zatimco takova Komeréni banka propasla svou slavu jiz v pravéku (0100).
Bezplatny a bezproblémovy chod uétu.

Jsem s nimi naprosto spokojen. Fio je pro mé jednicka.

Nejlepsi ze vSech, co jsem dosud vyzkouSel.

Vynikajici zkuSenosti s pracovniky pobocek.

Vyborna banka, nadale si drzi vysoky standard poskytovanych sluzeb.

kam se hrabe mBank...

Naprosta spokojenost.

Perfektni spoluprace.

V sougasné dobé neexistuje v CR lep$i banka neZ Fio a to v podstaté ve vech nabizenych produktech.
Skvéla banka jenom doufam, Ze se nepohorsi jako mBanka.

Spatny pfistup pfi vydani platebnich karet k vice Gétdm najednou.
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Sluzby vyborné.

Vstficné chovani zaméstnancu.

Perspektivni koncept, snad vydrzi.

Jsem velmi spokojen se sluzbami, dostavam, co potfebuji a nic neplatim na poplatcich.
Absolutni spokojenost s produkty i sluzbami a navic vSe bez konkurence v poméru k cené.
Nemam s touto bankou sebemensi problém.

Skute¢né "1", jsem rada, ze v Mladé Boleslavi FIO Banka je.

Uvéry nezadam, pro mé jednicka na trhu.

Nepfekonatelné vyborna.

Prehledné internetové bankovnictvi a bez poplatku.

Nejlepsi banka, ve které jsem kdy mél Gcet.

Fio banka to umi i bez poplatk(.

Sluzby vyuzivam od roku 2007 a jsem naprosto spokojen, snad jen fidsi sit mi brani dat 100% bodu.
Vynikajici alternativa.

Jsem velmi spokojena.

Jsem spokojena.

Vyborné sluzby.

Vyborné a rychlé sluzby, perfektni klientska podpora.

Super banka se super internetovym bankovnictvim.

Jsem velice spokojen se sluzbami Fio banky.

Nizkonakladova banka s dlouhodobé pevné stanovenymi poplatky, perfektnim pfistupem zaméstnancu
ale bohuzel s tragickou nabidkou Uvérovych produkt.

Oceniuji, ze Ize pouzit i pro SVJ. V tom je to jedina banka, kterd nevyzaduje poplatky.
Velmi dynamicka banka, ktera se pfizpusobuje modernim trendtm.

Maximalni spokojenost.

Jsem velice spokojeny.

Perfektni.

Jsem maximalné spokojena se sluzbami banky Fio.

Naprosto bezkonkurenéni pomér cena vykon.

U Fio jsem si zalozila ucet jesté kdyz byla zaloZnou. Nikdy jsem nezalitovala a jsem velmi spokojena.
I naddle budu jejich sluzeb vyuzivat. Jsem opravdu spokojena.

Bez poplatkd, bravo, ostatni velké banky by se mély zamyslet, ale pro¢ by to délaly v CR, kdy? jim nasi
obcané stale plati ty jejich nesmysiné poplatky.

NejlepSi a nejlevnéjsi banka.

NejlepSi banka.

Vyborny.

Prestoze je podcenovand, neznam lepsi bankovni instituci pro drobné stfadatele.
Odborné znalosti a chovani zaméstnanct vyborné.

Vyborna ochota a vstficnost personalu

Jednoznacné nejlepsi, nema konkurenci

Nejhorsi logo, pékné by bylo jesté tak v roce 1991.

Chybi v nabidce hypotéky.

Nedocenéna, dnes jiz banka.

Jsem u nich nékolik let a s Zadnou ¢eskou zaloznou/bankou jsem nebyl tak spokojen jako s Fio.
Za 1K¢ roéné vyborné sluzby.

Perfektni.

Uvéry nevyuzivam, tak nemohu soudit, pFistup vyborny, poplatky témé&F zadné.
Transakce i G¢et zdarma jen tak nikdo nenabidne, jen tak dal!

Predci leckteré zabéhnuté banky.

Rozhodné jsem se sluzbami Fio banky spokojen.

Jednicka.

Chybi mi kontokorent.

Fio banka je nejlepsf bankovni dim v CR

Malo pobocek.

Stale stejna i po zméné na banku.

Banka pro normalni lidi, snad jedina.

Jsem zcela spokojen se vSemi sluzbami banky.

Velmi pfijemna banka.

VSichni sem!

Jsem s tim spokojena.

Pouzivam jiz dva roky a nemam zadny problém.
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Vyborny zpusob pfihlaSovani do internetového bankovnictvi diky moZnosti vybrat si vlastni pfihlaSovaci
jméno. Jako nevyhodu vidim nutnost navstivit pobocku kvilli zfizeni G¢tu a platebni karty, tohle ma
mBank lépe vyfeSeno.

Nestavi palace a svoje klienty znaji podle jména :)

Opravdu jsem velmi spokojeny.

Slusna banka, ktera si vazi klientll a nema je jen za "dojnou kravu".

Naprosta spokojenost. Nic neménit, vSe funguje.

Spokojen.

Vyborné.

NejlepSi zatim co znam.

Po pfeméné mBanky v karetni cirkus je Fio naprosto bez konkurence.

Jsem nadSen cenami, provozni dobou, vstficnosti, lidskym pFistupem, komunikaci i e-bankingem a vSem
znamym stale maximalné doporuduiji!

Nejlepsi banka pro normalni lidi.

Uvérové produkty mne nezajimaly, tak je hodnotim pramérem, protoZe vas prazkum nesmysiné
pozaduje.

Konec¢né banka podle mych predstav.

Jasnéjsi banku jsem na naSem trhu nenasSla. Véfim, Ze se bude i nadale rozvijet.

Jsem velice rada, Ze jsme si banku FIO zvolili. Véfim, Zze budeme dlouho jejich klienty.

Neni co dodat, jsem maximalné spokojen. Chybi hypotéka, ale tu bych stejné vybiral podle sazby RPSN.
Bézny Gcet Fio je v soucasnosti jednoznaéné nejlepsi volbou na ¢eském trhu.

Nejlevnéjsi banka, Setfi mi spoustu penéz.

Zatim jsem byl se sluzbami vzdy spokojen, jsem dlouholety klient.

Milé prekvapeni.

Jsem spokojen, Uvérové produkty nehodnotim, nebot se o0 né nezajimam.

Jsem klientem dva roky a nemohu si banku vynachvalit.

Tézko hledat lepSi finanéni Ustav. Pro moje potfeby je idedlni.

Banka nema standardni portfolio Uvérovych produktl, proto ,,3".

Velmi ochotni a vstficni Gfednici!

Jsem velmi spokojen.

Uplné jina liga neZ dinosaufi typu €S a CSOB, kde mam bohuZel taky Ggty.

NejlepSi banka pro spotfebitele.

Malé dostupnost pobocek.

Skvélé sluzby, prehledné podminky a cenik.

Spokojenost i s interbankingem.

Super, maximalni spokojenost.

Velmi dobré ceny

Hodnotim v porovnani s bankami, jejichZ sluZeb jsem vyuZivala dfive CSOB a GE Money. A GE Money
bych zaradila jednoznaéné na posledni misto (sluzby, chovani zaméstnancu, poplatky).

Tohle pfesné potfebujeme.

Konkurence se ma co ucit.

Je to perfekni banka, hlavné ,nase", nasi lidé, doporucuji kazdému, nékolik znamych si jiz zaloZilo Gcet.
Naprosta spokojenost.

Jsem s vami velice spokojen.

Velikd spokojenost, osobni pfistup, nebyrokratické prostfedi. Jedina banka snad, kterd nabizi ukonéeni
Gétu v internetovém bankovnictvi a skute¢né europlatby za 1 euro! Co vic si prat?

Nejlepsi.

Oproti konkurenci jsou jednicka.

Nulové poplatky i pfi hotovostnich operacich, to je néco!!!

Super internetové bankovnictvi.

Klientsky servis - dostupnost pobocek- Spatny. Chovani zaméstnanc(, feSeni problému — vyborné.
Perfektni, promptni.

Dle mého nazoru je Fio naprosto bezkonkurenéni.

Naprosto spolehliva instituce v bankovnich pfevodech a vynikajici pfistupem svych pracovniku.

Koneéné banka, ktera klientovi fika pravdu.

chybi pouze vlastni konverze mén (pfijemnéjsi kurzovni listek)

slovem pohoda

Nejlépe propracované ovladani e-bankovnictvi z péti bank, se kterymi jsem pracoval. Ochota
zaméstnancu na pfepazce.

Most-nutna Gprava oteviraci doby!
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U této banky mam jak bézny ucet, tak spofici konto. Sice je na ném nejnizsi Uro€eni ze vSech mych
spoficich G¢tl, ale pro odkladani par drobnych pofad lepsi nez nic. | kdyzZ mam hlavni transakéni ucet
u mBank, tak si Fio banku cennim vice. JeSté néjaka nemild zména u mBank a definitivné ji opustim
a budu pIné vyuzivat Fio.

Jen vic takovych bank na ¢eském trhu.

Bezvadna banka.

Jednicka.

Poplatky zdarma a transparentni i¢et nemaji konkurenci.

Konecné banka, ktera splfiuje moje predstavy pro ob¢ana i pro podnikatele.

Neskoleny a nezkuSeny personal.

Hlavné oceniuji nulové poplatky a pfehledny interbaking.

Tato banka je tu kratce, ale jeji zacatky jsou velmi uspokojivé.

Skvéla banka, jsem s ni moc spokojena.

Myslim, Ze je to jedna z mala bank, ktera si umi vydélavat Slusné a ne na poplatcich.

Jsem ¢lenem, nyni klientem, a ziskal jsem dlvéru, kterou nikdy nezklamali. Bravo!

Chybi vlastni karty, jinak spokojenost.

Dlouhodobé spokojenost, jen Uroky z vkladu vyrazné poklesly

Super banka.

Spokojenost.

Jedni¢ka mezi bankami

Vice takovychto penéznich Ustava!

Tato spoleénost na mne plsobi opravdu solidnim dojmem.

Vyborna, dostupna banka, kde se za samoziejmosti neplati.

S touto zaloznou jsem velice spokojena, chci k ni pfevést i zbyvajici Gucty

Nejlepsi ¢eska banka!

Jsem moc spokojena, banka je bez poplatkd, a na pobocce se opravdu vyznaji a vénuji.

Dékujeme za Fio.

Jsem moc spokojena s béZznym G¢tem, jen mi v bance chybi hypotéka.

Dlouhodobé stabilni Gstav s dobrou dostupnosti a bezkonkurenéni nabidkou sluzeb zdarma.

Jsem moc spokojena s pfimym bankovnictvim, cenami sluZeb i chovanim zaméstnanct v Usti nad Orlici
Nejvétsi mozna spokojenost!

Se sluzbami banky jsem od jejiho vzniku maximalné spokojeny

Malo pobocek.

Instituce s pratelskym chovanim ke svym zakaznik(m.

S Fio bankou jsem maximalné spokojen, nemam vyhrady.

Naprosto nevhodna komunikace s klienty, info linka je nedostupna, mailové dotazy nezodpovi, komoli
jména klientd a chovaji se nevhodné.

The Best.

Naprosta spokojenost se vSemi sluzbami i ochotou a vstficnosti zaméstnancu.

Jednicka na trhu.

NejlepSi banka.

Kromé snizeni Urokd u vkladl pfevodem na banku spokojen nejsem. Zfejmé s tim spojena reklama,
kterou asi zaplatili vérni klienti-snizenim Groku, je Spatny postup. Ale jinak prvni vlaStovka udrzet si co
nejméné poplatk.

Zaslouzi si pravem jednicku.

Jsem obycejny ¢lovék, ktery na Ucet dostava vyplatu a z U¢tu zase utraci. Fio banka se mi zda pomérné
neznama, ale o to jsem radsi, Ze jsem si ji naSel. Platby za nesmysly zde nejsou. A Ze platim za vybér
hotovosti mi zase tak nevadi, protoZe to jsem musel platit i u konkurenénich bankovnich spoleénosti.
Alespon meé to nuti platit o to vice kartou :-) Mozna, Ze kdybych se vice o Uroky a pljcky tak mi jina
banka "sedne" vic, ale jsem ¢lovék ktery Zije z vyplaty za svoji praci a neni pro ného dulezité vydélat za
kazdou cenu na vSem. Jen jsem rad, Zze nékde muzu i Setfit.

Doporuduji vSem !

GE Money Bank

1.
2.

3.

Moderni banka, profesionalita zaméstnanc.

Odesel jsem od nich, protoze zménili podminky Uc¢tu a neinformovali klienta, maji nehorazné poplatky
pravé za prevadéni vlastnich penéz na vlastnich Gétech.

Dobré (rokové sazby na terminované vklady, velké poplatky za vedeni Uétu pfi malém objemu
vloZenych penéz, s obsluhou a elektronickym bankovnictvim jsem jinak spokojen.

Mné GE Money Bank plné vyhovuje a diky kartdm ve vérnostnim programu bene+ mé Géet nestoji viibec
nic a mnohdy mam odménu jesté vétsi, nez je vedeni balickového Gc¢tu, takze spokojenost.

Malo nabidek hypoték.

Celkem spokojeny klient.
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NejlepSi internetové bankovnictvi v oboru.

Spolehlivost, znalost potfeb klientud, stalost a neménnost rozhodnuti zmén.

Hruza a dés, lhani do o¢i a neschopnost.

Dobré sluzby, vysoka arover zabezpeceni, ale také vysoké troky z pljcek.

Nejlepsi banka jakou jsem kdy méla.

Zatim mam, co se ty¢e hypotéky a spotfebitelského Uvéru, s vasi bankou ty nejlepsi zkuSenosti. Kdyz uz
jsem nepochodil jinde, u vas to vzdy néjak Slo. Méli byste byt trochu opatrnéjSi. Tim nemyslim, Ze ja
jsem ten nebonitni.fulos.

PomalejSi platby nez mBank, drazsi Gvéry nez mBank, velmi flexibilni v Gvérové sféfe

dobra - mam ji v misté.

Jsem velice spokojena jak s nabidkami tak s klientskym servizem banky. Dékuiji.

P¥ili§ drahé produkty.

Mam zde veden UGcet a dalSi produkt. Jsem maximalné spokojen, i kdyz poplatky mam nizsi, mohly by
byt za vybér z ciziho bankomatu malé. Jinak jsem spokojen. V priiméru hodnoceni jedna méné.

Drazi a nekvalitni.

Jsem spokojena.

Draha banka.

Jsem velmi spokojena..

Maximalni spokojenost, jen poplatky za vedeni G¢tu by mohly byt mensi.

Nejlepsi banka co znam!

Moderni, pruzna banka.

Velmi dobra banka.

Hypote €ni banka

1.  Velmi neseriézni jednani banky hlavné pobocka Brno, Dva mésice ¢ekani na schvaleni hypotéky (stejné
mi ji neschvalili, v jiné bance ano a dali mi vic). Dodnes mi nebyli schopni na zZadost poslat zpét veSkeré
dokumenty které po mé chtéli véetné odhadu nemovitosti, ktery jsem si zaplatil! Faug;.

2. Arogantni pfistup zaméstnanct, neochota pfi doplfujicich otazkach ohledné Gvéru, pfemrsténé Grokové
sazby.

3. Novy klient méa vyrazné lepsi arokovou sazbu nez vérny stavajici klient!

ING Bank

1. Spolehlivost.

2. Sporici tcet OK, informace o zménach OK.

3.  Pro: Bez poplatkd, jedna z nejvySSich arokovych sazeb. Proti: Musim mit zalozen jesté bézny Ucet v jiné
bance.

4.  Chybi mi debetni karty

5. Velmi spokojena.

6.  PFi pfevodu penéznich prostfedkd, jsou dva dny nékde v neznamu.

7. V pfimém bankovnictvi nelze nastavit doplfikové informace v pfikazech k ahradé.

8.  Spolehliva a vstficna banka.

9. Ze zacatku to bylo lepsi.

10. Velké snizeni Grokové sazby oproti zacatkam.

11. Vubec mi nevadi, Ze je banka dostupna pouze prostfednictvim internetu. Mé pfikazy jsou promptné
plnény. U druhé polozky hodnotim odhadem - nemam zkuSenost- nevyuzivam.

12. Spokojenost.

13. VSe je mozné FeSit doma pres internet.

14. Dlouholeta spokojenost za solidnost

15. Spofici konto ING je nejlepsi.

16. Jednoduchy spofici ucet.

Komer éni banka

Jedna se o naSi nejlepsi obchodni banku.

Tragicky pfistup zaméstnancl na pobockach Brno-Stary Liskovec a Videnska Interspar

Velmi Spatné chovani zaméstnancll na vice pobockach, velmi neosobni pfistup, neustalé zdrazovani
sluZeb.

Jsem zcela nespokojen.

Nevédél jsem, Ze €islo uc¢tu s pomic¢kou a bez pomicky (pfedgisli a bez) jsou 2 rdzné ucty a tak jsem
20 000 K¢ poslal na cizi Gcet. Sice se mi to doty¢ny vratil, ale to jsem mél Stésti. A ceny? Kromé& Urokl
z hypotéky platim jeSté 150 K& za vedeni ucelové hypotéky a 80 za vedeni neucelové hypotéky, hriiza
a dés. Banka dinosaurus. Kvuli obojimu budu pfisté refixovat jinde.
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6. Jsem klientem od roku 1991, zadarmo pfili§ draha banka, postupné zde skonéim, chovani pracovnic je
nadfazené, nejdrazsi banka svéta!

7.  Jsem spokojena.

8.  Stéle nejdrazsi banka, zadny osobni pfistup, banka je pan a ty plat’ za to, Ze ti tu nechaji tvé penize

9. Vadi mi, Ze mé neinformovali o poplatcich, ani na webu o nich nemaji dostate¢né informace - potom
jsem se divila, Ze platim napf. za to, Ze se podivam, kolik mam zustatek pfes bankomat jiné banky.
VyfFizovani Uc¢tu na pobocce trvalo nekonecné dlouho. Maji nesmysiny poplatek - za pfichozi platby. Libi
se mi, Ze jsem za kartu ISIC dostala prémii 200 K& a Ze mam cestovni pojisténi.

10. Banka je zkostnatéla, nenabizi Zadné zvyhodnéni pro dlouhodobé klienty, U¢tuje si absurdni poplatky.

11. Ubohé internetové bankovnictvi, vysoké poplatky.

12. Ma skvélou hypotéku.

13. Maiji snahu zpoplatnit vSechno!

14. Drahy provoz

15. Vyborna spolupréace, ale velice drahé sluzby.

16. NesmysiIné poplatky a drahé sluzby.

17. Poplatky otfesné, za 5 mésict bez pohybu z 1000 K& 0 K¢&.

18. Vyborné elektronické bankovnictvi Mojebanka.

19. Velmi drahé poplatky témeér za vse.

20. Ty poplatky by mohli napravit zvlast kdyz u nich mate vice uctl platite za kazdy, zlatd mBank.

21. Poplatky za pfichozi ¢astky atd.

22. Neochota a nezajem o klienty, ktefi potfebuji pfetvérovat a¢ maji dobrou bonitu.

23. Katastrofa, v blizké dobé v ramci prfedsevzedi rusim Gcet v KB.

24. KB jsou vydfidusi, ktefi ¢lovéku nauétuji na poplatcich naprosté nesmysly.

25.  Velmi sludna komunikace.

26. Spatna komunikace, nutnost objednani terminu na jakékoliv osobni jednani, drah& cenova politika.

27. Neschopni, neochotni a pomali zaméstnanci. Zdlouhava feSeni problému.

28. Skvéla dostupnost, vyborné feSené internetové bankovnictvi a zabezpeceni, drazsi sluzby.

29. Vysoké poplatky.

30. Celkova spokojenost.

31. Dostupnost, osobni bankéF, internetové bankovnictvi

32. Banka lze, kdyz tvrdi, Ze jsou nékteré Ukony zdarma, jako tfeba platba kartou a podobné.

33. Je to vynikajici banka.

34. Jsem nadmiru spokojen a vySSi cena sluzeb je pIné kompenzovana perfektnim servisem.

35. Bezkonkurenéni zlodéji pouzivajici praktiky nebankovnich instituci/bianco sménky!

36. Udrzuje standard.

37. Vsechny banky jsou k poméru se zapadem piedrazené a neflexibilni. Ziji 34 let v Rakousku a mam také
v Praze bankovni konto a porovnani je v CR zoufala situace!

38. Nic nedélaji pro dlouhodobé klienty tfeba vérnostnim bonusem atd., Zzadna vyhodna nabidka, tfeba ucet
bez poplatkl ve stejné bance pfevod z banky do banky.

39. Vyborny servis na pobockéach, ale velmi vysoké poplatky, nizké arokové sazby.

40. Kvalita za vysokou cenu.

LBBW Bank

1. Perfektni.

2. Jsem s touto instituci velmi spokojen. Mily personal v Plzni, ktery si pamatuje i moje jméno.

3. LBBW je plnohodnotna seriézni banka s vynikajicim osobnim pfistupem ke klientovi.

4. Jsem velmi spokojena se sluzbami banky LBBW, jeji ochotny personal mi vzdy vyjde vstfic a nabizi
zajimavé produkty.
Jsem velmi spokojen s personalem i Gétem.
Jsem velice spokojeny a nadSeny rychlym pfistupem k jakymkoli problémim. Velmi rychlé
a bezproblémové vyfFizeni hypotéky

7. Nemam dlvod jit jinam.

8.  Velmi spokojena, skvély pfistup personalu pfi feSeni jakéhokoliv problému.

9. Jinak jsem spokojen. Neusnout na vavfinech!

10. Malo pobocek, kratka pracovni doba.

11. Jediné chyby vzniklé pfi uzivani produktu pro pravnickou osobu jsou obgasné chybné zauctované
poplatky za sluzby, které jsou zdarma.

12. LepSi banku nez LBBW opravdu neznam. Pfistup a ochota pracovnik( banky je vice nez stoprocentni.

13. Vyborna banka se sluSnym chovanim.

14. Vysoka profesionalita personalu na vybranych pobockach.

15. Po svych zku$enostech s CS, RB, KB a Postovni spofitelnou mohu konstatovat, ?e se ke mné i k mym

penézum chovaji v této bance nejlépe.
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K bance LBBW jsem preSel pred dvéma roky od Ceské spofitelny a jsem s jejimi sluzbami po viech
strankach velmi spokojen. Doporuduiji.

Maximalni spokojenost s pfistupem ke mné jako klientovi, na rozdil od jinych si zde pfipadam jako klient
a ne jako nékdo kdo obtéZuje a je tfeba ho rychle odbyt. Rozumnéa nabidka moznosti s pfechodem na
novy produkt bez naléhani a obtézovani, s pravdivym vysvétlenim jeho vyhod i nevyhod. Schopnost
uspokojit i specialni pozadavek oddéleného vedeni ¢asti finanénich prostfedku tak, aby nebyly pfistupné
z internetového bankovnictvi a kartou kvili zvySeni jejich bezpeénosti.

Naprosta spokojenost.

Chybi mi moznost pronajmu platebnich terminalt pro obchodniky.

Jako jedni z méala bez poplatkl za pfichozi platby, chybi mi Gvéry pro malé firmy. Jinak bezva.

Jsem spokojen se sluzbami i s jednanim zaméstnancu.

Maximalni vstficnost, pfijemné a profesionalni chovani.

Tato banka pfes internetbanking okrada cilené svoje klienty pfednastavenymi terminy plateb. Na
reklamace nereaguje nebo odmita odpovédnost.

Jsem velice spokojen se sluzbami banky a velmi ochotny personal banky.

Jen mne mrzi. Ze se bude prodavat

PFijemna mensi banka.

Spolehliva.

Drahéa a nedostupna hypotéka pro bonitni klienty.

Hypotéka: velmi dobré podminky a servis.

Malo pobocek, nizké, ale presto stale poplatky.

Jednoducha levna banka.

Pomalé zavadéni produktd jinak jednicka.

Pro osobni pouziti asi nejvice vyhovuijici instituce (vzhledem k pouzivani karty k platbdm v podstaté
zlistavaji podminky nezménény)

mKonto i pfes zmény ceniku je porad jeden z nejlepSich béznych uétd vzhledem k poméru cena/vykon.
IB mi vyhovuje, z mych 7 bank, které na néco pouzivam, se mi zda nejlepSi. Spofici uéty uz ale
vzhledem k Urokiim za spofici nepovazuji (srdzeji znamku 1. a 3. otazku). Chybi kontokorent, proto
2 v 2. otazce.

Pres snizeni Urokl t&Zko najit levnéjsi banku s potfebnymi sluzbami pro bézného spotfebitele

vyhovuje mi béZny Ucet, jen mam potize s komunikaci, pokud potfebuji vyfesit problém

Tato banka otocila ve vSem, co naslibovala, nejsou viibec divéryhodnou instituci.

Zatim stale nemaji zahrani¢ni platby!

Citim se byt podveden masivni reklamou "zdarma", vs. zavedeni poplatk{!

Dobréa banka, m{zu doporucit.

Tato banka naprosto znehodnotila zbytek svého jména zavedenim sazebniku Srpen 2010.

Postupné zavadéni poplatk(, slozité vypocty pro poplatky, naprosté zklamani.

Nefér jednani, zavadéjici soutéze, 1zivé vysledky téchto soutézi.

Obecné velmi spokojen. Konkrétni kritika za cenik.

Upravu, kterou tato banka udélala, znamena, Ze se stala pro lidi malo zajimava.

Zklamani roku.

Zacatek vypadal slibné, ale jsem zklaman "taktikou" banky - po naldkani klientd zména podminek.
mBank se pred tfemi lety zaslouzila o rozSifeni povédomi o moznostech mit bézny ucet kompletné bez
poplatkd. BohuZel od té doby se zhorSila kromé mHypotéky nema nic, kvali éemu by stalo za to ji dat
pfednost pred konkurenci.

Byla lepsi, Skoda.

Spatna komunikace od banky ke klientdm, po Gsp&chu ve Zlaté korun&, okamZité znepfehlednéni
a zavedeni spousty poplatkd.

Zruste nové zavedené poplatky nebo jdu jinam!

At si kazdy fika, co chce, mBank je pofad nejlepsi a nejvyhodnéjsi, staci umét poditat.

NejvétSi banda amatér( na trhu.

Tragédie.

Vynikajici - mné maximalné vyhovuje.

Jsem spokojeny klient - co vic dodat.

Nizkopoplatkova.

NesmysIné Grokovani u eMax+.

Spokojenost, nemam potfebu ménit za jinou banku.

Bomba, ostatni maji co dohanét.

VSe OK.

Jsem souvisle velice spokojena s jednoduchosti nabizenych sluzeb mBank a Skaly nabidek - mam rada i
jejich design.
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Vyborna prace.

mBanka je idedlni pro klienty s hypotékou a stabilnimi pfijmy, témto poskytuje bezkonkurenéné nejlepsi
servis na trhu. Jsem s ni velmi spokojen.

Zatim "jedni¢ka" na trhu

Dfive Stihla drava Stika v ¢eském bankovnim rybniku se transformovala na liného tlustého kapra.
Naprosta spokojenost a bez poplatkd.

Poplatky nulové, nulova Urokovéa sazba.

Hodné se pokazila a zapadla mezi primér

Stale vyhodné nez jinde, ja jsem spokojen.

Perfektni banka, idealni pro nenaro¢né uzivatele. HorSi je jen vysoka cena za mLinku.

Velmi spokojen.

Uprk od kvality ke garaZovce.

Vyborna.

V roce 2010 doSlo k vyraznému zhorSeni otevienosti banky ke klientim, zavedeni novych poplatkd,
omezeni sluzeb.

Prozatim naprosta spokojenost.

Dobréa banka s dodatkem byvavala.

Byvavalo to podstatné lepsi, od sluzeb, pfehlednosti az po komunikaci — bohuzel.

mBank podrazila své klienty zavedenymi poplatky.

Od doby co tam neni Jifi Baa a Adam Zbijeczuk to jde od desiti k péti.

Velmi mé zklamali zavedenim poplatkd.

Vynikajici banka pro klienta, ktery je schopen a ochoten ovladat své Géty pomoci pfimého bankovnictvi.
mBank Ize ocenit také za novou formu komunikace se svymi aktivnimi klienty prostfednictvim
otevieného féra, které souCasné predstavuje platformu pro sdélovani zkuSenosti se sluzbami banky
mezi klienty navzajem. Potazmo férum predstavuje prostfedek, ktery pfispiva ke zvySovani finanéni
gramotnosti, nejen klientd mBank.

Neustale se zhorSujici banka.

Naprosta nespokojenost s pfistupem, arogance, ignorance.

Lituji, Ze jsem k bance nepresla od Ceské spofitelny iz dFive.

Dobry pomér kvality a ceny.

Spokojenost, zatim.

Jsem vcelku spokojeny, nelibi se mi vSak, Ze banka nuti své klienty platit kartou v souvislosti s po¢tem
bezplatnych vybérl z bankomatu. Zpoc¢atku se banka prezentovala tim, Ze nevyZaduje zadné poplatky,
ale postupné je za¢ina zavadét.

Jsem maximalné spokojen

Hodnotim celkové velice dobfe, jen bych uvitala rychlejSi zaucétovani plateb kartou. Chovani
zaméstnancu na pobockach je vyborné, je zde vidét snaha o velice dobrou zékaznickou zkuSenost.
Posledni dobou, ale zagali trochu upravovat cenik. Doporuéeni bance: "Neupravujte svou konkurenéni
vyhodu na nevyhodu."

Rozhodné jsem si polepSila nez u Raifky.

Perfektni, je vidét, ze i pfes maly pocet pobocek Ize poskytovat perfektni sluzby.

Tak by to mélo vypadat.

Mala banka, kde se citim dobfe, finanéni rezervy vS8ak davam jinam na vyssi Grok.

Zatim je mi u nich fajn.

Zklamani z Gro¢eni na spoficim Gétu.

Super banka.

Od desiti k péti.

Jde to od desiti k péti, teda spis$ k jedné.

Trochu se uZ nakazila od "konkurence".

Opravdu slusna banka, kéz by zni¢ila ty ostatni zlodéjské typu , pravdu diky.

Bez problému.

Snizit arokové sazby z Gvér(, jinak vyborné.

| po zavedeni nékterych poplatk(i ma bézny uzivatel stale vSe zdarma.

Nejnizsi urokové sazby na depozitech, nevyhodné ménové kurzy pro platby v zahraniéi.

Vadilo mi zavedeni poplatk( za vybéry, a to, Ze o této zméné neinformovali dopfedu napf. e-mailem.
Spofici uéet ma smésny urok. Jinak jsem spokojena - Ucet byl na pobocce rychle vyfizen, stranky jsou
pfehledné, poskytuji informace, které potfebuji znat, a az na vybéry neplatim nic.

Stale zmény v poplatcich, nepfehlednost. Amatérismus je vidét ve vSem od komunikace az po
internetové bankovnictvi.

Mohlo by to byt jesté lepsi.

Ja jsem spokojena, chapu, Ze nékteré nepopularni kroky jsou nutné a v jiné bance bych na tom byla
mnohem h{F!
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Sazebnik poplatkll se méni tak Casto, Ze se nestacite divit, kolik vam banka nauctuje za operace, které
jste byli zvykli provadét bezplatné.

Super!

Velmi spokojen.

Jsem spokojen.

jsem spokojena

Jednoducha, fungujici, poplatky nezatizena banka.

Bankovni poplatky jsou tak rafinované skryté, Ze se jim divite snad na kazdém vypisu z uctu.

Jsem celkem spokojena.

Porad jsou nejlevnéjsi, ale neuméji dodrzovat slovo.

Super.

Zatim jsme velmi spokojeni.

Banka, ktera se opravdu stara o svoje klienty! D4 se Fict, ze skoro zadné poplatky, penize ihned!
Nejlepsi banka, jakou si kdo miZze vybrat!

Vyborna banka, chtélo by to trochu vice zajistit autorizovany pfistup na Géet-napf. pomoci SMS na
mobilni telefon.

Vyborné a zadarmo!

Banka jiz tak vyhodna jako kdysi neni. Pfedevsim jde o opatfeni ke snizeni Urokovych sazeb u produktu
eMax plus.

Velmi pfijemni a ochotni zaméstnanci.

Vyborné, pokud nepotrebujete pobocky.

S mBank jsem spokojena - splfiuje v8e, co v sou¢asné chvili potfebuii.

Problém pouze se vklady, pry je v feSeni. V souc¢asnosti pro mne neprihledny a nevhodny systém
organizace platby vs. vybéry z bankomatu.

Kdo vam da dnes néco zadarmo. Ceska spofitelna mne jen kazdy mésic Zdimala. Tady mi penize jen
pribyvaji.

S bankou jsem velmi spokojena.

Vzhledem k mym potfebam je pro mé tato banka naprosto vyhovuijici, ale pokud bych mél po bance chtit
vice, asi bych se informoval i u konkurence.

Vyborné fungovani internetového bankovnictvi, platby probihaji a promitaji se v bankovnictvi online, Ize
je hradit az do pllnoci daného dne. Horsi je to s podminkami Groéeni spoficiho G¢tu a s cenou roéniho
poplatku za kreditni kartu napf. ve srovnani se Citibank.

Zkazili se, na zacéatku byly lepsi podminky, nyni omezuji pocet pfikaz(i, vybért v bankomatu atd. atd.
Vyborné.

Spokojenost.

Autorizace plateb 2x za mésic mimo provoz!

Jsem spokojen.

Oceriuji hlavné srozumitelné a jednoduché IB.

S pfichodem na trh byla mBanka jina, lepSi nez ostatni banky. Dneska se chova uZ podobné jako ony.
Pobocek by mohlo byt vice.

Nékolikrat jsem se snazil kontaktovat banku s dotazem pomoci e-mailu ale nelspésné, vadi mi nové
poplatky.

Dava na zadek vSem ostatnim bankam a jejich nesmysinym poplatkam.

Az bude mozno vlozit také hotovost na poboc¢ku, bude to naprosto bez chyby :-)

Jsem maximalné spokojeny, k tomu neni co dodat.

Nemoznost vkladat penize na Gcet, poplatky!

Nelibi se mi ale zmény v poplatcich, Urocich a podminkach, které nastaly ode dne, kdy jsem zalozZil Géty
u této banky.

Chybi moznost zfizeni konta v hlavnich cizich ménach.

Mala dostupnost pobocek, nedaji se ulozit finanéni prostfedky.

| kdyZ se podminky zhorsily, stale nevim o lepSi bance u nas.

Radéji si zopakuji porod nez volat na mLinku a chtit néco Fesit.

Diky moc za mKonto pro nas nepodnikatele.

Po v8ech strankach vic nez spokojenost.

Jsem spokojeny klient mBank.

Ma spokojenost s bankou pfetrvava, nejen u mé, ale i u mych pratel a kolegd. Zmény podminek, Grokd,
poplatkd jsou akceptovatelné. Cenime si pfichodu BRE Bank PL do nasi CZ.

Jsem velmi spokojen

Jediny nedostatek je absolutni nefeSeni jakéhokoliv problému.

Bezpoplatkova!

Bezproblémové fungovani.

S touto instituci kon&im.

Vysoce hodnotim, Ze bézny Géet opravdu nema poplatky.
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Zacina se pfiblizovat ostatnim bankam, co se ty€e nesrozumitelnosti.

Spokojenost, ale v posledni dobé se mné nelibi zavedeni nékterych poplatkli a snizovani Grokd na
spoficich Gétech.

Po ziskani klientll nas sedfou z kiiZe, nesolidnost, skryté poplatky.

Prosté nejlepsi.

ZhorSila se, zavedla poplatky.

Naprosta bomba!

Mné vyhovuije.

Spokojenost, oproti Ceské spofitelné Setfim mésiéné cca 500 K& na poplatcich.

Vyborna banka, jsem s ni velmi spokojen!

Co potfebuju, funguje.

Néjak své predsevzeti nezvladli. To byly silné feci na zacatku: ,Jsme 7 let v Polsku... bez poplatkd...L",
ale skutek utek. Zajimavé je, Ze i dnes tam maiji jiné podminky nez tady :-(

Za posledni rok se mBank velice pohorsila, sazebnik nyni pfipomina soutéZ "utracejte u nds a my vam
snizime poplatky/zvySime Grok"

NejlepSi banka.

PIna spokojenost, vynikajici a bezproblémova retail BRE Bank.

Snadna dostupnost informaci, rychlé jednani, pékny design webovych stranek, pfehlednost webovych
stranek, pfijemné prostfedi v bance.

NedrzZi slovo a zavedIi poplatky.

Tato banka nema chybu, lepSi v naSi zemi neni. Jsem spokojena se sluzbami, které poskytuje svym
klientim.

Pro mne nejlepsi banka.

Perfektni - neni co dodat

PFed tfemi roky skvéla banka nyni klesla na Grover Ceské spofitelny a podobnych zlodgj

jen ty procenta na eMax plus by mohly byt vétsi

U mBank jsem 3 roky a jsem nadmiru spokojen.

Jsem velmi spokojen

Banka nalaka klienty a pak za¢ne ménit podminky v neprospéch klienta.

Vyborné jediné vyborné za pouzivani vSech sluzeb jsem jeSté nezaplatil ani 1 K& o proti konkurenci, kdy
za stejné sluzby jsem platil mési¢né stovky korun.

Neberou si zbyte¢né poplatky za to, Ze mam u nich své penize, ostatni bankovni instituce by se mély
nad tim zamyslet, kdyZ se vSichni chtéji vyrovnat zapadnim statam.

Zpoplatnila vybéry z bankomatu a za platebni pfikazy, a to se mi nelibi.

Za rok 2010 zklamani.

Pro mne jednicka!

Nema zbyteéné poplatky.

Spokojenost na 100%.

Banka super, pokud nic nemusite vyfizovat.

Asi takhle by méla banka fungovat.

Tato banka je vynikajici a sluzby na 1.

Skoda nesplnénych slibd a podlehnuti tlaku konkurence v oblasti bankovnich poplatka.

Jsem spokojen na 100 %, banka pro moji domacnost.

100% spokojenost, diky mBank jsem uSetfil spoustu tisict na poplatcich

Nema chybu.

Byla jsem pred touto bankou klientkou dvou bank, kde jsem platila za sluzby vice, nez bych si pfala.
U druhé z nich jsem jiz vyuzivala pfedevsim internetové bankovnictvi, pfesto mne mési¢ni poplatky staly
kolem stokoruny. U mBank jsem nadmiru spokojena. Vyuzivam sluzby podobné jako u pfedchozi banky,
ale zde neplatim nic! Neuvéfitelné.

Spofici t¢et znamkuiji pétkou, velké zhorseni!

Jsem velmi spokojen.

Banka nema chybu, at se ji dafi.

mBank je nejlepsi.

Stale chybi moznost dobyti karty telefonu.

mBank uz se zacina zafazovat mezi ostatni banky - nevyhodné! Chce to lepsi management. Vy si
neuvédomujete, Ze kdyZ budete mit vysokou Urokovou sazbu na spofeni, Ze lidé zde budou nechéavat
své penize a Vy muzete vydélat velké penize na akciich? Pokud toho nejste schopni, tak je asi néco
Spatné a méli byste se poohlédnout po novych makléfich. Spoustu management( jeSté nepfisli na to, jak
funguje ekonomika. Pokud se lidem nebude zvySovat pfijem, tak se nemuze zvySovat rist ekonomiky.
ak uz to pochopte a za¢néte s tim uz kone¢né néco délat!

Super rychla hypotéka bez zbyteéného papirovani a plateb za nic.

V jednoduchosti je krasa, Setfi to ¢as i penize.

Bézny G¢et nema chybu, vyhodna hypotéka. Zatim nemam s touto bankou Zadnou negativni zkuSenost.
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Zadné poplatky, malo pobodek.

Nejlepsi banka v CR

Zména finanéni politiky (Groky eMax a vybéry z bankomatu) sniZili hodnoceni.

Nejlepsi a neokrada své klienty jako Ceska spofitelna.

mBank nalakala tisice klientll jako BEZPOPLATKOVA banka a poté zagala zavadét poplatky!

Schazi kontokorent.

Jsem naprosto spokojena.

mBank je na naSem finanénim trhu pro svou bezbariérovou dostupnost vSem osobam naprosto
bezkonkurenéni. Je vyznamnou pomocnici i pro ob¢any, ktefi se vlivem nepfiznivého vyvoje jejich
Zivotni situace dostali do nesnazi, coz ji vyrazné odliSuje od bezbfehé "hrabivosti" jinych finan¢nich
instituci. Je to prosté naprosta jednicka.

Vyteé¢na banka. Nabizi vSe, co potfebuji. Velice oceruji politiku v oblasti poplatkl. Kdyz uz néjaké
poplatky jsou, maji za cil spiSe usmérfiovat zadoucim smérem chovani klientd a ddvod je jednoduse
pochopitelny a pfijatelny. Jedinou slabinou jsou nefungujici mezinarodni platby, ty postradam.

Za vySSi podporu vérnym klientdm mate mqj hlas.

Potfeba dopracovat jednotlivé funkce. Hlavné konkrétni nastaveni oznameni z IB, nebo specifikovani
poplatku za vybéry kartou.

Jsem spokojena a doufam, ze se nebude ménit k hor§Simu a neza¢ne se chovat jako ostatni banky, které
se snazi z lidi dostat ¢im dal vic penéz.

Spokojenost.

Velmi dobréa banka.

Jsem spokojen.

Banka jak ma byt.

Béznému klientovi optimalni.

Nevadi mi pobocky, ale vystupovani banky, nefeSeni a okecavani problému - pfedevSim blog, Spatna
komunikace banky, svymi pfihlouplymi pravidly si nevazi svych klientd.

Jediné co mi troSku chybi je kontokorent.

Zména sazebniku od 1. 8. 2010 byla pro klienty naprostou katastrofou.

Kvalitu banky ¢lovék oceni, kdyz je v krizi. Myslim tim dostupnost a pruznost banky, kdyZz jsem
v zahrani¢i, nebo kdyZ potfebuji kratkodobé puUj¢it penize. Banka ktera je stle inovativni a pfinasi
klientim dobré véci a nesnazi se je zase nékde obrat.

zatim naprosta spokojenost

Zklamani s mBank.

Jsem velmi spokojena.

Jednoznacné spokojen.

Lziva nebanka — mBank je moje nejhorsi zkuSenost s finanéni instituci.

Velka spokojenost.

Spokojenost, bohuZel pro mne nedostupna pobocka pro vklad hotovosti.

Zonglovani se sazbami a poplatky vyjadiuje naprosty nezajem o b&zného klienta.

Slibotechna, otfesna banka.

Byvavala lepsSi a hlavné levnéjsi.

Po odeznéni Gvodni kampané plni mBank o¢ekavani. Pokud ovSem bude zdraZovat svoji nabidku
a komplikovat aro¢ené ucty, bude nasledovat odliv stfadalu.

VSe se da vyresit z pohodli domova.

Uvérovych produktil nevyuzivam, se zbytkem jsem velmi spokojen!

Mate mdj hlas na 100%.

Absolutné bez problémi, vSe je OK.

Malé troky u spoficiho Uctu.

Zklamalo mne zavedeni poplatkd, které poprelo reklamni kampari a plvodni sliby.

Jsem spokojend, zatim jsem lepsSi nenasla.

Z pocatku zdarma, nyni 30 K& poplatek za vybér z bankomatu je darebactvi.

Jsem velmi spokojen se sluzbami, ale vadi trochu mensi dostupnost pobo¢ek v mensich méstech.
Spokojenost.

Nelze ukladat v hotovosti.

Je fajn.

Zarazeni poplatk(l a snizeni Urokovych sazeb byla podpasovka.

Bohuzel v roce 2010 zavedeni nepfijemnych poplatkd a rGznych omezeni.

Neplni co slibili a co jinde funguje.

Absolutni spokojenost, vyborna a pratelska banka.

Jsem spokojena a neménila bych.

Perfektni banka s mimoradnymi produkty.

Hodné si pohorsili, podraZzili, zpomalily se sluzby.
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Loni mé ponékud popudili tim, Ze zavedli poplatky za vybéry z bankomat(, ale i tak je jejich osobni Gcet
vyborny.

mBank je bankou ktera nemusi platit za své kamenné pobocky, a tim uSetfi dost penéz.

Nenasel jsem v CR lepsi banku neZ je mBank.

Nejlevnéjsi, pokud se aktivné uziva, ale vSelijakd pravidla a pravidylka pro ziskani slev & vyssiho
uroceni.

Tim, Ze nejsou pobocky, neni mozno vlozit penize v hotovosti na Ucet (pouze poslat postou), jinak jsme
spokojeni.

Uz to neni, co to byvalo.

Jediné minus je dostupnost pobocek. Je jich Zalostné malo.

Byly zavedeny nékteré poplatky, ale stale ma moji divéru :)

Nemaji dostatek pobocek.

Zéaporné zase absence skute¢nych bankovnich pobocek, poplatky za vedeni Gétu, zanedbatelné Groéeni
a o slibech (G¢et zdarma, 3,5% Uroku, euroucet) ani nemluvé. Kladné vzhled a prfehlednost stranek.
Zejména klientsky servis je vyborny.

Po 19 letech jsem ukongila vSechny své sluzby u CS a jsem navysost spokojena.

Maximalni spokojenost (zatim).

Vynikajici.

Postupné klesajici tendence.

Jsem velmi spokojena

Svézi.

Jsem naprosto spokojend se sluzbami, které vyuzivam.

Se sluzbami, které vyuzivam, jsem pIné spokojen. Postupné zpoplatnéni nékterych sluzeb vnimam jako
chovéni fadného hospodare, nez jako nekorektni chovani ke klientiim.

Vyborna banka.

Zatim dobré, ale pozor.

Velmi dobra

Bez nejmensich potizi.

Podraz na klienty-zavedeni poplatk(.

Z mého hlediska nejlepsi finanéni feSeni v sou¢asné dobé spole¢né s PoStovni spofitelnou.
Naprosto spokojen.

Moderni banka, naprosto mé, jako soukromé osobé, vyhovuje.

Bezproblémova.

Velmi ocenuiji rychlost a cenu sluzeb.

Skvéla banka.

Bez problém(, mohu doporugit.

Velice kladné hodnotim tuto banku, jediné co mohu vytknout je zruSeni kiosku v Pardubicich

Nabizi zdarma Gcet a pak zavede poplatky.

Velice neptehledny cenik s omezenim. Dostala se na Grovef jinych bank v CR.

Naprosto bez problémd.

Skoda, ze zavedli dal3i poplatky, uz to neni banka bez poplatkd.

Obecné neakceptace plnych moci povazuji za skandalni a za hranici zakona!

V Cechéch bez konkurence i pfes naprosté prehlizeni této banky pfi porovnavani bank v novinach.
Pro moje potfeby plné vyhovuje.

Opravdu kvalitni banka pro obycejné lidi.

Prozatim i pfes nékteré zmény nejvyhodnéjsi bankovni produkt na ¢eském trhu.

Postupné zavadéni poplatk(l na "doZivotné bezplatném Gétu. Slibujeme!”

Jsem velice spokojena a nehodlam ménit.

Banka na aUrovni doby.

Bylo to lepsi, ale i tak jsou o mile daleko pfed velkymi bankami.

Zacinaji nepfijemné zvySovat poplatky atd.

Zadny problém.

Po zpoplatnéni sluzeb zcela nevhodna!

Skvéla banka, jen tak dal!

Zatim malo pobocek.

Az na problémy s platbami kartou v nékterych zahrani¢nich obchodech spokojenost.

Chybi moznost kontokoretniho Gvéru.

Nejlepsi na trhu.

Je to skvéla banka, jen Skoda Ze musela zménit poplatky a uroky. U nas bohuzel nemize fungovat
banka , ktera je pro lidi!

Pouzivam jiz pfes rok a jsem spokojen.
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mBank zklamala klienty hlavné poruSenim slibu, Ze to co bylo za nula, bude za nula pofad. Nejvétsi
negativum je poplatek za 11. a dalSi jednorazové prikazy a prvni 3 vybéry z bankomatd v zavislosti na
pouzivani karet. Tj. pfidani podminek do sazebniku, ktery byl pfedtim nejlepsi ze vSech bank, tj. tehdy
jednoduchy a bez omezujicich podminek.

Zadné poplatky za vedeni G&tu a snadnost ziskani Gvéru na zakladé obratd na GStu délaji z mBank
jedniéku mezi eskymi bankami. Dale oceriuji profesionalitu pracovnikl na zakaznické lince a prehledné
internetové bankovnictvi.

Maximalni spokojenost mladého podnikatele od pocatku banky.

Chybi moznost vkladu na prepéazce.

Jsem jeji klient, ale nemam v ni davéru.

Banku nemohu plné vyuzivat, zacal jsem pracovat v zahrani¢i. Coz je v mBank problém. Polska banka
nestoji o eura, jen o ¢eské koruny. Spravny pfistup jak pfijit o klienta.

Skvéla banka po cca 3 roky se najednou zménila a sluzby, které byly avizované jako zdarma, uz davno
neplati. A to je moc Spatné.

Spokojenost.

Necekané sluzby jen za to, Ze bance svéfite penize, bez nesmysinych poplatkd za nic.

Prestoze jim fandim, pisobi nevérohodné az podvodné.

Jsem spokojen s osobnim uétem. Ostatni sluzby necitim vyhodnéjsi nez jinde.

Chybi mi moznost vkladani hotovosti na uc¢et. Ocenil bych vysSi Gro¢eni u mKonta plus.

Kromé zahrani¢nich plateb jsem se sluzbami mBank naprosto spokojen.

Chybi kontokorent.

Jsem velice spokojena s touto bankou, neménila bych.

Banka mé krevni skupiny.

Skoda, Ze nejde provadét platby do zahraniéi, rovnéz se mi nelibi schvalovani kreditni karty.

A¢ nevyuzivam vsech sluzeb, jsem spokojen.

Nesrovnatelné kvalitnéjsi sluzby nez Komeréni banka.

Jsme moc spokojeni! Odesli jsme z CS, kde jsme zdaleka spokojeni nebyli, zatim to zde funguje bezva.
Kdyz ptacka lapaji, tak mu to potom zaénou znepfijemrovat.

Po skvélém rozjezdu bezpoplatkové mBanky v CR, nyni katastrofa.

Jsem velmi spokojen.

Vyborna banka jsem spokojena.

Jsem klient mBank, jsem spokojen a neplatim za nic ani halér.

Mné se mBank libi, ale pfijal bych zavedeni plateb pfes internet do zahranici. Jsem cizinec a dost by mi
to pomohlo.

Jsem spokojen, pouze Uvéry neakceptuji.

Neochota telefonnich bankéfi, zkusenost s asi tremi. Cekali jsme na kartu pfes mésic.

Tahle banka je prosté Spi¢kova!

Vypocitavé ménéni podminek, vybér z bankomatu - vybér 1. den v mésici zaplatite, i kdyZ spinite
podminky platby kartou.

Doplnim snad jen, Ze jinou instituci hodnotit nemohu, jelikoz mam tu nejlepsi, jinou nepotfebuji. Potfebuiji
flexibilni, moderni a spolehlivou banku, kterad mi nebude travit existenci poplatky a vyfizovanim certifikatd
pro internetové bankovnictvi. NaSla jsem a jsem absolutné spokojena.

Banka je vhodna pro domaci platebni styk. Neni mozné platit na Géty mimo CR.

Jiz 2 roky mam ucet u mBank. Pro mé potfeby jsem zcela spokojena. Sice Zadné aroky, ale ani poplatky.
U CSOB jsem méla také Grok 0,0 nic a poplatky za 100 K&. J& zde rozhodn& uSetfim. A vybirat
z automatu se da 3x bez poplatku kdekoli.

Jsem mile pfekvapena, Ze to funguje bezchybné.

VSe na jednicku!

S mBank to jde od deseti k péti, napf. méni obchodni podminky béhem platnosti, aniz by uverejnili novy
cenik.

Absolutni spokojenost.

NejlepSi pomér sluzby/ceny.

S podnikatelskym G¢tem jsem natolik spokojend, Ze pfechazim k mBank i s osobnim Gétem.

Dobra banka, ale nedostateény poéet pobocek, nevstficny pfistup k ziskani Gvéru, zavedené poplatky az
po ziskani klienta na poplatky zdarma - zména sazebniku v prabé&hu smlouvy - neseriézni
a neprofesionalni - pfipadam si jak podvedeny, dale vytykam ani jeden vybér z bankomatu zdarmal!
Nabizi vyrovnanou nabidku sluzeb a cen za né.

Mate muj hlas, i kdyz jste trochu polevili. Ale zatim s ohledem na vasi konkurenci je to OK.

Jesté bych uvitala lepSi moZznosti plateb se zahrani¢im.

Naprosta spokojenost, nabizi vSe co potfebuji bez zbyte¢nych poplatk.

Chybi mi moznost slozit hotovost ns pobocce a Ucet v eurech.

Tato banka je pro mne vyhovujici, nicméné mi vadi, Ze nenapadné postupné zavadi poplatky (vybér
z bankomatu, odchozi platby atd.)
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Jsem velmi spokojena se sluzbami mBank, neplatim zadné poplatky za vedeni Uctu, doporucuji vSem,
ktefi vahaji.

Co se slibi se neplni, naopak se méni v pravy opak. mBank = zklamani roku.

Jsem velmi spokojena

Jde to snimiod 10k 5

Ze zacatku to bylo lepsi.

Je mi lito, ale mBank se hodné pohorsila!

Nemam zadnou Spatnou zkuSenost.

Jako klient jsem se sluzbami naprosto pro svoje potfeby spokojen.

Ztrata duveéry a zklamani. Kde je slibovana férovost, jednoduchost, bezpoplatkovost?

Poruseni slibG a chybéjici sluzby.

Nedodrzeni slibu, G¢et bez poplatku - toto jiz bohuzel neplati..

Se sluzbami mBank jsem velice spokojena, chybi mi vS§ak moznost otevfit si (¢et advokatni Uschovy.

S touto bankou jsem velice spokojena.

Nema chybu.

Vyuzivam internetového bankovnictvi, na pobocku vétSinou nepotfebuji. Kdykoliv je néjaky problém na
klientské lince mBank mi vzdy velice ochotné poradi. Po zkuSenostech s kamennymi bankami se toto
nedéa absolutné srovnavat. Velka spokojenost!

Chybi zahrani¢ni platebni styk, jinak naprosta spokojenost.

Zadné ekani na prepazkach, zadné poplatky, vie bez problému.

Ve srovnani s nové zfizenym Gcétem u UniCreditBank Ize porovnat servis poplatky, urokové sazby
a pokud bych nemusel, tak bych si novy Géet u UnicreditBank nikdy nezfidil.

Ceny produktl se u této banky v posledni dobé velice zménily. Pro mé staly z velmi vyhodnych, velmi
nevyhodné.

Zhorsujici se sluzby i sazby.

Skvéla banka, jenom mi tu chybi zahrani¢ni platebni styk.

Snad se ¢asem zlepsi Uroven vabec vSech bank.

Servis ve méstech je vyborny, na méné osidlenych mistech v CR uZ je to slabé..

S mBank uSetfim.

Naprosto v pohodé.

Maximalné spojeny s osobnim Gétem. Spatna nabidka vkladovych Géta!

Pruznost, finan¢ni dostupnost.

Zameéstnanci v pobocce (aspon té zlinské) se maji jeSté hodné co udit, nejsou schopni vyfidit ani zménu
nové obcéanky :-)

Az na chybéjici konkorent vynikajici nabidka sluzeb, skvély servis v pfipadé feSeni probléma.

Best Bank!

Kdyby bylo vice takovych bank bez poplatkd to by se nam zilo, to by byl raj!

Trochu se obavam, které poplatky zavede mBank po uzavfeni hlasovani, jak tomu bylo u Zlaté koruny
2010. Ja osobné nastésti dokazu porad fungovat bez nich, ale byla to od nich podpasovka. Nejdfiv si
nechali od lidi udélit pozitivni hlasy a za odmeénu jim oklestili jinak bezchybné mKonto. Jejich vérnostni
akce bych ocenil, kdyby mély jednodussSi podminky. Jinak jsem s touto bankou nadéale spokojeny.
Uvidime jaké zmény mBank ohlasi po uzavfeni hlasovani.

At tahnou k ¢ertu. Prolhani zlodgji.

Dobra banka, nulové poplatky za vedeni G¢tu jsou plus, platby za vybér z ATM jsou minus.

Nedodrzi, co slibi.

PuUvodni jednoduchost je ted nahlodavana. Nechci travit svlj ¢as studovanim podminek, kde je finta.
Puvodné banka s 0% poplatky je ted banka se sazebnikem, ktery kdyZ si podrobné neprostudujete, tak
vas Ucet vyjde dost draho.

Absolutni spokojenost.

Chybi kontokorent.

Pro potfeby fyzické osoby-nepodnikatele, je banka naprosto vyhovujici. Zakladni sluzby bez poplatkd.
Nemusime platit za uloZeni svych vlastnich prostfedku.

Nesolidni jednani, Spatna péce o klienta, navysujici se poplatky.

V lorfiském roce provedli zménu poplatk(l bez toho, aby cokoliv oznamovali dopfedu. Vzhledem k tomu,
Ze jsem si poridil t¢et a zména probéhla do jednoho tydne, tak si myslim, Ze to bylo neférové.

Byl jsem zklaman rychlym poklesem uarokovych sazeb u spoficich Gétl poté, co banka ziskala
dostatec¢nou klientelu. S jednanim zaméstnanct na pobockach a kioscich jsem velmi spokojen.

Perfektni sluzby, dobra komunikace, banka je moje jednicka.

Konecné banka bez zbyte¢nych poplatk(!

Banka s pochopenim pro obycejné, poctivé, pracujici ob&any tohoto statu.

Banka bez poplatkd, to by mélo byt normalni.

Bohuzel nejhorsi banka, radéji za sluzby zaplatim, nez abych mél iéet u mBank.

Jsem velmi spokojena.
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427.
428.
429.
430.
431.
432.
433.
434.

Perfektni banka podle mych predstav, vSe elektronicky a skoro vSechno zdarma.

Pfesné to co hledam, jednoduse a bez poplatk(.

AZ na volani v nouzi na mLinku, velmi dobra banka.

Smésné malé aroky z vkladu.

Je maélo pobocek v menSich méstech.

NejlepSi bankovni instituce, kterou jsem kdy mél.

Dobré sluzby u mBank, ale vadi mi silné zpoplatnéni vybért z bankomat(l, budu asi uvazovat o zméné.
Rychla, jednoducha, levna, spis pro mladsi generaci.

Jsem maximalné spokojen.

Zmatené poplatky za vybér z bankomatu.

Jsem spokojena velmi jako nikdy.

Snizeny Urok na spoficim Gétu.

Zatim jsem spokojen, obavam se vSak, Ze budou brzy postupné zavedeny poplatky.

Mrzi mé zavedeni poplatk( za vybér z bankomatu a mala hustota pobocek.

Jsem maximalné spokojena, neni co dodat.

Nebyt toho, jak brutalné znehodnotili eMax plus co by spofici Ucet, byl bych hodné spokojeny.
Pobocek je sice malo, ale nejsou potreba, jelikoz si vSe muzu vyfidit pfes net ¢i mobil.
vynikajici pfimé bankovnictvi

Chybi zruSeny kiosek v Karlovych Varech.

Nehorazné chovani, opravdu odporny pfistup ke klientdm!

Bezproblémova banka.

Bohuzel mi stale chybi moZnost vkladu hotovosti :-(

Perfektni banka, bohuzel lidé v CR jsou velmi konzervativni, napf. proti Polsku, proto potfebuje podpofit.
Jsou nejlepsi!

Bezproblémovy Ucet.

Bohuzel mné banka zklamala, kdyz zavedla poplatky za nékteré své sluzby, i kdyZ od za¢atku se snazila
tvafit jako banka bez poplatkd.

Spokojen az na poplatky za vybér z bankomatu.

Malo pobocek.

Jsem pFijemné prfekvapena s kvalitou sluzeb této banky.

U cen produktt bych dal za 1, ale zpoplatnéni vybéru z bankomatu po ur€itém poctu vybérd musim dat
za 2.

Jako klient mBank jsem velice spokojen.

Nové poplatky, nizké aroky.

Zlodéji co Izou - pry Ucet zdarma. Houby zdarma.

Osobni G¢et nema chybu. Chybi mi moznost lepSich podminek pro spofeni.

Naslibovali hory s hordkama a nakonec z toho byly jen tuéné poplatky - a kontokorent zZadny.
NejvétSim nedostatkem je, Ze nemaji zahrani¢ni platby, odchozi i pfichozi. Ostatni je OK.
Méné prehledné internetové bankovnictvi.

Byla nejlepsi, pomalu pfechazi k poplatkové politice, snad jesté vydrzi par let.

Super banka, standardni sluzby, ale za dobrou cenu (cena vs. kvalita je OK).

Nizké uroky na spoficim uctu.

Jen aby to vydrzZelo.

Slibovali poplatky 0 K&, a nedodrzeli, hadi.

Jsem naprosto spokojena.

Zacatek super, ted tragédie.

Neexistence vlastnich bankomatd, jinde podminény vybér.

Doporuduji kazdému.

Jen pro nenarocné.

Zatim jsem spokojena.

Zadarmo? Vzdyt mam vSe zdarma!

Velmi dobréa banka.

Vzhledem k typu banky jsem velmi spokojen. PIné splfiuje moje ocekavani.

Modréa pyramida stavebni spo fFitelna

1.

2.

Poradkyné vzdy dobfe poradila a je moc ochotna - coz neni jen zasluha MP, ale méla jsem §tésti na
Sikovnou sle¢nu :)
Urok z fadného Gvéru jen 3%

PosStovni spo Fitelna

1.
2.

Nebyt Osobniho uétu zdarma, vypadalo by hodnoceni UpIné jinak.
Neménila bych.
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3.  Vite, ze jako klient PoStovni spofitelny se na posté nedozvite, jestli uz platba z vaseho ¢tu odesla ¢i
nikoli? Nemaiji pfistup do mého ucétu. Musim do Klienstkého centra, hm, hlavné ze maji 3500 pobocek na
postach, ale k ni¢emu.

4.  Pro bézny platebni styk, s vySi poplatkt elektronického bankovnictvi a za vedeni G¢tu jsem spokojeny.

5.  Posila a zpoplatiiuje mésiéni vypis kontokorentu 18 K&, i kdyZ neni ¢erpan a je poslan spolu s mési¢nim
vypisem z Gctu.

6. Velkd zména k dobru klienta.

7.  PIné mi vyhovuje.

8. Moje nahrada za mBank - jeji osobni ¢et zadarmo.

9.  Vysoké poplatky za elektronické bankovnictvi.

10. Internetové bankovnicvi nereaguje tak rychle, jako u mBank a platby musi byt zadany v dany den do 19
hod., poplatky na béznych Uctech se sice snizZily, ale neodstranily, a to i pfi velmi nizkém droéeni
bézného i spoficiho Gétu. Vynikajici je dostupnost sluzeb na poStach a ve vétSich méstech
i v pobockach.

11. Je prosté nejlepsi.

12. Jsem klientem 20 let, s poskytovanymi sluzbami jsem spokojena, ceny lidové.

13. Vyhody pro zdravotné postizené obCany a seniory.

14. Tato instituce mé naStvala poté, co opétovné zvedaji poplatky za své sluzby, nejdfive minimalni sazby
a jak se chytite, tak vas maji.

15. Skvéle a spolehlivé fungujici instituce.

16. Osobni G¢et Zadarmo - naprosto dokonaly.

17. Postovni spofitelnu jsem zvolila pro svoji nezletilou dceru, kam ji chodi vyzivné a uéim ji s penézi
hospodarit. Ale to feSeni jakéhokoli problému na pobockach poSt. Radéji nic nechtit. Tam byste méli
vazné zapracovat. Ale jinak jsem s G¢tem velmi spokojena a 13leta dcera se rada vytahuje ve Skole, ze
ma svUj Ucet a své penize.

18. Zadn& (ani podobna ) banka s nabidkou Gétu zdarma a takovou Sirokou Skéalou produkt(i a sluZeb na
naSem trhu neexistuje, jsem spokojeny klient , vice nez 3 roky.

19. Vlastnim ERA zdarma a zatim zadny vécny problém, jen bych prosil pfehlednéjsi stranky.

20. Chtélo by to nabidnout vice sluzeb pro maxkartu za ty penize.

21. Z mého hlediska nejlepsi finanéni feSeni v sou¢asné dobé spoleéné s mBank.

22. Nejvétsi vyhodou je dostatek a skvéla dostupnost pobocek, mam i ty nejlepsi zkuSenosti s chovanim
zaméstnancl k mé osobé.

23. Obecné (véetné "PS") je mala nabidka Spoficich G¢tl bez nutnosti vést internetové apod. bankovnictvi.

24. Poplatky jsou Silené a uroky malé.

25. Pracovnice na posté vétSinou viibec netusi co po nich klient chce. Zdlouhavé telefonuji a hledaji, velmi
zdrzuji ostatni klienty.

26. Jsem velice spokojen s produkty i pfistupem zaméstnancu.

27. Moc pobogek (Ceska posta) a malo opravdu znalych zaméstnanct v oboru bankovnictvi.

28. Jsem spokojen s dostupnosti, ochotou persondalu, nabidkou, i-net bankingem. Méné jiz logicky
s poplatky.

29. Nelibi se mi snizovani Grokovych sazeb u poducta a vysoké platby za vedeni G¢tu a transakce.

30. Témeér za vSe se plati.

31. Jsou banky mnohem horsi.

32. Ma osobni dlouholeta vynikajici zkuSenost se sluzbami banky.

33. Vzdy vstficna komunikace.

PPF banka
1. Jsem naprosto spokojeny se sluzbami.

Raiffeisen stavebni spo Fitelna

1.

CeNOr~WN

l_\
©

Rozhodoval jsem se mezi bankami ohledné hypotéky a pak jsem si vybral Raiffesen stavebni spofitelnu
- mam zafixovanou sazbu na celou dobu splaceni, a relativné hodné vyhodnou sazbu.

Mmame od nich Gvér, maximalni spokojenost, asi i diky pani na poboc¢ce v Chomutové.

Vyborné funkéni a komunikativni spole¢nost.

Neodolatelna.

Ve znojmé se neda pfijet vozidlem bliz nez 200 metr(i a pokazdé se musi platit parkovné.

Skutecné désné internetové bankovnictvi.

Jsem klientem RSS a jsem spokojena.

Na v3echno ¢ekate tak dlouho, Ze to snad ani neni mozné.

Vyjadfuji velkou spokojenost se sluzbami stavebni spofitelny od pocatku AR ale zejména po roce
1998 po prevzeti Raiffeisen.

Dostupny preklenovaci uvér, vSude jinde byl problém ho ziskat. Velmi milé chovani zaméstnancu
v Pisku.

www.mesec.cz °® redakce@mesec.cz +420 277 004 600 +420 277 004 601 . 40z 119



mesec:cz AKTUALNI SITUACE NA CESKEM FINANCNIM TRHU

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
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20.

21.
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23.

24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
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34.
35.
36.

37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.
46.

47.
48.

Jsem maximalné spokojena.

Naprosta nespokojenost s chovanim instituce ke klientovi. RSTS nas nechala vyfidit a zaplatit veSkeré
zalezitosti spojené s poskytnutim hypote¢niho Gvéru, a poté i pfes splnéni vSech znamych podminek pro
poskytnuti hypote¢niho Gvéru byla zadost bez naroku na jakékoliv zdvodnéni zamitnuta. Dodnes jsem
se nedovédél pro¢. Dost dobfe nechapu pro¢ mi vSichni zaméstnanci RSTS od samého pocatku tvrdili,
Ze v naSem pfipadé schvaleni Gvéru nebude problém. Pro¢ proboha nelze prvné Fici ,ANO, vam Gvér
poskytneme* nebo ,NE, neposkytneme®, nez budu vyfizovat a platit vSe okolo... RSTS uz nikdy vice.
Kvalitni a dlouhodobé spoluprace

Katastrofa vSichni si mé jen pfehazuji uz feSim jednoduchou véc déle jak dva mésice, v jiné bance to
vyfidim na pockani.

Raiffeisen stavebni spofitelna je tu pro lidi, poradci vzdy vSe ochotné a hlavné srozumitelné vysvétli, jsou
Vam neustale k dispozici, to znamend, vzdy kdyz je potfebujete. Viele doporuéuji vSem, zatim mé nikdy
nezklamali.

Jsem s nabizenymi sluzbami spokojen.

V poboéce v Bilkové ulici méli osobni a mily pfistup.

Jeliko? je to spofitelna, nabidka Gétd neni zrovna relevantni, ale s jejich Stavebnim spofenim a Uvérem
ze stavebniho spofeni jsem nanejvys spokojena.

Jak tato organizace vibec muze existovat - osobni zkuSenost - maji tam pékny neporadek.

Raiffeisen stavebni spofitelna zaméstnava 80% diletantt a neschopnych lidi. Naprosto Spatny pfistup ke
svym zakaznikdm.

Pracovnice vyfizujici Uvér ze stavebniho spofeni méla velmi slabé znalosti, nebyla schopna vysvétlit
postup stavebni spofitelny, nedostateéné asertivni. Nevyhovujici pracovni doba.

Opravdu si nehodlam brat dovolenou na to, abych si vyfidil Gvér. Urogeni Gvéru velmi dobré, poplatky
standartni. Nizky arok byl jediny d{vod, pro¢ jsem si avér nevyridil jinde.

Jedna se o zkostnatélou instituci, ktera si nevi rady se situacemi, které nejsou na dennim poradku, ale
Ize je povaZovat za naprosto standardni situace souvisejici s poskytovanim uvér a zastavou majetku.
Odmita tyto situace feSit a neni mozné se spojit a komunikovat s kompetentni osobou, pouze
s operatorkou, ktera jen téZko chape problém k feSeni.

Jsem spokojena, nemam pfipominky.

Jsem velmi spokojena.

Dobré jméno spole¢nosti velmi kazi pobo¢ka Pankrac, Praha 4.

Nepfijemni zaméstnanci - vedouci v Frydku-Mistku, neuvadéji vSechny informace, nedodrzuji sdélené
podminky, protahuji jednani coz ma dusledek zvétSeni vydaju, atd.

Moje zkuSenost neni nejlepsi - chovani zaméstnancl povazuiji za velmi nezucastnéné.

Matouci nabidka a chovani obchodnich zastupcu.

Se sluzbami i finanénimi poradci jsem pIné spokojena.

Dobra informovanost klienta, dostatek pobocek, vstficnost.

Profesionalni a kvalitni finan¢ni instituce.

Jsem velice spokojen.

Naprosto spokojen.

PFiSerné jednani, ztrata dokument(i, never more!

Komunikace s operatory tragicka, slabé znalosti. Komunikace s osobami, které spravuji Ucet
neprofesionalni, arogantni.

Jsem naprosto nespokojeny s byrokracii viadnouci této spoleé¢nosti, pokud budu moci nikde ji nebudu
doporucovat.

Jsem spokojen, nemam problém v komunikaci.

Seriozni, operativni, plné pro mne vyhovujici.

Témér spokojen.

Nedodrzeni puvodni smlouvy v disledku zmény zakona = vina statu.

Kdykoliv jsem potfebovala, vysvétlili mi a poradili.

Dojem na klienty je pozitivni.

Totalni nespokojenost, mam u této spoleCnosti Uvér ze stavebniho spofeni a musim bohuZzel
konstatovat, Ze je to byrokraticky stanek, ktery vam neustdle hazi klacky pod nohy. Nedoporuduiji,
protoZe pak se ocitnete v bludném kruhu. Nikdy se s vami nebude nikdo pfimo bavit, pokud mate
problém, dovolate se maximalné na callcentrum, kde slySite jen nauc¢ené fraze. Pfimo v Praze se s vami
také nebude nikdo bavit, ani s vaSim osobnim poradcem, ktery je zaméstnancem této spole¢nosti.
A pokud je néjaky problém z jejich strany, neda vam nikdo ani védét. Pokud muazete, tomuto Ustavu se
obloukem vyhnéte.

Je nutné oteviit RSTS vefejnosti, callcentrum svou funkci rozhodné nepini.

RSTS je vstficna ke klientdm, jen mi vadi pozadavek na ovéfovani podpist notafem, na Czechpointu
apod.

Jsem jako klient spokojena.

Jsem naprosto spokojen s nabidkou sluzeb a produktd RSTS.
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93.

94.

Spolehlivost, pfehlednost, solidnost.

Uplna nespokojenost neinformovanost, tahaji z lidi pouze penize, dogista s nimi kong&im.

O pfistup k G¢tu pfes Internet se musi Zadat pomoci papirového formulare.

Jsem velice spokojen.

Osobné jsem spokojend, jen poplatky jsou jako v jiné bance.

Banka si méni parametry Gvérd, jak je napadne i béhem doby po podpisu. napf. bezdGvodné posunuti
minimalni doby pro pfeklenovaci Gvér atd.

Konkrétni poradce déla dobré jméno, ja jsem méla Stésti na naprosto profesiondlni a vstficné chovani
poradkyné na pobocéce v Olomouci.

Jsem jiz mnoho let spokojenym klientem

Byl jsem vzdy spokojeny se sluzbami RSTS, mohu vSem jen doporudit!!!!

Vzdy mi bylo vyhovéno. TakZe jsem velice spokojena.

Servis vyborny, dostupnost poboéek z Petrovic horsi.

VSe s Raifkou je OK.

Nespokojenost s vysi poplatk(l za vedeni G¢tu a poplatku za zvyhodnéné troceni

Velmi dobra stavebni spofitelna.

Slozité splaceni preklenovaciho Gvéru a dospofovani. Musi se platit na dva Gcty a pfitom by si platbu
mohli rozdélovat.

V pristupu ke klientdm nejhorsi stavebni spofitelna.

Absolutni nespokojenost s feSenim problému, arogance zaméstnancu.

Jsem spokojena.

Je to solidni spole¢nost.

Nejsem spokojena s vysi poplatkd a vysi Grokové sazby.

Jsem velice spokojena s komunikaci.

Dobréa dostupnost, vstficnost, solidni jednani a schopnost poradit.

S Raiffeisen stavebni spofitelnou jsem velmi spokojen.

Jsem spokojen.

Vysoké poplatky!

Spokojenost, mnoho akci pro klienty, rychlé vyfizeni Gavéru.

Na bankovni Gfedniky neni Zadny kontakt jen na klientské centrum, které je schopné podat obecné
informace, individualni pfistup neexistuje, funguje jako pocita¢ a jakékoliv vyboceni, byt zdanlivé, je pak
vada.

Jsem v celku spokojeny.

Jsem spokojen se sluzbami i pFistupem.

Udélal jsem si druhé stavebko a jsem velice spokojeny.

Excelentni pfistup a profesionalita finan¢niho poradce.

Prosté je vyborna.

Skoda, 7e stavebni spofitelna Raiffeisen je distancovana od Raiffeisbank. Jsem u obou spoleénosti
a banka je, co se ty¢e komunikace, nabidek a srozumitelnosti, mnohem lepsi.

Opakovany neporadek v dokumentaci, ignorance.

Jsem maximalné spokojena.

Absolutni spokojenost, okamzita reakce.

Banka nechce vyplacet Grokové zvyhodnéni z prevzaté Hypo-stavebni spofitelny, velmi negativni
zkuSenost pfi jakémkoliv jednani s touto stavebni spofitelnou.

Profesionalni pfistup obchodnich zastupcu.

S Raiffensen stavebni spofitelnou jsem velmi spokojena, SS u ni maji uzavfeno i moje vnoucata!

Jsem velice spokojena s pfistupem na pobocéce Ostrava, kterou navstévu;ji.

Se sluzbami jsem spokojena.

Perfektni vstficnost, feSeni dotazll a problém( spojenych se stavebnim spofenim na dobré profesionalni
arovni, aktualni informace ke smlouvam, kancelar pobocky v misté.

Pobocka Chrudim, poradkyné, osobni hodnoceni za jedna.

Absolutni nespokojenost s vyfizenim Gvéru ze stavebniho spofeni. Jako klient nemam pravo na nic,
pokud chci pujéit penize tak vyhradné jen za neménnych podminek stavebni spofitelny. Kdyz se nam ve
smlouvé nékteré body nelibily (nechtéli jsme, aby nam byly zasilany reklamni nabidky, nechtéli jsme
rozhod¢i dolozku..) Prosté smlouva neni rovnopravna mezi dvéma stranami, ale vyhradné jen vytvofena
ve prospéch banky. Pokud se vam néco nelibi, mGzete vznést namitku, kterou stejné neakceptuji
a pokud smlouvu nepodepiSete, zaplatite tuény storno poplatek. Zamérné hodnotim vSechny body
Cislem pét, i kdyz mozna v nékterych oblastech mize byt banka dobrd. Ma zkuSenost je vSak ryze
negativni, proto neminim dat této spofitelné ani v jednom bodé lepsi znamku.

Diskriminuje klienty vzhledem k véku - napf. probihajici akce dvojnasobného Uroku klientdm mladSim
18 let nebo starSim 55 let.

Za storno Uvéru (nedoslo ke koupi nemovitosti) byl G¢tovan vysoky poplatek a nebyli jsme pfedem o této
skute¢nosti informovani.
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120.

Nabidku produktu, sluzeb a informovanost hodnotim kladné.

Naprosto bezchybny Ustav

Spokojenost a ocenuji snahu vagéi klientm.

Poplatky za vedeni G¢tu i za vypis z 0 neimérné vysoké - zvlasté u détskych klientd.

Jsem spokojena s Urovni sluzeb a cenou!

Jsem velmi spokojena.

Opravdu proklientska banka.

Celkova spokojenost.

Velmi rychly a vstficny pfistup pobocky v Liberci

PFistupné sluzby Siroké verejnosti.

U stavebniho spofeni si U¢tuje 79 K& za vedeni Gétu, ale kazdé 3 mésice, zlodéjna.

Zdrazeni poplatkd u stavebniho spofeni.

Myslim, Ze je nejvyhodnéjsi, velmi dobra dostupnost, seriéznost jednani, profesionalni pfistup k feSeni
potfebnych finanénich produkt.

Velmi dobry pfistup osobniho bankére

Jsem velmi ispokojena se sluzbami této banky.

Jsem spokojena, vzdy mi vyjdou vstfic.

S Raiffeisen stavebni spofitelnou jsem velmi spokojen jak s nabizenymi produkty, dostupnosti i co se
ty¢e komunikaci a rad ji mohu doporudit i ostatnim klientim. Tim ji také dékuji za sluzby, které mi velice
pomohly pfi feSeni osobnich problému.

Zlata eBanka!

Méli by zménit vedeni spole¢nosti.

Jsem velmi spokojen.

Jsem spokojenym klientem.

Prozatim nebyl zadny problém. jsem spokojen.

Jsem dlouholetou klientkou a za vSechny sluzby touto cestou dékuji a preji mnoho Uspéchu v dalsi praci.
Jsem maximalné spokojeny, protoZze mi umoznili bydlet ve "svém".

Nejsou schopni se individualné vénovat klientlm - na to nemaji ¢as, jak mi napsal generalni feditel
i pfedseda dozor¢i rady. Proto povaZuji tuto instituci za nejhorsi na trhu.

Velmi solidni a slusny pfistup; pozitivni osobni zkuSenost.

Raiffeisenbank

1.

n
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

20.
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24.

Od banky toho mnoho nepotrebuiji, jen vyfizovat transakce. Tfeba mBank zdarma by mi stacila, ale RB
to zatim vyhrava na celé ¢are bodem ,klientsky servis®, tj. pfistupem zaméstnanc( pfi feSeni problému
apod.

Jsou to rostaci, ktefi terorizuji vlastni klienty neustalym zvySovanim sazeb u kontokorentu nékolikrat za
rok!

Skryté (nebo pfinejmensim nedostateéné komunikované) poplatky, ucet jsem zrusil pfed tydnem.
Celkoveé upada.

Neuvéfitelné klamavé reklamni spoty.

Mam eKonto a je to OK, mam i plj¢ku a relativné OK, investuju s nimi ispésné do akciového fondu.
Staly pokles kvality sluzeb trva jiz od pfechodu eBanka -> Raiffeisenbank, je to kazdy rok horsi.

Banka, ktera se boji Fici nékterym klientdm narovinu, at jdou pry¢, a tak to skryva za "Gc¢et za ktery vam
budou platit".

Osobni ucet eKonto rozhodné neni zdarma.

Katastrofa. Od té doby, co to neni eBanka to jde jen dold.

Spolehlivé internetové bankovnictvi, solidni poplatky.

Jsem velmi spokojena.

Vyborné sluzby v osobnim poradenstvi.

Velka spokojenost.

Pracovnici pobo¢ky mnohdy svou laxnosti kazi image banky.

Prekvapi vzdy mile néjakou novinkou.

Absolutni spokojenost.

Ma klamavou reklamu. Nevazi si dlouhodobych klientd, ale orientuje se jen na nové klienty.

Mohli by zlepsit internetbanking.

Jen aby to alespon takto vydrzelo i do budoucna. Nic neménit, nebot kazda zména byva jen k horSimu.
Jsem jako klient velmi spokojen s pfistupem i nabidkou, jakou mi banka poskytuje.

NejvstficnéjSi banka ze vSech.

Mam dojem, Ze banka si z nas déla srandu. Reklamy v TV mluvi, Ze banka nasloucha klientiim, ale
nevim, jestli je pfanim jejich klient(l vySSi poplatky za transakce na osobnich Gétech. Stejné tak znalosti
personalu na pobockach je tristni. Pokud mi Gfednice na poboc¢ce neni schopna spocitat, kolik budu
platit za osobni Ucet, tak je to opravdu tragické.

Na nékterych pobockach nedostate¢na obsluznost klient(
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Nade vSe spokojenost.

Chovani a nabidky této instituce mne nakonec odradily a byl jsem nucen zruSit svij ucet.

Nejlepsi, dynamicka.

Poplatky uz nemohu nazvat jinak nez okradani, proto a¢ vérny klient pfes 10 let pfechazim ke
konkurenci - pfes 200 korun platba za vyuZzivani Gétu je nehoraznost!

S RB jsem velice spokojena, jen by mohli mit vice bankomatd.

Dokonaly servis - vSe pro klienta, vynikajici dostupnost pobocek (otevieno i o vikendech!)
Raiffeisenbank "banka, ktera plati vam!", ale necha si zaplatit ne malo za pohyby na Gctu.

Neprehledny systém poplatkd, néco plati vam, néco vy jim..., ve finale i s vyplatou na G¢tu kazdy mésic
kolem 60 K& na poplatcich (bez karty). Draha/zadna europlatba. Banka, ktera nezvladla navazani na
smér, jenz udala eBanka.

Skvéli, pfijemni, ochotni zaméstnanci, kvalifikovani osobni poradci, ktefi umi poradit, vysvétlit klienttm,
vyborna komunikace a informovanost. Z mé strany je to jedni¢ka s hvézdickou.

Drahé poplatky.

Mam svoji banku rad.

ZFizeni je super, vSe on-line, ale néco zrusSit znamena jit na poboc¢ku :-(

Prestup od jiné instituce. Po 2 letech u RB m{Zzu potvrdit profesionalitu jejich zaméstnancu. Je jenom
Skoda, Ze jsem tak neucinil dfive.

Jako klient jsem maximalné spokojena ve vSech vySe uvedenych bodech. Mam zkuSenost i s jinymi
bankami, Raiffeisenbank je opravdu nejlepsi. Dékuiji.

Spokojenost.

Nejlepsi banka v CR.

Naprosta spokojenost se vSemi sluzbami, nikdy mé nezklamali a vSe funguje na jednicku.

Zatim nejlepsi banka na ¢eském trhu.

Vysoké poplatky napf. za vedeni G¢tu k hypotéce, za vklad a vybér v hotovosti na pobocce. Servisy,
sluzby naprosta spokojenost, ale v pfipadé pujcky, hypotéky zménim banku, ma vysoké troky.

Absolutni spokojenost.

Jsem maximalné spokojena (ale vzdy se da jesté vylepSovat :-)

Neméam poboéku v misté bydlisté, to je jediny nedostatek, ktery mohu uvést. Ziji v Lovosicich a pracuii
v Litoméficich a Lovosicich.

Byvala eBanka byla vybornda, skvélé sluzby, profi pfistup. Od dob pFevzeti RB to jde z kopce. Hodné
upada pfistup k zakaznikovi, téz si Gctuji zvlastni poplatky ve zvlastnich vysSich a je zde citit hodné velké
zneuZziti platebniho volna o vikendech a statnich svatcich po nastoleni nutnosti pfipsani platby do dvou
dnu. Ale az na tyto véci jsem s bankou spokojeny (eKonto). Pfed koncem roku se vSak tato banka
neuveéfitelné zménila v chovani ke klientim, v Silenych Gcétovanich poplatkl, které predtim nebyly
zvykem, coZ je vyrazné zhorseni!

Perfektni.

S touto bankou jsem nad miru spokojen a rad u ni setrvdam nadéle.

Jsem spokojen.

Dobry klient, némy klient. Dame ti 20 K& za aktivné vyuzivané eKonto a mési¢né sebereme 300 K& na
poplatcich. U osobniho G¢&tu, o firemnim ani nemluve.

Velmi spokojen s pobockou v Havifové.

Jsem maximalné spokojena.

Nadstandartni sluzby, provozni doba bezkonkurenéni, internetové bankovnictvi perfekt.

Nejlepsi na ¢eském trhu.

"Za vedeni G¢tu nic neplatim" - si banka bohaté kompenzuje pfevody eur v rdmci EU, nebo vybérem
z konta (50 000 eur ,jen“ za 1700 K¢).

Vyborné sluzby za akceptovatelné ceny, spokojenost hlavné s elektronickym bankovnictvim

Ekonto skvélé, nejlepsi produkt je ale hypotéka.

Velmi dobra banka.

Je to draha banka, pry¢ od nich.

Ochota a vlidné vystupovani vSech zameéstnancli s pochopenim pro staré klienty, ktefi se pomaleji uci
se orientovat v novych moznostech plateb i dalSich operaci.

Velmi dobré eKonto.

Trvala vysoka kvalita poskytovanych sluzeb.

Malo bankomatu.

Pfinos: hodné pobocek, vhodna provozni doba (odpoledni hodiny), ochota operatorli, samotnych
bankovnich Urfednik(l, velmi uspokojiva je i vySe poplatkl na rozdil od jinych bank. ZlepSeni: vice
vlastnich bankomat.

Velice dobfe fungujici internetové bankovnictvi, vstficny pfistup k problémdm klienta, produkt Pujcka na
kliknuti.

Jsem velmi spokojen.

Skvélé ovladani uctl pres internet.
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Lziva reklama o nulovych poplatcich. Vysoké poplatky za transakce, volani zéakaznikim z neznamych
Cisel pozadujici osobni informace pro "ovéreni identifikace klienta", coz je neduvéryhodné. Nemoznost
zruSit Gget a hlavni kartu k Gétu v pfipadé, ze existuje spotfebitelsky Uvér (nelze jej splacet z jiné banky).
Nutnost nahravat néco na SIM kartu pro zprovoznéni mobilniho kli¢e, coz je nemozné u firemni SIM, kde
uzivatel neni jejim majitelem. V poslednich tydnech nékolikrat nemoznost pfihlaSeni na Uc¢et z divodu
nedoruceni ovéfovaci SMS.

Postradam moznost zmény PINu.

S touto bankou jsem velice spokojen.

Sice sluzby spojené s prechodem od eBanky byly ze zacatku méné pruzné, ale dalo se do pofadku
a vSe funguje tak, jak ma.

Jsem celkem spokojeny klient, bohuzel nemam u RB hypotéku, byla by hodné draha.

Po 3patnych zkuSenostech s jinymi, velkymi bankami v CR, jsem se "pfidal" k eBance. Nasledn& mé
"zdédila" Raiffka, se kterou jsem velmi spokojeny. KdyZ si nevS§imam nabidek na vyhodné pujcky, kdy
RPSN prevySuje miru az lichvy (coz je problém vSech bank, ne Raiffky), jsem se svym kontem téméf
spokojeny. Mam vyborné vztahy s pracovniky Raiffky, ktefi ochotné pomahaji s veSkerymi mymi
problémy. A to jich pfi svém "Stésti" mam dostatek! Doufam, Ze v této bance jesté dlouho zlstanu.
Vyborny servis a podminky.

Vysoké poplatky za odchozi platby a vybéry z bankomatu, nizké zhodnoceni.

Spokojenost s Grovni sluzeb i produkt banky. Diky.

Mam stavebni Gvér a pfi jakychkoliv potizich byli pracovnici velice ochotni je FeSit.

Mmeél jsem moznost vyzkouSet kreditni kartu - karta neni chranéna PINem (platby pouze na podpis) -
takovy amatérismus. Zpétné vyuctovani plateb pres kartu pro mé jako klienta je naprosto nepfehledné.
Dékuji uz nikdy vice néco takového.

Velmi vstficny a korektni pfistup zaméstnanct.

Kvalitni online G¢et, na firemnich G¢tech horSi poplatkova politika, na osobnich Gétech naprosto OK.
Jsem s vasi bankou spokojena.

Jsem klientem této banky uz nékolik let a myslim, zZe jesté mnoho let budu.

Poplatek za odchozi platbu 4 K& z eKonto Premium! VSechny odchozi platby jsou zpoplatnény. Reklama
v televizi mi vyzniva jako klamava -- vSe je zpoplatnéno véetné vedeni Gétu. Jen vam banka dava 20 K&
mési¢né jako bonus. Vedeni G¢tu stoji 15 K&, ha ha. Holt jsem se napalil.

Vyborna prace telefonnich bankérl, obéas mylné nebo nelpiné informace na poboéce.

Jsem velmi spokojena.

Banka ma velmi slabé trénované lidi na prepazce.

Mam spotfebitelsky Gvér a musim mit Gc¢et a zbytecné platim za prevod z G¢tu na dalSi ucet. Tuto sluzbu
uz od vas nikdy nebudu chtit, kvlli pajéce zafizovat u vas dalSi Ucet a platit za pfevody? Pro mne je to
Zidarna, kterou musim platit. Dale také pokud chci néjaké informace na pobo¢ce ohledné pujéek, musim
si domlouvat schtizku. Vy jste Zivi z mych penéz, jen v CR se plati tak vysoké poplatky. V Anglii ve
vétSiné bank, nejsou poplatky a je tam trochu jiny pfistup. S pfeklenovacim Gvérem jsem spokojen a ten
hodnotim a zafazuji mezi ne;j.

Co se tyCe spotiebitelského Gvéru, tak ten fadim mezi nejhorsi.

Banka na docela slusné drovni.

Mistni poboc¢ka neni vzdy pfistupna, musim se domlouvat po telefonu.

V bance Ize vyfesit snadno kazdy pozadavek, skvély pfistup k zakaznikdm.

Jsou nejlepsi.

Jsem spokojeny zakaznik.

Rozdily v produktech RB a eBanka, neochota jednat o Urokové sazbé po fixaci, problémova
komunikace.

Zatim jsem docela spokojena.

Velka spokojenost.

Nedostatek pobocek, bankomatt, vSeho je malo.

Mam s bankou dobré zkuSenosti, které kladné oceriuiji.

Zrusili mi pobo¢ku na Kobylisich a nenabizi studentské Gvéry.

Naprosta spokojenost, pfijemné a rychlé feSeni vSech pozadavka.

Tato instituce je velmi neohleduplna viici svym klientam.

Vzdy poradi a ve vSem ma prehled, diky pfehlednému vedeni G¢tu.

Chvalim - jsem celkem spokojena.

PFimi zaméstnanci super, ale spoluprace ve sluzbach pro Gvéry je smutna zkuSenost.

Slusny a spolehlivy partner.

Jsem spokojena.

Vyborny zplsob pfistupu k Uétu a jeho jednoduché ovladani. Velmi pfijemni a informovani zaméstnanci.
Vice slibll nez reality.

Jsem plné spokojen a neménil bych.

Jsem velmi spokojena s pfistupem zaméstnancu.
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Super zlati¢ka. Na rozdil od CS, které stouplo do hlavy, e ma nejvice klient(, tady se o vas opravdu
postaraji jako o rodinu.

Zaméstnankyné Raiffeisenbank TFinec jsou katastrofa. Méli by tam byt chlapi a ne mladé holky, co nic
neznaji.

S pobockou v Déciné jsem velice spokojena, vstficny, operativni, ochotni. Trochu jsem zklaméana
z poplatkd, spojenych s bankovnimi sluzbami, reklama, ktera probihala a zfejmé jesté probiha: v médiich
byla opét tou klasickou, naldkat klienty a v dusledku se od jinych pfilis neliSi. Rozhodné si vSak cenim
slusného a osobniho pfistupu napf. ve srovnani s Komer¢ni bankou, s tou mam ty nejnegativnéjsi
zkuSenosti.

V Lounech neni pobocka ani bankomat.

Vyborna banka.

Nizky Grok na spoficim Gctu.

Nékteré informace jsou nedostupné a to i ty, na které mam ze zékona narok.

Tuto banku vyuziva s velkou spokojenosti cela naSe rodina

Ochota a vstficnost zaméstnancu i poradct, vyborna spolupréace.

Chybi mi u této banky moznost dobijet mobilni operatory a poplatky jsou myslim dost vysoké, jinak jsem
se vSemi sluzbami velice spokojend, jak jsem u zadné banky nebyla!

Se sluzbami jsem spokojen. Chci ovSem vyzdvihnout vyborné lidské a profesionalni chovani
prepazkovych zaméstnanct pobosky Ceské Lip&. Myslim, Ze délaji zaméstnavateli hodné& dobré jméno!
Jsem dlouhodobé spokojen.

Nelibi se mi vysoké poplatky za bankovni sluzby ve srovnani s jinymi staty.

Osobni pfistup zaméstnancu je velmi mily a profesionalni!

Ochota, vstficnost, rychlé feSeni mé potreby.

Jsou sice jakoby levni, ale své penize si vyberou jinde - skryté (horsi varianta, pokud na to pfijdete).
Personal je bud malo kvalifikovany v€etné klientské linky, anebo velmi ¢asto extrémné neochotny, coz
ziejmé souvisi s pfiliSnym mladim, které je okaté unudéné. Od této banky jsem odeSel pravé ve vztahu
k poplatkim. Hriiza.

Radéji bych vymeénil Zenu, nez tuhle banku.

Pobocky jen ve velkych méstech.

Velice vstficné jednani.

eKonto je bezvadné.

Klientsky servis jednic¢ka s hvézdickou.

Zejména vynikajici a bezpecné elektronické bankovnictvi.

Vyborny pfistup k zakaznikovi v Berounské pobocce.

Od doby co je eBanka Rajfkou, stoji sluzby za houby.

Jsem moc spokojena se sluzbami RB

Urok 22% na debet u soukromého G&tu povazuiji za lichvu.

Moje matefska banka jiz 22 let, kde jsem mél 11 Gvér( bez jakéhokoli problému, a upozornéni mi
odmitla dat ptjéku kolem 200 000 Ké&. Cirou nahodou jsem el ten den kolem RB, tak jsem tam za3el
a zeptal jsem se. Vyhovéno, Grok vynikajici. Ihned, jak budu moci, pfechazim. To neni pohadka, ale
skuteénost. CS je porad pod vedeni komanél, jinak si to vysvétlit neumim.

Vyborné internetové bankovnictvi, vyborna dostupnost pobocek

Perfektni profesionalni pfistup pracovnikd na pobocce.

Velmi pratelska banka, absolutné vynikajici personal v poboéce v Edenu - k pani Jané vam opravdu
gratuluji - ¢lovék na svém misté, velmi schopna!

Za doby eBanky super, od slou¢eni s RB je to stale horsi a horsi.

Po 10 letech u této banky kon&im.

Velice kvalitni banka se super produkty, jen zakaznicky servis je slabé misto.

RB nema pobocku v Nachodé, nejblizsi pobocka je v 50 km vzdaleném Hradci Kralové.

Jsem spokojena se sluzbami a rovnéz se zaméstnanci vasi banky. Jsou vstficni, pfijemni, odbornici na
svém misté. Do vaSi banky chodim rada a budu ji doporu¢ovat i ostatnim.

Mésic neni mésic, u RB kon¢i vzdy 2 dny pfed kalendarnim!

Jesté by to chtélo zruSit poplatek za pfedéasné doplaceni Gvéru, jinak velkd spokojenost.

Jsem celkem spokojen, jen zahraniéni platby jsou drahé.

Kdybych mohl vréatit ¢as, tak bych se RB vyhnul velkym obloukem, a uSetfil bych spousty ¢asu i nerva.

Z mé strany maximalni spokojenost. Péc¢e o klienta nadstandartni.

Po odchodu z KB — spokojen.

Pruzna, solidarni se zakaznikem, perfektni internetovy banking - nejlepsi ze 4 jinych bankovnich astavu,
kde mame nebo jsme méli Gcet.

Jsem ve vSech smérech spokojena, rychly jednoduchy pfistup, banka ma stale plno novych napadu
Skvéla banka, za jejiz sluzby si prosté musite zaplatit.

Velice precizni a odpovédny pfistup osobniho bankére.

UZ jsem u nich od roku 1999 (Expandia, eBanka, RB nyni).
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Dobréa znacka, super produkty.

Porad problémy s pfipojenim na internetové bankovnictvi.

Dlouho jsem byl klientem CSOB, méa kvalitni sluzby, ale také je dost pfedraZend, u vas je to vie
v pohodé a jsem moc rad, Ze tu jste. Diky za vas pfinos kvality a nabidky na bankovnim trhu. Vas vérny
klient.

Libi se mi jejich akénost, vSechno jde hned a na kterékoliv poboéce jde zafidit cokoliv.

Drasticky riist poplatk( u podnikatelského G¢tu, naprosto Spatna komunikace.

Naprosta spokojenost se vSim.

Banka maximalné vychazi vstfic klientim, obsluha G¢tu je jednoducha a mozno dostat se do banky
odkudkoli.

Jsem s touto bankou velmi spokojena, nebot se prokazala jako velmi vstficna, na rozdil od mé pavodni
banky CSOB Postovni spofitelny, u které jsem byla témé&F 16 let a hypotéku i spotfebni Gvér mi bez
davodu odmitla poskytnout.

Tato banka, pfevzala velmi vydareny systém elektronického bankovnictvi od eBanky - to je jejim plusem.
Pfi prvni pfilezitosti uplatriuje vici klientovi ihned sankce, sama vSak pfi vlastni chybé Zadné sankce vagci
sobé ve smlouvé nenastavuje. Celkové jsem &im dal tim vice nespokojen zhorSujicim se pfistupem,
a nevylucuji (a¢ jsem dlouholetym klientem) pfechod k jiné bance.

Zatim nejlepsi bankovni instituce, se kterou jsem se setkal.

Expandia byla ve své dobé bomba, RB je dnes jen zastaraly odvar.

Kromé poplatkd za pFichozi a odchozi platby z Internetového bankovnictvi jsem maximalné spokojen.
Naprosto dokonalé sluzby.

Velka spokojenost s celou nabidkou naSi banky.

S vasi bankou jsem maximalné spokojen, jen by se to mohlo pro normalni klienty trochu zohlednit, co se
poplatkd za sluzby tyce.

Zhorsila se, v posledni dobé nic moc.

Jsem velmi spokojeny klient.

Excelentni sluzby.

Skvély osobni pfistup a vyskyt "lidského rozméru".

Drahé a nepruzné sluzby vuéi klientdim.

Svého ¢asu dost zajimava banka, v sou¢asnosti nic moc.

Progresivni banka s vynikajicim internetovym bankovnictvim.

Spokojenost jiz od roku 1998 u eBanky, super internetové pouzivani tctu.

Poplatek za vyzvednuti vlastnich penéz mi pfipada jako pokuta a pfitom ja vlastné svoje penize pujcuji,
aby s nimi mohla nakladat.

PFijemné vystupovani zaméstnancu. Velmi dobfe fungujici zabezpeceni internetového bankovnictvi,
pfijemné prostfedi internetového bankovnictvi. Jsem nadmiru spokojen.

Vérna jsem pouze této bance, po vyzkouSeni vSech je nejlepsi.

Zménil jsem banku, u které jsem byl témér 20 let, a udélal jsem dobre.

Jsem velmi spokojena s provozni dobou pobocek a rovnéz s internetovym bankovnictvim.

Jsem kmenovym klientem eBanky. Po pfevodu pod RB se stéle zvySuji poplatky. Pfiklad: povoleny
debet vzrostl z 8 % na 21,90 % rocné.

Stavebni spo fitelna Ceské spo fitelny

1.

Velmi dobréa stavebni spofitelna

UNIBON - spo Fitelni a av érni druzstvo

1.
2.

Velka spokojenost a ochota pracovnika.
LepSi pramér.

UniCredit Bank

1.

RRoe~NoohrwN
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Jako klient jsem velice spokojen.

UCB - Banka, na kterou se mohu spolehnout.

Velmi pfijemné prekvapeni po zkugenostech s ryze "C(S)eskou" konkurenci.

Vyhovuje mi osobni pfistup a maximalni nasazeni pfi feSeni mych financi, je divéryhodna, profesionaini.
Je to ma velmi oblibena banka jiz po fadu let. Jako svou hlavni banku bych Zadnou jinou nevolila.
Nejsem spokojena, rusim uGcet.

Velmi Spatné uvérové produkty.

Solidni banka.

Vysoké poplatky.

Velmi kvalitni, ale spiSe drazsi banka.

Nemam moc dobré zkuSenosti.
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12. Nespokojenost, zejména pfistup osobniho bankéfe nejhorSi ze vSech bank, se kterymi jsme kdy
spolupracovali.

13. Zlodéjska banka, mési¢ni poplatek za bali¢ek sluzeb z 99 K& zvySuji na 129 K&, za vybér na pobocce
55 K¢. Konéim s nimi.

Volksbank

1. Maximalni spokojenost.
2. Spokojenost po vSech strankach, profesionalni pfistup ke klientim.

Waldviertler Sparkasse von 1842 AG
1.  Trvale vynikajici aroven.

WPB Capital, spo Fitelni druzstvo

Vyborny klientsky servis.

Dobra kvalita v ¢eskych rukou.

Libi se mi jejich proklientsky pFistup.

Vysoké Urokové sazby u vklad(, jsem nesmirné spokojen, neni vice co dodat.
Maximalni spokojenost!

Velmi rychlé vyfizeni a informovanost.

Jsem spokojen, hlavné aby to v té nasi (republikové) dzungli vydrzelo.
Rychlé jednani, perfektni sluzby, vysoky arok.

Moje dosavadni zkuSenost je vyborna po vSech strankach

10. Katastroficky pfistup ke klientim.

11. Rychlost, sludnost, ochota.

12. Spokojenost.

13. Neda se jinak, nez podékovat slovy: DIKY!

CeNOOR~LDNE

Wiistenrot - stavebni spo fFitelna

1. Spole¢nost Wistenrot mé zatim nezklamala.

2. Nejlepsi ze vSech.

3. Jsem velmi spokojena se sluzbami.

4.  Poroce nejvétsi zlstatek na stavebnim sporeni pfi stejném vkladu proti ostatnim.

Wiistenrot hypote €ni banka

Dobré.

Hriza.

Nejlepsi ze vSech.

Jsem velmi spokojena se sluzbami.

Banka se pomalu zveda, ale dlouho ji to trvalo a byla dfive dost zkostnatéla.
Skvéla banka.

=

curwn

Zéalozna CREDITAS, spo fitelni druzstvo

1. Klasicka druzstevni zalozna.
2. Prikladny pfistup ke klientovi. Lze pfat jen budouci Uspéchy

Obchodnici s cennymi papiry

AKCENTA

1. Dobra spole¢nost.
2. Rychlé a solidni jednani

ATLANTIK finan €ni trhy
1. Vzdy mi vySli vstfic, vyborna komunikace - jak po telefonu tak osobné.

BH Securities

1. Profesionéalové
2. Jsem spokojend, vzdycky jsme nasli vhodné feSeni dané situace.

. www.mesec.cz °® redakce@mesec.cz +420 277 004 600 +420 277 004 601 . 48 7119



mesec:cz AKTUALNI SITUACE NA CESKEM FINANCNIM TRHU

brokerjet Ceské spo fitelny

Brokerjet je jedno z mala svétlych mist na temné mapé sluzeb Ceské spofitelny.

Zacal jsem pres brokerjet pfimo investovat a to funguje, analyzy nic moc, takZe jsem prestal odebirat.
Dostupna spolehliva sluzba.

Uspokojivé.

Pomérné otravni zastupci.

ghLwdPE

Capital Partners

1.  Ofravuji telefonicky.
2. Nejsou nezavisli, i kdyZ to tvrdi. Lidem vybiraji produkty, ze kterych maji nejvétsi provizi, a klient trpi.
3. Jakrychle prodélat? Jediné s Capital Partners.

Colosseum

1. Analyzy a informace o déni na trzich spole¢nost poskytuje teprve ex post, tj. v dobé, kdy je Ize naprosto
svobodné ziskat i kdekoliv jinde. Doporuceni Colosseum jsou vyjime¢na v tom, ze dokazi ve velkém
poctu pfipadd predikovat pfesné opacny vyvoj trhu, nez ve skutecnosti nastane. Tento broker patfi k
tomu nejhorsimu v CR.

Conseq Investment Management

Nemam jinou zkuSenost, ale na Conseq nedam dopustit.
Solidni spole¢nost.

Dobry obchodnik, nizsi vynosy.

Jsem spokojena

ghRhwNE

CYRRUS

1. Kolega, co u nich obchodoval, skon¢il s osobnim bankrotem.
2. Velice slusny obchodnik.

Ceska spo fitelna
1.  Velmi dobry pfehled o kontech a dohledani na internetu. Moc se banka za poslednich par rokl zlepsSila.
Mensi zisky.
Nesvérovat jim své penize.
Bez problém.
Jsem spokojena.
Bézny vam pridéleny poradce nevi nic, musi vam sjednat schizku s expertem na investice.
Nékdy tomu vabec nerozumi.
O zZadné analyzy ve skute¢nosti nejde. Podavany jsou jen Ucelové informace majici klienta pfesveédcit o
investici.
Banka mi nedala dostatek informaci.
0. Celkem dobré informace, pfehledné vypisy.

ONoGa~WN

5 ©

Ceskoslovenska obchodni banka

P¥i potfebé investice do podilovych fond( jasna jednigka v CR.

Jednostranné vyhodné pro instituce.

Spokojenost.

Poplatky za vstupy do fondU - t¢m nerozumim, pro¢ jsou! Vzdyt ja chci vydélat, banka vydéla tim ze ji
investici svefim.

5.  Orientaéni bézci.

i N =

CSOB Asset Management
1. Oproti zapadu katastrofa!

Fio banka

TOP obchodnik.

Bez vyhrad, velmi dobré sluzby.
6 let spokojenym klientem.
Malo doporuéeni a komentara.
Velmi dobra.

ghwNPE
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Bow~No

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44.
45.

46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.
53.
54.
55.
56.

Naprosto spokojen.

VSe vyborné.

Vynikajici.

Chabé informace, Zadné horké zpravy, a kdyz, tak zpozdéné. V tomto vidim velky prostor ke zlepSeni.
Spokojenost, nemam pocit, Ze bych potfeboval vice, kdybych chtél, mohu navstévovat zdarma seminare
atd.

Jsem velice prekvapen jednoduchosti, dostupnosti, servisem, Skolenim, mam dva roky a zatim bych
nemenil.

Jsem spokojenym klientem jiz dlouha léta.

Vyhovuje mi v jednoduchosti a pfehlednosti obchodovani.

Poboéek malo, ale fesit Ize po mailu, telefonem i osobné a ta Uroven je vyborna.

Je to jednodusSe nejlepsi obchodnik s cennymi papiry na ¢eském trhu.

Naprosta spokojenost.

Jsem spokojeny, dobré moznosti pfistupu na burzu Postradam vice informaci, zvlasté fundamentalnich
a Cerstvych zprav ze svéta byznysu, ze kterych se da tézit a odhadnout vyvoj akcii.

Skvélé seminare, netlaci na klienty, objektivni, divéryhodné

Dobry obchodnik.

Ceny za sluzby-poplatky (zahrani¢ni investice) pomérné dost vysoké, podavané informace mnohdy
s chybami, feSeni pfipadnych reklamaci zna¢né dlouhé.

SluzZby na vysoké drovni, maximalni spokojenost.

Jsem spokojen.

Jsem se sluzbami spokojen, jesté kdyby tak uméli zajistit rast cen akcii.

Dostupnost informaci se mi pro osobni investovani zda naprosto dostadujici.

Perfektni nastroj pro online obchodovani.

Maji totalné nespolehlivou aplikaci e-Broker.

Nelze se na né spolehnout.

vypadek v aplikaci e-broker nemuze byt ani myslitelny, natoz realny

Nespolehlivy systém, extrémné ¢asté vypadky, nekompetentni podpora.

Neustale nefunkéni e-broker si stréte do zadnice. S takovym materidlem se skuteéné neda pracovat
o poplatcich ani nemluvé.

Véené a nefeSené vypadky na internetu, coZ vede ke znemoznéni provedeni obchodu, a tim k hrozbé
znacné finanéni ztraty!

Neustalé vypadky e-brokera!

Ocenuji mladé, milé a dynamické pracovniky.

Jsem velmi spokojen s pomoci a radou personalu i pfi obchodovani s akciemi.

Malo doporucéeni, malo technickych analyz.

Velmi dobré pro investovani na nasich i zahraniénich burzéach.

Vyborna, pro lidi

Kvalitni a levné sluzby.

Vynikajici servis.

Internetovou aplikaci hodnotim za 3. Ob&asné vypadky e-brokeru byvaji velky problém, kdyz potfebuiji
okamZzité prodavat nebo nakupovat a ono to nefunguje!

MUj prvni obchodnik. Zatim spokojenost.

Jsem spokojen. Poplatky za dolary se mné zdaiji pfilis vysoké.

Zatim spokojenost.

Vadi mi, Ze nemohu prevést USD z Futures ve vecernich hodinach. Jinak OK.

Instituce se mi velmi libi, sluzby jsou vyborné za vybornou cenu. On-line obchodovani funguje a je
prehledné. Prostor pro zlepSeni vidim urcité v poskytovani zprav z trh, kdy je tfeba zpravy hledat spiSe
na jinych portalech, protoze zprav je v e-Brokeru pomérné méalo a mnohdy uteCou nékteré dulezité
informace.

Jednoznacné nejlepsi a pro bézného ob¢ana obchodujiciho ob¢as zcela jednoduché.

Spokojenost a dobréa spolupréace.

Se sluZbami jsem naprosto spokojen.

Problém se stabilitou jejich platformy.

Bankovni sluzby zatim nevyuzivam, pro obchodovani s cennymi papiry je poskytovany servis nad mé
oc¢ekavani a samotné obchodovani je relativné velmi jednoduché a prfehledné predevSim v kategorii
EasyClick (podotykam, jsem zacatecnik).

Poucili se a zlepsSili stabilitu e-Brokera.

Skvéla nabidka v aplikaci e-Broker: definitivné kazdy sam sobé on line svého finanéniho Stésti strajcem!
Jsem velmi spokojend s pfistupem a vstficnosti ke klientim a s praci Fio banky.

Po dvou letech jen sama spokojenost.

Kvalitni seminare.

Libi se mi, Ze vzdélavaji svoje klienty.
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57. Bezproblémovy a rychly nakup akcii.

58. Pozitivni zkuSenosti, rezervy jsou v internetové aplikaci.

59. Naprosta spokojenost

60. Jedind vytka je k FidSi siti pobocek, ale zas tak velky problém to v dnesSni dobé neni.

61. Maximalni spokojenost.

62. Slusné, pohodiné, intuitivni a stale stejné ¢ili nau¢ené prostredi.

63. Zaméstnanci na pobocéce jednic¢ka s hvézdickou. Ceny zavratné pro obchodovani ¢ehokoliv jiného nez
Ceskeé burzy.

64. Vysoka Uroveri seminarl zvySuje odborné znalosti stavajicich i potencialnich zakaznika.

65. Patfi k lidrm na trhu.

66. Jsem se sluzbami spokojena.

67. Vadi mijen, Ze pfi neobchodovani po dobu 1 roku deaktivuji Géet.

68. Jsem dlohodoby klient. Negativni jsou poplatky za pfevody v cizich ménach i pfi zaloZeni Gétu.

69. VSe je naprosto v pofadku a neni Zadny problém.

70. Jsem velmi spokojen

71. Neprehlednost, extémni slozitost, internetova aplikace extrémné slozita a neprehledna, i po vystudovani
ekonomie musim zkonstatovat nepfatelské uzivatelské rozhrani bankovnich a burzovnich aplikaci!

72. Vyborné, az na drobné détské nemoci (vypadky v spojeni).

73. Bez nejmensich vyhrad, perfektni ve vSech smérech.

74. V soucasné dobé nejlepsi ¢eska (!) spole¢nost.

75. Naprosto skvéla internetova aplikace e-Broker, nevyhodou akorat poplatek za pfistaveni kontokorentu
u bezproblémovych klientd.

76. Nejlepsi obchodnik na trhu pro drobné investory.

77. Nemam zadné pochybnosti - jedni¢ka na trhu.

78. Neprehledné WWW stranky.

79. Solidni sluzba, rychla rekce servisu.

80. Spokojenost s instituci.

81. Maximalni spokojenost.

82. Jsem velmi spokojena. Diky analyzam, doporuéenim a informacim Fio se mi investované penize velmi
dobfe zhodnotily.

83. Nemam srovnani s jinou spoleénosti, ale u Fia jsem spokojeny.

GE Money Bank
1. Prehnana reklama.
2. Je to draha banka.
3. Stabilni a dGvéryhodna spole¢nost.

Generali PPF Asset Management

1. Jsem spokojena s Urovni sluzeb.
2. Jsou nejlepsi.

ING Investment Management
1. Byl mi pfidélen ¢lovék, ktery se v dané véci ocividné nevyznal, bohuZel jsem to zjistila az po Spatné
investici.

Patria Direct

1. Dobra spole¢nost.

Absolutné perfektni klientsky servis!

Nic lepSiho v neznam. "Bavim" se na Forexu, a to moc firem nenabizi (nechci posilat penize do ciziny).
Sice ne nejlevnéjsi, ale kvalita na jednicku!

Bez pfipominek.

Vyborny portal.

coarwnN

Raiffeisenbank

Moje Spatné hodnoceni je kvuli Spatné zkuSenosti se ZFP akademie + jejich FeSeni problému

Pomalé vyfizovani obchodnich pfikaza.

Jednoduchost.

Velmi dobra / pestra nabidka "produktd"”.

Byla mi nabidnuta pravidelna investice, jakmile jsem prostfedky potfebovala opét k pouziti, byly rychle
likvidni a jejich prodejem mi vznikl zisk.

Myslim, Ze jsem rozhodné spokojen.

Nemam rad zbytecné poplatky :(

ghRwdE
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RSJ Invest

1.
2.

Opravdovi profici!
Jsou dobfi.

Saxo Bank

1.

Prosté nejlepsi!

Penzijni fondy

AEGON Penzijni fond

1.
2.
3.

4.
5.
6

Chybi bonusy a platebni karty, jinak vynosy jsou vyborné.

StraSny prostfednik v podobé ZFP Akademie.

Nejlepsi systém klientského centra, jaky jsem potkal. Zavoldam a oni mé nenechavaji ¢ekat na draté jako
trubku, ale zavolaji zpét! Tomu Fikam servis!

Jsem spokojena.

Zatim nejvySsi zhodnoceni vkladu.

Vynikajici.

Allianz penzijni fond

1.

RRoe~Nooh~wN
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Vykon fondu v letech 2008 a 2009 nema chybu.

Dlouhodobé nejlepsi penzijni fond z hlediska zhodnoceni.

PreSel jsem na jinou smlouvu od Ceské pojistovny, kde jsem nebyl spokojen.
Kontakt pfes zménové forulafe, nemusim nikam chodit.

Prosté jednicka.

Skvély servis, vysoka hodnota pro klienta.

Dlouhodobé velmi stabilni penzijni fond.

| ve slozité situaci dokazal zhodnotit Gspory klientd.

Klienty ziskavaji promyslenou komunikaci.

Velmi dobra instituce, chybi internetbanking a zruSeni diskrimina¢nich poplatkd za pfechod mezi PF.
Jediny penzijni fond se stabilnim dlouhodobym vynosem nad 3% ro¢né. Propojeni slev na pojistné
produkty Allianz pojiStovny. Uvital bych zakaznickou kreditku bez roénich poplatkl s automatickym
pfevodem 1-2% obratu na na penzijni pfipojisténi (viz ING aj.).

Dobré zhodnoceni, Grazové pfipojisténi na 2 roky zdarma.

Spokojenost s pfechodem k tomuto fondu.

Allianz PF - dlouhodobé nejlepsi zhodnoceni vklada!

Jedna z nejlepSich investi¢nich strategii.

Hlavni je zhodnoceni a ochrana vlozenych K& pfed znehodnocenim.

Velice solidni fond s vybornym hospodarenim s penézi klientl i servisem
Skvélé zhodnoceni.

Nejvynosnéjsi a nejlepsi penzijni fond na trhu.

Vynosy by mohly byt o néco vyssi, alespori 5% ro¢né.

Jednic¢ka na ¢eském trhu.

Co dodat prosté jednicka.

Naprosto spokojen.

Vyborny produkt se zajimavym zhodnocenim mych finanénich prostfedkd.
Allianz penzijni fond ma nejvétsi zhodnoceni finanénich prostfedk( na trhu.
Super nabidka PF a zvyhodnéni.

Zatim nejvySsi zhodnoceni nema chybu.

Nejvyhodnéjsi penzijni fond.

Velka spokojenost, dlouhodobé zhodnocovani na jedni¢ku.

Doporuduiji.

Za rok 2009 nezaslali vypis z Uétu, az na pokyn klienta a to nebyl jediny pfipad!
Stabilni penzijni fond.

Spokojen se zhodnocenim prostfedkl na Uctu.

Uz nékolik let bez vétSich probléma.

Velice spokojen.

Dlouhodobé nejlépe hospodafici penzijni fond.
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AXA penzijni fond

1. Ocenuiji platebni kartu clubu AXA od Unicredit Bank. Vynos za lonsky rok uz nebyl tak katastrofalni jako
rok pfedtim, ale pofad by to mohlo byt lepSi (i na spoficich Gétech bez vypovédni Ihlty se za ten rok dalo
ziskat vice, nez pfipsany vynos 2%).

2. Zhodnoceni by mohlo byt lepsi, to je asi nejvétsi diivod, pro¢ zUstat u néjakého fondu. Toto budu muset
mozZna fesit.

3. Skoda, Ze jsou pod Slovenskem a neni centréla v Praze, nejvétsi vyhoda kreditni karta.

4.  Velmi kvalitni penzijni fond, mnoho lidi se sluzbami spokojeno.

5.  Pfipséani vynosu trva pul roku, neschopnost v internetové dobé byt aktivni.

6.  Tragické webové rozhrani a ke vSemu désné pomalé.

7. Dobry jenom pro makléfe spole¢nosti

8.  UuZ to davno neni ten zakladatel Vojensky penzijni fond. To byla "Zlata doba" bez pojistovny v zadech.
Dnes je tato "firma" na 99% o pojistovné, bohuzel :-(

9.  Ocenuiji kreditni kartu a bonusy z ni na penzijni fond.

10. Sice zhodnoceni fondu posledni 3 roky bidné, ale vSe vynahrazuje AXA kreditni karta s bonusy na PF za
nakupy, takze vlastni pfispévky na fond uz neposilam, na bonusy z karty je také statni pfispévek.

11. Na vypisech mi chybi po¢et mésicu.

12. Myslim, Ze je to dobry fond.

13. Jsem spokojena.

14. Dés a hruza.

15. Siroké nabidka sluzeb, nemaji kamenné pobogky.

16. Jsem velmi spokojena

17. Jsem spokojeny se sluzbami.

18. Vysoka spokojenost a Uroven poskytovanych sluzeb.

19. Zpozduji vyplatu davek.

20. Zhodnoceni mizerné, nepokryje ani inflaci, proto ho vypovim.

21. Velice spokojena.

22. Vynosy my mohly byt vySsi.

23. Velka instituce s minimalnim pfinosem pro klienta.

CSOB Penzijni fond Progres

Neschopni zaméstnanci v CSOB, pfi zrueni penzijniho fondu m& malem obrali 0 800 K& a ani se za to
malem neomluvili.

Planuji pfejit jinam po uplynuti 5 let.

Bida.

Hrozivé nizky vynos.

Je mi jedno jestli je vynos 0,5 nebo 10 %, penize jsem vloZila do banky, které véfim, a tou je CSOB.
Zlata stfedni cesta.

Jsem spokojen.

Bez problém.

Dobry standard, zlepSenim by byli vy$Si vynosy.

Dlouhodobé nejvynosnéjsi fond - pro mé jasna jednicka.

Prehnané skryté poplatky za spravu v obchodovani s akciemi.

Svoji spokojenost a diveéru jsem vyjadfil zvySenim mési¢nich plateb od ledna 2011.

Nejsou pro mé dulezité slevové programy

Doporuduiji.

Jsem spokojen.

Doporuduiji.

Ve srovnani se zapadem je CR jest& vyvojova zemé, vezméte si priklad ze zapadu!

CSOB Penzijni fond Stabilita

1.

RBooe~NoORr~wN
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Musel bych se hodné "snazit", abych vytvofil takovy zisk.

Nejsem spokojeny s vynosy penzijniho fondu.

Tento fond se mi jevi, Ze nedéla pro klienty nic, asi neschopny manazment.
Jsem spokojen.

Jsou to orienta¢ni bézci.

Jsem spokojeny.

Dlouhodobé poskytuje dobré sluzby, ochota.

Kvalitu fondu garantuje CSOB sama o sobé, jako jedna s nejd@ivéryhodnéjich finan&nich instituc.
Radéji jsem odesel.

Jsem celkem spokojen.

Maximalni efektivita z kazdého pohledu.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Pro seniory velmi dobra pojisténi.

Vcelku jsem spokojena.

Vyhovuje mi a se sluzbami jsem spokojen.

Zde jsem jen spokojena.

Velmi slabé, ale "odpovida Grovni v CR".

Vynosy hodnoceny za posledni dva roky. Snad uz to bude lepsi.

Vyhovuijici.

Nikdy vice, netransparentni, vlastni zaméstnanci nic nevédi a povidaji bludy.

Generali penzijni fond

ghwndPE

Vyhodny fond pro ulozeni penéz.

Vyhoda on-line stav konta.

Je to silny penzijni fond s vybornym zhodnocenim vkladu.

S fondem jsem spokojeny i pfes neschopnost poradkyné, na kterou jsem narazil.
Jsem spokojen.

ING Penzijni fond

1.

BOooNoOR®WN

ING zachrariuje jejich kreditka ve spolupraci s GE Money, ktera vraci 1% z kazdé platby. Nebyt této
karty, uz bych z ING odeSel. Hlavnimi divody k odchodu jsou Spatné (Zadné) vynosy za posledni dva
roky (ikdyz pfedtim mél vynosy nadprimérné) a fakt, Ze jediné AXA a ING ztraci klienty, coz ve mé také
nebudi duvéru. O prostfedcich ve fondu mam prehled diky IB v rdmci ING konta, takZe pobocky ani
bankéfe nepotfebuji. Vynosy PF jsem ohodnotil 3 jen diky vynostim v pfedchozich letech, za posledni
2 roky bych musel dat 5.

Skoro zadny vynos.

Je dobré, Ze maji méalo pobocek. To sniZzuje naklady, ale pobocka v Ostrave je katastrofa.

Arogantni pfistup.

Nejhorsi investice mého Zivota.

Zklamali mé.

Az skonci vS§emozné prispévky, skongite taky.

Snadna dostupnost informaci, pfehledné webové stranky.

Pfi dlouhodobém spofeni nejsou nabizeny nové napf. doplrikové sluzby

Hrlza, nevim, jak to je jinde, ale informaci je malo a kdyz chce ¢&lovék zruSit penzijni pfipojisténi, dozvi
se, Ze to nejde, nebo se ztratou 50 % penéz.

Vynosy jednou nahofe jednou dole.

Jsou dobfi, véfim jim.

Naprosta spokojenost.

Silna a prosperujici spole¢nost.

Stale se snizujici vynos.

Jsem spokojena.

Celkové jsem spokojena.

Velice spokojeny.

Jako komplexné jsem spokojen, myslim, Ze muze ukazati jen €as, je to béh na dlouhou trat ¢i maraton.
Nemam co fesit. Jen mozna Skoda Ze jsem se o nabidce této pojiStovny dozvédél od "tfeti" spolecnosti
(Data Life), ale jde o dnes pomérné rozSifeny trend najimani jinych firem pro propagaci své vlastni.

Penzijni fond Ceské pojis tovny

ghRLdE

Velmi kvalitni fond.

Stabilita, tradice, jistota.

Davéryhodny, stabilni.

Otravny zastupce.

Mizerné zhodnoceni, po odeslani zadosti o pfechod do jiného PF slibuji vyhody, abyste zlstal. AZ po
trech telefonatech se dostanete k osobé, ktera o vyhodach néco vi. (Nabidne kartu Home Credit!).
Pfevod penéz do jiného PF musi byt ze zakona proveden nejpozdéji do 3 mésicu, ale ani toto
nedodrzeli.

Spokojeny klient.

Je nejlepsi.

Spolehlivy partner.

Velky penzijni fond, ktery méa Sanci vydrZet na trhu az do mého dichodu.

Prosté nejlepsi!

Je zde prostor ke zlepSeni.

Co neda stat, to od fondu necekej. Zatim jenom hrabou, uvidime, az budou muset vyplacet.
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13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Penzijni fond Ceské Pajistovny bezdivodné zadrzoval mou vysluhovou penzi, o kterou jsem poZadal.
Pokud bych nepohrozil ohlaSenim na dohledové instituce, svou vysluhovou penzi bych dostal na konci
3meési¢niho obdobi, ve kterém ho ma pojiStovna vyplatit. Upozoriuji, Ze toto obdobi nasleduje az po
vypovédni Ih(té. Fakticky tak klient mGze vysluhovou penzi misto za tfi mésice dostat az za pul roku,
co? je naprosto skandalni. PFCP si zde evidentn& nechava prostor pro nakladani s cizimi prostfedky
mimo pravidla pro investovani penéz klientd v rdmci pravidel, které mu zaru€uje zakon pro penzijni
fondy.

Jsem letitym klientem, dlichodové pojisténi si pfiplacim, i ted v dichodovém véku, spokojen.
Dostupnost, kvalita poradenstvi, vyborna komunikace ke klientovi.

Komunikace s klienty velmi Spatna, samé poplatky hlavné skryté, pfi vyplaceni penéz ¢ekate 5mésicu
a oni vesele s nimi hospodafi.

Je spolehlivy.

Naprosto skvélé zachazeni s klienty.

Nejsem spokojen.

Klient ¢eka 5mésicu na vyplaceni, nekomunikace s klientem.

Uz jsem tam dlouho, tak tam zustanu.

Urogeni cca 2 procenta, kdyby mi zaméstnavatel nepfispival, tak penzijni nemam.

Spolehlivé informace o PFCP dostanu vzdy od pracovnic prepazek Ceské pojistovny.

PF Ceské Pojistovny je si myslim na dobré Grovni.

Perfektni klientsky servis.

Spickovy produkt.

Zatim jsem se nesetkala se Spatnym jednanim, ovSem co se tyc¢e pojisténi, nejradéji bych ho zrusila.
Jsem spokojena (ale vzdy se da jesté vylepSovat :-)

Dlouhodobé spokojenost s nabidkou produktl i arovni personalu.

Spolehlivy partner na trhu.

Solidni fond.

Trimésicni Ih(ta na vyplaceni penéz pfi pfedéasném ukoncéeni smlouvy mi pfipomina dobu komunismu.
Celkové primér.

100 % klientsky servis.

Nevyplati se uz od roku 2008.

Jsem velmi spokojena.

Jen tahaji penize, servis nulovy.

Penzijni fond Ceské spo fitelny

1.

CoNORLN
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11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

VyuZivam Grazové pojisténi pro uéastniky PFCS.

Je to jistota.

Stabilni a silny fond.

Neuvéfitelné arogantni a nekompetentni chovani.

Standard bez prekvapeni.

Perfektni.

Vynikajici penzijni fond!

Jedna zaleZitost FeSena na Ctyfikrat a prehravali si mé jak horky brambor. Hriza!

Nejhorsi z penzijnich fond(l, Skoda, Ze prfed 5lety jsem do néj Sel, ihned bych pfeSel jinam, ale ztrata
2. Planu.

Pro klienty, kromé drobnych darkl (kratké obchodni akce pfi sjednani smlouvy), vabec nic. Kdybych
nemusel, tak nemam.

Dobré reference

Pomérné maly vynos dlouha doba vyplaty po skonéeni.

Velmi super diky Urazovce bez rozliSovani rizikovych skupin za rozumnou cenu, profesionalni pfistup pfi
feSeni, ale to se tyka pak uz spis$ dodatkového produktu.

Témér spokojen.

Komunikace Silena, poplatky jeSté horsi, prevedeni 800 K& a zruSeni 200 K&, pfi zruSeni si banka
ponecha nasporenou ¢astku.

Stabilni penzijni fond s dobrymi hospodarskymi vysledky.

Zatim spokojen.

Dobra aroven.

Penzijni fond Komer €ni banky

1.
2.

3.
4.

Podstatné se sniZili vynosy.

a Uspésny*.

Velké nesrovnalosti, nepofadek ve vedeni tctu!

Nizké vynosy, absolutné zadné slevové programy pro stavajici klienty.
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Vynosy tento penzijni fond za posledni roky snad ani nezna.
Jsem spokojen, ochota pracovnikl je na vyborné trovni
Odborné znalosti a chovani zaméstnanct vyborné.

Vynosy v poslednich dvou letech nulové.

Chybi kreditni karta, kterou ma perfektni AXA.

Vsticny pfistup.

Mohlo by to byt lepsi.

Nizké vynosy, snad nejmensi na trhu.

Pojis tovny

AEGON Pojis tovna

1.

ONoGk~LN

Je hrozné, kdyz se podobna instituce spoji se ZFP akademie - proto udilim Spatné hodnoceni
Aegon Invest & Live.

Velmi dobra pojistovna.

Velké problémy s komunikaci o pojisténi.

Vyborné produkty, komunikuji jen pfes telefon - operatofi pfijemni.

Dobré jméno-hrozné sluzby.

Nizké ceny/ kvalitni kryti.

Vynikajici spoluprace, maximalni rychlost vyfizovani.

Allianz poji§ tovna

1.

Nookwd
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

26.
27.

Nej, nej, nej, nejlepsi!

Jejich pojisténi pres internet je skvélé, uSetfilo mi spoustu penéz.

Jsem nadmiru spokojen.

Bez problému, vSe kladné a rychle vyfizeno.

Cena odpovida servisu a rozsahu.

Ocenuiji skvélou elektronickou komunikaci, elektronicky pfistup ke svym smlouvam,

Libi se mi obchodni slevy za internetové sjednani smluv, oceriu;ji silu a prestiz v celoevropském méfitku,
rychlou likvidaci pojistné udalosti.

Neplni si své zavazky v(¢i poSkozenym.

Rozsah kryti vypada pfi uzavfeni lakavé, ale diky stale trvajici malé prehlednosti a srozumitelnosti
podminek pojiSténi pro bézného obCana je stale na misté obava, zda se pfi plnéni nechytne néjaké
klicky v podminkach a plnéni nevyplati nebo vyrazné zkrati. Pokud by vSe bylo bez problému, cena
pojisténi je sice vyssi, ale pockame si, jestli bude odpovidajici pInéni. Obchodni zastupci jsou hnani k co
nejvysSSim obratim a nezdlrazriovani omezeni pojisténi, takze klient Zije ¢asto v klidu, Ze je pojistén
velmi dobfe a o to horsi byvaji poté praktické zkuSenosti. Allianz ma velmi dobrou Uroven asistenénich
sluzeb, ale zpravidla az v Urovni tarifd Exclusive. Na poboc¢kach je moznost platit pojistku jen u nové
uzavienych pojistek pfimo obchodnim zastupctm, neexistuji tam pokladny. Stavajici smlouvy povinného
ru¢eni jsou pribézné zvySovany a stale se vyplaci smlouvy rusit a uzavfit tfeba hned u stejné pojistovny,
protoZe v akcich je ro¢ni pojistné nizsi.

Zatim jen platim, uvidime, az budu potfebovat pInéni.

S Ceskou Parodif na pojistovnu jsem se rozesel, kdy? jsem poznal Allianz

Jsem velmi spokojen.

Nejhorsi je arogantni chovani zaméstnancu, ktefi nechtéji klientdm pomaoci.

spokojenost

Snaha vyjit vstfic klientovi, oproti ostatnim rozumnéjsi ceny.

Oceniuji velice férovy pfistup k zakaznikovi a pruznost pfi feSeni problém( a pojistnych udalosti.
Excelentni pojistovna.

S klienty nekomunikuje profesionalné a nedodrzuje lhaty v likvidaci.

Draha, ale perfektni.

Allianz je prosté nejlepsi.

Bez problém.

Vyborna likvidace a kvalita poskytovanych sluzeb.

Nejlepsi pojistovna na eském trhu.

Oceniuji pojisténi ,Pro Zivot®, ale cena pojisténi by se mohla sniZzit alespori o 20%.

Jsem velmi spokojen, vSe funguje tak jak ma.

Super, super, super!

Maximalni spokojenost se vSim!

Vynikajici servis. Jsem naprosto spokojen.
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.

Amcico
1.

2.

BOONOO AW

0.

S Allianz pojistovnou mam ty nejlepsi zkuSenosti, co se ty¢e nabidky produktli, kde si hlavné cenim
pfehlednosti produktt, pfistupem obchodnich zastupcl a zaméstnanc( pojistovny, rychlé vyfizeni Skod.
Celkovy dojem této spole¢nosti hodnotim velmi dobfe.

Luxusni pojistovna za rozumnou cenu.

Doporuéuji vSem budoucim klientdim.

Je prosté super.

Jsem spokojen.

Velmi dobréa spoluprace.

Bezvadné jednani, podstatné levnéji nabidka stejnych a lep$ich sluzeb nez u Ceské pojistovny.
Dlvéryhodna.

Byl jsem prekvapen rychlosti FeSeni problému, bezkonkurenéni.

Naprosta spokojenost.

AZ na par jedinc je to vstficna pojistovna.

Jsem spokojend, chovani zaméstnanct je na Urovni. Dékuji.

Jsem dlouholety spokojeny zakaznik..

Témeér spokojen.

Skveély pfistup obchodnich zastupct.

Velice spokojen.

Vynikajici zastupce, kvalitni sluzby a rychlé vyfizeni pojistnych udalosti.

Sice trochu draZsi pojisténi, ale vynikajici servis a pfistup reprezentantl a ostatniho personalu.
Dle mého nazoru nejlepsi pojistovna na svété.

Stoji a pada na obchodnich zastupcich.

pojis t'ovna

Pojistné za mne plati zaméstnavatel, pfesto kazdy &tvrtrok pfijde sloZzenka na pojistné za predchozi 3
mésice. Platby pfitom probihaji normalné, jen je neumi identifikovat!

Zprostfedkovatel mé obelhal, po podpisu smlouvy pfestal reagovat na mail i mobil. Oslovit pojistovnu s
problémem je mozné pouze pisemné, s odpovédi vahaji 40-60 dni. Kdyz jsem si takto mj. stéZoval, ze
zprostfedkovatel nekomunikuje, odpovéd znéla "kontaktujte vaSeho zprostfedkovatele", apod. Velmi
nedoporuduiji.

Vzdy se 0 mne postaraji.

Nejlepsi pojistovna v Cechach.

Spitka, absolutni $picka.

Vynikajici pojistovna. Jen dostupnost se mi zda ne plné pokryvajici vSechny regiony.

sliby vysokych pojistnych ¢astek, ale vysledek je opaény (obhajoba pojistovny: chyba dealer().

Naprosto spokojen.

Mohla by byt vétsi vstficnost ke klientim.

Elegantni a profesionalni, velka spokojenost.

Aviva zivotni pojis t'ovna

1.
2.

Predrazené produkty, otfesny pfistup ke klientiim.
Velmi dobre se staraji o klienty.

AXA pojis tovna

PonNE

NP> 0N

ookow

Velice Spatna komunikace a jeSté se zhorSuje od té doby co je vedeni na Slovensku.

Velmi dobra.

Profesionalni.

Nejhorsi zkuSenost s pojiStovnou. Nechali nas ve Stychu s vysypanym loziskem kola v Chorvatsku a
neproplatili opravu, pfestoze byla nutna a na misteé.

Neschopnd, pomala, zaméstnava nekvalifikované pracovniky.

Dékuiji, nechci.

Po 6mésicich, kdy jsem pojistku zruSila, mi nevratili nic zpét.

Zivotni poji§ tovna

Jsem zatim maximalné spokojen. Produkt Evropsky penzijni plan je vyborny!

PojiStovna (jiz nékolik let) neumi v€as informovat o vySi pojistného a pojistné ¢astky po pfipadné
indexaci.

Zatim spokojenost.

Poplatky jsou drahé.

Absolutné nespolehliva.

Velice spokojeny.
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Cestovni poji§ tovna ADRIA Way

1.

Nejlevnéjsi pojisténi na cesty.

Ceskéa podnikatelské pojis tovna

1.

agkrwbd
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Mam od nich pojisténi domu, domacnosti a odpovédnost. Za velice sluSné penize mam pojistné limity,
které by mé u jinych pojiStoven staly vice. Skute¢nost, Ze pojiStovna patfi do VIG, ve mé vzbuzuje
i davéru, Ze v pfipadé pojistné udalosti bude vSe fungovat tak, jak ma - pojiStovna bude plinit véas a ve
spravné vysi.

Poboc¢ky na mnoha mistech, relativné rozumné povinné ruéeni, viceméné slusné ceny.

Katastrofalni pfistup ke klientovi na call centru, podavaji nepfesné informace, neuméji poradit.

Zatim jen pozitivni zkuSenosti, a to vlastni i z mého okoli.

S pojistovnou nejsem spokojeny - cena pojiSténi povinného ruceni je neimeérné vysoka i s bonusy,
rovnéz nejsem spokojeny s pfistupem ke klientovi na brnénské pobocce.

Odebirani bonus( pfi nezavinéné udalosti-havarijni pojisténi.

Jsem naprosto spokojen.

Dlouhé Ihlty dodani bonusut, pisemné nepotvrzeni vaSich pisemnych pozadavka.

Neni co dodat k perfektni pojistovné.

Jako kazda pojistovna, dokud plati$, pfedchazi si té.

Chovani a lhostejnost zaméstnanc na jejich pobockach je zarazejici. Méla jsem pocit, Ze je svoji
pfitomnosti obtézuji.

Neodborné a arogantni chovani zaméstnanct. Nedostatek informaci.

Okamzité plnila své zavazky.

Dobré zkuSenosti.

Patfi mezi Spicku co v jednani s klientem a servisem, doporuduiji.

Paojistovna, kterd opravdu vi, co lidé potfebuji. NejlepSim tusekem je IT oddéleni

Tato pojiStovna se snazi co nejlépe uspokojovat pozadavky klientl pfi uzavirani pojistnych smluv a také
se snazi o véasné vyfizovani pojistnych udalosti.

Velmi spokojen.

Sluzba MOJE CPP — vynikajici.

CPP nejhorsi co mize byt, kdyZ maiji plnit poskozenému, tak se nedodkate.

Makléfi sjednaji smlouvy a dale se o klienty nestaraji.

Velmi spokojena.

Klientska linka chce zlepsit, jinak skvéli!

Vstficna pojistovna s vybornym pfistupem i pres Internet: MojeCPP.

Kladné hodnoceni.

S nabidkou a vstficnosti zaméstnancu pojisStovny jsem spokojeny.

Nejseri6znéjsi, kvalitni sluzby.

Dobry kompromis ceny a kvality sluzeb.

Ceska pojis tovna

1.
2.
3.

o okr

B © 0~
pE9®:

12.

14.

15.
16.
17.
18.

Katastrofalni pfistup, znalosti, servis, pojistné kryti, ceny.

Ocenuje dlouholeté klienty.

Vyfizovani likvidaci pojistnych udalosti by meélo byt vice osobni, nez jen klientsky servis, ktery je
anonymni, pokazdé vysvétlujete dany problém jiné osobé, ktera vam stejné nemuze poradit.

Otravni zastupci.

PriSerné chovani komunistického molochu!!! Pobo&ky maji zavieno, jak chtéji.

S rozsahem sluzeb, které vyuzivam, jsem spokojena stejné jako s chovanim zaméstnancl a jejich
informaci.

Cena pojisténi majetku je vysoka, dlouhé feSeni problém.

Soudim se s nimi 4. rokem, jiz prohrali 2x soud, neopravnéné strhli diskont z pojistného pinéni.
Podvodné jednani, klamavé informace.

Rychlost hlavné u Skodovych udalosti (auto).

Neochota, neustalé zdraZovani jiz uzavienych smluv, neustalé reklamace bé&znych a jednoduchych
zalezitosti.

Spokojeny klient.

Jsem spokojeny klient.

Pro¢ nenabizi pojisténi bez vSech moznych asistenci atd., bohuzel neni na vybér, vSichni si Uctuji
pomalu i vstup na pobocku!

Neochota Fesit pojistnou udalost.

Draha pojistovna a navic moloch.

Velka spokojenost s kvalitou a servisem poskytovanym Ceskou pojistovnou. Jednozna&né doporuéuji.
Ceska pojistovna je na trhu nejlepsi, nejlépe se stara o své klienty.
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.
53.
54.
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

65.
66.

67.
68.
69.
70.

71.
72.

Spolehliva, divéryhodna, profesionalni.

Jednicka!

Jednic¢ka na ¢eském trhu.

Stabilni, solidni.

P¥ilis drazi, obzvlast na poStach.

KdyZz maji platit tak se vykrucuji a vymlouvaji a mlzi.

Casto obté&Zuji obchodnimi nabidkami, o které nemame zajem.

Slusna pojistovna s pfijatelnymi cenami a relativné rychlou vyplatou pojistného pinéni.

Jednicka na trhu.

Zaplatpanbuh za konkurenci.

Rychla likvidace Skod.

Nejlepsi rozsah i dostupnost sluzeb.

Prosté nejlepsi.

Spokojenost se servisem a rychlosti vyfizeni pojistné udalosti.

Chovani zaméstnancu je arogantni.

Skvély servis.

Jsem spokojena.

Velmi slusné jednani na pobocce, rychlé vyfizeni Skody, maximalni spokojenost.

Smlouvy posilaji jen k podpisu bez vysvétleni. Chudaci mifi chapajici lidé.

StraSna pojistovna, co sem u ni méla, vSe sem zrusila a utekla.

Velice nespokojen, dravé, zlodéjské a stupidni jednani, agresivni politika, Iziva reklama.

Stabilni pojiStovna na naSem trhu s dlouholetou tradici.

Cena odpovida kvalité, neni uméni se podbizet, proto davam prednost kvalitnimu pfistupu ke klientovi.
Koncem roku lepsi situace, zlepSeni sluzeb.

Chybi mi lepSi komunikace ze strany pracovnik( pojistovny.

Mam pocit, Ze zaméstnanci pobocek jsou pod velkym tlakem. Cena pojiSténi se mi zda vysoka u starSich
vozu.

Dostupnost pobocek je dobra, ale nékteré zalezitosti zde nejdou vyfidit, je nutno volat do Prahy.

Méli jsme poijisténi, ale pak jej zrusili jednostranné bez divodu.

Odborné znalosti a chovani zaméstnanct vyborné.

Nedoporuéuji, nevazi si klientu, nema co délat na naSem trhu.

Zdlouhavé vyfizovani, chaos.

Drahé pojistovna.

Soucasti servisu a sluzeb klientt je skvélé finanéni poradenstvi, které poskytuje komplexni nabidku pro
klienta na profesionalni arovni.

Super!

Jsem spokojena s Urovni a profesionalitou pfepazkovych pracovnic a pfijemnym prostfedim.

Je jedni¢kou na trhu.

Co se ty&e produkt(l a pojistného kryti, tak ma Ceskéa pojitovna tento celek vyvinut pomé&rné dopredu.
Jen bych dodal k néco pojisténi motorovych vozidel, zde by méla Ceska pojistovna vymyslet navrhy
tohoto pajisténi, jak POV i HAV, aby byly tyto produkty levné&jsi oproti jinym pojiStovnam.

Chovani zprostredkovatelt na Chodovské pobocce bylo naprosto otfesné.

Jsem vérny a véfici klient.

Jsem spokojena.

Jsou neseridzni.

V oblasti plnéni pojistnych udalosti nelze této pojistovné nic vytknout, plna spokojenost.

Vyborny.

Nejseriéznéjsi pojistovna na trhu.

Skvély komplexni servis pro klienty, velmi kladny a individualni pfistup zaméstnanc(i a obchodnika.
Obdrzel jsem dopis, v némz jsem byl vyzvan o uzavieni nové smlouvy na pojiSténi bytu, se zavére¢nym
ujisténim, Ze se nejedna o zdrazeni. Lez.

PFi feSeni pojistnych udalosti naprosto nefunguji domluvené terminy!

Ani po tfech mésicich po Skodni udalosti (nabourané auto, vSechny podklady dodany do tfi dnu a
v poradku) a tfech urgencich (mailem, telefonicky i osobné na pobocéce) nebylo vyplaceno pojistné
plnéni.

Nejdrazsi pojisténi na trhu.

Nejlepsi.

Super instituce, maximalni spokojenost.

Nespokojenost s jednanim nékterych zastupcu. Patrna snaha nepodat klientovi Uplné informace
0 moznosti snizeni ¢astky povinného ruceni a havarijniho pojisténi vozidla.

Neuvéfitelné Spatné chovani.

Pfi zméné Zivotniho pojiSténi mi nejsou schopni pfimo Fict, kolik budu platit za jaké kryti jen proto, ze
mam nékolik let starou smlouvu.
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73.
74.
75.
76.

77.
78.

80.
81.

82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.

94.
95.
96.
97.
98.

Silna pozice na trhu.

Problémova.

Snai se byt srozumiteln&jsi pro klienty, pracuje na zméné image a zvyseni konkurenceschopnosti v CR.
Dlouhodobé jsem spokojen s nabidkou produktd i Grovni sluzeb a pracovnikl, pojisStovna na dobré
drovni.

Zatim jsem neméla zadny Uraz, a tak z téch penéz, co jsem do toho vlozila, nic nemam.

Velky rozsah sluzeb.

Smlouvy neprehledné, nejasné.

Myslim si, Ze bych s nimi uzaviela smlouvu.

Kdyz uzavie smlouvu se mnou terénni pracovnik z Brna, tak na pobo¢ce Hustopece se se mnou nechce
bavit, pfitom je to stejna pojistovna.

Nizké kryti pfi pojiSténi rizik za pfemrsténé prachy.

Nehorazné ¢astky, kazdy zaméstnanec fika néco jiného - a pak si vyberte.

Vibec nedoporuéuji, neseriézni jednani a komunikace s klienty, arogantni likvidatofi pojistnych udalosti.
Jsem spokojena.

Spole¢nost ma silné zazemi a v posledni dobé modernég;jsi a lidstéjsi pfistup.

Také jsme s ni velice spokojeni.

Rychlé a bezproblémové jednani.

Na pobockach jsou nepfijemni, utajuji své ceniky, malo info klientdm. Mam Dynamik plus, uz nikdy vice.
Hrdza.

| pfes jejich reklamu jsem ¢ekal u autonehody na penize od pojistovny pul roku.

Dobra, drzak, perfektni chovani pfi povodnich, tristni chovani pfi uznani trvalych nasledkd sestry.
Spokojen, mam téméF viechny pojistky. Velice mi vadi, Ze néktefi agenti CP si fikaji finanéni poradci,
jsou jednostranné zaméreni, obtézuji a nuti pojisténi.

Posledni dobou nejsem spokojen, davod? Dfive jsem si vice uSetfil za stejnou dobu vice.

Jsem spokojen, jen se nesmi polevovat.

Mam Zivotni pojisténi. Bohu dik jsem pInéni pojistky nemusela pouzit.

Velice pfijemna zména k lepSimu.

Nelibi se mi, Ze mi po mnoha letech bylo zruSeno poji§téni z didvodu neuhrazeni &tvrtletni splatky. Ménil
jsem zrovna bézny Gc¢et a doSlo k chybé pfi zadani platby. Doporu¢ena upominka mi dom pfisSla v dobé,
kdy jsem byl v laznich, jelikoZ jsem po operaci. TudiZ nebyla na posté vyzvednuta. Rozumim tomu, Ze
pojistovna asi nemize zkoumat, co se stalo. Na druha strané, pokud jsem klientem této instituce
s riznymi produkty v podstaté 40 let, Eekal bych troSku vstficnéjsi pFistup nez strohé oznameni (ne uz
doporugené) o vypovézeni smlouvy. Po této zkuSenosti uz klientem CP nebudu.

Ceska pojis tovna ZDRAVI

1.
2.
3.

Jsem naprosto spokojeny se sluzbami.
To, co nedokaZze stat z naSich dani, dokaze tato spole¢nost, a za dobrou cenu.
Myslim, Ze velmi prospésna pro vSechny.

CSOB Pojis tovna

=

Vyhodné ceny pojisténi.

Vyborné a Spickové sluzby, nejlepsi na trhu.

Spickové asistenéni sluzby.

Komunikace na poboc¢ce dobra, horsi v telefonnim klientském centru, nékdy Silena.
Sklo all risk se nevztahuje na rozbiti pojiSténého skla, to snad staci za vse...

Cesky svaz orientaéniho béhu — CSOB.

Rychla a bezproblémova.

Naprosta spokojenost.

Jsem moc spokojeny.

Vyborny servis a sluzby.

Absolutni nespokojenost, nekomunikuji, zastupce pojistovny taktéz, nepini.
UdrZuje si dobrou kredibilitu.

Po osobnich zkuSenostech nedoporuduji.

Na ¢eském trhu v tuto chvili naprosto bezkonkurenéni.

Moje srdcovka.

Vyhovuje mi a se sluzbami jsem spokojen.

Agenti této pojiStovny nedostatecné informuji klienty. Vysledek - finanéni ztraty pfi zivotnim pojisténi.
Pres exekutora vymaha duplicitni pojiSténi majetku.

Nejsem spokojen pfedevSim s poplatky.

Nekorektni pfistup a jednani s klientem.

Celkové jsem spokojena.

Vynikajici kryti a cena pajisténi (S8koda, Ze od bfezna zdraZzuji), slabSi spoluprace s klientelou
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23.
24.
25.

Spokojen.
Vstficné jednani, dobra dostupnost pobocek, zajem o lepsi podminky pro klienty.
Ne, uz nikdy!

D.A.S. pojis tovna pravni ochrany

1.
2.

Vyborna!
S ohledem na moji profesi si nedokazu predstavit Zivot bez pojisténi od této spoleénosti.

DIRECT Pojis tovna

ghRwdPE

No

8.
9

10.
11.
12.
13.

Nejlevnéjsi POV.

VSe prostfednictvim internetu, naprosta spokojenost.

Zatim spokojenost.

Koneéné nékdo zahybal s cenami dol.

Dobré produkty, velka ochota pfi sjednavani produktu, Spatné az podeziravé jednani pfi likvidaci napf.
povodeni.

Pro moje potfeby piné vyhovuje.

Méli by si davat pozor na zaméstnance call centra. Ob¢as se stane, ze potencionalniho klienta dohodi
jiné pojistovné! Jako mého syna.

NepfiSel jsem do osobniho kontaktu.

Mala sit pobocek, v Praze problém s parkovanim klient(l. Osobni jednani bylo dobré.

Chtélo by to se vice pfiblizit klientim.

Ochota, vstficnost, pfijemna komunikace s operatory.

Kdyz ptacka lapaji, pékné mu zpivaji, pak douctuji cenu.

Velice rychlé plnéni a komunikace, ale vySe pInéni zalostna.

Generali Poji$ tovna

1.

cukwn

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.

Vzdy s nimi vyfidim, co potfebuji.

Velmi vstficna pojistovna s velmi dobrymi pojistnymi produkty.

Skvéla.

Zatim jsem spokojen. Libi se mi online pojisténi.

Vyborna pojistovna ve vSech sluzbach, je sice trochu drazsi, ale ve vSem perfektni, vyborny servis a styk
s klientem i ze zahraniéi.

Je to spolehliva pojistovna se vstficnym pFistupem ke klientim.

P¥i pojistné udalosti se ochota vytraci.

Slusna cena produktl, odraz ekonomické situace lidi.

Spokojenost.

Solidni pojistovna.

Asi v sougasné dobé nejlepsi pojistovna v Ceské republice.

Arogantni jednani.

Necekany Spatny pfistup ke klientovi. To neni pfistup Gdajné evropské pojistovny.

Pfi dlouhodobém poijisténi, napf. 10let, nenabizi nové nebo doplfkové produkty.

Velmi vstficny pfistup pfi FeSeni probléma se ztratou smlouvy zplsobenou chybou v komunikaci a jejim
zaslanim na adresu rozestavéné stavby. NejpfehlednéjsSi a nejjasnéjSi pojistné podminky z nabidek,
i kdyZ by mohly byt jeSté pfehlednégjsi.

Standard, bohuZel ne nejlepsi.

Naprosto hrozna komunikace.

Jsem spokojena s celkovou nabidkou.

Jsou hrozni byrokrati.

Vzdy, kdyZ jsem je potfebovala, pomohli, vSe vyfizeno k vSeobecné spokojenosti.

Nemam zatim zkuSenosti s plnénim pojistnych udalosti.

Velice vstficny pfistup ke klientiim.

V povinném ruceni zmeéni limity pojistného plnéni u novych smiuv a stavajici klienty neinformuje, ze
muze mit levnéjSi/drazsi platbu za povinné ruceni.

Naprosta spokojenost a duvéra k pojistovné a poradcum.

NavySovani ceny za povinné ru¢eni, nutné hlidat termin vypovédi.

Velmi ochotné Grednice.

Maximalni spokojenost s profesiondalni trovnii s lidskou tvafi!
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Hasi€ska vzajemné pojis tovna, a.s.

1.

Témer veSkeré pojistné udalosti byly kladné vyfizeny, rychlost vyplaceni pojistného plnéni by mohla byt
lepsi.

CHARTIS EUROPE

1.

Ze by méli funkéni web? Pche...

ING Zivotni pojis tovna

1.

Boo~NoarwN

12.

U ING mam kapitalové zivotni pojisténi. Docela mi vadi, Zze v ramci ING konta neni vidét moje pojistka (u
penzijniho pfipojisténi to Ize, tak proé ne u KZP). Pojistka neni ani levna, ani draha (mam ji jiz 12 let),
rozsah pojistného kryti je slusny (to je dano dobou, kdy se ta pojistka uzavirala).

Spolehlivost, flexibilita, individualni pfistup a nejlepsi zhodnocovani pojistného na trhu.

Jednoznac¢né nejlepsi Zivotni pojistovna.

VSe jak ma byt.

Neférové jednani a hodné Spatny pfistup vedoucich funkci ke klientam.

Zastupce nastavil chybné smlouvu, pfiSerné chovani napfic¢ celou firmou, az ke krajskému fediteli!

Jsem celkem spokojeny.

Klient = Hadr.

Rovnéz jsem klientkou ING Zivotni pojiStovny a jsem rovnéz spokojena.

Maximalné spokojena. Pokud je problém, pomoc neni nikdy daleko. Musim podékovat této spole¢nosti
za naprostou vstficnost.

Mam dobrou zkuSenost, diky pojiSténi nam byla poskytnuta hypotéka, kterou ndm vzhledem k naSemu
véku, nechtéli nikde poskytnout.

Velmi Spatnd zkuSenost - problémy v komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi, vzajemné prebirani
klientd aniz o tom Klient vi.

Kooperativa pojis tovna

PR

NG’

10.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Jsem dlouholety klient a jsem spokojen.

Velka spokojenost s pojisténim auta.

Spokojen.

Neochota zaméstanc(i nezna meze, v pfipadé pojistné udalosti a Skody na auté se k vam tato pojistovna
stavi zady. Byl jsem u nich 7 let, ale uz nikdy vic mé na Kooperativu nepfemluvi. Nedoporuduiji.

Celkem se snazi, ale méla by pracovat vice pro dobro klienta.

Velmi spokojen, ochota, vyborna komunikace. Klatovy.

PFili§ draha pojiStovna, Spatné poskytujici servis, uz nikdy zadné sluzby od Kooperativy.

Vyklickovani z pojistné udalosti.

Arogantni zaméstnankyné v Pferové.

Zatim jsem byla se sluzbami spokojena.

Zadna zpétna vazba pfi zméné &i rudeni zaleZitosti!

Tragické chovani zprostfedkovatele.

Hruza, hrlza a jesSté hrliza, sprosti, neochotni - hlavné ten dédek na pobocce v Liberci.

Ochotni pracovnici, zajimavé produkty a pfijatelné pojistné.

Velké zklamani z této pojistovny, pfisli jsme o dost penéz, nefér jednani a finanéni ztrata.

Vyborni a rychli.

Na centralni adrese, kterou vSude uvadéji, je jenom posStovni schranka a de facto cela centrala sedi
v Pardubicich, coz se ovSem nikde nedoctete. Zvysuji platby bez oznameni a udani divodu. Na infolince
sedi studenti, ktefi nerozumeji problémuim a na poboc¢kach neerudované pracovnice ze znamosti. Hrlza.
Jsem velmi spokojen.

Kazdy zaméstnanec v jedné pobocéce v Brandyse povédél néco jiného, nespokojenost.

VSe v naprostém pofadku. Vzdy vSe vyfeSeno k mé spokojenosti.

Kapitol vas poSkozuije.

Dobré produkty, dobré sluzby, ochota pracovnikll jak pfi sjednani, tak pfi pojistné udalosti. Je také ale
trochu draZzsi.

Mohu doporucit.

Po zkuSenosti, kdy banka musela pinit, se vyhybala placeni, jak ¢ert kFizi.

Snad kdyby troSku upravili své ceniky tak by se jim dafilo Iépe. Super pojiStovna.

Velice sluSna pojistovna.

Velmi tristni jednani ohledné ruSeni smlouvy.

Nic moc.

Spokojenost.

Vynikajici osobni pFistup ke klientovi.
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31.

32.
33.
34.

35.

36.
37.
38.

39.

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

Az kdyz chce Clovék odejit k jiné pojisStovné, teprve mu navrhnou levnéjsi pojisténi. Pro¢ to nejde dfive?
VSechny banky a pojistovny ziji z poplatk(i od klientd!

Jsem spokojena.

Neni drahd, ale pfitom spolehliva.

Nezazil jsem horsi vystupovani spole¢nosti. Jak té ¢eské, tak i slovenské. Krati pojistné plnéni, takze
okradaji.

Typicka pojistovna, ktera od zakaznika jen bere a témér vzdy, kdyz ma dat, tak se vymlouva, zdrzuje
a vykrucuje se. Nedoporuduji tuto pojisStovnu ani nahodou.

Vyuziti exekutorl bez komunikace s dluznikem.

PFiliS mnoho papirovani pfi FeSeni pojistné udalosti.

Jsem spokojena, protoZe jsme narazili na velice pfijemné zprostfedkovatele s prfehledem, ktefi nam
dobfe poradili.

Penzijni pfipojiSténi je pro mne zcela neprdhledné, v poboéce Templova Praha 1 nebyl pracovnik
ochoten mi sdélit jakykoli detail pojistné smlouvy.

Paojisténi feSi nedostate¢né potfeby klientd.

PIné spokojen.

Velmi osobni pfistup.

PojiStovna nezohledruje srovnatelné ceny produkt(.

Pozitivné hodnotim oteviraci dobu a moznost vyfizovani pojistnych udalosti elektronicky, telefonicky.
Nikdy nezklamala.

Nejlepsi pojistovna a pFijemni zaméstnanci.

Velmi dobra pojisStovna pro pojisténi majetku a odpovédnosti.

Bezproblémova pojistovna.

Bez komentére.

S Kooperativou jsem také spokojen. VSe, co potfebuji, mam zafizené.

Dobry klientsky servis.

Mimo ¢iselné vyjadfeni nemam co dodat. Jsem spokojeny.

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA

1.
2.

Ma dobry produkt.
Dlouhé vyfizeni pojistné udalosti.

Poji§ tovna Ceské spo fitelny

1. OdstraSujici a nepfehledné smlouvy a poplatky.

2. Velmi Spatné sluzby.

3.  Absence specializovanych pobocéek, anebo alespori specializovanych pracovnikl, zabyvajicich se Gisté
produkty Paojistovny CS, pfinasi vcelku tristni schopnost zaméstnanci pobogek podat v pfipadé
detailnéjSich dotaz( relevantni, pfesné a vzajemné si neodporujici informace.

4.  Jsou v klidu.

5.  Malo pobocek.

6.  Naprosta spokojenost az na zdrazovani, které je bohuZzel vSude.

7.  Kuvalitni pojistovna, kvalitni pInéni.

8.  Neflexibilni FLEXI.

9. Natu bidu na ¢eském trhu to ujde, mam "flexi".

10. Dlouhé feSeni pojistnych udalosti je velké minus, avSak se sluzbami spokojenost.

11. Flexi - super paojisténi, cela rodina v jedné pojistce, zmény kdykoliv, jakékoliv.

12. At tak ¢&i tak , pfi pojisténi zdravotnich rizik nema konkurenci na naSem trhu pfi pojistném kryti za
pozadovanou cenu! Méla by pfijit se zménou ocefovani rizik dle rizikovych skupin pfi Grazu mimo praci,
pak by byla nepfekonatelna!

13. Velmi dobré pojistovna pro zivotni a Grazové pojisténi.

Pojis tovna VZP

1. S VZP mam jenom Spatné zkuSenosti.

2. Primérné sluzby.

3.  Zbytecné vystavéna sidla, neopravnéné vysoké pfijmy nékterych zaméstnancu.

4. Mohli by sniZit pojistné.

Slavia pojis tovna

PoNPE

Mam s pojisStovnou zkuSenost teprve od letoSniho roku, zatim se mi zda velmi dobra.
Spokojenost!

Nejvétsi spokojenost.

Je levna.
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HBox~Noo

0.

Mél jsem od nich povinné ruc¢eni, bez problému, dobra cena.
Hrozna komunikace.

Sjednéano pres epojisténi, tam komunikace vazne.
Sliby-chyby, v krizové situaci nejhorsi jednani, jaké jsem zazil.
Nejlevnéjsi pojistovna.

Super pojistovna!l

Triglav pojis t'ovna

1.
2.

3.

4.
5.

6.

Velmi spokojen.

Vynikajici pojistovna s osobnim pfistupem a moZznosti se dohodnout, ne jako u jinych, ktefi zklamali (viz
Kooperativa, Generali, Ceska pojistovna)

Dany problém feSen zdanlivé kvalitné, ale rok na to zjiSténo, Ze se na to zameéstnanec vykaslal
a zpUsobil mi znaéné potize!

Katastrofa.

Dovolat se na moji vlastni pojistovnu (v tydnu ve 14:00 hod.) mi trvalo asi 20 minut, a to jsem mél
7 cisel.

Mame s ni dobré zkuSenosti.

UNIQA pojis tovna

1.

CoNOR~WN

10.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

Dobra cena povinného ruéeni a havarijniho pojisténi.

Mam sjednano auto pojisténi - povinné ruéeni a kasko a OK.

Mam vyborné osobni zkuSenosti s touto pojistovnou!

Dlouha léta velka spokojenost. Skvély servis.

Zkusenosti z Chomutova na jednicku.

Jsem velmi spokojen.

Velka spokojenost diky vysoké profesionalité.

Vyborny pfistup, kvalitni produkty.

Dobré produkty i dobfe plni.

Perfektni, cenové dostupné zajisténi.

Nejlepsi pojistovna, jakou znam.

Nemam zkuSenosti s velkym poétem pojistoven, ale nemam nyni ddvod pojistovnu ménit.
Rozsah pojisténi, kryti, cena pojisténi a klientsky servis je na vysoké Urovni - velkd spokojenost.
Jsem spokojena.

Perfektni sluzby.

Vysoka spokojenost.

Vzdy perfektni servis, poradenstvi a velmi pfizniva cena. Mam zde uzavreno nékolik druhl pojisténi.
Jsem velmi spokojena.

Moderni sluzby velké mezinarodni spole¢nosti.

Velmi dobré pojistovna.

Jako klient pojisStovny UNIQA jsem velmi spokojen.

Po zkuSenosti s feSenim pojistné udalosti na automobilu od nich utikam se vSemi produkty pry¢.
PFijemné jednani s klientem, rychle vyfizeni pojistné udalosti.

Je to jednicka.

Absolutni spokojenost.

VSe v naprostém poradku, zatim absolutni spokojenost z mé strany. Dékuiji.

Naprosta spokojenost, levné pojistné, rychla a kvalitni likvidace Skody, dobra informovanost klient(.
Standardni pojistné nehradi plné praci v autorizovaném servisu prodejce!

Vyborna pro pobocky, ovSem centrala pét minus!

Luxusni produkty.

U nékterych druhd pojisténi vyraznéji pred¢i konkurenci.

Jsem velmi spokojen.

Vzdy vSe bez problém(, hned vyfizené a super.

Perfektni servis, rychla likvidace, adekvatni a pfijemna cena.

Zatim jen samé dobré zkuSenosti i s produkty v rodiné.

Konzervativni, ale spolehliva.

Jsem spokojenym klientem.

Poboc¢ku mam pfimo v domé, pracovnici jsou Spi¢kovi, kdykoliv cokoliv.

Velmi vstficna a solidni pojistovna.

PFijemni zaméstnanci a rychla likvidace Skod na vozidlech.

Ocenuiji rychlost vyfizeni udalosti.

Maji co zlepSovat.

Komu Zivot unika, zachrani ho Uniqga.

Perfektni sluzby a kvalita produktG.
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45.
46.
47.
48.
49.

NejkvalitnéjSi pojistovna na naSem trhu.

Sice mensi pojistovna, ale pruzna a ochotna.

Velice spokojeny.

Dobra pojistovna, dobré pinéni.

Celkem solidni pojiStovna az na par malych detail(l se spoluti¢asti.

VICTORIA VOLKSBANKEN pojis tovna

1.
2.
3.

Skvéla.
Hrozné chovani v Praze na centréle.
UZ nikdy.

Wiistenrot poji§ tovna

1.

oakwnN

Nejlepsi ze vSech.

Jsem velmi spokojena se sluzbami.

Spokojenost.

Spokojenost s jednanim zastupcl pojistovny.

Velice vyhodné ceny poijisténi, ale tragicka komunikace s centralou a s call centrem.

Waistenrot, zivotni pojis§ t'ovna

1.
2.

Jsem velmi spokojena se sluzbami.
Spatna dostupnost pobocek.

Uvérové spole énosti

Bohemia

1.

Dobra.

CCS Ceska spole énost pro platebni karty

1. Spokojenost ve vSech smérech.
CETELEM

1. Vjednoduchosti je krasa.

2. Vysoké uroky.

3. Jedina spole¢nost, kterou upfednostriujeme pfi vybéru pro spotfebitelsky Gvér.

4.  Skvéla.

5.  Jiz nikdy vice. Zlaty Home Credit.

6. Celkem vysoké poplatky, ob¢as tézka domluva.

7. U této instituce mam Gvér jiz po druhé a jsem velmi spokojen.

8.  Pujcené penize sakra dobfe zaplatite.

9. Az naty uroky perfektni, ale s tim se musi pocitat.

10. Jsem spokojena.

11. Muyslim, ze pUjcit si tady je jednoduché, ale dost drahé.

12. Sice jiz nejsem klientem, ale byl jsem ji po dobu cca 13 let a za celou dobu jsem nezaznamenal jedinou
chybu ve vyuétovani, veSkerda komunikace byl vécna a kompetentni a spole¢nost byla schopna pracovat
i s mymi dvéma jmény, coz se jinym stale nedafi.

13. Nejdrazsi, ale asi nejlepsi.

14. SluSna spole¢nost.

15. Pfi zavolani na klientskou linku je komunikace katastrofalni!

16. Ocenuiji spolehlivost a rychlost v jednani.

17. VSe jde pfes internet, vyborné!

18. Ceny jsou dan za snadny pfistup penéz.

19. Ochota, vstficnost, rychlé jednani, vzdy.

20. Vyborna.

21. Nemuseli by mi posilat kreditni karty.

22. Funkce kreditnich karet je super. Skoda snhad jen vySe Grokl, ale podobné jsou v3echny Gvérové
spole¢nosti.

23. VSe funguje jak ma, jen poplatky by mohli snizit, kdyz vydélavaji na Grocich.

24. Ne vzdy ochota v komunikaci.

25. Dobré sluzby rychle dosazitelné témér odkudkoliv.
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26. Co slibi, to dodrzi.

27. Vyborna komunikace.

28. Spole¢nost s dobrym zvukem.

29. Rozhodné doporuduji.

30. Radéji si nepoustét do zfizeni, poplatky jsou slusné, bohuZel pfiliSna vliezlost a nechténé nabidky.

COFIDIS

1. DraZsi sluzby.

2. Jsou to lichvafi.

3. AZ na par leasingovych spole¢nosti v seznamu je to vSechno okradani lidi, nechapu jak si nékdo od nich
muze pujcit penize.

CSOB Leasing
1. Ze zamofi je ¢asto obtizné dostupny.
Uspokojivé.
Spokojena.
Velmi rychlé vyfizeni leasingu a dobra komunikace.
Pomohli mi v krizi.
Vyhovuje mi a se sluzbami jsem spokojen.
Ma trpélivost a neotravuje hned po jednom dni prodleni.
Vstficnost pfi jednani.
Naprostéa hrliza, skoro radéji ani nehodnotit.

CoNORWN

Diners Club Czech
1. Skvéla.

ESSOX
1. Mam jejich kartu pfes T-Mobile a jsem spokojen.
Neseridzni, velmi nepfijemni zaméstnanci na infolince, ktera bohuzel nesidli v Praze - je to znat.
Zoufala, nedoporuéuiji, uz nikdy!
Skoda Ze nejsou ve viech obchodech, mam s nimi nejlepsi zkusenosti.
Jsem s nimi jako klient spokojeny.
Hrlza, pakaz, staci jen pozdé zaplatit a hned otravuiji.
Zadna Sance dostat Gvér pro ob&ana EU.
Vysoké Uroky.
PFijemné jednani.
0. Neprofesionalni chovani zaméstnance na infolince.

Box~Noakrwn

GE Money Auto

1. Pékné mé podvedli.

2. OperatofilZou o skute¢nostech, a pokud se ¢lovék dopta na skuteénost, zaénou mlzit.

3.  Neustale obtézuji telemarketingem, jinak sluzba dobra.

4.  Zato, co ze meé vytahli, bych si mohl pofidit dalSi auto.

5. Velmirychla.

6.  Hnus, dvakrat nevstoupis do stejné feky. Lichvafri.

7.  Dobré nékolikaleté zkuSenosti.

8.  Nikdy zadny problém.

9. Drahé poplatky za pfed¢asné ukonéeni leasingu nebo Gvéru, za pfepis na jinou osobu, za predCasné
splaceni.

10. Naprosto lichvarské uroky z prodleni pfi opozdéné platbé splatek.
11. V mém pfipadé spokojenost.

Home Credit

1.  Kuvalitni instituce ve svém druhu, profesiondlni pFistup.

Velmi kvalitni, proklientsky pfistup, rychla odezva.

VydFidusi, velmi neochotné jednani.

Mohu viele doporudit.

Profesionalita a akceptovatelné sazby.

Nevhodné chovani ze strany pracovniku této spole¢nosti.

Otfes, zneuzivani klienta, zamérné uvadéni v omyl.

Vadi mi pravidelné telefonické obtéZovani nabidkou dalSich produkta.
Mam nakupni kartu "Premia", poplatky zadné, jen vyhodné bonusy.

CoNORWN
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10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

Vzdy spolehlivé a rychlé vyfizeni.

VydFfidusi. Myslim, Zze by pan Kellner si mél prestat poSpiiovat jméno tim, zZe vydélava na chudych
a nevzdélanych.

Chovani zaméstnanc( straSné.

Nic moc, jsou i lepsi.

Celkoveé jsem spokojena s dostupnosti sluzeb.

Lichvéfi.

Drahé spole¢nost, slaba transparentnost, nepfehlednost zaplacenych penéz, téméf nemoznost zaplatit
Gvér z karty - neskute¢né aroky!

Kdyz potfebuji s nékym mluvit, ¢i se poradit, klientska linka je vé€né obsazena, tak se informuji pres
internet, ale je mi vzdy vyt€eno, pro¢ netelefonuji, a tak dokola. Pfes internet se mi dostalo vzdy
uspokojivé odpovédi.

Celkem spokojenost.

Jednoduché pocty: 40 000 K& na 7 let za 1005 K& mési¢né, to mluvi za vSe, jaci jsou to zlodéji.

Co inzeruji, neplati.

Hlavné je nejlepsi dostupnost.

Vysoké Uroky, zaméstnankyné si dokonce dovolila telefonovat bez souhlasu klienta do acétarny
a zjistovala vySi pfijmu.

Spatna informace klienta.

| kdyZ ostatni kritizuji, neméli jsme problémy s plj¢kou na sedaci soupravu a pfi pravidelnych splatkach
jsme neplatili zadny arok.

Leasing Ceské spo Fitelny

1.

2.

Pfi pfedéasném zruSeni Gvéru na auto se objevil poplatek na vyfizeni Gvéru (ktery dfive byl nulovy) ve
vysSi 16 000 K¢ + dalSich 5000 K¢ za pred¢asné ukonéeni.
Nikdy vice.

Mercedes-Benz Financial Services Ceskéa republika

1.
2.

Jsou dobfi.
Rad bych od nich beziro¢ny avér, ale bohuzel mi ho nedaji.

PROFI CREDIT Czech

1.
2.
3.

Kdyz klient nezaplati dvé splatky, nastupuje pokuta 100 % a exekuce, horSi snad uz jen Provident.
Velmi vysoké droky.
Nejvétsi podvodnici na svété.

Provident Financial

19.
20.
21.

_p|p_

Neumérna lichva, vySSi Urokova sazba snad neexistuje.

Vtiravi vydfidusi.

Urogeni je lichvarské, zakonem zakazat.

Lichvéri.

Pfuj.

Jsou to zlodé,.

Lichva, pozavirat

Tato spole¢nost je velmi nesolidni, Groky jsou velmi vysoké!

Hrdza.

Klientsky servis je sice dobry, ale jsou az moc vlezli, a RPSN je nehorazné.

Nechapu, pro¢ v tomhle staté oficialné povoluji lichvu!

Lichva.

Bez problému.

Nikdy nebrat.

Nikdy vice.

Nejdrazsi pujcka co znam!

Klient nema absolutné moznost splacet Uvér pres Ucet. Neustale jej obtézuji obchodni zastupci. A piné
pracovné vytizeny Clovék, ktery je ochotny splacet svUj dluh, skonéi jako dluznik, neni-li kazdy tyden
vjeden ¢as na jednom misté, se kterym jednaji pracovnici této spolecnost nasledné jako s onuci.
V dnesni dobé neuvéfitelné.

Vasi zastupkyni bych kopnul do zadnice, kdykoliv bych ji potkal, a ani bychom nemuseli feSit Gvér.

_p|p_

Kdyz nezastihnou dluznika, davaji cedulky, kde vSichni zjisti, Ze dotyény dluzi a obtéZuji kohokoliv, jen
aby dluznika sehnali.
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22. Da se konstatovat, Ze se v podstaté jedna o lichvu.
23. Kazdy chce vydélavat. Mozna zZe strategie pujc¢im kazdému, ale s pomérné velkym rizikem neni Gplné
dobra. Hodné to prodrazuje pljcky ostatnim.

PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA
1. Osobni zkuSenost, jsem spokojen.

Raiffeisen - Leasing

1.  Spatné hodnoceni pro spojeni se ZFP akademii, moje zku$enost je hrozna.

2. Ocenuji nabidku odlozenych splatek jistin se sou¢asnym investovanim do stfeSnich fonda.

3.  Nejsem zrovna spokojena s pfistupem nékterych zaméstnancu, co se ty¢e vyhodnosti hypotéky, Fekla
bych, Ze jinde jsou na tom urcité Iépe.

Naprosta spokojenost.

Jediné Raifeisen — spokojenost.

Informovat lip finanéni poradce!

Vyuzivam uveér u Raiffeisen stavebni spofitelny.

Na vysoké urovni, vysoka podnikova kultura, dokonala informovanost, dékuji za vse.

ONoGA

s Autoleasing

1. Prikoupi auta mé doslova donutili neplatit hotové, ale vzit aspon ¢astecny uver.

2. Naprosto nemistné vyzadovani technického prikazu v dobg, kdy jej méla stale, prodejna KIA, zajistujici
RZ.

3.  Pfi pfedéasném ukonceni si kromé 5% z nesplacené jistiny (coz je v poradku) Uctuji poplatek za
zpracovani smlouvy ve vySi néco malo pres 800 K& za kazdou zbyvajici nesplacenou splatku. Kdyz
zaplatite 12 splatek a chcete ukongit étyfletou smlouvu, tak to déla necelych 30 000 Ké&! Trochu moc

velka ¢astka za "zpracovani" smlouvy, nemyslite? PovaZzuji to za nemoralni a az nehorazné okradani.

S Morava Leasing

1.  Velmi spokojen dlouha léta.
2. Velmi kvalitni spole¢nost.

SkoFIN

1. Podminky spoleénosti se mi jevi nadhodnoceny -jednostranné vyhodné pro né.
2. Neni co dodat, jsou perfektni.
3. Firma na drovni.

UniCredit Leasing
1.  Absolutné bez chybi¢ky. Rychla, spolehliva.

Zajimavosti vitézu ve zkratce

Fio banka by se dala nazvat jako ,milacek oby¢ejnych lidi“. Banka neméla jediny negativni komentar, naopak si
muze ze chvaly témér vytapetovat stény svych pobocek. Prece jen vSak klientim u Fio banky néco chybi. Uvitali
by online nastaveni platebnich karet, vlastni karty banky (nyni je vydava CSOB), lepsi pFistup ke kontokorentu.
Chybi jim i spotfebitelské Gvéry a hypotéky. Klienti drzi Fio bance palce, sympatii k ni znasobuje i to, Ze jde dnes
o jedinou opravdu ¢eskou banku pro retailovou klientelu. ,Snad dokaZze svoiji strategii udrzet®, doufaji étenafi.

Klienti mBank chvali za to, Ze jim znacné Setfi penize, ma velmi vyznamnou skupinu loajalnich klientd.
Jednoduché a levné sluzby z ni délaji oblibenou finananéni intituci, Gcet je takika zadarmo. Je to jednoducha
transakéni banka, ktera spousté klientd uSetfila a stale Setfi tisice korun na bankovnich poplatcich. JenZze mBank
naucila klienty byt obezfetnymi. Sice u mBank zUstavaji, ale uz ji nevéfi, pro mnoho z nich se stala ,slibotechnou*
vhodnou jen pro zakladni finanéni potfeby. Vytykaji ji Spatnou komunikaci, Spatny klientsky pfistup, chybéjici
zahrani¢ni platby, neexistujici kontokorent pro osobni Uéty, nepfehledné podminky pro pouzivani produktd,
vysoké poplatky za vybéry z bankomatt, mizerné aroky, nesplnéni slibG, zménu strategie. Nazyvaji ji ,nejvétsi
zklamani roku 2010“. Presto vSak existuje velmi poéetna skupina klientll banky, kterd nepopularni kroky mBank
chape a zmény se jich zdsadné netykaji, patfi nadale mezi velmi spokojené klienty (jen si uz davaji vice pozor na
zmeény).
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Kvalitni klientsky servis a kvalitni pfistup zaméstnancu je pro drtivou vétSinu klientd Raiffeisenbank jediné, co je
u této banky drzi. Na druhé strané jsou totiz neustale se zvySujici poplatky a provokacni reklama slibujici jejich
absenci. Néktefi klienti to v nadsazce popisuji takto: ,Rajfka mi da 20 K¢& jako bonus a dalSich 300 K¢ si strhne.”
Zvysujici se Urokové sazby uGvérovych produktl a vysoké poplatky uz nevyvazi jinak velkou spokojenost
s internetovym bankovnictvim. Nebyt dobfe postavenych sluzeb a Spi¢kovych lidi v bance, méla by klientd méné.
A to je pravé strategie, ktera se bance vyplaci a klienti jsou ji schopni akceptovat, takze ma stéle vyznamnou
spokojenou skupinu Kklientll, co sice nema bankovni sluzby zadarmo, ale za ten komfort jim stoji mit
u Raiffeisenbank ucet.

Spokojenost s Raiffeisen stavebni spo fFitelnou jeji klienti popisuji hlavné z pohledu Grokovych sazeb Gvér.
Skfipe to vSak s infolinkou, na kterou nadava mnoho klient: nikam nepfepoji, nic nezjisti a nic nevyfidi, je to jako
pocita¢ bez dalSich kompetenci. Klientim vadi také neinformovanost ze strany banky. DokaZzi pochopit, kdyZz jim
banka neda Gvér, ale chtéji to védét hned a ne aby je vodila za nos a slovo ,ne* fekla az poté, co mezitim utratili
hodné penéz za vyzadované dokumenty.

Lidové ceny a perfektni dostupnost na kazdé posté délaji z PoStovni spo Fitelny velmi oblibenou znacku
Ceskoslovenské obchodni banky. Postovni spofitelna si také ziskala srdce lidi osobnim G&tem zadarmo, jenZe to
jeji klienti v dobé ankety Zlaty MéSec netusili, ze banka od dubna zamicha s podminkami a tento ucet si bude
moci dovolit jen malokdo. Klienti banku kritizuji i za naschvaly v podobé posilani zpoplatnénych papirovych vypisu
ke kontokorentu, ktery je pfitom nedilnou soucasti bézného Gétu. Klientim hodné chybi, Ze na poStach nelze
zjistit Zadné informace k jejich Gétu.

Draha, ale perfektni, Fikaji klienti o Allianz poji§ tovné. Néktefi vSak vyslovuji i obavy, zda kromé perefektniho
pojistného kryti bude perfektni i pojistné plnéni, protoze zatim tuto zkuSenost nemaji. Pfesto si chvali pfistup
reprezentant pojiStovny, ocenuji online pfistup k dokumentim pres internet a dobré ceny online pojiSténi. Na
druhé strané vsak také zazniva kritika, ze Spi¢kové asistenéni sluzby hodné jména Allianz maji jen ty nejvyssi

(a nejdrazsi) produkty.

UNIQA pajis tovna se t&Si u klientd oblibé a dobrému jménu. Vstficny klientsky pfistup, kvalitni produkty,
konzervativni, ale dobra pojiStovna, piSi o UNIQA jeji klienti. Chvali si i perfektni servis, dobrou likvidaci a cenové
dostupna pojisténi. Vytka je sméfovana ke komunikaci pfimo s centralou, pobocky jsou na tom dobfe. Néktefi
klienti vSak nebyli spokojeni s pojistnym pInénim u automobilovych Skod, pojisStovna napfiklad piné neuhradila
praci v autorizovaném servisu.

Perfektni pojisténi, vyborné kryti a dobra cena, chvali si klienti Zivotni pojisténi Flexi od Pojis tovny Ceské
spofitelny . A také ji vytykaji, ze uz stihla zdraZit, podobné jako ostatni. Spatné nesou i malé mnoZzstvi pobodek,
resp. zadné pobogky, protoZe vie v pobogkach Ceské spofitelny coby banky vyfidit opravdu nejde. Kdyby tak
alespon pfibylo specializovanych pracovnikd, ktefi by pojiSténi v bance rozuméli, povzychuiji si klienti.

Ceska podnikatelska pojis tovna je klienty vnimana jako cenové velmi pfilemna pojistovna, ktera za malo
penéz nabidne mnoho pojisténych rizik. Horsi je to s dalSim pfistupem ke klientim, objevuji se stiznosti na velmi
dlouhé doby pfi feSeni probléml a v komunikaci. Chvali si vSak internetovy pFistup k pojistnym smlouvam
s nazvem Moje CPP.

Klienti €SOB Poijis tovny nejsou v nazorech jednotni, polovina je spokojena, polovina nikoli. V zasadé nemaji
problém s pobo¢kami pojistovny, ale pfiliS si nerozumi s centralou. S nejvétsi pravdépodobnosti by pojistovna
méla posilit komunikaci s klienty, v cenach problém neni.

Mame podezfeni, zZe klienti si vitéznou spole¢nost Raiffeisen-Leasing pletou se spotfebitelskymi Gvéry klasické
Raiffeisenbank, o ¢emz sveédCi i komentafe k této Uvérové spolecnosti. Nicméné, podminky formalné splinila,
bodové hodnoceni bylo nejlepsi, takze je pravem na prvnim misté.

SkoFIN mél pouhé tfi komentéafe, ze kterych je obtizné posoudit celkovou spokojenost klientd. Jde v3ak
0 zavedenou spole¢nost s danou cilovou skupinou, takZe je vice nez jasné, Zze ma loajalni klienty, ktefi se k ni
radi vraceji pfi financovani svych potfeb.

Spole¢nost CETELEM se nemuze chlubit nejlepsi znamkou, pfitom komentéare klientl vyjadfuji opak. Je chvalena
za korektni pfFistup pfi ziskani avéru, dobré podminy, kvalitni zadkaznicky pFistup, rychlost pujcky i jednoduchou
obsluhu pres internet. Kritiku si vysluhuje za vnucovani kreditnich karet a horSi daroky, coz, jak klienti uznavaiji,
délaji vSechny spoleénosti.
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Podobné je na tom i spole€nost Home Credit . Klientim se libi kreditni karty, které jsou pfi splnéni podminek
zadarmo a jesté davaji bonus, i snadno ziskatelné Uvéry. Znamku vSak srazi uroky, které ma Home Credit jedny
z nejvysSich na trhu.

Vyborné zhodnoceni si klienti pochvaluji u Allianz penzijniho fondu , pro mnoho klientll to byl divod ke zméné
penzijniho fondu a obétovali kritizovanych 800 K& za pfechod. U Allianz jim v8ak chybi doplfikové sluzby.
Zhodnoceni je pfijemné, ale radi by dostali vice, postradaji napfiklad platebni kartu, se kterou by si mohli na penzi
pfisporovat.

Z komentarlt AEGON penzijniho fondu nelze délat zasadni zavéry, snad jen ten, Ze ma dobré zhodnoceni
a klientim chybi dalSi bonusy a doplrikové programy.

Pro mnoho klientdl je Penzijni fond Ceské pojis tovny spolehlivym a stabilnim partnerem, ktery je pro né
garanci, ze jako nejvétsi fond jen tak nezkrachuje. Jenze je kritizovan za neimérné dlouhé, pétimési¢ni
zadrZovani vyplaty penéz, Spatné zhodnoceni a vuéi klientim se vstficné chova az tehdy, kdyZz pohrozi
odchodem.

Penzijni fond Ceské spo fitelny je pro klienty synonymem pro silny a stabilni fond se skvélym doplfikovym
produktem v podobé Urazového pojisténi. Jenze to je tak asi vSe, komunikace s fondem vazne a Uroky jsou také
slabé. Dlouhodoby motivaéni program, pro¢ u fondu zlstat, chybi.

Mizerné zhodnoceni, dlouh& doba pro pfipsani Uroku, slozitd komunikace, piSou klienti o AXA penzijnim fondu .
Drzi je nad vodou hlavé existence kreditni karty, kterd na penzijni pfipojisténi pfispiva 1 % z transakce.

Fio banka je nejlepSim obchodnikem pro drobné investory, chvali banku jeji klienti. A dodavaji pfijemé nizké
poplatky, existenci bezplatnych vzdélavacich seminar a kvalitni klientsky servis na pobockach. Na druhé strané
vypadky internetové obchodni aplikace eBroker se nelepsSi, stale je kritizovana. Klientim také vadi vysoké
poplatky za Gvéry na obchodovani a za obchody v zahrani¢i, protoZe nizké poplatky jsou jen pfi obchodech na
¢eském trhu.

S Raiffeisenbank jsou klienti spokojeni, chvali si zvolené pravidelné investice dobrou likviditou, ale kritizuji banku
za pomalé provadéni obchodnich pfikazu. Vadi jim také zbyte¢né poplatky pfi obchodovani.

Jen pozitivni ohlasy piSou klienti na obchodnika Conseq Investment Management . Ma sice niz§i zisky, ale je
spolehlivy a jde o solidni spolednost. Podobny nazor maji na brokerJet Ceské spo fitelny , kdy podle klientt jde
o jedno z méla svétlych mist na temné mapé sluzeb Ceské spofitelny vyznagujici se spolehlivosti. Mé&li by viak
zabrat na analyzach.
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Vyb ér toho nejzajimav €jSiho ze serveru
MésSec.cz za rok 2010

PfinaSime Vam vybér ¢lankl, které vroce 2010 vySly na zpravodajském serveru MéSec.cz a tematicky se
tykaji oblasti, které mapuje anketa Zlaty MéSec.

Problémy s poplatky, nebo s informacemi?

Autor: Dalibor Z. Chvatal

Datum: 11. 1. 2010

Cely ¢lanek veetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/problemy-s-poplatky-nebo-s-informacemi/

Ceské banky jsou kritizovany za vysoké poplatky, dokonce sedmé nejvy$si z Evropy. Poplatky viak nejsou
hlavnim problémem naSich bank.

HorSi je absence ¢&i schovavani informaci ve vztahu ke klientim.Vysledkem studie Evropské komise (EK)
monitorujici bankovni poplatky bude nejspi§ dalSi tlak & vytvofeni néjaké voli€sky a spotfebitelsky dobre
odavodnitelné formy regulace trzniho prostredi finanénich instituci.

VSe pro spot febitele

Chudak spotfebitel musi byt chranény pfed bankovnimi Zraloky, protoZze jen pod modrou ochrannou viajkou
evropského regulatora lze pro néj spravedlivé zajistit ceny jinak predrazenych bankovnich sluzeb. Kdyz je
problém porovnat sazebniky bank i pro ,odborniky”, ktefi prizkum provadéli, je nékde chyba. Slovo ,odbornici“
zamérné davam do uvozovek, protoZe odbornik, ktery se vénuje bankovni problematice, nemuize mit problém
vyznat se v jakémkoli sazebniku jakékoli banky — a pokud problém ma, nejde o experta, ale spiSe badatele.
Nemam pochyb, Ze za plat, jaky nabizi prace pro EK, Ize najit velké mnoZstvi badateld.

Regulace méa smysl tehdy, pokud neexistuje pfirozené konkurenéni prostfedi, anebo situace na trhu pfipomina
spiSe nepsanou dohodu mezi vSemi poskytovateli sluzeb. Vé&fim, Zze mnoho zakaznikl mobilnich operator(
uvitalo jednotnou cenu za SMS odeslanou ze zahrani¢i nebo za pfichozi hovor na GUzemi EU; sam patfim mezi
né. A stejné tak si dokdzu predstavit nastaveni stropu pro ceny za vybéry z bankomatu na Uzemi EU, za SEPA
platby a dalSi sluzby, které pfesahuji hranice statu plsobeni banky. Ale regulovat bankam byznys na lokalni
urovni mi nepfipada jako spravny krok k vétsi transparentnosti. Dusledky pfehnané regulace totiz stejné zaplati
klient — naklady se prfenesou do oblasti, ktera jesté neni regulovana.

Ceské banky nejsou drahé

Prekvapilo mé, ze s priimérnou cenou 95 EUR roéné (cca 2470 K&) jsou Ceské poplatky sedmé nejvyssi.
Domnivam se, ze zaplatit za bankovni sluzby v priméru 205 K& mési¢né neni drahé (navic kdyz drtivou vétSinu
poplatkd tvofi vybéry z bankomatl) — pfestoze to tak na prvni pohled vypada a ja sam jsem casto svédkem
steskll na poplatky ¢eskych bank. V cené ¢eskych bankovnich sluzeb vSak problém nevidim, ne v globalnim

meéritku.

V CR plisobi 18 retailovych bank a &tyfi druzstevni zalozny s vlastnim bankovnim kédem, které Ize pouZit misto
transakénich bankovnich G¢tl. Onéch 22 subjektl je dostate¢nou zarukou konkurenéniho prostredi i pfesto, Zze
cely ¢esky trh ovladaji hlavné &tyfi velké banky. V nabidce bank jsou rizné typy uétd, od tzv. holych, kde se plati
za kazdou vyuzitou sluzbu, aZz po bali¢ky, které patfi mezi produktové trendy.

Zéasadnim problémem (nejen) ¢eskych klientd bank je jejich konzervativni postoj pfi zméné banky. | na to EK
mysli, a proto pfipravila dalSi tlak v podobé bankovni asistence pfi zméné banky. Nova banka by méla vSe zafidit
za klienta; jenZe ve vzduchu je hodné nezodpovézenych otazek, jak tato sluzba bude v praxi probihat.
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Nejen konzervativni postoj je Uspé&sSnou bariérou, aby cesti klienti zacali ,bankovat® s novym fenoménem,
nizkonakladovymi bankami &i zaloZznami. NadSeni pro véc a levnéjSi bankovni sluzby €asto vystfidalo smutné
prozfeni, ze plvodni banka ma ucelenéjsi portfolio sluzeb nez levna konkurence. Pokud po ¢ase nenastal navrat
k pavodni bance, nastala pfinejmenSim bankovni optimalizace; levné sluzby nebo ty zadarmo se vyuzivaji u levné

hledat dalSi cesty, jak vytvaret zisk.

Porovname-li ceny bankovnich sluzeb v CR s cenami v jinych zemich EU, nejsou o nic horsi. Naopak, zvIasté tzv.
pausalni uc¢ty all inclusive maji velmi dobry pomér ceny a sluzeb v porovnani s podobnymi Uéty rakouskych,
némeckych nebo francouzskych bank. Banky v CR v&ak umi své zakazniky vysat na poplatcich jinak. Extrémné
predrazené platby v eurech, extrémni sazby povolenych debetd na G¢tu, razantni zvySeni sazeb spotfebitelskych
Gvért a automaticky generované upominky bez predchoziho osobniho nebo telefonického kontaktu jsou jen
malym pfikladem ne prilis vstficného chovani.

Zmeény? Rad éji ne fekneme

Problém neni ani tak ve vySi ¢eskych bankovnich poplatku, jako ve velmi malé informovanosti klientd — co, kdy
a pro¢ se méni. Klientim tak ¢asto unikne podstatna informace o zméné ceny, na kterou by jinak nepfistoupili
a sluzbu zrusili ¢i zménili. | ¢tenafi tohoto odborného mésiéniku jsou klienty riznych bank. Ruku na srdce, kdo
kdy si podrobné precetl nové obchodni podminky, o nichz vas banka informuje ve vypisu?

Je pfirozené, Ze kazda banka nebo druZstevni zaloZzna ob&as musi provést Upravy a zmény v sazebnicich
a obchodnich podminkach. Kdyz se podivame na zmény souvisejici s novym zakonem o platebnim styku,
podrobné své klienty v predstihu informovaly pouze dvé banky (jedna je nejvétsi bankou v CR, druha nejznaméjsi
nizkonakladovou bankou). Ostatni banky informa¢né balancovaly na hrané mezi jakymsi pokusem o podani
informaci a suchym odkazem na webové stanky, na nichZ jsou nové podminky a sazebnik. A nékteré si viibec
nelamaly hlavu o zménach klienty informovat — moznéa doufaly, Ze se to jiz docetli v médiich, nebo za né osvétu

udélala konkurence.

MoZné jde o imysl, moZna jen o nedbalost, ale ziskat srozumitelny prehled o tom, co se méni a pro¢, se v CR
pfilis nenosi. Pfitom nikdo nefika, Ze se musi vSem klientim vzdy rozeslat podrobny dopis se vSemi zménami.
Staci takovy dokument pfehledné dat na webové stranky banky a informovat o zménach telefonni operatory.

A to je dalSi kamen Urazu; operatofi telefonnich center nezvladaji zpracovavat a sledovat vSechny informaéni
pozadavky, které na né zameéstnavatelé i klienti nakladaji. Dasledkem je paradoxni situace, kdy vam dojde vypis
Z Uctu informujici o néjaké zméné, volate na infolinku a na ni vas odkdzou na internetové stranky banky, kde je
stejné suchy odkaz nabizejici pouze ke stazeni novy sazebnik ¢i podminky.

Pro¢ ten strach z informovanosti? Aby klient ndhodou sluzbu nezménil nebo nepoznal, Ze ji plati zbyte¢né? Pokud
banka nastavi vzajemny férovy vztah, jeji klient nebude mit Zadny divod odchazet. Ano, mozna zméni portfolio
vyuzivanych sluzeb, ale zlistane a bude spokojeny.

Cesta k informa ¢éni svobod é

nebo sluzby pro kazdou finanéni instituci a mate terminologicky zmatek, v némz se bézny ¢loveék ztrati. | proto EK
tlaéi na vytvofeni nezavislych srovnavacich stranek, napfiklad na webu centralnich bank, kde by byly
porovnatelné ceny bankovnich sluzeb a jednotna terminologie produkt.

Tato snaha neni Gplné mimo realitu, ale nesmi se pfehanét. D4 se diskutovat o stejném pojmenovani vybranych
sluzeb. Tak tfeba pfikaz k Uhradé do jiné banky je pro jednu banku skute¢né ,pfikazem k uhradé do jiné banky",
pro jinou jde o ,zauctovani pfikazu k Ghradé“ plus ,poplatek za mezibankovni platbu“. Jde o dvé sluzby? Nikoli,
jen o dva poplatky za jednu sluzbu a rozdilnou terminologii pfizplisobenou sazebniku banky nebo jejim vnitfnim
systémum.

Ale chtit po centralni bance, aby na svych strankach méla srovnani cen a produktd, je uz hodn& mimo. Uloha
centralnich bank je jina a tlak na tuto transparentnost mohou Uspé3né vyvijet spotfebitelské organizace nebo
média. Navic, nékteré bankovni produkty zacinaji byt obtizné srovnatelné, podobné jako produkty v oblasti
pojisténi. Srovnat dnes nabidku ¢eskych G¢td znamena dat do tabulky mnoho hvézdi¢ek odkazujicich na dalsi
podminky, které tabulka jednoduse nemUZze pojmout.
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Rovnéz je nesmysl pfikazovat bankam, aby vSechny prodavaly vyhradné kreditni karty a ne Chytré karty, Modré
karty, Avon karty a dalSi, které oznaluji stejny produkt. Po automobilkach také nikdo nechce, aby prodavaly
pouze auta bez dalSiho oznaceni. To je pfece vyhoda existujici konkurence.

Je jasné, Ze najit cestu, jak nastavit srozumitelné nazvy sluzeb a transparentné informovat klienty o zménéch,
neni snadné. A je Spatné, pokud je banka transparentni jen do vySe néakladu, které dusledky transparentnosti
pfinaseji.

Transparentnost je dlouhodoby a stdle se vyvijejici vztah divéry, ktery finanéné nelze ocenit. Ceské
bankovnictvi — jinak velmi kvalitni a na vysoké technologické Urovni — se ve vztahu ke klientim ma stale co ucit.

Anketa

Kolik platite méSi¢né na bankovnich poplatich?

0-50 K¢ 49 %
51-100 K¢ 18 %
101-150 Ké 11 %
151-200 Ké 8 %
201-250 K¢ 5%
251-300 K¢é 3%
301-400 K¢ 1%
401-500 Ké 1%
nad 501 K¢ 2%
Nevim. 2%

Odpovédélo 506 ctenari.

AXA Bank podcenila bezpecnost, spofici ucty Slo cilené
blokovat

Autor: Dalibor Z. Chvatal

Datum: 15.21. 2010

Cely ¢lanek veetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/axa-bank-sporici-ucet-bezpecnost/

Vstup do Ceska se AXA Bank piili§ nepoved!. Ani ne po tydnu méli klienti blokovany pfistup pres internet a banka
musela rychle fesit lepsi zabezpeceni aplikace.

Prestoze AXA Bank svUj vlajkovy produkt v podobé AXA spoficiho G¢tu oznamila az na tiskové konferenci
2.2.2010 v Praze, jiz v patek 29. 1. 2010 bylo mozné na jejich webovych strankach o otevieni spoficiho uétu
pozadat.

Postup otevfeni G¢tu je velmi snadny, nemusite nikam chodit a ne¢ekate ani na kuryra. Jednoducha zadost,
vyplnéna na webovych strankach AXA Bank, se vytiskne, doloZi se potfebné dokumenty (kopie dokladu totoznosti
a kopie bankovniho vypisu nebo smlouvy registrovaného Uc¢tu pro prvni vklad) a vSe se odeSle poStou na
brnénskou adresu AXA Bank. Nedilnou sou¢asti spoficiho G¢tu je internetové bankovnictvi a volitelné Ize vydat
debetni kartu Visa Electron.
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Uc€et poStou do tydne

Snazivi klienti jiz ve &tvrtek 4. 2. 2010 dostali z ostravské posty zasilku s potvrzenim otevieni spoficiho Uctu AXA
Bank véetné ¢gisla Gc¢tu, kam Ize zasilat Gspory. Ve Smlouvé o poskytovani bankovnich sluzeb se uvadi, Ze jeji
nedilnou soucgasti jsou i Obchodni podminky (véetné Produktovych podminek a Technickych podminek) a Cenik.
Pokud o U¢et pozadate pres internet, obchodni podminky a cenik v zasilce nenajdete, nicméné pfi Zadosti
podané pres internet zaSkrtnutim potvrzujete, Ze jste tyto dokumenty precetli a seznamili se s nimi. Navic mate
moznost si oboji kdykoli vytisknout.

Pokud jste pozadali o debetni kartu k G¢tu, pfijde vam elektronicka karta Visa Electron. Podle informaci blizkych
AXA Bank jsou cizoménové transakce touto kartou zi&tovany oficidlnim kurzem Visa Europe, tj. bez marze AXA
Bank. To potési ty, co chtéji kartu s dobrymi kurzy, ale na druhé strané, spofici U¢et méa prece spofit a ne utracet,
ne? Rozhodnuti je na klientovi.

Hlavnim lakadlem AXA Bank je Urok, ktery muze byt az 3 % p.a. Funguje to takto: standardni urok je 2,5 % p.a.,
ale pokud vas prameérny zlstatek na Gctu neklesne pod 40 000 K¢& ro¢né, dostanete bonus ve vysi 0,5 % p.a.,
celkem tedy 3 % p.a.

Uraz jen na smrt

Ojedinélou dokoupitelnou sluzbou je pojisténi smrti nasledkem Grazu. Za mésiéni poplatek jste pojisténi na ¢astku
odpovidajici aktualnimu zustatku G¢tu ke dni umrti, ale max. 500 000 K¢&. VySe poplatku je stanovena procentné
podle zustatku na vasem Uc¢tu k poslednimu dni v mésici. Minimalné zaplatite 9 K&, max. 109 K&, presné pak
0,25 % p.a. ze zlstatku.

Pfiklad: na uctu mate 40 000 K¢: 40 000x0,0025 = 100 K& ro€né / 12 mésict = 8,33 K& mésicné. Minimalni
poplatek vSak je 9 K& mési¢né. Zda se vam pojisténi vyplati, musite zvazit. Ale za 100 K& mési¢né se da sehnat
lepsSi Grazové pojisténi vEetné trvalych nasledkl pres milion korun pfi progresivnim pinéni.

Internetové bankovnictvi AXA Bank nezvladla

Prvni klienti AXA Bank si mohli obratem vyzkousSet sluzbu internetového bankovnictvi. Soucasti prvni zasilky
z banky je iuzivatelské cislo, kterym se do internetového bankovnictvi pfihlaSujete. Nejprve si musite Gcet
aktivovat. Uz tento proces je vSak velmi neStastny, protoze rozliSeni aktiva éniho okna je defaultné nastaveno
tak, Ze uzivatelé notebook( a monitora s rozliSenim 1024x768 museji byt velmi vynalézavi, aby nasli tlagitko pro
potvrzovani operace. A kdyZ se jim to podafi, uvidi jen jeho nepatrny obrys, na néjZ se pfi troSce Sikovnosti a
pouziti tlac¢itka F11 da kliknout. Bézny uZivatel pocitate vSak na to nepfijde a pokud mate netbook, jste rovnou
ztraceni. Tvurci internetového bankovnictvi nejspiSe pocitali stim, Ze 17palcovy monitor je dnes absolutnim
standardem.

K aktivaci U¢tu a nasledné autentizaci se pouzije mobilni ¢&islo, které jste uvedli pfi zfizeni G¢tu. Na to je dobré
pamatovat, protoze pfi zfizeni Uétu vas AXA Bank nijak neupozorfiuje, Ze vam na uvedeny mobil budou chodit
autorizacni SMS.

Kdyz se poprvé pfihlasite na Gcet, dozvite se, ze posledni p FihlaSeni probéhlo 01. 01. 1970 00:00:00 hod. Na
banku jde opét o velmi amatérsky pfistup.

Prvni klienti AXA Bank vdobé publikace ¢lanku stale maji zablokovany pfistup k G¢tu. Nékolik na sobé
nezavislych vtipalkl totiz objevilo slabiny internetového bankovnictvi AXA Bank a své zkuSenosti popisovali
na mForu.

Snadno zjistitelné uzivatelské  €islo spustilo vinu blokaci

Hlavni chybou je, Ze pfistupové uzivatelské €islo je tvo feno linearn &, tj. souvisle za sebou. AXA Bank
nastavila uZivatelské ¢isla od 10000000. Priklad: Za ¢&islem 10000000 nasleduje 10000001, 10000002,
10000003 atp. Co ¢islo, to klient banky. Pokud nékdo zapomnél heslo ke svému G¢tu, aplikace nabidla moznost
nastavit heslo nové, a to tak, Ze pfiSla autoriza¢ni SMS s jednorazovym heslem. Po tfech chybnych pokusech se
Ucet zablokoval. Nebylo problém podle svého uzivatelského &isla odvodit dalsi a pomoci jednoduchého skriptu
(ale i bez négj) jen tak z legrace zagit blokovat Ucet jinym, nahodnym klientdm banky. V drtivé vétSiné pFipadd
pfiSly klientdm 3 SMS a pfistup pfes internet jim byl zablokovan, aniz néco tusili. V jednom pfipadé vSak klient
banky dostal hned minimalné 27 autorizaénich SMS. Ani on zpoc¢atku netusil, pro¢ mu nahle za¢aly SMS z banky
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pfichazet. Nejprve se domnival, Ze jde o chybu, ale zhruba po &tvrté zpravé si je zacal zapisovat. Probihalo

to takto:

Text SMS:

V&S autorizaéni kod pro Internetové bankovnictvi AXA Bank: xxxxxx Reference: xxxx Vase AXA Bank

Autoriza éni kéd |Reference |Datum |Cas
50620 2311 6.2.2010 |9:50:28
328864 2412 6.2.2010 |10:34:26
733545 2320 6.2.2010 (10:36:15
263720 2321 6.2.2010 (11:12:34
785640 2414 6.2.2010 |11:23:41
363688 2322 6.2.2010 |11:23:48
876637 2323 6.2.2010 (11:23:52
615315 2324 6.2.2010 [11:23:56
840242 2325 6.2.2010 |11:24:00
44514 2326 6.2.2010 |11:24:04
663547 2415 6.2.2010 (11:27:49
685048 2416 6.2.2010 (12:04:26
883213 2417 6.2.2010 |12:04:31
222467 2418 6.2.2010 |12:04:35
628787 2327 6.2.2010 (12:27:19
241387 2419 6.2.2010 (12:27:32
816715 2420 6.2.2010 |12:27:36
762302 2421 6.2.2010 |12:27:40
584658 2422 6.2.2010 (12:27:46
118847 2423 6.2.2010 (12:28:09

* web www.mesec.cz ®

email redakce@mesec.cz * tel +420277 004 600 * fax +420 277 004 601 e strana 752119



mesec:cz AKTUALNI SITUACE NA CESKEM FINANENIM TRHU

345714 2424 6.2.2010 |13:42:08
475764 2425 6.2.2010 |13:45:07
753135 2328 6.2.2010 |14:26:19
652877 2332 6.2.2010 |20:53:09
482544 2333 6.2.2010 |20:59:48

Bankovni U €ty v ohroZeni nebyly

Samotny vstup k Gétu pres internetové bankovnictvi nebyl nijak ohrozen, autentizace pomoci SMS zde odvedla
skvélou préaci. Nicméné nékolika desitkdm novych klientl vtipalci znepfijemnili Zivot, zablokovali pFistup k Gétu
a banka si trhla pofadnou ostudu.

Na mFéru, kde se podrobné rozebiraly pFiciny nefunkénosti internetového bankovnictvi, klient AXA Bank popisuje
problém s bezpeénosti takto:

DokaZzu si velmi dob/e predstavit skript, ktery:
1) projde vSechny uzivatelska ID a sesbira platna, kazdych 24 hodin projde zbyvajici (nékdo si mohl aktivovat)
2) druhy skript, vSechny zablokuje a kazdé 2h provéfuje a pfipadné opét zablokuje

Internetové bankovnictvi tyden mimo provoz

Ale neni nutné vyrabét hned skript. Kdo chtél klienty AXA Bank potrapit, mohl uZivatelské ID vytukat rué¢né
a pFistupy zadit blokovat. Tento popisovany problém nastal v obdobi od patku 5.2. do soboty 6.2.2010.
V pondéli dopoledne jiz AXA Bank rozeslala svym klientim tento e-mail:

Véazeny pane, vazena pani,

dovolujeme si Vas informovat, Ze v sobotu, dne 6.2.2010 odpoledne a vecer rozeslal systém internetového
bankovnictvi autorizaéni sms kédy omezené skupiné stavajicich klientd, aniz by doslo k jakékoli ¢innosti ze strany
klienta. Z bezpeénostnich ddvodd jsme ihned poté znemoznili pfistup na stranky s pfistupem do internetového
bankovnictvi.

Za toto nedopatfeni se Vam omlouvame a ujiStujeme Vas, Ze nedoSlo k neopravnénému vstupu na klientské ucéty
ani ke zneuziti klientskych dat. V sou¢asné dobé pracujeme na obnoveni sluzeb internetového bankovnictvi
vyloucéeni podobnych udalosti v budoucnu. Do opétovného spusténi internetového bankovnictvi mézete vyuZzit pro
obsluhu VaSe Uc¢tu naSe telefonni centrum, a to bez poplatkd, na ¢isle +420 292 292 292 v pracovni dny mezi
9 a 17 hodinou.

Dékujeme Vam za pochopeni.
S pozdravem

VaSe AXA Bank
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Od pondéli 8. 2. 2010 se internetové bankovnictvi AXA Bank odmic¢elo a klienti se pfi pfihlaSeni dozveédéli sdéleni
jako na tomto obrazku:

M BANK

vice nei / standard

Sorry, but we couldn't display the page you reguested.

I may be a emporary problén Hat can be solkad by going back o he préviols page and
rairying, or the Server may be ternporanly down for maintenance, inwhich case we would
like you to check back [ater

Omilowvame se, ale nemohli jsme robrazit stranku, kierou jste pozadoali

Mize fo byt docasny problém, Kery mizZete wiesit navratem na predchozi siranku a nowim
zadanim Vadeho pozadavky, nebo je server dodasné nedostupny 2 divodu adrzky, w
takovem pApade navsivie pozadovanou stranku pozdejl

Banka musela rychle vylepSit zabezpe €eni

Infolinka banky klienty informovala, Ze probiha update internetového bankovnictvi z divodu vylepSeni jeho
sluzeb, podobné psala i néktera média. Skute¢ny diivod vSak byl jiny. AXA Bank musela velmi rychle najit
zpUsob, jak posili bezpecnost pfi pfihlaSovani. Jednim z navrhu v diskuzich bylo uvedeni data narozeni (ochrana
pfed nahodnym generovanim ID ¢lovékem) nebo implementace captcha (ochrana pfed automatizovanym
vyhledavanim ID). V patek 12. 2. 2010 ve vecernich hodinach bylo internetové bankovnictvi AXA Bank opét
spusténo a pribylo povinné uvedeni data narozeni. Nyni tedy jiZ nehrozi blokovani pfistupu k G¢tu nahodnym
klientm AXA Bank, ledaze by Sprymaf védél, komu ID klienta patfi. Zjistit nasledné datum narozeni neni tak
slozité a staci k tomu tfeba telefon nebo obchodni &i Zzivnostensky rejstfik.

AXA Bank spousti svoji reklamni kampan az v téchto dnech, za jediny tyden se vSak zapsala jako banka, ktera
podcenila Sikovnost i naro¢nost ¢eskych uzivatell internetu. Nebylo etické jen tak z legrace blokovat pfistupy
k internetovému bankovnictvi klientim AXA Bank a rozebirat to ve vefejnych diskuzich. Korektni by bylo
upozornit banku na tuto chybu jinou, nevefejnou cestou a teprve poté problém zvefejnit. AXA Bank vSak muze byt
rada, ze kabat z ostudy nosila jen 14 dnl. Kdyby se na problém pfiSlo az v dobé, kdy do banky pluji miliony
Z Uspor stfadatell, ocista jména banky by tak lacind nebyla. A vysvétlujte pak béznému ¢lovéku na ulici, Ze
pFistup pres internet je bezpeény.

Anketa

Co si myslite o internetovém bankovnicvi AXA Bank?

Jde o b ézny problém p Fi startu na "zelené louce", nelze vSe vychytat naje  dnou 12 %
Banka m éla pouzit lepSi formu zabezpe ¢&eni jiz pfFi spusSt éni, nebo IB takto 51 %
nepouzivat

AXA Bank problém zvladla rychle, nijak to neohrozil 0 moji d avéru k ni 7%
AXA Bank ned Gveéruiji 17 %
Uéet v AXA Bank chci pro vy3i Grok @, IB nefedim 13%

Odpovédélo 1 136 ¢tenari.
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Postavte si idealni bankovni Uc¢et zadarmo

Autor: Patrik Chrz

Datum: 5. 3. 2010

Cely ¢lanek véetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/postavte-si-idealni-bankovni-ucet-zadarmo/

Také vam ve vaSi bance chybéji vybrané sluzby nebo jsou nepfimérené drahé? Postavte si bankovni Gcet tak, jak
je nejvyhodnéjsi pro vas a ne pro banku.

At mate Ucet u jakékoliv banky nebo zalozny, je mozné, Ze vam néjaka ta sluzba chybi, nebo za ni platite vice,
nez je vam milé. Z mého pfedchoziho ¢lanku Jak vybrat nejlevnéjsi ucet vyplyva, ze pokud chcete mit G¢et UpIné
zdarma, je tfeba mezi sluzbami kli¢kovat jak v minovém poli a peclivé si vybirat, kterou vyuzijete. Co je u jednoho
Uctu zdarma (napt. vklady a vybéry v hotovosti) muze byt u jiného az prohibitivné zpoplatnéno a naopak mize mit
oproti prvnimu zdarma vybéry z bankomatu. Co takhle zkusit sestavit ,dokonaly Ucet* (resp. takovy, co se mu
v ramci podminky ,vSe zdarma“ nejvice blizi) z vice nabidek na trhu?

Jako zakladni podminku jsem si opét stanovil, Ze budu vybirat pouze z Gétd, které je mozné za uréitych podminek
pouZzivat zdarma. Tedy musi byt moznost, jak na néj zdarma dostat penize (alespori bankovnim pfevodem) a jak
je zase dostat ,ven“. Stejné tak zaloZeni a vedeni U¢tu musi byt zdarma (u zaloZen pominu povinnost stat se
¢lenem druZzstva a zaplatit ¢lensky vklad, ktery je vratny).

Vklady a vyb éry na p fepazce zdarma

Zde se svymi 55 pobockami kraluje zalozna FIO, které ma vSechny vklady bez omezeni a vybéry nad 1000 K¢
zdarma. Vyjimka je pouze pokud v rozmezi 90 minut budete chtit vkladat i vybirat, vtomto pfipadé zaplatite za
vklad 60 K¢&. Je to bariéra proti tomu, aby se klienti nesnazili obchazet 30 K& poplatek za prfevod mezi Ucty
realizovany prostfednictvim papirového pfikazu. Vadou na krase jsou vyrazné omezené pokladni hodiny (kratsi
nez otviraci hodiny pobocky), pokud pracujete v jednosménném provozu a nemuzete se béhem pracovni doby
utrhnout z prace (na poledni pauzu zapomerite, maji poledni pfestavku), tak této sluzby nejspiSe nevyuzijete.

Jen onéco malo Iépe je na tom zaloZzna Unibon, jeji vyuzitelnost ale omezuje to, Ze ma pouze 3 pobocky
v Ostrave a jednu v Praze.

Vklad p res vkladomat zdarma

Z bezplatnych Gétd pfichazi do Gvahy pouze PoStovni spofitelna se svym Gétem Osobni U¢et zadarmo. Velkym
omezenim bude ale to, Ze v sougasné dobé& jsou v CR instalovany pouze 3 depozitni bankomaty (dva v Praze,
jeden v Ostrave). Kazdopadné pokud mate jeden z nich v dosahu, je to dobra sluzba, kdy nejste omezeni otviraci
dobou pobogky. | kdyZ alespori u toho, ktery jsem mél moZnost ja vyzkouset (v Centru Cerny most) nemiizete
vkladat UpIné 24 hodin denné, protoZze je umistén uvnitf nakupniho centra, ale vzhledem k jeho provoznim
hodinam (vCetné vikendud) by to nemélo byt zasadni omezeni. Bankomat funguje ponékud jinym zplsobem, nez
jsem byl zvykly u UniCredit Bank, kde vyjede obalka, date do ni penize, obalka zajede zpét a nasledujici den je
hotovost v bance komisionalné prepoéitana. U bankomatu CSOB (pod kterou PoStovni spofitelna patfi) je
zafizeni podobné pocitadlu bankovek. Penize vlozite do uréeného prostoru (dostateéné velikého na nékolik
desitek bankovek, které mohou byt i riznych hodnot a rizné otocené), ktery se objevi, kdyz bankomat otevfe po
zadani pfislusné volby na displeji mala dvirka, a pokynem dvirka opét uzaviete. Nasleduje pocitani (rychlosti cca
3 sekundy na 1 bankovku) a pfipadné vraceni nepfijatych bankovek. Pokud tento Ukon zadavate v pracovni dobg,
penize jsou na Udet pfipsany ihned, jinak nasledujici den kolem 4:00 rano. Ukon je zpoplatnén jako piichozi
platba a protoze u Osobniho UG¢tu zadarmo jsou pfichozi platby zdarma, nebude vas stat ani korunu (u jinych
tarif( 4¢tu to ale platit nemusi).

Vybéry z bankomatu zdarma

Nejdfive si vyberte, jestli date pfednost neomezenému poctu vybér( z bankomatu konkrétniho provozovatele
a nebo se spokojite s menSim poétem vybérl, ale nebudete si muset lamat hlavu, kde Ze se vlastné nachazi
.vas“ nejblizsi bankomat.

V prvnim pfipadé pro vas bude idealni volbou PoStovni spofitelna (Osobni ucet zadarmo), kde muZete vybirat
z bankomatl sité CSOB (tedy CSOB, Volksbank, Postovni spofitelna) kolikrat chcete (tedy pokud nevycerpate
maximalni limit na karté Visa Electron, ktery mizete mit nastaven az na 50 000 K¢ tydné).
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Ve druhém pfipadé pro vas bude nejlepsi volbou mBanka jeji mKonto Zde muizete vybirat pouze 3x mésic¢né
(ostatni vybéry jsou zpoplatnény 35 korunami) ale zato zlibovolného tuzemského bankomatu. Vybéry ze
zahrani¢nich bankomatd se do tohoto limitu nepoéitaji a jsou vzdy zdarma, uréitym handicapem mohou v3ak byt
pouzité kurzy, které jsou u EUR asi 0 0,6 % a u ostatnich mén asi o0 3,2 % horsi, nez je u naSich bank bézné,
i kdyZ UpIné nejhorsi také nejsou, vtomto mBank celkem UspéSné ,konkuruje* Citibank nebo Diners club.
U malych ¢astek to ale bez problému vyvazi absence poplatku za vybér z bankomatu, ktery je u ostatnich bank
obvykle kolem 80 az100 K¢& (nékdy plus 0,5 az 1 % z vybirané ¢astky).

Vyhodné kurzy pro platby v a do zahrani  &i

Jesté pred par dny nebylo vtéto oblasti (U¢ty zdarma) moc co vybirat a v Uvahu pfichazely pouze karty
pouzivajici kurzy CSOB, které sice nejsou vyloZzené $patné, ale ani nijak pfehnané dobré. S pfichodem AXA Bank
se zd4, Ze se zacina blyskat na lepsi ¢asy, protoze ta slibuje, Ze bude pouzivat kurzy Visa a to bez jakychkoliv
Uprav. Jeji vstup na trh nebyl zrovna pravou nohou a Uplné spravny postup také nebyl, kdyZ zpétné provedli
zmény v sazebniku platebnich karet, i kdyZ byly ve prospéch klienta. Stacilo uvést, Ze jde o novy cenik a plati od
15. Gnora, kdy byly zmény provedeny a ne ponechat puvodni datum 1. listopadu. Doufejme, Ze si svoje Spatné
dny jiz vybrala a dale nas ¢ekaji uz jen ty lepSi. DoSlo ke zruSeni poplatkd 29 K& za odblokovani internetovych
plateb (karta méa byt vydavana jako zablokovana pro platby na internetu) a 39 K& za zvySeni limitu na 200 000 K¢
mési¢né. Max. 200 000 K& muzete zaplatit u obcbodnika a 100 000 K¢ vybrat z bankomatu.

Karta s vysokymi limity, moZnost online zvySovani a snizovani limit a

Potfebujete kartou zaplatit néco vétSiho? Mate-li na UG¢tu dost penéz, neni problém s kartou od mBank zaplatit
tfeba miliardu, stejné jako podojit bankomat o nékolik set tisic. Naopak pokud jste paranoidni miZzete si zdarma
v internetovém bankovnictvi zvySovat a sniZovat limity pfed a po kazdé platbé, a to zvlast pro rlizné zpusoby
pouziti (vybér z bankomatu, platba s fyzickym predloZzenim karty a bez, atd). Vtomto nema mBank u nas
konkurenci nejen mezi bezplatnymi Gstavy, ale i mezi témi placenymi.

Zahrani €ni platby

Omezite-li se na platby v EUR v ramci zemi ménové unie, muze byt pro vas zajimavou volbou Fio zalozna, ktera
si Uctuje za odchozi platby 50 K¢& (2 € pokud jde o platbu z eurového Uctu) a 25 K& (1 € pokud platba sméfuje na
eurovy Ucet) za platbu pfichozi. Zcela zdarma ale mate u Fio platby z a na Slovensko.

Chcete-li pfichozi zahranicni platby zcela zdarma, mdZete vyuzit vkladni knizku PoStovni spofitelny, kreditni kartu
Citibank nebo takovy maly trik, kdy napf. k IBANu vygenerovaném k mKontu pfifadite SWIFT CSOB.

RozSifime-li ale naS zabér za hranice bank a zaloZen, je tu jesté dalSi vyhodna moznost — devizové spole¢nosti.
Pres devizovou spoleénost Fortissimo (vystupuje i pod ndzvem Devizy.cz) mazete zdarma platit v EUR do zemi
ménoveé unie a také v PLN do Polska a nové i v GBP do Velké Britanie. Pfijimat zahrani¢ni platby mizete zdarma
odkudkoliv. Nejlevnéjsi odchozi platby do zahrani¢i vam pravdépodobné zprostfedkuje REOL, a to za 100 K¢ (typ
SHA) (Vice: Jak platit do zahrani ¢&i). Obé spole¢nosti jsou schopné za danych podminek realizovat i opravdu

drobné platby, nejméné jsem posilal 7 EUR prFes Fortissimo a 19 EUR pfes REOL.

Spofici U et
Spofici Ucty jsou vesmés zdarma iu velkych bank, zaméfim se tedy jen na ty nejzajimavéjSi (vSechny bez
vypovédni lhity a bez poplatku):

Nejvyssi Grok: Metropolitni spofitelni druzstvo — 4 % p. a. Nevyhoda : nema internetové bankovnictvi, pobocky
pouze Praha a Brno

NejvySSi Urok z G €ta s internetovym bankovnictvim:  Axa Bank — 2,5 % plus 0,5 % bonus pfi pramérném
zlstatku 40 000 K& a vice. Nevyhoda : pouze dva vybéry v mésici jsou zdarma, ostatni zpoplatnény ¢astkou
19 Ké&.

NejvySsi arok bez omezeni po ¢tu vyb éri: ING konto — 2,25 % p. a. Nevyhoda : penize je mozné prevadét
pouze na 3 registrované Ucty, je ale mozné je zdarma zménit.
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Z terminovanych vkladu bude pravdépodobné nejlépe urocen 3lety od Unibon s roénim trokem 6 % (podminka
zlistatek mezi 100 tisici a milionem).

Moznost obejit se bez internetového bankovnictvi

Neni to tak davno, kdy internetové bankovnictvi byl nadstandard, za ktery byli lidé ochotni si pfiplatit (Expandia
banka). Dnes je povazovano za téméf povinnou soucast U¢tu a naopak se pfiplaci za ovladani G¢tu na pobocéce
pomoci papirovych pfikaz(, coZz nemusi zrovna kazdému (napf. starSi lidé) vyhovovat. Pro takové lidi je tu
Unibon. Tato zaloZzna mé zakladni operace provadéné pomoci papirovych pfikazli zdarma (véetné spoficiho Gctu
s urokem 3,1 % p. a.) a naopak se bude platit za pfipravované internetové bankovnictvi (zasilani mésic¢nich
vypisl e-mailem jako PDF jiz funguje a je zdarma). Nevyhodou je ale to, Ze ma pobocky pouze v Praze
a Ostravé, nebude tak pro kazdého.

S trochou namahy je mozné k tomuto Ucéelu vyuZit ING konto, jak popisuji v ¢lanku Jak vybrat nejlevnéjsi ucet.
DalSi variantou jsou vkladni knizky, ale jejich moznosti jsou silné omezené.

Dobijeni mobilnich telefon

Z bezplatnych ucta tuto sluzbu nabizi pouze PoStovni spofitelna. Je ale otazkou, jak moc atraktivni sluzba to nyni
je, kdyz jde mobilni telefon dobit z vétSiny bankomatt a néktefi operatofi umoznuji dobit kredit pomoci zadani
Cisla platebni karty na svych strankach.

Jsou i dalSi sluzby, které bezplatné Ucty poskytuji, ale ty uz zpravidla nejsou zdarma. Ze jmenovanych uctl je
mozné pouze Osobni UCet zadarmo ovladat pomoci GSM bankovnictvi (to uz ovsem nebude zcela zdarma, néco
vas budou stat SMS), kontokorent muzete mit ke stejnému Uctu nebo k béZznému G¢tu od Fio, ovSsem ani zde to
uz nebude zdarma, a to ani pfi jeho nevyuzivani.

Optimalizaci sluzeb uSet Fite

KdyZ na to budete mit naladu, miZete si ,postavit* t¢émér idealni et kombinaci vice produktl. Ze zacatku se to
muZe zdat trochu komplikované, ale véfte, Ze tomu snadno pfijdete na chut. A aZz budete zakladat svij
sedmnacty Ucet, tak vam ani nepfijde, Ze jich mate néjak moc.

Podvody s kartami: skimmovaci zafizeni koupite snadno
| S nAvodem

Autor: Jifi Dvorak

Datum: 30.4.2010

Cely ¢€lanek véetné diskuze a videi najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/nejcastejsi-podvody-platebnimi-kartami/

Platebni karty jsou velmi oblibené a banky délaji takika vSe na jejich ochranu. Pfesto je proti nékterym podvodim
obrana miziva a je potfeba branit se na vice mistech najednou.

Libanonska smy €ka

Technické zafizeni zpusobi, Ze se karta nedostane do bankomatu, ale ani zpét k drziteli karty. Na libanonskou
smycku je vétSina ¢eskych bankomatl odolna, takze se s ni uz bézné nesetkate. V blizkém okoli bankomatu je
pachatel, ktery bankomat sleduje a postizenému drziteli karty ochotné nabidne pomoc pfi vyprosténi karty.
Pomoc se "nezdafi" a nez je karta drzitelem zablokovana, méa pachatel volné ruce k jejimu zneuziti.

Obrana: Pokud karta uvizne a nelze ji vytahnout ven, neopoustét bankomat, kartu ihned telefonicky zablokovat
a idedlné z mista pfivolat pracovnika banky, ostrahu nebo policii.
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Dotekové senzory

Zatimco u skryté kamery zabranite vyzrazeni PIN pfikrytim rukou, u dotykovych senzorl vam to nepomize.
Senzory se instaluji pfimo na klavesnici bankomatu nebo také na vstupni dvefe samoobsluznych zén, kde se
identifikujete zadanim kédu. V Ceské republice jsou pomé&rné vzacné, ale to neznamena, Ze se jim vzdy vyhnete.
Obrana je t&zka, pokud dany bankomat neznate, jen malokdy odhalite nepravé soucastky na néj instalované.

Obrana: Problematicka. Je nutné pozorné sledovat bankomat a vyzkouSet jeho zakladni ¢asti, zda nejsou
odnimatelné nebo Spatné pfidélané.

Skryta kamera

Cilem skryté kamery je zjistit PIN ke karté, velmi ¢asto se kamera vyuziva sou¢asné s libanonskou smyc¢kou nebo
skimmingem.

Obrana: Je potfeba skryt PIN pfi jeho zadavani napf. druhou rukou.

Padélky karet

Padélek platebni karty je nasledkem zjiSténi Udaju o karté vySe a nize uvedenymi metodami. Kromé padélku,
které pachatelé vyrabéji bez existence bankovniho Gc¢tu, jsou v drtivé vétSiné padélané karty napojené na
skuteény Ucet néjakého majitele, ktery ¢asto nema ani potuchy o zneuziti své karty. Platebni karty obsahuji
mnoho kvalitnich zabezpedéovacich prvki, které snadno odradi amatéry. Proti organizovanym skupinam jsou vSak
plastové karty bezmocné, protoZze pachatelé disponuji stejnou technologii jako vyrobci karet. Tady pak nastupuje
vyhodnocovani transakci pomoci programu, které dokaze v jistych pfipadech odhalit podezielé transakce a v¢as
drzitele karty informovat o jejim mozném zneuziti.

Obrana: Problematicka, v zasadé jen s pomoci vyhodnocovaciho systému podvodu ze strany banky.

Zneuziti pomoci internetu

PrestozZe internet byva povazovan za nebezpecény, opak je pravdou a jde jen o to, co vSechno na sebe na
internetu prozradite. Nej¢astéji ke zneuziti karty na internetu dojde vlastni neopatrnosti vyzrazenim Gdaju o karté.
Na internetu se vSak s oblibou pouzivaji i padélané karty, resp. karty odcizené.

Mnohem zavaznéjSi je Spatné zabezpeceni databaze obchodnika, skrze kterou pak pachatelé mohou ziskat

Zivé" karty nic netusicich klientd.

Obrana: Platby kartou pfes internet a bez fyzicke pfitomnosti karty trvale zablokovat a povolit je jednorazoveé pfi
potfebé takto platit. Zel, jen malokteré banky toto uméji.

Skimming neboli kopirovani

Pomoci skimmingu dojde ke zkopirovani magnetického prouzku z karty a kartu Ize béhem nékolika malo minut
pouzit na druhém konci Zemé tfeba pro vybér hotovosti nebo pro platbu u obchodnika. Takto se nezkopiruji kédy
CVC, resp. CVV, ale néktefi obchodnici na internetu je nevyzaduji, takze pak neni problém platit ani se
skimmovanymi kartami.

Obrana: Problematicka, v zasadé jen s pomoci vyhodnocovaciho systému podvodu ze strany banky.

Phishing neboli rhyba Feni

Pachatel pomoci phishingu Utoéi na lidskou daveéfivost. Nej¢astéji pomoci e-mailu vam zaSle zpravu, ktera ma za
cil navodit daveéru, Ze zprava je od vaSeho vydavatele karty a nutné je potfeba ovéfit vaSe osobni Gdaje véetné
koédu PIN. Velmi kratce po zadani Udajd je vyroben padélek karty a béhem nékolika minut Gcet na karté je
"vyluxovan".

Obrana: Na podobné vyzvy, zpravy a e-maily nereagovat.
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Pharming

V zasadé jsou dva zpusoby, jakymi dochazi k pharmingu. Prvnim a nejjednodusSim zpusobem je napadnou
pocitat klienta banky, napfiklad pomoci Skodlivého programu. UZivatel pocitaCe se poté pfihlasi obvyklym
zpGsobem do internetového bankovnictvi a internetovy prohlize¢ se tvafi, zZe je vSe v pofadku. Skodlivy program
vSak zpusobi, Ze dojde k pfesmérovani na podvodnou stranku a jsou-li Udaje fadné vyplnéné, cesta k uctu je
otevfena.

Obrana: Pravidelné aktualizovany pocita¢, kvalitni antivirovy program, nestahovat a neklikat na to, co neznam

Druhou moznosti je napadnout DNS servery, a to tak, Ze pfi zadani napf. www.néjakdbanka.cz dojde
k pfesmérovani na IP adresu pachatele s podvodnym webem, ale vy pfitom mate pocit (a doslova to i vidite), Ze
jste na strankach své banky.

Obrana: Kvalitni zabezpe&eni internetového bankovnictvi. Utoénik poté maximalné uvidi stav vaseho Gétu, ale
neprovede transakci.

Spoofing neboli napélita p Fevezt
Smysl spoofingu je v tom, Ze urcita ¢ast pocitacové sité se bude skryvat za jinou identitu a zaroven bude sbirat
z mistnich server( a siti citliva data, kterd mohu byt pachateli zneuzita.

Obrana: Komunikaci Sifrovat.

o

Trashing neboli vybirani odpadk

| tato forma podvod( ma jediny cil: ziskat citliva data a ta zneuZit nebo pouZit k vydirani. Ukolem trashingu je
ziskat citlivé informace, které jsou pro pachatele zajimavé. Mezi né patfi zvlasté zdrojové kddy, pfistupova hesla
apod.

Obrana: Dokumenty fadné skartovat véetné dokumentt elektronickych.

Prosta kradez

Jednoduché kradez je nejsnazsi zplsob, jak vam zneuziji platebni kartu. NeZ kartu stihnete zablokovat, pachatel
s ni zkusi platit v mistech, kde neni vyzadovan PIN. Nej¢astéji jde napfiklad o ¢erpaci stanice (zvlasté Shell
a Benzina).

Obrana: Aktivovat si SMS pfi kazdé operaci kartou, dokoupit si pojisténi proti zneuziti karty, transakce
reklamovat.

Internetové bankovnictvi umi vic nez jen platby, dostarte z néj
maximum

Autor: Jifi Hovorka

Datum: 20.4.2010

Cely ¢lanek vcetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/internetove-bankovnictvi-umi-vic-nez-jen-platby/

Schranka na faktury, rozcestnik databazi nebo dokonaly ovladaci panel vasi platebni karty. Dejte papiru sbohem
a vyzdimejte z pfistupu pres internet maximum.

KdyZ v poloving devadeséatych let 20. stoleti pfisla jako prvni finanéni instituce ptsobici v Cesku s internetovym
bankovnictvim Rodinna zalozna (jiz zkrachovala), pusobilo to pomalu jako zjeveni. S internetem, natoz jeho
praktickym kazdodennim vyuzitim, jsme se teprve seznamovali a moznost ovladat své konto z domova bylo
vnimano jako hudba daleké budoucnosti. Druhym odvaznym se stala druZzstevni zalozna Fio, az potom se do
bankovnictvi ,na dalku“ pustila prvni ¢eska banka — Expandia banka.
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Dnes si vétSina z nas nedokaze obsluhu bankovniho G¢tu bez internetového bankovnictvi predstavit a podminky
jeho zfizeni a vedeni patfi k zakladnim faktorGm pfi rozhodovani o tom, ktery penézni Gstav zvolit za ,svUj“.

Internet viadne hlavn & platbam

Ackoli si mozna v romantickych zacatcich internetového bankovnictvi mnozi vysnili elektronickou banku, ktera
plné nahradi nutnost navstévovat kamenné pobocky, v pribéhu ¢asu se to ukazalo jako utopie. A je otazkou, co
za to muze vice. Zdali prodejni strategie penéznich Ustav(, technicka a pravni omezeni, nebo nezajem uzivatelll
bankovnich sluzeb.

Dnesni standard internetového bankovnictvi vypada asi takto:
e pfinaSi informace o stavu bézného U¢tu, tzn. historii operaci, které je mozné podle zadanych parametr(

tridit,
e umoznuje zadani plateb, a to jak jednorazovych, tak pravidelné se opakujicich (inkaso, trvaly
pfikaz, SIPO),

e umoznuje zfidit, zménit ¢i zruSit pravidelné se opakujici platby (neumi banky Oberbank, LBBW Bank,
Waldviertler Sparkasse von 1842 a Raiffeisenbank im Stiftland).

K tomuto zakladu, ktery od internetového bankovnictvi ocekavaji i ti nejméné naroéni uzivatelé, pfidavaji banky
nékteré dalSi moznosti. PfedevSim jsou to takové, které jejich klientdm umoziuji spravovat dalsi bankovni
produkty (Gvéry, hypotéky, investice, penzijni pfipojisténi apod.), nebo o né lze pfes internetové bankovnictvi
pozadat.

Prehled poplatk G spojenych s internetovym bankovnictvim
Penésni tstay Mésiém’ Qc)vplatek Prikaz k Qhrad é'dg jiné
mimo bali éek banky (mimo bali ¢éek)
Akcenta (zalozna) 0 K¢ 2 K¢
Banco Popolare 0 K¢ 5 K¢
Citibank * 0 K& 6 K&
Ceska spo fitelna 25 Ké 4 K&
CsoB 0 Kg 3Ke
Evropsko-ruska banka 0 K¢ 7 Ke
Fio (z&lozna) o Ke 0 Ke&
GE Money Bank 49 K¢ 4 Ke
Komer €ni banka 39 K¢ 4 K&
LBBW Bank 0 K¢ 5 K¢&
mBank 0 Ké 0 K¢
Oberbank ** 0 K¢ 3 Keé
Penézni dam (zalozna) 20 K¢ 3 Ke
Postovni spo fitelna 0 Ke 1KE
Raiffeisenbank 70 K& 3 K¢
Raiffeisenbank im Stiftland 0o Ke 2 K¢
UNIBON (z&loZna) 50 K& 0 K&
UniCredit Bank 70 K& 6 K&
Volksbank 30 K& 3 Ke
Waldviertler Sparkasse von 1842 0 K¢ 4 K¢

* 450 K¢ jednorazovy poplatek za vystaveni Bezpeénostniho kli¢e (od 1.¢ervna zdarma)

** 20 K¢ za 99 transakénich autorizacnich kédd (TAN)
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Elektronické faktury pro platbu i archivaci

To, jaké mozZnosti internetové bankovnictvi nabizi, nastifiuji aplikace Ceské spofitelny, CSOB, mBank, Komer&ni
banky &i PoStovni spofitelny.

Ceska spofitelna nabizi bezplatnou sluzbu e-faktura, kterd umoZfiuje pfijimat do internetového bankovnictvi
faktury za sluzby, které rovnou propoji s platebnim pfikazem. Uzivatel jiz pouze systémem predpfipraveny
platebni pfikaz potvrdi. Faktura je pres internetové bankovnictvi k dispozici 62 dnG po jeji splatnosti, k jeji
archivaci ji Ize uloZit na va$ poéitas. Ceska spofitelna momentalné spolupracuje se &tyfmi spole¢nostmi (CEZ,
E.ON, Kooperativa, RWE), jejichZ faktury jeji klienti mohou pfes internetové bankovnictvi pfijimat.

Podobnou sluzbu nabizi i CSOB. V CSOB InternetBankingu 24 nabizime sluzbu Komfortni vydétovani. Billefi
posilaji elektronicka vyuctovani v podobé pdf a klient ,pouhym Kkliknutim* mdze uhradit. V soucasné dobé
spolupracujeme s UPC a CSOB Pojistovnu. Dalsi billefi jsou v jednani, upfesiiuje tiskova mluvéi banky Pavla
Havova. Stejnou moznost nabizi i internetové bankovnictvi sesterské PoStovni spofitelny.

VSechny tfi vySe zminéné banky spolupracuji také s mobilnimi operatory, a tak Ize pfes jejich internetové
bankovnictvi dobijet kredit u pfedplacenych karet tfi nejvétSich v Cesku pusobicich operatord.

Velmi specificka je nabidka Komeréni banky. Ta nabizi subjektim podnikajicim ve zdravotnictvi bali¢ek Optimum
Medicum, jehoZ soucasti je osobni bezpecnostni certifikat. Ten umozni dostat se do internetového bankovnictvi
Komeréni banky, ale zarover také do internetovych aplikaci nékterych zdravotnich pojistoven (VSeobecna
zdravotni pojistovna CR, Oborové zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi, Ceska
narodni zdravotni pojistovna, Zaméstnanecka pojistovna Skoda, Revirni bratrsk& pokladna, Zdravotni pojistovna
METAL-ALIANCE, Hutnickd zaméstnanecka pojiStovna). Napfiklad obchodnici s farmaceutickym zbozim tak
mohou pro pfistupy do systému jednotlivych spole¢nosti pouzivat jediny bezpeénostni certifikat.

Internetové bankovnictvi jako trezor

Velmi praktickou, a po hfichu ojedinélou, sluzbu nabizi ve svém internetovém bankovnictvi mBank. UmozZriuje
totiz kdykoli ménit limity na platebni karté. Jednoduse si tak mlzZete nastavit napfiklad nulovy limit na internetové
platby, které kromé Udajl snadno zjistitelnych z pohledu na kartu, nejsou dale nijak ovéfovany. Az nasledné
budete potfebovat kartou na internetu néco zaplatit, zvednete si limit prostfednictvim internetového bankovnictvi
a jedné autorizaéni sms zpravy béhem nékolika malo okamzika.

Stejné tak jednoduSe miiZete ménit limity pro vybér z bankomatu ¢&i pro platbu u obchodnika.

Od autoriza éni SMS k TAN koédu

Pokud jsme psali o tom, Ze neexistuje pfiliSna variabilita ve sluzbach, které jednotlivé bankovni aplikace nabizeji,
pak ve zplsobu zabezpecdeni  provadénych operaci  byvaji  banky hodné originalni.
Vedle tradiénich zpusobU autorizace plateb (nebo samotnych pfistupt do IB), mezi které patfi autentizaéni sms
nebo elektronicky podpisovy certifikat (at uz na pevném disku pocitae nebo na pfenosném médiu) najdete
i nékolik specialit.

Jako z minulého stoleti plsobi zabezpeceni u Oberbank. U té se k autorizaci internetovych plateb vyuzivaji tzv.
TAN kédy. Banka posila seznam 99 téchto unikatnich 6mistnych kédud poStou (za poplatek 20 K¢&). Kazdou
operaci, ktera to vyzaduje, je tfeba potvrdit jednim z téchto kédd.

K autorizaci plateb u LBBW Bank, je zase zapotfebi ¢teCka Cipové karty. Tu banka poskytuje zdarma, tedy pokud
ji neztratite nebo nerozbijete, pak se za dalSi plati poplatek 230 K¢ plus DPH. K provedeni platby pfes internetové
bankovnictvi, tedy musite zapojit tuto ¢tecku, vliozit do ni debetni ¢ipovou kartu, zadat jeji PIN, a poté vam bude
vygenerovan kaéd pro platbu.

DalSi specialitou je Sifrovana sms zprava. K jejimu pfijeti musite mit specialni SIM kartu, ktera podporuje
bankovni aplikace. MoZnost autorizace pies $ifrované zpravy nabizi CSOB, Postovni spofitelna a Raiffeisenbank.
Jaké zabezpeceni pouzivaji jednotlivé banky a zalozny si muzete detailné precist v privodci internetovym
bankovnictvim.
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Telebanking: pro nékteré vérny sluha, pro jiné prezitek
Autor: Gabriela Klimankova
Datum: 19.4.2010

Cely ¢lanek véetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/telebanking-verny-sluha-nebo-prezitek

Co vSechno umi telefonni bankovnictvi a jak se nabidka téchto sluzeb liSi mezi bankami? Roste jeho obliba, nebo
svUj souboj s mobilem a internetem prohral?

Telefonni bankovnictvi (TB) neboli telebanking ¢i phone banking je sluzba, se kterou miZzete ziskavat informace
0 svém bankovnim Gétu. zadavat tfeba pfikazy k dhradé nebo tfeba zalozit terminovany Gcet. Sluzby se déli na
aktivni a pasivni podle toho, zda pouze ziskavate informace nebo aktivné zadavate pres telefon néjakou operaci.
K vyuziti TB vam staci jakykoli telefonni pfistroj s tonovou volbou.

Sluzbu si muzete platit v ramci bali¢ku s ostatnimi sluzbami, které ke svému G¢tu vyuzivate, nebo si telefonni
bankovnictvi dokupujete zvlast.

Ovladat telefonni bankovnictvi zvladne kazdy. Staéi vyto€it Cislo banky a zadat na telefonu své pfihlaSovaci
Udaje. Své prani si mlzete splnit bud sami prostfednictvim automatu nebo zavolat v dobé, kdy je linka
obsluhovana operatory. Linky funguji i pro obsluhu ze zahraniéi. Pro tyto Ucely ale nékdy byva zfizeno jiné Cislo
neZ pro obsluhu v ramci CR.

Autentizaci pfi telefonnim bankovnictvi probihd pomoci identifikaéniho &isla a PIN. Transakce jesté byva
certifikovana prostfednictvim jednordzového transakéniho hesla TAN. Z bezpeénostnich divod( se hovory na
téchto linkach nahravaji. Jakéa je nabidka ¢eskych bank v této sluzbé&?

CitiPhone

Telefonni bankovnictvi si jako novy klient Citibank nemusite nijak zfizovat, ziskate ho automaticky. Telefonni
bankovnictvi umoZzfiuje provést vSechny operace, které je klient schopen realizovat pres internetové bankovnictvi
a pres pobocku, odpovédél jednoduSe Branislav Cehlarik, mluvéi ze spole¢nosti Citibank. VSechny transakce
muZete jako klient Citibank provadét v neomezené vysi, banka nema stanoven Zadny limit. Transakce, které ale
neodpovidaji profilu klienta, jsou ovéfovany, zddraznil Cehlarik. Sluzba je nepretrzité dostupna také drzitelim
kreditnich karet bez bankovniho Gétu.

SERVIS 24 Telebanking Ceské spo Fitelny

S telefonnim bankovnictvim Ceské spofitelny miiZzete obsluhovat osobni i podnikatelské Géty nebo si tfeba dobit
TWIST nebo O2 karty ¢&i realizovat M-platby u Vodafone. Chcete-li vyuzit telefonni bankovnictvi prostfednictvim
mobilniho telefonu, mate moznost volat pomoci specialniho &isla v ramci sité operatora.

MoZné operace prostfednictvim sluzby SERVIS 24 Telebanking:

* informace o zUstatku a transakéni historii, mobilni platby,obsluha majetkovych Gétl

* jednorazovy pfikaz k thradé, zalozeni/zména/zruSeni trvalého pfikazu a souhlasu k inkasu
* obsluha platebnich karet (informace, zména limitl na kartach)

* informace o uvérovém/hypotéénim Gctu, o stavu Uctu stavebniho spofeni

» informace o stavu G&tu penzijniho pfipajisténi, o pojistné smlouvé Pojistovny CS

e odblokovani hesla pro Internetbanking, nastaveni sluzeb, zména hesla pro Telebanking,

e ovéfeni zadanych operaci, podpora uZivatel sluzby Internetbanking a GSM banking

e  kurzovni listek, Urokové sazby vkladovych G¢tl, kurzy otevienych podilovych fond

* informace o produktech a sluzbach Finanéni skupiny Ceské spotitelny

Na lince se autorizujete pomoci svého klientského ¢&isla a vybrané pozice z hesla. Klient si také muZze zvolit, ze
bude o provedené transakci informovan SMS zpravou, upfesnila pro server MéSec.cz Vendula Volakova
z tiskového centra Ceské spofritelny.
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CSOB Linka 24

Telefonni bankovnictvi CSOB umi pasivni i aktivni sluzby, které miZete zadat prostfednictvim automatu nebo
operatora 24 hodin denné:

* sdéleni zUstatku, neprovedené platby, historie Gctu

e zména PINu,zména korespondenéni adresy

e zaslani kurzovniho listku nebo sdéleni kurzd meén,

e zadani platebniho pfikazu, trvalého platebniho pfikazu (i zména a zruSeni),

e inkaso, (i pro Telefoniku 02),

*  obsluha depozit,

* platebni karty (zména PINu, pozadavek na novou PK z d{ivodu ztraty, kradeze, info )

Ptes telefonni bankovnictvi CSOB miZete na Lince 24 zadat denné transakci nejvyse v limitu 300 000 K&, tydné
maximalné za 500 000 K¢&. V pfipadé, Ze si nechate na telefon zaslat informace o Uétu, bude vam za SMS strzen
poplatek 1 K¢.

Telefon Banka GE Money Bank

Také GE Money Bank nabizi svym klientim TB. Zlstatek na béznych, spoficich, devizovych a avérovych uétech,
informace o moznosti pujcky a zadani jednorazového pfikazu muzete zadat i prostfednictvim hlasového
automatu. S ostatnimi vam pomuze jen telefonni bankér:

* prehled o pohybech na Gétech a o stavu platebnich pfikazl

* pfehled transakci realizovanych platebnimi kartami (debetnimi i kreditnimi).
e zadavat, ménit, rusit trvalé pfikazy, povoleni k inkasu, SIPO

e zaplatit faktury u Vodafone, dobit pfedplacenou SIM kartu,

e ovladat spofici u¢et nebo revolvingovy terminovany vklad,

* nastavit upozorfiovaci SMS zpravy ke svému Uctu (zUstatky, pohyby).

Jako klient GE Money Bank si mlzete v ramci TB zvolit, zda chcete kromé identifikacniho &isla a PIN vyuZivat
také TAN kdédu. DalSi moznosti je také bezplatna SMS ¢&i e-mail, ktery vas bude informovat o vSech operacich,
které telefonni bankéf na vaSem Uc¢tu provadi. Pfi sjednavani produktu si také urCujete vySi denniho nebo
tydenniho limitu za transakce uskute¢néné prostfednictvim TB a Uroven pfistupovych prav (aktivni/pasivni
operace). Za ziskavani informaci prostfednictvim TB neplatite zadny poplatek.

Expresni linka Komer €ni banky

Komeréni banka prostfednictvim své Expresni linky nabizi pomérné Sirokou Skalu operaci, které mlzete pres
telefonni bankovnictvi uskuteénit:

e oznameni o udalostech na Gc¢tu formou SMS, e — mailu nebo faxu,

e  zadavat pfikazy k uhradé, zadavat trvalé pfikazy k Ghradé (také zména ¢&i zruSeni),

* debetni karty: podat Zadost o vydani, zménit Udaje, provést stoplistaci, reklamovat transakce,
e kreditni karty: podat zadost o vydani, provést stoplistaci, reklamovat transakce,

e povolit, zménit &i zrusit inkaso, zfidit sluzby spojené s platbami SIPO a uéty Telefénica 02,

e zaslani minivypisu z bézného a spoficiho uétu,

e  zalozit terminovany Ucet, informovat o dostupnosti osobniho, podnikatelského Gvéru,

e obchodovat s cennymi papiry, uzavfit smlouvu o obchodovani s podilovymi fondy Investi¢ni kapitalové
spole¢nosti Komeréni banky (IKS KB),

* investovat do Rodiny otevienych podilovych fondd IKS KB a do rodiny fondl Société Générale Asset
Management,

*  uzavirat vybrané pojistné smlouvy, uzavfit smlouvu na penzijni pfipojistént,
* docasné zablokovat pFistup k Expresni lince, aktivovat doplfikové sluzby,
* informovat se o aktualnich kurzech, drokovych sazbach a Sazebniku KB.

Komeréni banka nabizi dvé moznosti, jak se nechat pfes TB autentizovat. Bud se vam nabizi moznost klasického
PIN a hesla, nebo pomoci karty optického klice, ktera ma nastaveny vysSi denni bezpeénostni limity. Pro
rychlejSi pfistup ke sluzbam Expresni linky je vhodné si zaregistrovat ¢islo svého mobilniho telefonu. Pfi vyuziti
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této moznosti je klient identifikovan a prepojen do hlavni nabidky automatického hlasového systému a miize
okamzité pouZzivat pasivni sluzby, upozornil server Michal Teubner z Komeréni banky.

Anketa

Vyuzivate telefonni bankovnictvi?

Ano a jsem s nim spokojen. 30 %
Ano, ale nejsem s nim spokojen. 3%
Ne, pfestoze mam tu moznost. 27 %
Ne, ale uvazuji o tom. 1%
Ne a neuvaZzuji o tom. 39%
Nevim, nep femyslel/a jsem o tom. 0%

Odpovédélo 113 ¢tenari.

mLinka

mBank nabizi svym klientim mLinku. Pfes automat mizete sami aktivovat, ménit a blokovat pfistup na mLinku,
zZjistit informace o Uctu, aktualni zustatek, aktivovat obnovenou platebni kartu, nebo vaSi kartu zablokovat. Se
v§im ostatnim se musite obratit na operatora:

e Zadost o otevfeni Uctu, historie, zfizeni, zména, zruSeni platebnich transakci,

e vystaveni potvrzeni na zadost klienta, uréeni a odvolani disponenta,

e zména individualniho Gétu na spoleény a opacné, otevieni dalSiho Gétu,

e zména osobnich, firemnich a kontaktnich Gdajt, které nevyZzaduji ovéreni,

* uzavfeni Uctu, vypovézeni smlouvy / uzavfeni posledniho G¢tu klienta,

* nastaveni, zména, zruSeni vypisu, zadost o kartu, aktivace PK, nastaveni, zména PIN,
e  zablokovani karty, nahlaseni reklamace.

Ackoliv nema mBank nastaveny limit na transakci, kazdou podezrelou ovéfuje. Pfipadné volame klienta kvuli
autorizaci, uvedla pro server MéSec.cz Pavla Rencinova z mBank.

Max Phone PoStovni spo fFitelny

Telefonni bankovnictvi PoStovni spofitelny vam umozni zadat tytéz transakce, se kterymi byste jinak museli na
pobocku:

*  zkraceny vypis, zména PIN, dobijeni kreditd mobilnich operatort

e zUstatek na Gctu, historie Uétu, pfevod mezi ¢ty v ramci PS,

e pfikaz k thradé a trvaly platebni pfikaz— zfizeni, zména, zruSeni

e zruSeni Svoleni, pfikaz k inkasu (zfizeni, zména, zruSeni),

* vypoved ze spoficiho G¢tu, zména limitu PK, opétovné vydani PIN k PK

e vydani nové PK s puvodni platnosti (pf.: ztrata/kradez)

* moznost zaslani potvrzeni o pfijeti propozice prostfednictvim SMS, fax a e-mailu

Do telefonniho bankovnictvi se pfihlaSujete pod identifikaénim ¢islem, PINem a 6 — 10mistnym heslem, pficemz
bankér od vas bude pozadovat nahodné znaky z PIN a hesla.
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Telefonni bankovnictvi Raiffeisenbank
Telefonni bankovnictvi Raiffeisenbank funguje 24 hodin denné, mate k dispozici aktivni i pasivni sluzby:

* informace o pohybech, zlstatcich na Gctech, blokacich, primérném zlstatku a kreditnim obratu,
* informace o vypisech z Uétll, neprovedenych inkasech, karetnich transakcich platebnimi kartami,
e  7adost o zasilani vypisu z G¢tu e-mailem jako neSifrovany text,

e kurzovni listek, arokové sazby terminovanych vklad apod.,

* jednorazové i hromadné tuzemské platebni pfikazy, hlaseni vybér hotovosti,

e platby na adresu, zahrani¢ni pfikazy z Uc¢tu, zadani, zména, zruSeni povoleni SIPO,

* jednorazové i trvalé pfikazy k inkasu a pfikazy k inteligentnimu inkasu,

e zadavat, ménit a rusit Zadosti o trvaly pfikaz k uhradé, o povoleni k inkasu

e  7adost o jednorazovy nebo opakovany (revolvingovy) terminovany vklad na bézném Gétu,

o nastavovat, zamykat a odemykat debetni PK,

e  Zadosti o Gvérové produkty, potvrzeni predschvéalené Gvérové nabidky,

* spravovat své investice (podilové fondy, prémiové dluhopisy, prémiové vklady apod.).

Do telefonniho bankovnictvi se pfihlaSujete pomoci elektronickych kli€h generujici autentizaéni a certifikaéni
kody, informoval server MéSec.cz Tomas Kofrofi z Raiffeisenbank.

Telebanking UniCredit Bank
Telebanking, ktery poskytuje UniCredit Bank mlzZete také vyuzit prostfednictvim automatu, ktery ale nabizi pouze
pasivni operace, jako je zjiSténi pohybu &i zUstatku na bézném uctu. Pfes operatora linky uz muze ovladat svuj
Ucet vic:

* prehled a historie U¢th (bézné, Uveérové, spofrici, terminované vklady, prehled o PK,

e prehled a historie cennych papirli, Sablony tuzemskych a zahrani¢nich plateb,

e standardni/expresni/pfevod mezi vliastnimi Uéty v CZK, splatka kreditni karty,

e trvaly pfikaz (zadani/zména/zruSeni), pfevod pevné ¢astky, zUstatku, dotace na zUstatek,

*  povoleni k inkasu/SIPO (zadani/zména/zruSeni), dobijeni pfedplacenych SIM karet,

e zahrani¢ni platby: SEPA platha, Europlatba, standardni zahrani¢ni platba,

e  konverze mezi vlastnimi UCty, zahrani¢ni trvaly pfikaz, platba Sekem,

e terminované vklady: zadani jednorazového pfikazu, zadani, zména, zruSeni trvalého pfikazu.

UniCredit Bank zabezpecuje telebanking uzivatelskym ¢islem a bezpeénostnim kli¢em (token). Kromé toho méa
také nastaven denni limit na transakci ve vySi 500 000 K¢, ten vSak Ize upravit.

Phone banking Volksbank

Aktivni sluzby muzete provadét za pomoci telefonniho bankére, pasivni je mozné zadat pres volbu hlasového
stromu.

Pomoci Phone banking muzete jako klient VVolksbank:

»  ziskat informace o zUstatku, pohybech na G¢tu, o kurzech mén, produktech a sluzbach
e zadat platebni pfikaz, zahrani¢ni platbu

e  ziskat informace o platebni karté&, jejim limitu a platnosti

e  ziskat informace o poskytnutych Gvérech

e zalozit, zménit nebo zrusSit terminovany vklad &i trvaly pfikaz

Limit na transakci neni u sluzby Phone banking stanoven, sdélila serveru Lucie Halova z Volksbank.
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Zakladni udaje o telefonnim bankovnictvi

AKTUALNI SITUACE NA CESKEM FINANCNIM TRHU

Banka Telefonni ¢&islo Dostupnost sluzby A/O mit na transakci/den
Citibank 233 062 222 24*7 neomezen

Ceska spo fitelna 956 777 956 247 50 000 K&, Ize zvysit
¢soB 844 113 114 24*7 300 000 K¢

GE Money Bank 224 441 234 24*7 voli si klient

Komer €éni banka 955 559 559 24*7 300 000 K¢

mBank 844 777 000 24*7 | Po-Pa 7 — 22 neomezen

PosStovni spo Fitelna 844 152 051 24*7 300 000 K¢&
Raiffeisenbank 800 900 900 24*7 neomezen

UniCredit Bank 800 122 221 24*7 | Po-Ne 7 — 22 500 000 K¢, lze zvysit
Volksbank 800 133 444 24*7 | Po-Pa8-19 neomezen

A = automat; O = operator

Zakladni ceny telefonniho bankovnictvi

Banka (F\’/ogﬁitglﬁuza vyuziti Tuzemsky p f'l’lfa'z k Uhrad é Zaloieni tryaléhq
sluzeb/samostatn & (automat/banké ) pFikazu k ahrad é

Citibank 0 K& 19 K¢ Citikonto, 0 K¢ Citigold | 0 K&

Ceska spo Fitelna 0 KEé/25-100 K¢ * 4 K&/ 5,50 Ké 0 Ké

CsoB 0 K&/ 40 K& 15 K& 6 K¢

GE Money Bank 0 K& /49 Ke* 0/4 K& 0 K&

Komer €éni banka 0 K& /39 Ke 6 K& 29 K¢

mBank 0 K¢ nelze / 20 K& 20 K&

PoStovni spo Fitelna 0 K¢ 0 K¢ 0-8 K¢*

Raiffeisenbank 0 KE/70 KE** 13 K& 10 K&

UniCredit Bank 0 K& /70 K¢ 0-6KE* 0 K¢

Volksbank 0 K& /39 Ké 6 K& 0 K&

* dle typu Uctu; ** zahrnuje i spravu internetového a mobilniho bankovnictvi

Je telefonni bankovnictvi za zenitem?

Stejné jako klesa pocet uzivateld pevnych linek, odvraceji se zakaznici také od telefonniho bankovnictvi. Zajem
o tyto sluzby neroste, spiSe stagnuje. Jednoznaéné vede internetové bankovnictvi, potvrdila Pavla Havova
z CSOB. Podobnou zkusenost ma i Raiffeisenbank, UniCredit Bank a GE Money Bank: U Gétdl typu eKonto je
stale vétSi zajem o mobilni bankovnictvi. Nezaznamenavame zadny narlst obliby telefonniho bankovnictvi, i zde
zajem klientt spiSe stagnuje, sdélil serveru Tomas Kofron. V lofiském roce dynamika narlistu klientd mobilniho

bankovnictvi byla vy$Si nez u telefonniho bankovnictvi, sdélil serveru Tomas Pavlik. Zajem se snizuje, vétsi
zajem je o Mobil Banku, pfidala se také Markéta Dvorackova.

Vyjimku z trendu tvofi PoStovni spofitelna, kde je zajem o telefonni bankovnictvi vy$Si nez o mobilni. Zajem
o telebanking se kazdy mésic zvySuje v fadu o nékolik tisic novych uzivatell a je urcité vySSi nez o mobil banking,
fekla serveru Denisa Salatkova.
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Pfes mobil se dostanete jen do Sesti bank, pro banky je sluzba
draha

Autor: Gabriela Klimankova

Datum: 21.4.2010

Cely ¢lanek véetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/mobilni-bankovnictvi-posilejte-bance-sms/

Potfebujete pracovat se svym Uétem, ale nemiZete do banky zavolat ani se pfipojit na internet? Mobilni
bankovnictvi je nendpadné, ale nékdy je nejlepSi moznosti, jak levné do banky.

Mobilni bankovnictvi nebo také GSM banking vam nabidne moZnost, jak ziskat informace o Uétu pfipadné zadani
dalSich operaci. Banky se svou nabidkou liSi. Nékteré umoznuji pouze pasivni operace, jako je ziskavani
informaci, u jinych mazete zadat pfikaz k Ghradé nebo zalozit terminovany vklad.

Mobilni bankovnictvi je mozZné vyuzivat rlznymi zpusoby, jakymi je standardni SMS, SIM Toolkit, tedy
zabezpedené SMS, Wap nebo aplikace Java. Zalezi na bance, ktery z téchto prostfedkd svym klientlm umozni
vyuzivat. VétSinou mizete narazit na Sifrované SMS SIM Toolkit, narazit mazete ale také na aplikaci Java.

Kromé ovladani svého Gc¢tu si mizete pres mobilni bankovnictvi dobit také predplacenou kartu O2, T-mobile
a Vodafone. Posledni zminény operator umozriuje kromé dobiti v ramci tzv. M-Plateb také dhradu faktury nebo
navyseni volaci jistiny.

Jak na mobilni bankovnictvi

Nesifrované zpravy banky pfili nevyuZivaji. V sougasnosti je pouZiva pouze CSOB a Raiffeisenbank soub&zné
s vyuzitim Sifrovanych SMS SIM Toolkit. Pfes klasické SMS zpravy vSak zjistite jen urgity druh informaci.
V pfipadé sluzby SMS Standard klient zasila klasickou SMS ve strukturovaném formatu na definovana ¢isla dle
operatora. Banka zasila odpovéd standardni SMSkou. U této sluzby je vSak mozné zjiStovat pouze z(lstatek,
kurzy CSOB a centréalni banky a Grokové sazby na terminovanych a spoficich Gétech, informovala server
MéSec.cz Pavla Havova z CSOB.

NejpouzivanéjSi variantou jsou v souvislosti s mobilnim bankovnictvim zabezpedené SMS — technologie SIM
Toolkit. Pfenos SMS zpravy je Sifrovany. Pro pfeéteni musite znat tzv. BPIN (u Vodafone MPIN). BPIN zna pouze
uzivatel SIM karty, sdélila serveru MéSec.cz Denisa Salatkova, mluvéi PoStovni spofitelny. Pro vyuziti SIM Toolkit
musite vlastnit tzv. bankovni SIM, neboli SIM s bankovni aplikaci.

Novéjsi formou mobilniho bankovnictvi je aplikace Java, kterou mizete vyuZzit jen na uréitych typech mobilnich
telefonl. V pfipadé Java aplikace musite pogitat s placenim mobilniho datového pfenosu GPRS, kterym je vyuZiti
podminéno. S aplikaci Java se setkate pouze u UniCredit Bank a Komeréni banky.

Ceska spo fitelna

Ceské spofitelna nabizi v ramci sluzby SERVIS 24 také GSM bankovnictvi, prostfednictvim kterého klienti mohou
provadét bankovni operace na svych sporoZirovych, béznych, vkladovych a kartovych uétech nebo ziskavat
aktualni informace z Ceské spofitelny. Mohou také dobijet TWIST karty, O2 karty nebo realizovat M-Platby
u spolecnosti Vodafone, Fekla serveru MéSec.cz Vendula Volakova z tiskového centra Ceské spofitelny.

GSM bankovnictvi umoziiuje:

e zjistit informace o zlstatku, mobilni platby,

e zadani jednorazového pfikazu k uhradé, zalozeni/zména/zruseni trvalého pfikazu k thradé,
e zjistitinformace o stavu vkladového Gc¢tu, modelovani vkladovych G¢ta,

»  zjistit informace o kurzech vybranych mén a o obchodnich sdélenich Ceské spofitelny.

GSM bankovnictvi funguje pomoci technologie SIM Toolkit a miZete ho vyuZivat i ze zahrani¢i. Podle Venduly
Volakové je ale tfeba, abyste pfed cestou jeSté ovéfili, zda vas mobilni operator doruéuje SMSky do poZzadované
destinace a zda je zahraniéni operétor partnerem spoleénosti T-mobile. Ceska spofitelna realizuje viechny
zahrani¢ni SMS pres T-Mobile, vysvétlila Volakova.
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CsoB

Mobil 24 od CSOB vyuZiva technologie SIM Toolkit, pro jejich pfeéteni tedy musite nejprve zadat tzv. BPIN
(klienti Vodafone MPIN). Kromé toho ale banka nabizi jeSté sluzbu SMS Standard, prostfednictvim které si mize
pomaoci klasické SMS klient zjistit nékteré zakladni informace, jako je zlstatek na G¢tu, kurzy mén nebo Grokové
sazby na terminovanych ¢&i spoficich Gétech.

Sirsi moznosti nabizi jiz zminény GSM Banking:

* informace o zlstatku, pohybech na u¢tu, kurzech,

e zadani jednorazovych platebnich pfikazu, konverznich prevodu,

e zadani/odvolani trvalych pfikazu (v pfipadé Vodafone i modifikace),

e zadani/svoleni k inkasu (pouze u Vodafone), ~

e dobiti kreditu, M-Platba (platba faktury, volaci zaloha, platba pfedem spole¢nosti Vodafone).

Mobilni bankovnictvi i v tomto pfipadé mazete vyuzit ze zahraniéi.

GE Money Bank
Mobil Banka od GE Money Bank taktéz funguje za pomoci technologie SIM Toolkit. S mobilnim bankovnictvim
muZete:

e zjistit aktualni zlGstatek na Uctech (bézné, spofici, avérové Ucty, terminované vklady),

e  zadat jednorazovy platebni pfikaz, zadat nebo zrusit trvaly platebni pfikaz,

e zjistit aktualni sménné kurzy a Urokové sazby, zjistit velikost mozné Osobni pljcky Expres,

* dobit pfedplacené karty mobilnich operator(l (pfipadné platit za dalSi Vodafone sluzby),

e nastavit upozorfiovaci SMS zpravy ke svému Gétu (zUstatky, pohyby),

e  ziskavat pravidelné informace o tom, do jaké ¢astky muzete ¢erpat kontokorent,

Mobil Banku miZete vyuzit iv zahrani¢i. Dostupnost sluzby v zahrani¢i se odviji od sluzeb, které ma klient
aktivovany u svého mobilniho operatora, doplnila Markéta Dvorackova, mluvéi GE Money Bank.

Komer éni banka

Komeréni banka je jednou ze dvou bank, které poskytuji mobilni bankovnictvi pomoci aplikace Java. Sluzba
Mobilni banka umozriuje:

* prehled o aktualnich zlstatcich na Uétech, zasilani oznameni o provedenych platbach
e  zobrazeni transakéni historie, blokaci a operaci z platebnich karet,

e jednoduché zadani pfikazu k uhradé, Sablony pro zadani opakujicich se plateb

¢ dobiti mobilniho telefonu (02, T-Mobile a Vodafone) a platby faktur od Vodafone

Podminkou vyuziti Mobilni banky je datové pfipojeni mobilnim telefonem. Pokud chcete vyuzivat sluzbu ize
zahranici, musite mit také zahrani¢ni datovy tarif.

PosStovni spo Fitelna

Postovni spofitelna nabizi mobilni bankovnictvi pod ndzvem Max Mobil, prostfednictvim Sifrovanych SMS zprav,
tedy pomoci SIM Toolkit. Sluzba Max Mobil klientdm umoziuje:

e zjiSténi zUstatku, historie pohyb( na tGétech,

e zadani ¢i zruSeni jednorazového a trvalého pfikazu k uhradé,

e zfizeni ¢€i zruSeni svoleni k inkasu (pouze v pfipadé operatora Vodafone)
* dobijeni kreditd mobilnich telefon vSech operatort

Postovni spofitelna, kterd umoznuje vyuzit sluzbu iv zahrani¢i, poskytuje GSM Banking svym zakaznikim
zdarma.
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Raiffeisenbank

Raiffeisenbank nabizi své mobilni bankovnictvi pomoci technologie SIM Toolkit. Sluzbu mizete vyuzit ize
zahranici. Vyjimkou jsou nékteré vzdalené destinace, kde nemaji ¢esti mobilni operatofi roamingové partnery,
ktefi podporuji pfenos zaSifrovanych SMS, upozornil server MéSec.cz Tomas Kofron, mluvéi Raiffeisenbank.

GSM Banking umoZziuje:

*  ziskat informace o zUstatku, pfichozich a odchozich platbach,
*  ziskat informace o kurzech mén a urokovych sazbach,

e  zadat jednorazovy tuzemsky pfikaz k ahradé,

e zalozit terminovany vklad, zamykani platebni karty.

UniCredit Bank

UniCredit Bank nabizi svym zakaznikiim dvé formy mobilniho bankovnictvi. Prvni je GSM Banking, které funguje
pomoci technologie SIM Toolkit. Druhou sluzbou je Smart Banking, kterou vyuzijete prostfednictvim aplikace
Java.

GSM Banking i Smart Banking umozZziuje:

*  zjistit zGstatek na bézném G¢&tu, pohyby na Gctu,

e zjistit aktudlni kurzy a sazby terminovanych vklad

e zadat jednorazovy platebni pfikaz v K&, terminovany vklad, trvaly platebni pfikaz v K¢,
*  dobiti predplacené SIM karty mobilniho operatora.

Jako klient UniCredit Bank si tedy mlZete vybrat, zda chcete vyuZivat mobilni bankovnictvi prostfednictvim
technologie SIM Toolkit nebo aplikace Java. Pokud ale chcete zvolit Smart Banking, musite vlastnit mobilni
telefon podporujici aplikaci Java 2.0 MIDP. Obé sluzby muzete vyuzit i ze zahraniéi.

Zakladni adaje o mobilnim bankovnictvi

Forma Cena sluzby - , « Zména
Banka mobilniho Pr||_<_az’ k ahrad & trvalého
L do jiné banky e
bankovnictvi s prikazu
samostatn &/baliéek
Ceska spo fitelna SIM Toolkit 25 — 100 K&*/ 0 K& 2 Ke 0 Ke
. SIM Toolkit
CsoB — 20 K&/ 0 Ke 3 Ke 6 K&
(+ klasické SMS)
GE Money Bank SIM Toolkit 49 Ke&*/ 0 K& 0 -4 Ke&* nelze
Komer €ni banka aplikace Java 19 K&/ 0 Ké 0 -4 Ke&* nelze
. . .. ) . . 1. - 3. podani 0 K& y
PoStovni spo fitelna | SIM Toolkit 0 K&/ 0 KE — 0 -8 K¢*
4. podani 0 — 4 K¢&*
Raiffeisenbank SIM Toolkit 70 K&**/ 0 K& 3 Ke nelze
) ) SIM Toolkit
UniCredit Bank - 70 K&/ 0 Ké 0 -6 K¢&* 0 K¢
aplikace Java

* dle typu Gctu

** zahrnuje i spravu elektronického a telefonniho bankovnictvi

Vyborny dopln €k pro nouzové s spojeni s bankou

Ackoliv je mobilni bankovnictvi podle zastupcli bank oblibenéjsi nez telefonni bankovnictvi, zajem o tuto sluzbu
az na vyjimky stagnuje. Ve skupiné pfimého bankovnictvi na celé ¢are vitézi internetové bankovnictvi. O mobilni
bankovnictvi se zajem klientd nezvysuje, ale spiSe stagnuje, potvrdil Tomas Kofron z Raiffeisenbank. Stejny trend
potvrdila serveru také Pavla Havova z CSOB a Markéta Dvoragkova z GE Money Bank. Vyjimku tvofi (stejné jako
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v pfipadé telefonniho bankovnictvi) PoStovni spofitelna. O GSM banking je u klientl zajem. Pocet uzivatelu
sluzby se zvySuje mési¢né vfadu nékolika stovek klientd, upfesnila pro server MéSec.cz Denisa Salatkova
z PoStovni spofitelny.

Nabidka mobilniho bankovnictvi méla sv(j boom pred deseti lety, kdy banky tuto sluzbu spoustély postupné se
vSemi mobilnimi operatory. Z novych bank se vSak do mobilniho bankovnictvi uz nikdo nehrnul. Divod je
jednoduchy: naklady na implementaci mobilniho bankovnictvi do bankovniho systému by dlouhodobé nepokryly
pfijmy z této sluzby na poplatcich. Proto i v dnesni dobé je tato sluzba spiSe doplikem dalSich kanall pfimého
bankovnictvi a banky ji az na vyjimky poskytuji automaticky a v cené G¢tu. Zvlasté v zahranici je vSak mobilni
bankovnictvi neocenitelnou sluzbou: telefonické spojeni s bankou je ndkladné a rovnéz neni zcela bez komplikaci
pfistup k internetu. Naproti tomu SMS odejde i pfi hor§im pokryti a snadno se da takto vas Géet v bance ovladat.
A proto kdyz davaji, berte, pofizenim mobilniho bankovnictvi nikdy neudélate chybu.

Anketa

Vyuzivate mobilni bankovnictvi?

Ano, pravideln é. 32%
Ano, ob ¢as. 19 %
Ne. 49 %

Odpovédélo 159 ¢tenari.

Oddluzeni: Vyhra dluznika nebo okradeni véfitele podle
zakona?

Autor: Gabriela Klimankova

Datum: 9.6.2010

Cely ¢lanek véetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/oddluzeni-vyhra-dluznika-nebo-okradeni-veritele-podle-zakona/

Prerostly vam dluhy pres hlavu? VyhlaSenim osobniho bankrotu se jich muzete zbavit a zaplatit pfitom jen tfetinu
dluzné ¢astky. Ale ne vSichni véfitelé jsou z toho nadSeni.

Pocatkem roku 2008 veSel v G¢innost insolvenéni zakon, ktery upravil vztahy mezi dluznikem a véfitelem.
Dluznikam tak umoznil rozhodnout se v tisnivé situaci pro oddluzeni a zachranit jeho majetek pred postupnym
rozprodavanim exekutory. Dluhy je tak mozné uspokojovat i postupné a prostfedky délit mezi véfitele rovhomérné
podle povahy jejich pohledavek. Jak je vidét, se skokovym nartstem dluznikl, ktefi nezvladaji své zavazky,
zacina byt toto téma opét aktualni.

Co je Upadek a jak se da reSit

Jak zakon definuje Gpadek? Je to situace, kdy méa dluznik vice véfitelll a penézité dluhy po splatnosti déle nez
30 dna. Tyto dluhy uz neni schopen splacet. V pfipadé fyzické osoby nepodnikatele je mozné FeSit Gpadek za
spinéni zakonem stanovenych predpokladd. Pokud podminky pro oddluzeni spinény nejsou, Ize fesit Upadek
pouze konkursem, sdélila serveru Mésec.cz Jitka Zinke, tiskova mluv¢i Ministerstva spravedinosti CR.

Oddluzeni probiha bud zpenézenim majetkové podstaty — tedy jednorazovym vyrovnanim s veéfiteli, nebo plnénim
splatkového kalendafe po dobu péti let. Za vas jako za dluznika se také mohou zavéazat tfeti osoby v roli
spoludluznika nebo ruciteld.
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Splatkovy kalenda f¥: privétiv éjsi tva f oddluzeni

Oddluzeni — lidové nazyvané osobni bankrot, muze zachranit dluznikiv majetek pfed exekuci, kterou lze
postihnout ijeho dim a to, bohuzel pro néj, i bez nahrady. V pfipadé, Ze splfujete zakonné podminky pro
oddluzeni, mate moznost se ze své dluhové situace dostat tak, Ze svym nezajiSténym veéfiteldm jednorazové ¢i ve
splatkach uhradite v prdbéhu péti let alesport 30 % jejich pohledavek (i nizSi, pokud souhlasi véfitelé). Po
splaceni této ¢astky totiz budete (aZ na nepoctivé dluzniky) osvobozeni od placeni zbytku svych dluha.

V pfipadé, Ze se vam zdaji mésiéni splatky, které stanovi zakon, pfilis vysoké, mlzete insolvenéni soud pozadat
o jejich sniZzeni. Pak ale musite byt schopni nezaji$ténym véfiteldm uhradit alespori 50 % svych dluh(i. Castka Ize
po dohodé s véfiteli opét uhradit. Pokud vySe vaSich pfijm0 opravdu zaruéuje, Ze splatite nezajiSténym véfitelim
béhem péti let 30 % dluzné &astky, miZzete navrh na oddluzeni na pfedepsaném formulafi podat k insolvenénimu
soudu. Zaroveri ale musite podat také insolvenéni navrh. Pokud ten na vas podal véfitel, musite navrh na
oddluzeni odevzdat do 30 dna od jeho doruceni.

Zda jste schopni do péti let splatit 30 % pohledavek vSech nezajiSténych véfiteld si mizete spocitat na kalkulacce
ministerstva spravedinosti.

V priibéhu oddluzeni prostfednictvim splatkového kalendare budete se svymi pfijmy disponovat sami. Ve svém
zajmu byste s nimi ale méli nakladat tak, jak se piSe v rozhodnuti o schvaleném oddluzeni — tedy dobrovolné
stanovenou ¢astku vyplacet véfitellim.

V opacném pfipadé totiz soud muaze vaSe schvalené oddluzeni zruSit. Tento policek si muZete vyslouZzit
i v pfipadé, Ze si pUjcujete dalSi penize, které opét nesplacite. Pokud soud oddluzeni zrusi, na va$ majetek bude
vyhlasen konkurs.

Osvobozeni od v étSiny dluh 1, ale bez zaruky

Pokud ale splnite své splatky radné a v€as, soud vas na zakladé podaného navrhu osvobodi od zbytku vasich
zavazku. Osvobozeni se vztahuje ina ty nesplacené zavazky, které pfihlaSeny byt mohly, ale nebyly. Pred
novymi dluhy po schvaleni oddluzeni uz vas rozhodnuti soudu samozrejmé nechrani.

Osvobozeni je ale mozné do tfi let také zpétné odejmout, pokud by soud zjistil, Ze ke schvaleni oddluzeni nebo
pfiznani osvobozeni doSlo podvodnym jednanim nebo Ze jste nékterého véfitele zvyhodnili pred
jinym.Osvobozeni se také nijak neomezuje pravo zajisténého véfitele domoci se uspokojeni své nesplacené
pohledavky zpenézenim majetku v zastave.

Zajisténi véfitelé nebudou v pfipadé oddluzeni nijak dotéeni, protoze své pohledavky uspokoji z majetku
v zastavé. To ale nemusi automaticky znamenat jeho prodej, protoze zpenézeni majetku se provede pouze
pokud o to pozada zajistény véfitel. Ten se také v pfipadé oddluzeni splatkovym kalendafem muZze rozhodnout,
Ze po dobu trvani oddluzeni se zastava prodavat nebude.

VSechno m4 své ale

Rikate si, Ze oddluZeni je snadnou cestou, jak se zbavit dluhi? V pfipadé splatkového kalendare ano. OddluZeni
ma ale jeSté druhou tvar, a tou je zpenézeni majetkové podstaty — laicky feCeno prodej majetku. Pfi zpenézeni
dochazi k prodeji veSkerého majetku, ktery nezbytné nepotfebujete k uspokojovani hmotnych potfeb vasi rodiny.
Za nezbytné se povaZzuji napfiklad odévy, zdravotni potfeby nebo hotovost do uréité ¢astky. Postradat mizete
naopak tfeba televizor a pfijit mGzZete samozfejmé také o stavebni spofeni, investi¢ni pojiSténi nebo akcie.

Jako dluznik sice ve formulafi navrhujete zplisob vypofadani dluhu, o zpasobu oddluzZeni ale rozhoduji nezajisténi
véfiteld a pokud se nedohodnou, pak rozhodne soud. Realné se také muze stat, Zze se Uhrada vaSich dluhu
v pfipadé zpenéZeni majetku nezastavi na 30 % vaSich splacenych zavazku, ale mize pokraCovat az ke 100%
Uhradé dluhu. Do majetkové podstaty v pfipadé oddluzeni patfi i veSkery majetek, ktery tvofi spole¢né jméni
dluznika a jeho manzela. Na rozdil od FeSeni Upadku konkursem, v pfipadé oddluzeni nedochazi k zaniku
spole¢ného jméni manzeld a neprovadi se tedy ani jeho vypofadani. Dluzniklv manzel svym podpisem
v pfislusné ¢asti formulafového navrhu na povoleni oddluzeni udéluje vyslovny souhlas k pouziti majetku tvofici
spole¢né jméni manzell za ucelem uspokojeni pohledavek dluznikovych véfitell, fekla serveru Mésec.cz Jitka
Zinke.
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Zbrklost m Gze zménit osobni bankrot vno ¢éni muru

NeZ se na sebe rozhodnete vyhlasit osobni bankrot, méli byste zvazit, na jak oSemetnou cestu se vydavate. Jesté
pred tim, nez na sebe podate navrh na oddluzeni, totiz musite zazadat o zahajeni insolvenéniho fizeni. ReSenim
vasi insolvence se tak mGze stat i konkurs.

Pro co nejhladSi prabéh oddluzeni je potfeba v prvni fadé vyplnit spravné samotny formulaF, ktery mapuje vase
majetkové pomeéry a vysi zavazka. Nutné je dokladat také mnoho povinnych pfiloh v podobé znaleckych posudku
nebo Ufedné ovéfenych listin véetné Ufedné ovérenych podpisu.

Pokud ve formulafi udélate chybu, kterou do sedmi dnt neodstranite, v lepSim pfipadé dojde k zastaveni procesu
insolvence. Horsi variantou miZze byt situace, kdy budete mit ¢ast formulafe o insolvenci spravné, ale v ¢asti
o oddluzeni najde soud nedostatky. Pak maze oddluzeni zamitnout ale insolvenéni fizeni zahaji a jeho vysledkem
bude konkurs. Vy pak budete muset platit také odménu konkursniho spravce. Do stejné situace se dostanete
i v pfipadé, Ze soud shledd, Zze vaSe pfijmy nebo majetek nedosahuji 30 % vySe vSech vasSich nezajisténych
zavazk(, které musite pfi oddluzeni uspokojit.

SloZitost podani navrhu odradi jen n  ékteré

Ackoli je podani navrhu na oddluZeni strastiplnd a slozita cesta plna Grfednich listin, pocty vyhlaSenych osobnich
bankrotll se stale zvySuji. V minulém roce se pocet Zadosti o osobni bankrot zvysil o 137 %, pocet schvalenych
Zadosti byl vySSi dokonce 0248 %. Za cely minuly rok bylo podle spole¢nosti CCB — Czech Credit Bureau
podano 3933 navrhli na oddluzeni a 2500 osobnich bankrot bylo nakonec skute¢né vyhlaseno.

Je leasing mrtvy?

Autor: Jifi Hovorka

Datum: 14.4.2010

Cely ¢lanek vcetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/je-leasing-mrtvy/

Na prelomu tisicileti byl ¢esky leasingovy trh objemem obchod( nejvétsi ve stfedni a vychodni Evropé. V minulém
roce se vSak meziro€¢né propadl o polovinu. Je na odpis?

Ziskat uvér je zdlouhavé, leasing zase omezuje uZivatelska prava. Takova teze provazela nejslavnéjSi roky
Ceského leasingu. | pfes negativni nadech jeji druhé ¢&asti leasingové firmy slavily v minulych letech
nezpochybnitelné Gspéchy. V roce 2002 bylo podle mezinarodnich statistik v Cesku na leasing pofizeno zboZi
v hodnoté 3,4 miliardy euro, coz bylo vice nez v Polsku i Rusku, tedy v zemich s nékolikanasobné vétSim trhem.

S tim jak se postupné ekonomicka situace vyviji smérem ke stavu obvyklému v zapadnich, rozvinutych zemich,
méni se pfirozené i struktura poskytovanych avér. Uz nékolik let pocitujeme presun od leasingu k Uvéram, coz je
jev, ktery je, spiSe nez ekonomickou recesi, dan zranim éeské ekonomiky, zejména s tim, Ze na rozdil od pocatku
transformaéniho obdobi zde spotfebitelé uz maji urcitou kreditni historii. V tomto sméru jde o pfirozeny vyvoj
smérem ke stavu b&Znému ve vyspélych ekonomikach, upfesfiuje predseda Ceské leasingové a finanéni
asociace (CLFA) Martin Kofrori.

Jeho slova dokladaji statistiky. Zatimco v Evropé klesl meziro¢né v minulém roce objem poskytnutych prostfedku
z leasingu 0 28,4 % (podle pfedbéznych (dajd evropského sdruzeni leasingovych spolecnosti Leaseurope),
v Cesku byl tento pokles daleko strméjSi — 53 %.

Leasing na auto minulosti

Leasing byl ve svych zlatych ¢asech tazen pfevazné financovanim nakupl osobnich automobild, a to jak pro
potfeby domacnosti, tak pro ty firemni. Zatimco v roce 2003 tvofily osobni vozy takika polovinu (48,7 %) movitych
pfedmétd, které byly financovany leasingem, lofisky rok se tento pomér zmensil na 27,3 %.

PFi¢iny jsou vedle ekonomické krize dvé. Tou prvni je, Ze v dobé krize klesala ochota zadluZovat se, lidé se vice

spoléhali na rodinné zdroje a automobily pofizovali ve zvySené mife za hotovost. Druhou, jiz nastinénou pficinou,
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jsou probihajici a pfirozené strukturalni zmény. Lidé i firmy si u svych bank jiz vybudovali historii, a tak mohou
bankovni Uvéry Cerpat vyrazné rychleji nez v minulosti. Vyvoj ve struktufe leasingu smérem od osobnich aut
potvrzuje i Martin Kofror: Struktufe leasingovych objem jiz nebudou tolik dominovat osobni automobily. Zejména
tézka dopravni technika a stroje a zafizeni jsou typickymi komoditami, kde o¢ekavame udrzeni pozice finanéniho
leasingu, ne-li jeho posileni.

Budoucnosti je operativni leasing

V poznamce se Martin Kofron zmifiuje o finanénim leasingu. | kdyZ jsme az doposud pojednavali o leasingu jako
celku, jsme pravé nyni na spravném misté zacit rozliSovat mezi leasingem finanénim a operativnim.

Technicky rozdil mezi témito dvéma finanénimi nastroji spociva vtom, Ze zatimco u finanéniho leasingu se
stavate najemcem pouze docasnym a po stanovené dobé splatnosti pfechazi véc pofizena na leasing do vasSeho
vlastnictvi, operativnim leasingem si pofizovanou véc pouze ,pronajmete” (a ziskate nadstandardni servis — od
zajisténi dalniéni znamky, pfes vyménu pneumatik az po sledovani vozidla pomoci GPS). Po dobé splatnosti
zUstane predmét leasingu majetkem leasingové spole¢nosti. Takové formy vyuzivaji napfiklad spole¢nosti
s pocetnou flotilou firemnich voza, které chtéji svij vozovy park pravidelné obménovat. Vyhodny je operativni
leasing také pro financovani nakladnych stroja, které firmy vyuziji pouze na uréité specifické ¢innosti, a které
nepatfi k jejich bézné potfebné vybavé.

v soucasné dobé nejprogresivnéjsi formou financovani motorovych vozidel. V roce 2009 dosahl jeho podil na
celkovém objemu leasingu stroju, zafizeni a dopravnich prostfedk( 26,9 %. V roce 2008 &inil jeho objem 19,7 %,
v roce 2007 se podilel na trhu 12,5 %, upfestuje tiskova mluvéi CLFA Denisa Ranochova. Roste tedy operativni
leasing na Ukor finanéniho? Podle predsedy CLFA Martina Kofron& tomu tak neni. Je zde saturovana jina
ekonomicka potfeba, dodava.

O tom, Ze podil operativniho leasingu bude i nadale rist je Martin Kofrofi pfesvédéen: Nelze oéekavat, Zze by
tento trend ustal z roku na rok, navic je dlouhodoby. Jestli se vSak zastavi na tfetiné nebo poloviné celkového

podilu na trhu nelze odhadnout. O&ekavam vsak, Ze v nejblizsi dobé vzroste minimalné na 30 %.

Neni to prvni krize

Vratme se k hrozivému ¢&islu z Gvodu textu. Vice jak poloviéni meziro¢ni propad objemu poskytnutych prostfedkd,
to uZ je poradna rana. Cesky leasingovy trh ale Zadné zemétfeseni nezaznamenal. Zmény, ke kterym v ramci
nasi ¢lenské zakladny doSlo v poslednim obdobi, se nijak nevymykaji pfedchozim letim, fikd Martin Kofror.
Stabilitu zde zajiStuje pfedevsim to, Ze za ¢eskymi leasingovymi spole¢nostmi stoji pfevazné stabilni nadnarodni
finanéni skupiny. Spoleénosti vice Setfi, délaji rizna opatfeni na nakladové strance, nicméné nejsou zadné
signaly, ze by byly existenéné ohrozeny, doplfiuje Martin Kofron.

A jaky bude nasledujici vyvoj? VétSinovy nazor nepfedpoklada navrat na ristovou trajektorii, kterou jsme znali
pred rokem 2008. Ur¢ité nas neceka dalSi vyznamny pokles, nicméné predpokladam pro tento rok spiSe stagnaci
a neocekaval bych, Ze se rlistového obdobi dockame jesté v tomto roce, uzavira Martin Kofron.

Neni to vSak pro leasingové spole¢nosti prvni krizové obdobi. Hodné Spatné se jim dychalo také v kvétnu roku
2004. Tehdy byly finanéni sluzby prefazeny ze snizené 5procentni sazby do zakladni, tehdy 19procentni.
Prefazeni DPH u finanénich sluZzeb do vysSi sazby znamena zvySeni splatky novych smiuv finanéniho leasingu
zhruba o 3 — 7 %, vysvétloval tehdy Petr Sastinsky ze spoleénosti GE Capital Leasing (dnes GE Money Auto).

V reakci na zdrazeni tehdy leasingové spolecnosti do svého produktového portfolia zafadily spotfebitelské aveéry.
| pres to dosahla na konci roku 2009 uc¢etni hodnota vSech stroju, zafizeni a dopravnich prostfedku
v leasingovém uzivani témér 140 miliard K&. Leasing Zije.
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Uvéry 2011: Dostanete vice prav, ale bi¢ na podvodniky chybi

Autor: Jifi Hovorka

Datum: 19.11.2010

Cely ¢lanek veetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/uvery-2011-dostanete-vice-prav-ale-bic-na-podvodniky-chybi/

Spotrebitelské Gvéry se jiz za mésic budou smét poskytovat jen za pFisnéjSich podminek. Podivejte se jiz nyni, co
vSechno vam bude muset nejen banka pred poskytnutim Gvéru sdélit.

O tom, Ze od roku 2011 vstupuje v platnost novy zakon o spotfebitelském Gvéru, jsme vas jiz dfive informovali a
nejvétsi zmény jsme vam jiz predstavili. Stim, jak se termin zmény blizi, vrcholi také pfiprava spole¢nosti
poskytujicich spotfebitelské Gvéry &i leasingy (které zakon také reguluje). O zménach se tak uz nemusime bavit
pouze v teoretické roviné, ale miizeme vam ukazat nékteré jejich praktické dopady.

Snahou nového zakona je zjednodusit situaci na trhu Uvéra pro konecného spotfebitele. Toho se dosahuje
predevSim naroky na zvySeny pocet informaci, které je spole¢nost poskytujici Gvér povinna sdélit zajemci
o pujéku. Dani za kompletni spotfebitelovu informovanost ve spojeni s novymi moznostmi, jak se z puUjcky
vyvazat, ale maze byt v budoucnu vySSi cena Gvérq, protoZe pro poskytovatele Gvér( znamena realizace novych
pravidel zvySené naklady.

Zklamanim je, Ze novy zakon nikterak nereguluje fungovani rozhodCich dolozek, které jsou nyni mnohdy
poskytovateli Gvér( zneuzivany. Zmény se ale mizeme dockat v roce 2012, na kdy je podle zastupcu spole¢nosti
Provident Financial pfipravovana dalSi zména, po které by si spotfebitel mohl vybrat, zdali se spory kolem
smlouvy o uvéru budou Fesit podle rozhod¢i dolozky ve smlouvé, nebo je bude rozhodovat institut Finan¢niho
arbitra CR.

Vice informaci

Jednim z hlavnich aspekti nového zdkona, ktery mysli na vétSi ,bezpecnost* spotfebitelu, je zajistit jeho vétsi
informovanost. Poskytovateliim Gvérd tak klade jasné podminky, za jakych sméji v reklamé pouzivat jakychkoli
Cisel. Napfiklad nyni tolik oblibena moznost — napf. pljéime vam 50 000 korun za 899 korun mésicné — jiz
nebude mozna, aniz by vSe bylo vysvétleno na reprezentativnim pfikladu, ktery pojme vSechny poZadované
informace (RPSN, Urokova sazba, poplatky atd.).

Zastupci spole¢nosti Provident Financial tyto poZadavky komentuji takto: Vzhledem k obrovskému mnozZstvi
pozadovanych informaci jiz ,klasicka produktova“ reklama prestane existovat, nahradi ji imageova reklama
propagujici znacku.

jesté pred smlouvou. Jejich rozsah je Siroky. Jak se ale mizete sami pfesvédgit, rozhodné nejde o nic, co by pfi
peclivém precteni mélo zlstat k nepochopeni. Zcela kladné hodnotim bod ¢&islo 4, ktery zajemci o pljcku jasné
a srozumitelné vyjmenovava nova prava, ktera mu zakon pfinaSi (napf. moznost odstoupeni od smlouvy do
14 dnl od jejiho podpisu, moznost pfed€asného splaceni kdykoli nebo pravo obdrzet na pozadani navrh smlouvy
o0 pujéce).

S predstihem dal médiim k dispozici navrh téchto pfedsmiuvnich informaci Provident Financial. Jelikoz by do
ledna mély byt upraveny maximalné ,kosmeticky“, mlzete si pohodiné jiz nyni udélat obrazek o tom, zdali
pfedsmluvni informace napomulzou spotiebitelim, nebo budou pouhou zbyteénou administrativni Sikanou.
Predsmluvni informace ostatnich Gvérovych spole¢nosti pfitom budou velmi podobné témto, protoze pfiloha
k zédkonu uvadi moZnou podobu formulafe (Provident z ni vychazi), kterou kdyz spole¢nosti okopiruji, tak maji
jistotu, Ze svou informaéni povinnost spini.

Kolik stoji vypov ézena smlouva?

Novy zakon pfinasSi vyhody pro spotfebitele, které pro spole¢nosti poskytujici Gvéry ale znamenaji zvySenou
administrativni naro¢nost a také moznost pfijit o naplanovany zisk (kvili moZnosti vypovédi smlouvy bez sankce
béhem 14 dnd od podpisu a kvlli moznosti pfedéasného splaceni). V souvislosti s tim Ize ob&as zaslechnout
zvésti 0 mozném budoucim zdraZeni spotfebitelskych Uvérd. Banky i dalSi spole¢nosti ale takovy scénar oficialné
odmitaji.
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Presto jsme pro pfedstavu pozadali Provident Financial o orienta éni vypo €et dvou situaci, které mohou s novym
zakonem nastat:

Klient podepiSe smlouvu o p Gjéce ve vysi 10 000 K ¢ a béhem prvnich 14 dn G odstoupi od smlouvy. Jaké
jsou naklady, které spole €nost na uzav feni smlouvy vydala a o které p fichazi?

V pfipadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy do 14 dnli, ma dalSich 30 dni na to, aby vratil penize. Celkové tak
muUZe mit penize u sebe az 44 dnud. Za téchto 44 dnl pfijdeme pfi pdjéce 10 000 K& o zhruba 140 K¢ na Grocich
a 200 K¢ na fixni administrativni naklady (formulaf, skérovani zédkaznika pfes SMS, zpracovani v systému atd.).
Celkové naklady tak ¢ini zhruba 340 K¢, coz je 3,4 % z pujéenych 10 000 Kg&.

Klient se v polovin & domluvené doby splatnosti rozhodne splatit zbyvaji ci dluznou éastku. O jakou ¢€ast
planovaného zisku p Fijdete?

Pfi pljéce 10 000 K¢ odpovida pfi 60tydenni splatnosti (a jejim dodrzeni) vySe planovaného zisku 7541 K¢&. Kdyby
zakaznik doplatil pGjcku po 30tydnech, tak pfijdeme o02313K¢E coz je 30,68 % zcelkové vyse
planovaného zisku.

Co je odborna pé ¢e?

Novy zakon pozaduje od spolecnosti poskytujici Gvéry také to, aby povinné posuzovaly schopnost spotfebitele
splacet. Maji tak ¢init s odbornou péci. Co odborna péce je, zakon nedefinuje. Néktefi z vas si pod tim mozna
predstavi povinnost spole¢nosti nahlizet do Gvérovych registrd. Takova predstava je ale mylna. Kdyz Gvérové
spole¢nosti toto konzultovali s pfedkladatelem zakona — ministerstvem financi — bylo jim fe¢eno, Ze nahlizeni do
registrd povinné nebude.

Samotny pojem odborné péce nam tak mozna nadefinuje az samotna praxe. Jisté je, Zze spole¢nosti jsou k co
nejvétsi péci motivovany sankci pfi nesplnéni této povinnosti ve vysi 2 000 000 korun.

PFimy nastroj chybi

Smyslem zakona je chranit spotfebitele na uvérovém trhu. Maji ale nova pravidla silu dostat mimo trh tvérové
podvodniky? Neni pfimy nastroj, ktery by nekalé praktiky vymezil, mysli si Martin Svab, feditel pravniho oddéleni
Provident Financial. Zaroven dodava, Ze moznym feSenim by mohlo byt licencovani firem poskytujicich Gvéry po
vzoru burzovnich makléru, které se v CR osvédcilo.

Argumentem pro zavedeni praxe licencovani je podle Martina Svaba také souvisejici zména Zivnostenského
zakona. Poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelskych Gvér( se sice pfesouva z Zivnosti volnych do
vazanych, ale pozadovana zpusobilost nikterak nepfispéje ke zprahlednéni trhu spotfebitelskych Gvéra.

Zivnostensky zakon v paragrafu 25 definuje zpGsobilost k poskytovani Gvéra takto: a) stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou, nebo b) osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro pfislusnou pracovni ¢innost
vydany zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy CR ... , nebo c) 3 roky praxe
v oboru.

Hlavni zm ény, které novy zakon o spot Febitelském v éru p Finasi

* moznost odstoupeni od smlouvy do 14 dna od podpisu smlouvy bez sankénich poplatku
*  podminky plati i pro leasing (s vyjimkou operativniho bez opce koupg)

e spole¢nosti poskytujici Uvér musi poskytnout mnohem vice informaci; napf. reklama na Gvér, kterd bude
chtit operovat s ¢iselnymi daji, bude nové muset obsahovat hned nékolik pfedepsanych udaji (RPSN,
urokova sazba, poplatky, celkovou vySi Gvéru atd.)

* nesplni-li spolecnost poskytujici uvér své informacni povinnosti, mize byt Gvér zpétné od data podpisu
smlouvy Urocen diskontni sazbou vyhlaSovanou CNB (nyni 0,25 %)

e podminky Gvéru budou muset umozrnovat pfed€asné splaceni; spole¢nost poskytujici Uvér za to pfitom
nesmi pozadovat poplatek vySSi nez 1 % splacené ¢asti Gvéru v pfipadé, Ze splatnost avéru je delSi nez
1 rok, respektive 0,5 % v pFipadé, Ze je splatnost mensSi nez 12 mésicl

e z&kon nezavadi horni sazbu RPSN, i kdy? po tom volala CSSD po vzoru Slovenska
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Penzijni fondy vam na penzi nenasetfi, urok davaji horsi nez
banky

Autor: Jifi Hovorka

Datum: 14.6.2010

Cely ¢lanek veetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/penzijni-fondy-vam-na-penzi-nenasetri/

Vysoké naklady a maly zisk. To je vysledek vétSiny penzijnich fondu za lorisky rok. Jen dva fondy se mohou
chlubit spokojenymi klienty se sluSnym pfipsanym trokem.

B&hem kvétna a ervna oznamilo zhodnoceni v8ech deset penzijnich fond(, u kterych si Ce$i mohou spofit na
bohatsi dichod. VétSinou tak bylo u¢inéno v tichosti. Nasly se vSak i vyjimky, které i pfes krizové obdobi vyhlasily
Podarilo se jim tak naplnit okfidlené réeni — to nejlepSi na konec. 3 % jsou letoSnim maximem, naopak minimum
je jen tésné nad nulou.

Zhodnoceni na Urovni spo Ficich U €t
| penzijni fondy tak potvrzuji celkovou ekonomickou kondici a kopiruji vSeobecné nizké drokové sazby. Maximum

v Cesku. | v roce 2008, kdy vrcholila krize, bylo maximum vySe neZ loni, Aegon PF tehdy vykazal 3,5 %. Byl viak
vyrazné mimo trh, protoZze rok 2008 znamenal pro klienty sedmi z deseti penzijnich fondd mensi nez
1% zhodnoceni. Celkové srovnani tak vyplyva lépe pro rok 2009, i kdyz prGmeérny vynos kolem 1,5 % staci tak tak
na pokryti inflace. Kdo vi, jak by na tom byl bez Stédré podpory akcionare, ktery musel dosypat penize.

Nad primérem loriského roku skoncily pouze 4 fondy, které tak Ize vyhlasit za UspésSné. Kromé jiz zminéného
premianta, dosahly jeSté dalsi tfi fondy alespori 2% zhodnoceni (Cili Gro¢eni sluSného spoficiho Uctu). Jsou to
AXA PF (v roce 2008 0 %), Generali PF a Aegon PF. Naopak na chvostu se jiz druhy rok v fadé drzi ING PF,
ktery po nule v roce 2008 pfipsal loni 0,1 %.

Zhodnoceni v penzijnich fondech v minulych letech

Penzijni fond/rok ?009 2008 007 ?006 Pr imér 2006 az 2009
Aegon PF 2,1 3,5 4,5 - 3,37
Allianz PF 3 3 3 3,11 3,038
Axa penzijni fond 2 0 2,2 2,5 1,68
CSOB PF Progres 1 0,6 2,4 2,3 1,58
CSOB PF Stabilita 1,4 0,4 2,4 2,8 1,75
Generali PF 2,4 2,3 4,1 3,74 3,135
ING penzijni fond 0,1 0 2,5 3,6 1,55
PF Ceské pojis tovny 1,2 0,2 2,4 3,3 1,78
PF Ceské spo fitelny 1,28 0,5 3,1 3,04 1,98
PF Komer éni banky 0,24 0,58 2,3 3 1,53

Hlavnim divodem byl ztratovy odprodej akcii, které b&hem krize hluboko propadly. Nové pfijata strategie vSak
slibuje vyrazny obrat k lepSimu a naznacuje, Ze ING Penzijni fond by mohl pfekonat stanoveny cil pro letoSni rok,
totiz zisk ve vySi 500 miliond korun, az 010 % a opét se zafadit mezi penzijni fondy s nadpramérnym
zhodnocenim, slibuje ING PF obrat k lepSimu v ¢ervnovém tiskovém prohlaseni.

Za zminku stoji také nelsp&sna strategie skupiny CSOB. U té si miZete na penzi spofit u dvou fondd. Stabilita
méla, vérna svému nazvu, nabizet pravidelné a tomu pfiméfené zhodnoceni, coz se vcelku dafi. Druhy fond
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CSOB Progres mél byt naopak jakymsi vitakem, ktery rizikov&jsimi investicemi pfinese v del$im &asovém
horizontu vy$S§i zhodnoceni. Kdyz se ale podivate na primér za posledni 4 roky, zjistite, Ze rozdil mezi fondy je
minimalni a Stabilita ma dokonce lepSi zhodnoceni. Primérny vysledek za 14 let fungovani obou fondl ale
ukazuje, ze potencial Progres ma (5,55 % Progres, 4,63 % Stabilita). Kdyby se tyto fondy sloucily v jeden, nikdo
by to ani nepostrehl.

Nizké naklady a eliminace rizika, takovy je vit  ézny recept

Kdyz se podivame, jaka strategie vedla k nejvy§Simu zhodnoceni v roce 2009, pak zjistime, Ze Uspéch slavila
maximalni eliminace rizikovych investic a minimalni naklady. Obéma statistikam totiz Allianz PF vévodi. Na
100 ulozenych korun, se naklady tohoto fondu pohybuji na 92 haléfich. Nejhorsi v tomto srovnani je Aegon PF,
ktery na 100 ulozenych korun vynaloZzi koruny 3.

Co se sméru investic penzijnich fondl ty€e, tam drzi Allianz PF prim v procentualnim zastoupeni celkovych aktiv
v dluhopisech. Na konci prvniho ctvrtleti roku 2010 mél fond vice nez 98 % prostfedk( investovanych
v dluhopisech. Ty samoziejmé musi rozkladat pribézné v Case, tak aby v pfipadé potfeby klientli nepfichazel
o planované zhodnoceni. Fondy celkové drzi vétSinu svych investic v dluhopisech, zvlasté v dobé stale vice
nervoznich svétovych trhl jsou statni cenné papiry vitanou jistotou. Pramér trhu se pohybuje na hranici 80 %.

Struktura aktiv jednotlivych penzijnich fond U (v %)

Podil Podil Podil Podil - Podil

dluhopis G akeil P okladni €nich penez’nauct?ch nemovitosti

- p a podilovych p a terminovanych
Penzijni fond na celkovych I PO poukazek na celkovych | Ostatni
. istt na . vkladech na .
aktivech . na celkovych - aktivech
fondu celkovych aktivech fondu celkovych fondu
aktivech fondu aktivech fondu

AEGON PF 72,6 0 5,3 8 0 14,1
Allianz PF 98,3 0 0 1,3 0 0,4
Axa PF 73,1 6 0,3 12 5,3 3,4
CSOB PF Progres 88 3,3 0 3 0 57
CSOB PF Stabilita 89,7 3,6 0 2,9 0 3,8
Generali PF 88,5 4,7 0 3 0,3 3,5
ING PF 84,8 0 4,3 8 0 2,9
PF Ceské pojistovny | 87,3 6,3 0 1,4 0 4,9
PF Ceské spofitelny | 55,6 8,5 0 35,3 0 0,6
PF Komer¢ni banky 90,6 0 0 6,8 0 2,6
Celkem 80,4 4.4 0,6 10,4 0,9 3.4

Zdroj: Asociace penzijnich fondd CR

Fond am pomaha stat a jeho p Fispévek

Kdyz piSeme o zhodnoceni penzijnich fondl, nesmime zapominat na to, Zze vyhodnost penzijniho pfipojisténi
vyrazné vylepSuje statni pfispévek. Primérna mési¢né ukladana ¢astka na penzijni pfipojiSténi pfesahuje podle
statistiky ministerstva financi hranici 500 K& jen tésné. Pravé za mési¢né odlozenych 500 K& pfispiva stat
maximalnim mési¢nim pfispévkem 150 K¢&, coz déla zhodnoceni rovnych 30 %. Spofici Gcet s takovym Urokem
nedostanete ani v pohadce.

Nezapomefime ale na to, Ze 500 K& naspofenych mésié¢né vam v dichodu trn z paty na dlouho nevytrhne. Pokud
mési¢né naspofite 650 K& (500 K& vasich + 150 K¢ statni pfispévek), pak za 35 let nastfadate jako pfilepSeni ke
statnimu ddchodu 273 000 K& (bez tézko predvidatelného zhodnoceni). Dejme tomu, Zze mésicné si budete chtit
k dlichodu &tyfmi tisici z penzijniho pfipojisténi pfilepSit, pak vam nasporena ¢astka vydrzi zhruba 6 let. To neni
mnoho, a rozhodné to nebude na uzivani si podzimu zZivota na cestach kolem svéta.

. www.mesec.cz °® redakce@mesec.cz +420 277 004 600 +420 277 004 601 . 100z 119



mesec:cz AKTUALNI SITUACE NA CESKEM FINANCNIM TRHU

| proto se obecné vola po navySeni primérné naspofené mésicni castky. Napfiklad Bezdékova komise dala
navrh, ktery by k tomu pfimo motivoval. Dnes stat pfispiva, pokud stfadatel posila na penzijni pfipojiSténi alespon
100 K& mésiéné a maximalni pfispévek dava za mési¢né nasporenych 500 K¢&. Navrh podita s posunutim hranice
pro ziskani statniho pfispévku do rozmezi od 300 do 700 K&.

Zachovéana by naopak méla byt dalSi vyhoda penzijniho pfipojiSténi, a sice danova odecitatelnost. Platit by méla
podle sou¢asného nastaveni, kdy od dani Ize odecist maximalné 12 000 K& ro¢né, a zaroven pouze ty pfispévky,
které prekracuji hranici 500 K& mésicné.

PojiStovny spustily revoluci v povinném rucéeni. Zaplati vam
Skodu, za kterou nemuzete

Autor: Jifi Hovorka

Datum: 8.10.2010

Cely ¢lanek veetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/pojistovny-spustily-revoluci-v-povinnem-ruceni/

Konkurenéni boj pojistoven na poli povinného ruceni se pfesouva od slev k servisu. Sou¢asti smlouvy nové muze
byt pfima likvidace, se kterou prehodite nepfijemné povinnosti na pojistovnu.

Flotilové slevy, slevy pro slusné fidiCe, doplfikova pojisténi v cené, na takové vabeni si uz Fidi¢i pfi uzavirani
povinného ruceni zvykli. Tento rok zda se byt, alespori podle titulki tiskovych zprav pojistoven, revoluéni.
Standard povinného ruceni by mohl byt od letoSniho roku vyrazné zajimaveéjsi. Pojistovny slibuji, Zze se o své
.chranénce" s povinnym ru¢enim (bez havarijniho pojisténi) postaraji i v pfipadé, ze nebudou viniky nehod, jiné

dorovnaji vysi Skody, které konkurenéni pojiStovna neuzna, dalsi se zaméfuji na nejlevnéjsi nabidky.

Novinky na trhu povinného ruc¢eni jsme prosli za vas.

Allianz pojis t'ovna — vice, ale o kolik?

Zustava déleni na tfi varianty povinného ruceni s pojistnymi limity (Normal — 35 miliont, Optimal — 50, Exkluziv —
100). VSechny tfi varianty vam zajisti zakladni asistenci, povinné ruceni k pfipojnému voziku a motocyklu
a Urazové pojisténi déti ve vozidle. K variantdm Optimal a Exkluziv ziskate dale v cené povinného ruceni pojisténi
proti zivlim, proti poSkozeni vozidla zvifetem (napf. prekousnuti elektroinstalace hlodavcem) a tzv. garanci
mobility. Timto slovnim spojenim paojiStovna oznacduje Grazové pojisténi FidiGe, které v pfipadé nehody s trvalymi
zdravotnimi nasledky &i pfi tmrti zaruci vyplatu 250 000 K¢ u varianty Optimal a 500 000 K¢& u varianty Exkluziv,
navic ziskate ro¢ni rentu po dobu 10 let ve vysi 15 000 K¢ s variantou Optimal a 30 000 K¢ s variantou Exkluziv.

Nejvykonnéjsi bali¢ek Exkluziv kryje dale stfet vozidla se zvéfi, umozni vam pujéeni nahradniho vozu az na 5 dni,
s prvni Skodnou udalosti nepfijdete o bonus sludného fidice, a ziskate také sluzbu pfimé likvidace. S tou budete
mit narok na Uhradu Skody, kterou vam zavini nékdo jiny, a pojiStovna vam uhradi také odtah vozu do opravny
a naklady na zapujéeni nahradniho vozidla. VSechny novinky navic Allianz zavadi bez spolulasti, takze Skodu
dostanou motoristé zaplacenou do posledni koruny, uvadi tiskova zprava pojistovny. Na detaily jednotlivych kryti
ovSem na webu pojiStovny nenarazite. Nabidka sice vypada na prvni pohled hezky, ale bez specifikace
podminek se o ni téZko budou klienti plnohodnotné rozhodovat.

Podafilo se nam je zjistit alespon od tiskového miuv€iho pojistovny. Uzemni platnost je nastavena s vyjimkou
pfimé likvidace, ktera se vztahuje jen na Cesko, na variantu Evropa. Pojistné limity jsou shodné jako u havarijniho
pojisténi, vétSinou 100 000 K¢&.

Ackoliv Skalu nabizenych pojisténi Allianz rozsifila a hodnota kazdého z bali¢ku je tedy vétSi, zaplati motoristé

méné nebo pfiblizné stejné jako doposud. Je pouze na nich, kterému z bali¢k( daji pfednost, slibuje pojiStovna.

Ceska pojis tovna — revoluce poprvé
Podle pojistovny samotné je jeji novy produkt s nazvem 1. Povinné ruéeni Bez povinnosti revoluci na ¢eské trhu.
Tu pfindSi sluzba pfimé likvidace pro vSechny klienty, tedy nové i stavajici. Od 27. zafi tak mohou asistenci
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pojistovny jeji klienti vyuzivat i v pfipadé, kdy nejsou viniky dopravni nehody. Tim se méni také celkové vnimani
povinného ruceni z ,povinné dané* na produkt, ktery obsahuje sluzby, jejichZ kvalita a rozsah pojisténého bude
zajimat, uvadi Ceska pojiStovna v tiskové zprave.

V praxi to bude pro majitele povinného ru¢eni u této pojiStovny znamenat, Ze za néj pojisStovna obstara i v pfipadé
nezavinéni nehody komunikaci s pojistovnou vinika nehody. Ceska pojistovna $kodu zdokumentuje a vse
potfebné s pojisStovnou vinika vyfidi. Majitelé povinného ru€eni Standard a Bonus Exclusive ziskaji jesté
bezplatny odtah vozidla az do vzdalenosti 500 km a bezplatné zaplj¢eni nahradniho osobniho vozidla na tfi dny.

Odtah Ceska pojistovna zajistuje jen do partnerskych servis(i, komu to nebude vyhovovat, ten o tuto moZnost
(v€etné zapljceni nahradniho vozidla) pfichazi.

Jaky vliv na ceny bude tato novinka mit, zatim CP nespecifikovala, na setkani s novinafi vsak jeji vykonny reditel
Pavel Rehak sliboval, Ze neplijde o nepfijemné prekvapeni.

DIRECT Pqji$ tovna — revoluce podruhé

Jiz od z&F nabizi sluzbu pFimé likvidace, stejné jako Ceska pojistovna, a i zastupce DIRECT Pojistovny hovofi
o revoluci. AutoHELP je revoluéni novinkou na ¢eském trhu a DIRECT PojiStovna ji nabizi svym klientim jako
prvni. Inspiraci jsme Cerpali v nékterych zemich zapadni Evropy, kde jiz podobny systém Gspésné funguje, Fika
Jan Carny, generalni feditel DIRECT PojiStovny.

Oproti nabidce Ceské pojistovny AutoHelp nenabizi moZnost zaji$téni odtahu a nahradni vozidlo zdarma.

Novi klienti pojistovny ziskaji tuto sluzbu zdarma a automaticky, stavajici si ji mohou aktivovat pfi obnové
smlouvy. Stejn& jako u Ceské pojistovny se izde pfiméa likvidace stahuje pouze na tzemi Ceské republiky
(i v pfipadé, Ze budete nabourani majitelem zahrani¢niho vozu).

Jak by to m élo podle pojis tovny vypadat

Naboural mé cizinec. Volal jsem do DIRECT Poji§tovny, ktera moje auto prohlédla a Skodu mi uhradila. Jen jsem
poslal potfebné doklady a vSe bylo hotovo. Stacil jeden telefonat, jedna prohlidka vozidla a jeden e-mail
s doklady.

(Zdroj: web DIRECT Pojistovny)

Generali pojis tovna — prazsti Fidi €i vzati na milost
Generali pokracuje v nabidce, ktera zahrnuje pfipojisténi stfetu se zvéfi zdarma. To vSak ziskate pouze pfi
sjednani varianty KOMPLET s dvojnasobnymi limity (70 miliond) pojistného pInéni oproti zakonnému minimu.

PFipojisténi stfetu se zvéfi nabizi pojistny limit ve vySi 100 000 korun a ziskate ho se spoluGcasti ve vysi
1000 korun za kazdou pojistnou udalost.

Podzimni novinkou u Generali je vyrazné omezeni segmentace klientd. Segmentace se nové netyka drobnych
podnikatelt a klientd s trvalym bydliStém v Praze a to i zpétné. Od prvniho fijna letoSniho roku jsou do ni zafazeni
pouze fidi¢i do véku 30 let, uvadi pojiStovna v tiskové zpravé a dale v ni slibuje, Zze pfipravi podzimni cenova
zvyhodnéni a dalSi novinky uvede na konci roku 2010. Uvidime.

Kooperativa pojis tovna — tfeti v revolu €ni radé
Otom, ?e nabidku pfimé likvidace do své nabidky zaFadi idalsi pojistovny, hovofili predstavitelé Ceské
pojistovny i pojistovny DIRECT. Na jejich slova doslo hned za nékolik dni. Od stfedy 6. fijna totiz Kooperativa
nabizi pojisténi NA10OOPRO, které kromé pfimé likvidace pojisStovnou v pfipadé, Ze nejste vinikem nehody, nabizi
odtah do partnerského servisu, nahradni vozidlo po dobu opravy, a také Uhradu Skody za prokazatelné
nezavinénou nehodu na vozidle v pIné vySi (do vySe obvyklé ceny).

K poslednimu bodu pojiStovna v tiskové zpravé uvadi: Klienta nemusi zajimat ani vySe plnéni ze strany
pojistovny vinika. Pokud vinikova pojistovna pojistné plnéni ponizi (zejména u starSich vozidel a vozidel s vy$Sim
poctem najetych kilometrd), Kooperativa rozdil ve vySi pojistného plnéni uhradi.
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| u tohoto pojisténi plati, e se vztahuje pouze na tUzemi Ceské republiky. Na rozdil od konkurence ale neni
integrovano do nékteré z variant povinného ruc¢eni. PojiSténi NA1OOPRO je tfeba k povinnému ru¢eni dokoupit za
1200 korun roc¢né.

Slavia pojiS t'ovna — orientace na slevy

Slavia pojiStovna pokracuje ve hfe na jednu kartu, laka tak na levné povinné rucéeni, které se snazi nabizet za
pomoci spousty moznych slev. Zakladem je az 60% sleva pro slusné fidi¢e s poétem minimalné 84 bezeSkodnych
mésicl. Slevu nabizi ale i zacinajicim fidi€um, kterym bonus ve vysi 15 % ,propujci“. PFi vyuZiti této moznosti
a v pripadé vzniku Skodné udalosti v nasledujicich dvou letech od sjednani pojistky bude muset Fidi¢ Cerpany
bonus zaplatit.

Pojistovna je shovivava také k prvnim drobnéjSim nehodam (do 15 000 K¢&). Za ty neodebird bonus, u vSech
ostatnich nehod pak nesebere rovnou bonus cely, ale jen 10 %. Slevu 5 % mUzete ziskat za pfislibeni pouziti
zimnich pneumatik.

Ke kazdému nové sjednanému povinnému ruéeni nabizi Slavia pojiStovna nyni pojiSténi pokut na rok zdarma,
ziskat mUzete také obsahlejSi bali¢ek asistencnich sluzeb zdarma nebo za nizky ro¢ni poplatek.

UNIQA Pqji§ tovna — na revolu €ni vinu brzy navaze

UNIQA laka na zdvojnasobeni bezeSkodniho bonusu za posledni dva roky (tyka se i havarijniho pojisténi), ke
kterému ke kazdé nové smlouvé zdarma pfida viastni vystrazny servis MeteoUNIQA (na mail ¢i formou sms vam
pfijde varovani pfed nenadalou extrémni nepfizni pocasi).

Kromé téchto dvou moZznosti nabizi k novym smlouvam uzavienym od 01. 10. do 31.12. 2010 vybér jedné
z nadstandardnich moZznosti zdarma — rozSifenou asistenci, Urazové pojisténi pro fidi¢e, pojisténi pro pfipad
hospitalizace nebo cestovni pojisténi.

Také tato pojiStovna pripravuje sluzby pfimé likvidace i pro povinné ruc¢eni. UNIQA rovnéz béhem fijna rozsifi
dosavadni sluzbu pfimé likvidace Skod pro své klienty pfi nehodach, jejichz vinikem je nékdo jiny, uvadi v tiskové
zprave.

Woistenrot pojis t'ovna — ru €eni + stavebko = dalni €ni zndmka

Jiz s pocatkem Cervna oznamila paojistovna Wiistenrot zménu pravidel, kterd méla podle ni vést k podstatnému
zlevnéni povinného ruéeni predevSim pro Fidi€e z malych mést. U povinného ruceni klesly zavedenim
segmentace podle mista bydlisté sazby pojistného pro vlastniky vozidel z malych mést a obci 0 20 %, pro majitele
vozidel z tzv. velkych mést 0 5 %, uvedla pojiStovna v tiskové zprave.

V souCasnosti Wustenrot pfipravil akci, kdy pfi uzavieni stavebniho spofeni na cilovou c&astku alespon
250 000 korun, a souc¢asné také povinného ru¢eni na vozidlo do 3,5 tuny, ziskate dalniéni znamku na rok
2011 zdarma. Akce plati na smlouvy uzaviené v obdobi od 1. fijna do 20. prosince.

DalSi nabidky p Fijdou

Zbylé pojistovny nabizejici povinné ruceni zatim aktualni nabidky nepfedstavily. Oslovili jsme je proto b&éhem
véerej$iho dne, zdali n&co nového chystaji. CSOB pojistovna ke stavajici nabidce letos pfidala moZnost 10%
slevy pfi sjednani povinného ruéeni online a motivaci pro nové klienty ve formé darku. Kazdy novy klient letos
dostane jako darek uzite¢nou soupravu, ktera obsahuje reflexni vestu, kartu prvni pomoci (povinna od 1. 1. 2011),
formulaf zaznamu o dopravni nehodé s propiskou, fotoaparat, metr a pastel na vozovku, uvedl mluvéi pojistovny
Petr Milata.

listopad, kdy také zvefejnime podrobnosti.

Hasi¢ska vzajemna pojistovna prostfednictvim Jaroslava Dekastella slibuje zavést: Segmentaci rizika podle véku
fidice (mladi do 30 let pfirazka, starSi sleva na pojistném). NavySeni limitu plnéni u nadstandardu z 54,0 mil. K&
na 70,0 mil. K&. Pfiznani bonusu za bezeSkodni pribéh i nad 120 mésicl (z dneSnich 50 % na 55%). NavySeni
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zakladnich sazeb diferencované pro vybrané kategorie vozidel. Moznost pfipojiSténi vozidla na zivelni rizika
a stietu ze zvéri.

V letoSnim roce neplanujeme vyrazné zmény v povinném ruéeni. V budoucnu vSak pfipravujeme zménit sazby
povinného ruéeni pro tahace a vozy s hmotnosti nad 3,5 tuny. Pfizplsobime tak nabidku pojisténi aktualni situaci
na pojistném trhu. Nové jsme také v Praze spustili call centrum, které umoznuje klientim hlasit pojistné udalosti
24 hodin denné. Velkou pomoc pfinesla spoluprace se spole¢nosti Dekra, ktera nam umoznila prohlizet vozidla
a likvidovat Skody kromé& nasich osmi pobodek jesté na dal$ich osmdeséati mistech po celém Gzemi Ceské
republiky. fika Pavel Zavadil, produktovy manazer Triglav pojistovny.

Anketa

U které pojiStovny mate uzaviené povinné ruceni?

Allianz 9%
AXA 3%
Ceskéa podnikatelska pojis  tovna 12 %
Ceska pojis tovna 13 %
CSOB pojis tovna 8 %
DIRECT 5%
Generali 8 %
Hasi€ska vzajemna pojis tovna 2%
Kooperativa 16 %
Slavia 3%
Triglav 7%
UNIQA 6 %
Waistenrot 6 %
Nemam auto 2%

Odpovédélo 883 ctenart.

Cenové porovnani

Porovnavat ceny povinného ruceni je trochu jako srovnavat jablka s hruSkami. Jednotlivé pojiStovny se totiz
mohou liSit standardem, ktery si s povinnym ruéenim kupujete. Kromé& ceny proto doporuéujeme porovnavat
predevsim limity pojistnych kryti, rozsah a dostupnost asistenénich sluzeb, poskytovana pfipojisténi, apod.

Presto jsme pro zakladni orientaci porovnali ceny nejdostupnéjSich variant povinného ruéeni od jednotlivych
pojistoven. Kalkulaci jsme provadéli pomoci webu srovnavac.cz a také webu pojisStoven DIRECT, Hasicské
vzajemné pojiStovny a Triglav pojistovny.
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Povinné ruceni jsme kalkulovali pro muze ve véku 35 let s vozem o obsahu 1351 — 1400 cm’s vykonem motoru
do 55 kW a rokem vyroby 2005. Neuplatiovali jsme zadné bonusy. Jedna kalkulace je pro krajské, druha pro

byvalé okresni mésto.

Porovnani zakladnich nabidek pro

fidi €e z krajského m ésta (Plze n)

Pojis tovna onjistné Iimity M milionegh K ¢ Roéni pojistné
(8kody na majetku/zdravi)
Generali 35/35 2232 K&
;';iséi ‘i%'f/i;zajem”é 35/35 2517 K&
Slavia 35/35 2840 K¢
Triglav 50/50 3555 K&
Wistenrot 35/35 4140 K&
Kooperativa 35/54 4283 K&
UNIQA 35/35 4505 K¢
AXA 35/35 4644 K¢
DIRECT 35/35 4913 K¢
g(fjisgkiofl‘;‘;”ikate's"é 35/35 5049 K&
Ceska pojis tovna 35/35 5661 K¢
CSOB pojis tovna 35/44 6703 K&
Allianz 35/35 7777 K&

Porovnani zakladnich nabidek pro

fidi €e z byvalého okresniho m ésta (Cheb)

Pojis tovna onjistné Iimity v miIionech K ¢ Roéni pojistné
(8kody na majetku/zdravi)
Generali 35/35 2232 K&
;';iséi ‘i%'f/i;zajem”é 35/35 2289 K&
Slavia 35/35 2840 K¢
Triglav 50/50 3555 K&
Wistenrot 35/35 4140 K&
UNIQA 35/35 4240 K¢
Kooperativa 35/54 4283 K&
AXA 35/35 4515 K¢
g;fgkiofl‘;‘;”ikate's"é 35/35 4629 K&
DIRECT 35/35 4913 K¢
Ceska pojis tovna 35/35 5661 K¢
Allianz 35/35 6442 K¢
CSOB pojis tovna 35/44 6703 K&
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Sedm nejvétSich chyb, kterych se muzete dopustit pfi jednani
S pojistovnou

Autor: Patrik Chrz

Datum: 23.4.2010

Cely ¢lanek véetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/sedm-nejvetsich-chyb-pri-jednani-s-pojistovnou/

Jakych nej¢astéjSich chyb se dopoustite pfi uzavirani ¢i ruSeni smluv nebo pfi hlaSeni pojistné udalosti? Pokud
se jich vyvarujete, mGzete na tom vydélat.

K napséani tohoto ¢lanku poslouzila k inspiraci jedna internetova diskuse, kde se rozebirala stiznost klienta,
kterému se nelibilo jednani pojistovny. Pfestéhoval se, nenahlasil pisemné zménu bydlisté, a proto mu nechodily
slozenky na pojistné. O to, jestli ma zaplacené pojistné, se nestaral az do té doby, nez po ném pravni kancelar
zacCala vymahat dluzné pojistné za zruSenou smlouvu spolu s pravnimi naklady. Klient v tomto pfipadé dvakrat
porusil podminky, které si s pojiStovnou pisemné dohodl (nahlasit zménu bydliSté a platit pojistné). PojiStovna se
~dopustila“ pouze nevstficného jednani, ovSem kdo byl ten Spatny? Samozifejmé pojistovna.

Chyba prvni — nepravdivé Udaje p Fi uzavirdni smlouvy

MlzZete se dopustit celé fady chyb, ovSsem tahle je rozhodné nejvétSi. Uzaviete-li smlouvu s uvedenim
nepravdivych Gdaju, miZe pojiStovna v pfipadé pojistné udalosti (vtom lepSim pfipadé) snizit nebo izcela
odmitnout plnéni. Jak dlouho pojistku platite, neni dalezité. Tim je naprosto popfen smysl pojiSténi — jistota.
PojiStovné platite pojistné, aniz mate jistotu, Zze dostanete néjaké plnéni, kdyz dojde k pojistné udalosti. Pfestoze
to vypada, Ze néceho takového se jen tak nékdo nedopusti, jde o jev pfekvapivé Casty. V zasadé prameni ze
dvou divoda.

Snaha uset fit ze strany klienta

PFi uzavirani majetkovych pojisténi jste ve smlouvé dotazovani, zda u vas jiz nedoslo v minulosti k néjaké pojistné
udalosti. Podle toho, co odpovite, dostanete (nebo také nedostanete) bonus (pfipadné malus) u povinného
rueni. Vyjime¢né tento pfipad plati i pro havarijni pojiSténi, zde ale pojiStovna pro pfiznani bonusu obvykle
vyzaduje néjaké pisemné potvrzeni (i kdyZz ne vzdy). Chcete-li pojistit dim, tak se vas pojisStovna zas dotazuje,
jestli byl jiz v minulosti postizen zaplavou. Zde mize vaSe odpovéd mit vliv nejen na cenu, ale také na to, jestli
budete vibec pojisténi. Nehraje roli, Ze jste diim pravé zakoupili. Ani nemusite védét, Ze byl v roce 2002 postiZzen
stoletou vodou.

Snaha prodejce o bezproblémovy pr  Gbéh uzav feni smlouvy

Tento problém se vyskytuje téméf vyhradné u Zivotnich a soukromych zdravotnich pojistek. PFi sjednani té&chto
pojisténi je po vas pozadovano vyplnéni zdravotniho dotazniku (vyjimkou jsou pouze pojisténi na velmi nizké
Céastky), jehoz rozsah se odviji od vySe pojistné Castky. PojiStovna se zpravidla dotazuje, zda nejste aktualné
v pracovni neschopnosti (nebo jste v posledni dobé nebyli), jestli uvas nebyla diagnostikovana néktera
z vyjmenovanych chorob nebo zda netrpite nebo jste v minulosti netrpéli jinymi obtizemi.

Dotaznik obvykle vypliujete za pFitomnosti prodejce a ¢asto se stava, ze ma tendenci jednotlivé otazky
bagatelizovat (to tam nepiste, to nevadi,...) kdyZ se zeptate, zda ta ¢i ona skute¢nost ve vaSem Zivoté vyhovuje
nebo odporuje podminkam ve smlouveé.

Nezapominejte na to, Ze pod smlouvou (zdravotnim dotaznikem nebo dalSimi dokumenty) je va$ podpis a vy jste
zodpovédni za to, co je na dokumentu vyplnéno. To, co vam prodejce pfi vyplfiovani kolonek fekne, se ve
smlouvé neobjevi a pfi pfipadném sporu s pojiStovnou to nemate Sanci dokazat. Nehraje tak roli, jestli jste
nepravdivé Udaje vyplnili proto, Ze jste si jiz skute¢nost pfesné nepamatovali, GmysIné, nebo jen Ze jste otazce
piné nerozuméli.

Chyba druha — neplaceni smlouvy

Kdyz uz pojistku nechcete, pfestarite platit a pojiStovna ji sama zruSi. Tahle fama se Sifi rychleji nez mor
a vykorenuje se huare nez bolSevnik velkolepy. Neplatit za uzavienou smlouvu je druha nejvétsi chyba, které se
muzete dopustit. PojiStovny v pfipadé neplaceni pojistného postupuji podle dvou zakonnych predpisu:
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1. Podle data, kdy byla pojistnd smlouva uzaviena. U smluv uzavienych do konce roku 2004 plati, ze
neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, plati ustanoveni z Ob&anského zakoniku (mirné odliSna je praxe
u povinného ruéeni). Smlouva b ézi jeSté 6 mésica ,na dluh” (3 mésice v pfipadé, Ze nebylo zaplaceno
ani prvni pojistné), a poté zanika.

2. Novéjsi smlouvy se Fidi novym zakonem o pojistné smlouvé (Zakon 37/2004 Sb.). V pfipadé, ze
pojistovné dluzite na pojistném, je ze zakona povinna poslat vam upominku s minimalné jednomésicéni
Ihttou, do kdy musite uhradit dluzné pojistné. Upominka musi obsahovat upozornéni, Zze nezaplacenim
dojde k zaniku pojisténi. Teprvé po tomto marném uplynuti Ihity je pojistka ze strany pojiStovny
vypovézena, resp. ukoncéena. PojisStovné musite samoziejmé uhradit dluzné pojistné do doby ukonéeni
pojistky. Nicméné, jakmile prestanete hradit pojistné, ze zakona se po dvou m ésicich neplaceni
preruSuje (8 18). To znamend, Ze pojistka nadale trva (neni vypovézena), béhem preruseni pojisténi
neplatite pojistné, ale mate nulovou pojistnou ochranu, tj. pfi pojistné udalosti nedostanete nic, resp.
pojiStovna za vas nic nebude hradit. PojiStovna vS8ak muze (a bude) vymahat dluzné pojistné za dobu
dvou mésicu, nez doSlo k pferuSeni pojistného. To se netyka Zivotniho pojist éni, které ze zakona
prerusit nelze a zanika az uplynutim marné doby po zaslani upominky ze strany pojistovny. Takze pokud
vam u zivotniho pojisténi pojistovna posle upominku napfiklad az po roce neplaceni pojistného, ma
pravo na zaplaceni celého dluzného pojistného, protoze po celou dobu jste byli plné kryti na rizika podle
své pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi. Zivotni pojisténi tak do zruSeni miize bé&zet libovolné dlouho
i pfi neplaceni pojistného a pojistovna ma vzdy narok na doplaceni dluzného pojistniho, resp. dluzné
pojistné si strhne s pfipadniho plnéni.

Chyba t Feti — pojistny podvod

Jde o podobnou chybu jako v prvnim pfipadé i kdyz zde se, ackoliv je to moralné ospravedinitelné, motivace da
tak trochu pochopit. Hodné lidi si fekne, Ze kdyz uZ tu pojistku ma, tak Ze se pokusi pojisStovnu tak trochu
.podajit. Zpusoby jsou rizné. Od mirného pfikrasleni skute¢nosti po zcela planovany pojistny podvod. Typickym
pfikladem je v prvnim pfipadé rozdil mezi vandalismem a kradezi. Pokud nahlasite, Zze vam nékdo rozbil okno,
jde o vandalismus, ktery je Casto ve vylukach. Kdyz vSak feknete, Ze ten, co vam kamenem rozbil okno, jesté
ukradl bali¢ek zvykacek, jiz jde o kradez vloupanim, na kterou se vztahuji jiné podminky. Pfikladem planovaného
podvodu je tfeba fingované autohavarie nebo vloupani, atd.

V této oblasti doSlo ke zméné zakona a zatimco dfive Slo jednani kvalifikovat jako pojistny podvod aZz v momenté
skute¢ného vyplaceni penéz, nyni se ho dopoustite jizZ v momenté nahlaSeni takovéto ,sporné” pojistné udalosti.
Kromé toho, Ze nedostanete penize tak muzete skonéit i ve vézeni (zaleZi na rozsahu zplsobené Skody).

Lidé maji ¢asto pocit, Ze na podvod nikdo nemU(ze pfijit. Je ale naopak az s podivem, v kolika pfipadech se na
pojistny podvod pfijde. PojiStovny maji specialni oddéleni zabyvajici se pravé pojistnymi podvody a kdyZ na néj
nepfijdou vlastnim vySetfovanim, ¢asto jim pomuze obyéejna nahoda. Osobné jsem se setkal s pfipadem, kdy
néjaky ,kamarad" nahlasil na pojisStovnu, ze se pan XY chlubil v hospodé, Ze dostal dvakrat plnéni za Skodu na
auté. Jednou s DPH a podruhé bez DPH. Na nejvic pojistnych podvodu se ale obecné pfijde pfi rozvodech.

Chyba é&tvrta — nenahldSeni zm én

Podle pojistnych podminek jste zpravidla povinni nahlasit nékteré zmény. Muze jit o skute¢nosti, které maji vliv na
vySi pojistného (napf. zména zaméstnani u soukromého zdravotniho pojiSténi nebo zména druhu vykonavaného
sportu u Urazového pojisténi) nebo jen o zménu trvalého bydlisté. Tim nejmensim zlem bude to, Ze vdm nemusi
dojit dokumenty zasilané pojistovnou, ale mnohem horsi je, Ze, stejné jako v prvnim pfipadé, mize pojistovna
omezit nebo zcela odmitnout pInéni.

Velmi podstatnou zménou je napf. zména vlastnika pojisténé véci, ktera zpravidla znamena automaticky zanik
smlouvy. PojiStovnu musite o této skute¢nosti informovat, jinak jste jiz neplatnou smlouvu stale povinni platit. Ani
registr vozidel, ani katastr nemovitosti za vas smlouvu automaticky nezrusi, ovSem pokud pojiStovna pfi
nahlaseni pojistné udalosti tuto skute¢nost zjisti, opét mize odmitnout plnéni.

Zde hrozi toto nebezpeci prave v pfipadé prodeje vozidel. Dojedete si pro auto, date prodavajicimu penize a jesté
na jeho povinné ru¢eni si automobil dovezete domu. Staci, aby po cesté doSlo k nehodé a ,stary" majitel, aby
nepfiSel o bonus, predlozi na pojiStovné podepsanou kupni smlouvu a tim dokdze zménu vlastnika. PojisStovna
tak odmitne Skodu zaplatit (zménou vlastnika doSlo k ukonéeni smlouvy) a stary vlastnik nepfijde o bonus.
OvSem vy jste v obrovském priSvihu. Nejen, Ze jste Fidili nepojisténé vozidlo (pokuta az 40 000 K& a moZnost
pfijit o fidi¢sky prukaz), ale zarover po vas bude vyZzadovana Uhrada zplsobené Skody, ktera vas mulze bez
probléma finanéné zruinovat.
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Zmeéna vlastnika se pouziva ik jinému ucelu. Zjistili jste, Ze jina pojiStovna nabizi vyhodnéjsSi sazbu na povinné
rueni? Standardné musite podat vypovéd minimalné 6 tydnd pred koncem pojistného obdobi, které je zpravidla
ro¢ni. Pokud to, byt jen ojediny den nestihnete (dllezité je datum, kdy byla smlouva pojiStovné skute¢né
dorucena), mliZete zase az za rok. OvSem je tu jina varianta. SepiSete kupni smlouvu a za 30 K¢& si na obecnim
Ufadé nechate ovéfit podpis. S touto kupni smlouvou dojdete na pojisStovnu a smlouvu zrusite z divody zmény
vlastnika. Smlouvu o prodeji pak vyhodite a pljdete si sjednat povinné ruceni do jiné pojistovny.

Chyba péata — ne €teni smlouvy nebo pojistnych podminek

Stale je mezi nami velké mnozstvi lidi, ktefi si nevazi vlastniho podpisu a podepiSou vSe, co se jim dostane pod
ruku. Kdyz uz sjednavaji néjaké pojisténi, staci jim ujisténi, Zze je na vSechno nebo ze je to vyhodné. Ctenim
smlouvy nebo dokonce pojistnych podminek se neobtézuji. Jestli se 0 néco aspon trochu zajimaji, tak je to cena.

Vysledkem je zahlceni trhu prazdnymi smlouvami. Aby pojiStovna dosahla konkurenceschopné ceny, proSpikuje
smlouvu spoustou vyluk, pravé na nejcastéjSi pfipady. Nalézt tak pojistnou smlouvu s alespori trochu férovymi
pojistnymi podminkami je opravdovy ofiSek. Situace tak pfipomina sou€asny stav na trhu s uzeninami — maso
aby v nich pohledal. Jsou levné, ale naprosto na nic. Ale za to si miZou spotfebitelé sami tim, Ze se mnohem vice

zajimaji o cenu, nez o obsah.

Chyba Sesta — nenahlaseni a/nebo neumozn éni prohlidky p fed opravou

Pokud u vas dojde k néjaké pojistné udalosti, pokuste se ji co nejrychleji nahlasit. VétSina pojiStoven umozriuje
nahlasit vznik pojistné udalosti i telefonicky a ihned dostanete alespor zakladni informace, jak dale postupovat.
U drobnych Skod nemusi pojistovna ani vyZzadovat prohlidku, u téch vétSich na ni ale trvat bude. Vami zhotovené
fotografie pojiStovna muize, ale také nemusi uznat. Proto doporucuji na toto radéji nespoléhat.

Samozfejmé to neznamena, Ze budete v pfipadé zaplaveného domu muset ¢ekat po kolena v bahné, nez se na
misto dostavi pracovnik pojistovny, ale s novou omitkou bych uréité poc¢kal. Hranice, co si jeSté mGzete dovolit
opravit sami a co uz by mél pfed opravou vidét likvidator, neni jasné dana. Kazdopadné plati, ze pokud tim
zabranujete vzniku dalSi Skody (oprava rozbitého okna, aby nedoslo ke vloupani, oprava poskozené stfechy, aby
dovnitf nenaprSelo, atd), mlzete se do opravy pustit ihned. U ostatnich zasahi je tfeba pockat na
zdokumentovani Skody pojistovnou. Mate-li mozZnost udélat viastni fotky, je to urcité lepSi nez nic, ale pojistovna

neni povinna je uznat.

Chyba sedma — pojistnikem na cizi smlouv  é

V ¢lanku se objevuji vyrazy jako vlastnik a pojistnik. Ve vétSiné pfipadd se jedna o stejnou osobu, ale nemusi
tomu tak byt vzdy. Pojistnik je osoba, ktera sjednava smlouvu a k pojisténé véci nemusi mit jinak zadny vztah
(nemusi byt ani vlastnik, ani uzivatel). Nékdy ma rozdil mezi osobou vlastnika a pojistnika vyznam — napfiklad
u povinného ruceni.

Pojistovny €asto stanovuji rozdilné sazby dle regiond a ten je zpravidla uréen dle trvalého bydliSté pojistnika.
Pokud jste z Prahy a mate rodiCe v néjaké malé visce, muzete dost uSetfit, kdyz automobil pojisti oni. Zviasté
pokud vam je 18 let a mate Cerstvy fidi¢ak. Nevyhodou je, Ze pfipadné bonusy se budou pocitat na pojistnika a az
ten napf. umre, budete bez nich. Ale stejné to bude fungovat i s pfipadnymi malusy. TakZze se nejdfive trochu
wotrkate* na pojistku rodi¢u (ktefi tfeba jiz auto nemaji, a tak jim néjaky ten malus nevadi) a pak zaénete ,s Cistym
Stitem"“. Pozor ale na to, Zze nékteré pojisStovny ve smlouvé omezuji, kdo smi s automobilem jezdit. Za uvedeni
konkrétniho fidi¢e se poskytuji slevy, ale uréité bych takovou smlouvu nedoporuéoval. Nikdy nevite, kdy budete
potfebovat, aby vas nékdo vasSim autem odvezl a za pfipadné odmitnuti plnéni ze strany pojiStovny to nestoji.

Vlastné to vypada, Ze byt pojistnikem na cizi smlouvé nemusi byt az takovy problém, jenze pozor. Pojistnik je ten,
kdo je povinen platit pojistné, a proto si musite ohlidat, Ze vlastnik bude pojistné fadné platit.

Pojisténi neni Zadna magie, ve které byste se museli ztracet. Je pravda, Ze rozhodné pomi(ze, kdyz budete
pojmum rozumét, ale leckdy staci ito, ze si jen prectete vSe, co podepisujete. Nikdy se nenechte natlacit na
podepsani smlouvy ,ted hned a tady* a vzdy si vyZzadejte smlouvu a pojistné podminky domu. Kdyz vam bude
prodejce tvrdit, Ze to neni mozné, ,Ze je ma Cislované®, tak at vam udéla kopii. Pokud i tak odmitne, zmérite
prodejce nebo pojistovnu.
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Nikdy se také nenechte natlacit do uzavieni smlouvy jen proto, Ze se vas bude nékdo snazit presvédcit, Zze to ma
kazdy nebo Ze je je to akéni vyhodna nabidka. O uzavieni smlouvy rozhodujte vy na zakladé zralé avahy
a nenechte za sebe rozhodovat nékoho jiného. V pfipadé, Ze se dopustite néjaké chyby nebo opomenuti, snazte
se je co nejdfive napravit. Na uréitou vstficnost mGzete narazit, ale radéji s ni nepodcitejte, zalezi na vnitfnich
podminkach pojistovny, ale i ochoté toho, kdo se bude vasSim pfipadem zabyvat.

Pojistovna se k vam bude chovat jinak, kdyz budete mit smlouvu s ro€énim pojistnym v fadu nékolika tisic a jinak,
kdyz budete patfit k hornim 20 % klientt, ktefi pojisStovné pfinaseji 80 % zisku (podobna rovnice plati témér
v kazdém oboru). Stejné jako banky, tak i pojiStovny maji pro takové klienty vytvorena specialni oddéleni, ktera
se staraji jen o né, klienti tak maji moznost 24 hodin denné volat svoji kontaktni osobu, ktera za né vse vyfidi.

VeSkera sdéleni oznamujte pojiStovné pisemné, idedlné tak, abyste méli doklad, Ze je pojiStovna opravdu
obdrzela. Nejneprlstfelngjsi feSeni je pfedat dokument na podatelné a na kopii si nechat potvrdit pfijeti. Neni-li to
mozné, zasilejte je doporuc¢ené postou a hlavné s doru¢enkou. Nestava se to sice ¢asto, ale i doporuc¢ené dopisy
se ztraceji a pokud si nepfiplatite za doru¢enku, tak se to ani nedozvite. Samotné odeslani dopisu totiz neni
Zadny pravni ukon, veSkeré Gcinky se pocitaji az od okamziku, kdy pojistovna zasilku skute¢né obdrzi. S tim je
tfeba pocitat napf. u vypovédi a radéji odeslat dopis o par dni dfive.

Pojisténi pokut: plnéni ziskate jen s trochou Stésti
Autor: Gabriela Klimankova
Datum: 13.4.2010

Cely ¢lanek vcetné diskuze najdete na adrese:
http://www.mesec.cz/clanky/pojisteni-pokut-plneni-ziskate-jen-s-trochou-stesti/

Je pojisténi pokut neetické? Mnozi si mysli, ze ano. Pqjisténi je (asi pravé proto) konstruovano tak, ze za ,jen tak
néjakou pokutu“ plnéni neuvidite.

Pokud jste si mysleli, Ze vas v oblasti pojiSténi uz nic nepfekvapi, mozna Ze jste jesté neslySeli o pojisténi pokut.
Na trhu jej nabizi jedind Slavia pojiStovna. Zdarma muzete na jeden rok pojisténi KryStof ziskat k povinnému
ru¢eni. Poté uz se toto pojiSténi stane pouze dopliikovym a vy si ho mizZete sjednat samostatné.

Pojist éni kryje pouze n ékteré pokuty

Pirati silnic by se vSak jeSt¢ neméli radovat. Kryti pojiStovny se totiz zdaleka nevztahuje na vSechny pokuty.
Pojistné podminky pojiSténi jsou nastavené tak, aby byla vylouéena jizda pod vlivem alkoholu, zavinéni dopravni
nehody a dalSi zvlasté zavazné prestupky, které maji za nasledek okamzité odebrani fidi¢ského prikazu, sdélil
serveru MéSec.cz AleS Povr za Slavia pojistovnu. Dodal také, ze zaroven se pojisStovna snazi branit umysinému
zneuziti. Nelze ho tak vyuzit na nékteré umysiné spachané prestupky jako je napfiklad Spatné parkovani, doplinil
Povr.

U pojisténi prestupkd je navic nastavena spolutcast 2000 K¢&, takze potrestany fidi¢ stejné za pokutu zaplati.
Pojistovna uhradi z pokuty ¢astku, ktera prekroci hranici 2000 K¢&. Horni hranice plnéni je dana vysi pokuty,
kterou je mozné dostat za prestupky kryté pojisténim, uvedl jeSté AleS Povr pro server MéSec.cz.

PojisStovna vam navic bude plnit za pokutu jen tehdy, kdyz s ni zaroven ztratite minimalné jeden bod a zaroven
bude ve spravnim fizeni. Pokud si tedy nechéate vypsat blokovou pokutu, nedostanete nic. Za G¢elem plInéni ji
musite odmitnout, aby se mohla dostat do spravniho fizeni.

PInéni tedy od pojiS tovny neuvidite za:

* nepfimé Skody vSeho druhu, (pf.: troky &i usly zisk),

e poradkové pokuty a poradkové sankce,

*  pfestupky projednané v blokovém Fizeni,

*  pfestupky spachané ve stavu vylu€ujicim zpusobilost,

e ktery si fidi¢ pfivodil pozitim alkoholického napoje, pokud zjistény obsah alkoholu je nad 0,3 promile
nebo uzitim jiné navykové latky,

* jednani, kterym byl sou¢asné spachan trestny €in (pf.: ublizeni na zdravi),
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e odmitnuti podrobit se na vyzvu dechové zkouSce nebo |ékafskému vySetfeni ke zjisténi, neni-li Fidi¢
ovlivnén alkoholem nebo navykovou latkou,
e jednani, které bodové hodnoceni uvedené v silniénim zakoné nesankcionuje zadnym bodem.

Pojist éte pokutu, pravnika nebo odebrani  Fidi éaku

Kromé dopravni pokuty si muzete pojistit také Uhradu pravnich sluzeb. Podminky a vyluky jsou zde stejné, jako
v pfipadé dopravnich pokut. Poslednim rizikem, které si mizete pokryt, je odebrani Fidicského prikazu. Tyto
rizika muzete pojistit ve variant¢é Ekonomik a Profesional. Kromé Fidicl, ktefi ziskaji KryStofa jako bonus
k povinnému ruéeni, si ho sjednavaji predevSim profesionalni fidi¢i, informoval server Povr stim, Ze zajem
o pojisténi Krystof se meziro&né nékolikanasobné zvysil. Stale je ale tfeba brat v potaz, Ze si na tento typ v CR
unikatniho pojisténi fidici teprve zvykaji a nejde tudiz zatim o nijak masové rozSifeny produkt, doplnil Povr.

Modelovy p Fiklad:
Ekonomik: Pojisténi prestupkl (100 000 K&) + pojisténi pravnich sluzeb (10 000 K¢)
Roéni pojistné: 2380 K¢

Modelovy p Fiklad:
Profesional: Pojisténi prestupkl (500 000 K¢) + pojisténi pravnich sluzeb (100 000 K¢&)
Roéni pojistné: 5600 K&

Pokud si sjednate pojisténi KryStof k povinnému rucéeni, mGzete za prvni bezeSkodni rok pojisténi ziskat
30% bonus, v druhém roce bonus narista na 50 %. Pfi samostatném sjednani Ize cena snizit o 30%, pokud si
pojisténi sjednate pro skupinu 4 a vice Fidicu.

Pojist éni pokut: etické €i neetické?

Se zavedenim pojisténi pokut na trh se strhla pomérné zZiva debata, zda je tento produkt eticky nebo ne.
Konkurenéni pojiStovny uvadéji, ze podobny produkt nechystaji, protoZze podle nich popira vychovny prvek
finanéniho postihu za dopravni pfestupek.

Paojistovny by mély plsobit preventivné vici vzniku moznych Skod, resp. pojistnych udalosti. Pojisténi dopravnich
pokut neguje finanéni postih za spachany prestupek, a to je podle naSeho nazoru proti vyznamu a pfinosu tohoto
opatfeni, sdélila serveru MéSec.cz Renata Svobodova z Ceské podnikatelské pojistovny. Podobné& obhajuje
rozhodnuti pojistovny tento produkt nenabizet i Vaclav Bélek za Ceskou pojistovnu. Pojistovani pokut by lo proti
nasim zaméram. Ceska pojistovna se snaZi motivovat fidie k tomu, aby jezdili opatrné&, aby na silnicich ubylo
mrtvych a ranénych. PojisStovani pokut vSak podporuje nedisciplinovanost a jde opaénym smérem.

Podobné rozhodnuti nenabizet tento druh pojisténi vysvétlil i Milan Kana za Kooperativa pojiStovnu. Takové
pojisténi nepfipravujeme proto, Zze nechceme podporovat fidi¢e v porusovani dopravnich predpisu. PojiStovna by
z principu méla hradit nahodilé Skody, coz se v pfipadé podobnych pojistnych produktt naprosto vyluéuje.

Slavia pojisStovna se témto argumentdm brani s odvolanim na konstrukci pojisténi, které nekryje pokuty za poziti
alkoholu a dalSi vaznéjsi prestupky. Nepodporujeme timto silniéni piraty a hazardéry. Naopak dlouhodobé
zvyhodnujeme ukaznéné fidi€e a chceme, aby se plné soustfedili na bezpe¢nou a odpovédnou jizdu a nemuseli
pfemyslet nad tim, ze kdyz z nepozornosti zpusobi lehky prestupek, kterym nikoho neohrozi, tak kromé bodu
pfijdou jesté o velkou ¢astku na pokuté, vysvétlil marketingovy feditel Slavia pojistovny Jan Barta.

Etiku reklamy Slavia pojistovny v lednu potvrdila také Rada pro reklamu (RPR), ktera posuzovala, zda neni
v rozporu s Kodexem reklamy. Clenové nezavislé Arbitrazni komise se neztotoZnili s vyvody st&Zovatele a pfijali
argumenty zadavatele reklamy. Podle nazoru vétSiny ¢len Arbitrazni komise neporuSuje tato reklama zadné
z ustanoveni Kodexu reklamy RPR. StiZznost byla odmitnuta a reklama prohlaSena za etickou, uvadi se
v rozhodnuti RPR.

Zakladni charakteristikou pojistné smlouvy je zavazek pojistitele poskytnout pojistné plnéni v pfipadé vzniku
nahodilé udalosti ve smlouvé blize uvedené, uvadi k pfipadu Radek LeZatka z Ministerstva financi CR s tim, Ze je
treba zvazit, zda poruseni pravniho predpisu splfiuje zakladni podminku nahodilosti. Za nahodilost se totiz neda
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povazovat védomé jednani pojisténého, v jehoz dusledku dojde k poruseni pravniho pfedpisu. Podstatné je tedy
zejména prozkoumat, jak se uvedené pojisténi vyporadava s pfipadem umysiné spachaného prestupku, upozornil
Lezatka. Pokud tedy Slavia pojiStovna nebude plnit za pokuty, u kterych je mozné dokazat imysl, neodporuje
tento produkt nijak zakonu.

Spofici statni dluhopisy pro obCany. Vanoc¢ni darek, nebo
chytak?

Autor: Radovan Novotny

Datum: 10.12.2010

Cely ¢lanek vcetné diskuze najdete na adrese:
http://trhy.mesec.cz/clanky/sporici-statni-dluhopisy-pro-obcany-vanocni-darek-nebo-chytak/

Volné penize budete moci nové ukladat do spoficich statnich dluhopist. Stat tak najde novy zdroj penéz, aby
financoval dalsi dluhy ze statnich vydaja. Nic vic.

Obrysy systému prodeje spo Ficich dluhopis U

O hrubych rysech planu zavést spofici dluhopisy hovofi Strategie financovani a fizeni statniho dluhu na rok 2011.
Sporici statni dluhopisy budou zaknihovanymi cennymi papiry, vedenymi v samostatné evidenci Centralniho
depozitafe cennych papir. Prodavat a distribuovat je maji banky i jini finanéni zprostfedkovatelé, ale prostor je
ponechan i pro jiné distribuéni sité, jako jsou kontaktni mista Czech POINT. Jako prvni série by svétlo svéta mély
spatfit dva typy spoficich statnich dluhopist, prvni typ by mél splatnost 1 az 2 roky, druhy pak 5 az 6 let.

Typ A TypB
Splatnost 1ai 2 roky Saiblet
Kotované na Burze cennych papird ME ME
PFevoditelnost na 3. osobu bez omezeni NE NE
Nominéini hodnota 1 kusu 1 KE 1 Ké
Minimalni objem jedné objednaviy 1 000 KE 1000 KE
Maximaini objem jedné objednaviky Bez omezeni Bez omezeni
MoZnost pred-splaceni ze strany drEitele ME Po 1 roce driby
:::;r;ﬁér;ﬁg?“u:ﬁtﬁp!auni PR % ANO (bude stanovena)
Typ Grofeni Diskont Vyhlasovana fixni nebo

Vyplata vynosu

Den splatnost

variabilni cazba
a) Den vyplaty kupdnu
nebo pfed-splaceni
b} reinvestice

Moznost reinvestice vynosu MNE AND
MoiEnost reinvestice jistiny ANO AND
Dafiowé zvyhodnéni NE NE
Poplatky za zaloZeni a vedeni majetkového GEtu NE NE

a zatransakce

Prijem objednévek

30 ai 60 dni pfed datem

emise

Zdroj: Strategie financovani a fizeni statniho dluhu na rok 2011, MF CR

30 aZ 60 dni pred datem
emise nebo vyplaty kupanu

Dosavadni zaméfeni financovani statniho dluhu finan¢nimi institucemi by se mélo rozsifit o Gsili dostat na
financovani dluhu vice pfimo z kapes obc¢anl. Statni dluh CR je doposud jen v nizké mife financovan
domacnostmi a neziskovymi institucemi, a plan spoficich dluhopist by to mél zménit. V roce 2010 tak napfiklad
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domacnosti a neziskové instituce drzely pouze 1,2 % celkového statniho dluhu (viz. tabulka). Podle predstav
Ministerstva financi by se to do budoucna po zavedeni spoficich dluhopist mélo zménit az na 10 %.

Struktura drzitel @ korunovych statnich dluhopis @ v letech 2001 az 2010 (%)

2002 2003 2004 2W005 2006 2007 2008 2009 2010

Domécnosti
a neziskové instituce

Doméci finanéni instituce 88,1 92,2 80,7 855 822 8.3 806 B4 BZ4 77,1
Zahraniéni instituce 8,1 6.5 7.9 13,4 16,3 17,0 17.4 13.4 13,4 16,6
Ostatni instituce 1,5 1.2 1,3 0,9 1,2 1,5 1,7 2,7 2.7 5.2

1,3 0.2 0,1 0,2 0.3 a3 0.3 1.4 1.4

(]

-
P

Zdroj: Strategie financovani a fizeni statniho dluhu na rok 2011, MF CR

Kde jsou slibované podminky ob  éanskych dluhopis a?

Obcanské dluhopisy se staly horkym tématem jiz pfed takika dvéma roky. Tehdy si chtél stat zacit urychlené
pujéovat z prebytkld v naSich penézenkach novym zplisobem. Foukal studeny vitr ze strnist, a jak Sla nejistota
a rizikové prémie nahoru, stoupaly naklady na dluhovou sluzbu a rizika pro udrzitelnost statnich financi. A tak
mozna pravé obava, Ze by finanéni trhy mohly stat za nadmérné zadluZzovani vytrestat a Zadat vétSi Urokové
vynosy, byla hledana levna varianta financovani v podobé ob&anskych dluhopisu.

V roce 2009 se v této souvislosti slibovaly daroky vySSi, nez droky za vklady v bance, hovofilo se o ro¢ni
Ctyfprocentni Grokové sazbé. Obc&an také mél mit za poplatek kdykoliv moznost proménit dluhopisy v hotovost za
plny nominal bez jakékoliv ztraty. Jiz tehdy se objevovaly informace o tom, Ze v pfiStich letech by dluh statu
u obéand mohl dosdhnout az 15 procent celkového objemu dluhu, v absolutnich ¢&islech to mélo byt az
140 miliard korun. UvaZovana nominalni hodnota dluhopisu méla byt pét az deset tisic korun a dluhopisy se
nemély prodavat prostfednictvim bank, ale s vyuZitim prepazkové sité Ceské posty nebo prostfednictvim RM-
Systému.

Puvodni slibované vyhody spocivajici vtom, Ze bude mozné statu dluhopis kdykoli odprodat, jsou minulosti.
Stejné tak je minulosti skute¢nost, Ze vynosy ze statnich dluhopist uréenych pro ob&any by nepodléhaly zdanéni
ve vySi 15 %. Reakce bank tehdy moc pfizniva nebyla. Byly vyslovovany obavy, Ze lidé budou pro nakup
dluhopist vyuzivat penize, uloZené v bankach, a odliv vkladd mlze tyto finanéni instituce poSkodit. Prvni navrhy
ob&anskych dluhopisti pak spadly k ledu. Mozna to bylo v souvislosti s uklidnénim na finanénich trzich, mozna
s lepSim propracovanim strategie, jak ob&any k investovani do statnich dluhopist namotivovat.

Spofici statni dluhopisy pro drobné investory

A tak dnes svétlo svéta spatfila Strategie financovani a fizeni statniho dluhu na rok 2011, ktera hovofi o spoficich
statnich dluhopisech pro drobné investory jako budouci souéast financovani statniho dluhu. Zavedeni dluhopist
je obhajovano jako nastroj, bézny vFadé vyspélych zemich. Jako pfiklad je uvadéna Kanada, Némecko,
Rakousko, Spojené staty americké, Svédsko, nebo Madarsko a Polsko.

Ma jit o naplnéni dlouhodobych cili zafazeni spoficich statnich dluhopist mezi stalé nastroje financovani statu.
Podle oficialniho textu Strategie ma jit o:

(1) zpfistupnéni moznosti bezpec¢né a vyhodné investice do statniho dluhu pro segment domacnosti
a neziskovych instituci a diverzifikace investorské baze,

(2) posileni fiskalni zodpovédnosti vlady prostfednictvim pfimého finanéniho vztahu mezi majetkem obcéand
a zavazky statu jako vyvazeni stavajiciho prevaZzujiciho dariového vztahu,

(3) rozSireni dostupnych produktd pro kapitalovy spofici penzijni pilif navaznosti na pfipravu ddchodové reformy.

Uz se ale vi, Ze maximalni nakup pro jednu fyzickou osobu nebude neomezen, a Zze minimalni objednavka bude
¢init 1000 korun. Jiz pro rok 2011 je pfipravovano prvni kolo prodeje spoficich statnich dluhopis doméacnostem
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a neziskovym institucim. V pilotni fazi by se ovéfil zajem drobnych investord a funkénost i efektivita prodejnich
kanall.

Naplno by se soucasti financovani statniho dluhu tyto cenné papiry mély stat v roce 2012. Strategie hovofi takto:
Rozvoj a pfipadné rozsifeni nabidky dalSich typ( spoficich statnich dluhopist bude probihat na zakladé reakce
cilové skupiny drzitel(i, na zakladé analyzy jejich preferenci a v souladu s aktualnim trznim vyvojem v budoucich
letech.

Spravna agitace je d udlezita
Je tomu jiz témér dva roky, co ¢esti politici a vysoci statni Gfednici zacali hovofit o tom, Ze si chtéji na financovani

chodu statu pajéovat u obéand. Moznost, Ze by si stat mohl pujéovat pfimo od ob&an(, se dostala do béZzného
povédomi a nikdo se nad tim dnes ani nepozastavi.

Marketingové se ovSem zménil nazev, dnes se jiz nemluvi o ob&anskych dluhopisech, ale o spoficich statnich
dluhopisech. Je to nastroj na spofeni, ktery mu stat nabizi (a teprve odvozené nastroj pro financovani statniho
dluhu). Agitace jde jeSté dal, a snazi se ob&any motivovat k financovani vladnich dluh( dalSimi vyhodami:

* bude to absolutné bezpec¢ny, konzervativni nastroj, rozSifujici moznosti spofeni ob¢ant,
* nebudou jiz vydélavat jen velké finanéni spole¢nosti, profitovat bude kone¢né i obé&an,
»  budou to ,spofici statni dluhopisy*, do kterych si Cesi budou ukladat své rezervy na stafi,

* lidé si budou davat vétSi pozor na to, jak stat hospodafi, protoZe budou chtit aby se jim penize vratily.

Rizika zmifiovana nejsou, bylo by to podobné, jako vypravét oslovi popohanéného mrkvi kupfedu, kolik kilometrd
tézkého terénu ho jesté na cesté ceka.

Aby spofici statni dluhopisy byly skute¢né ekonomicky motivujici investici, méla by se hladina nabizenych Groki
pohybovat v hodnotach dosazitelnych v alternativnich bezpeénych investicich. Z logiky véci by mélo jit o produkt
podobné vyhodny, jako jsou terminované vklady. Uroky by mély byt vy33i, nez nabizeji banky v pfipadé spoficich
ucth. | kdyz zatim nebyly zvefejnény Uroky, které by mélo pujéovani statu vynést, ale pravdépodobné nebudou
nijak zavratné.

Ma smysl investovat do akcii Fortuny?

Autor: Zdenék Mitacek

Datum: 20.10.2010

Cely ¢lanek véetné diskuze najdete na adrese:
http://trhy.mesec.cz/clanky/ma-smysl-investovat-do-akcii-fortuny/

Sazkova kancelar Fortuna pfipravuje uvedeni svych akcii na ¢esky a polsky akciovy trh. Vyplati se udalost
sledovat a aktivné se na ni podilet?

Snaha ziskat kapital uvedenim akcii na burzu neni v Ceské republice pravé Sastym jevem. Akciovy trh u nas ve
své moderni podobé existuje teprve od dob kupénové privatizace, kterd byla pokusem predat socialistické
podniky do rukou soukromych investor(. Tento ,re-start* prazské burzy probéhl v listopadu 1992. Od té doby se
pocet obchodovanych titull vyrazné zredukoval, v souasné dobé akciové trhy unas obchoduji s akciemi
nékolika desitek firem, pficemz pouze nékolik malo titulll je obchodovano pravidelné a ve vétSich objemech
v systému SPAD.

Vefejna nabidka akcii (zkracené IPO, z ang.: Initial Public Offering) je pro firmy jednou z mozZnosti, jak navysit
kapital a rozvinout své podnikani. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o proces pomérné naroény,absolvovala jej u nas
zatim necela desitka firem. Je uz pravidlem, ze kazdé takové uvedeni nového titulu na trh je provazeno zvySenym
zajmem médii. Jejich nadSeni nad kazdym IPO ¢eské firmy zpravidla prekryva SirSi souvislosti dané udalosti.
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IPO Fortuna

K firmam obchodovanym v Praze se tedy ma pfidat sazkova kanceldf Fortuna, plnym nazvem: Fortuna
Entertainment Group N.V., jedna se o spole¢nost se sidlem v Nizozemi. Majoritni vlastnik Fortuny, Penta, v IPO
nabizi az 35 % majetku Fortuny, celkovd maximalni hodnota nabidky mGze dosahnout necelych dvou miliard
korun.

Deklarovanym zamérem je ziskat prostfedky na provozovani loterijnich sazek a dal$i rozvoj spole¢nosti. Majoritni
vlastnik slibuje vyplacet dividendy ve vy&i 70 az 100 % z Sistého zisku. Prodejnim agentem je Brokerjet Ceské
spofitelny, kde upisovani prav na akcie potrva do 21.fijna, kone¢na nabidkova cena bude zvefejnéna
nasledujiciho dne, bude se pohybovat v cenovém pasmu odpovidajicim 3,5az 4,5 euro za akcii. Spusténi
obchodovani na burze je stanoveno na 27. fijen. Na prazské burze bude iv pfipadé UspéSného Upisu vSech
nabizenych akcii patfit Fortuna k nejmensim emisim.

Holding Penta Investments odkoupil Fortunu pfed péti lety od skupiny plGvodnich viastnikd, mezi nimiz byl
nejznamejsi figurou textar a publicista Michal Hora¢ek. Média tehdy spekulovala o cené okolo dvou miliard korun.
Horacek pfi prodeji oznamil, Ze s Pentou hodla ohledné Fortuny dale spolupracovat, nedavno se ve Fortuné stal

¢lenem dozor¢i rady.

Po dokonceni IPO zlistane Penta Investments vétSinovym vlastnikem Fortuny. Akcie Fortuny to ¢ini méné
zajimavymi, nez pokud by Sla na trh firma cela. VétSinovy vlastnik si ponechava vSechna rozhodovaci prava, a to
véetné moznosti vyplacet ¢i nevyplacet dividendy z pfipadnych zisku firmy, stejné jako moZznost svlj majoritni
podil dale prodat. Zajimavé je, Ze Penta hodla emisi pokryvajici tfetinu majetku Fortuny ziskat pfiblizné obdobnou
Castku, za jakou pred péti lety ziskala tento podnik cely.

Podobnost ¢&isté nahodna?

Novodoba historie prazské burzy ukazuje, Ze uvedeni menSinového podilu soukromé firmy na akciovy trh ma pro
individualni investory sva rizika. Varujicim pfikladem budiz vyvoj cen akcii firmy AAA Auto Praha, jejiz IPO pred
tfemi lety bylo doprovazeno slovy o potfebé finan¢nich zdrojlii na expanzi jejiho podnikani na zahraniéni trhy.
Firma rovnéz nabizela zhruba tfetinu svého jméni formou akcii. Jejich cena se po IPO pohybovala okolo 50 K&,
vzhledem k nesplnéni ocekavanych cila dosSlo kratce po emisi akcii k ukonéeni planované expanze do zahranici a
cena akcie klesla az na 8 K&. Firma sice krizi pfezila, ale cena akcii se dodnes nevrétila ani na polovinu své
puvodni hodnoty. Nezapomerime, Zze AAA Auto Praha ke zlepSeni svého medialniho obrazu pfed svym IPO
angazovala medialné znamého manazera Vratislava Kulhanka. PFi vstupu na burzu tato spole¢nost deklarovala
zajem vyplacet dividendu ve vySi 20 % z Cistého zisku, ale téhoZz roku doséahla ztratu a akcionéfi se dividend
nedockali.

Ceka akciona fe Fortuny lepsi osud?

Podnikani sazkové kancelafe s podnikanim autobazaru tézko srovnavat, nicméné v obecné roviné plati, ze ma
z obchodniho hlediska rovnéZ své klady izapory. V Ceské republice patfi Fortuna patfi mezi hlavni hrage
v daném oboru, jeji pobocky najdeme v kazdém vétSim mésté. Pusobi také v Polsku a na Slovensku. Celkem
provozuje 1300 pobocek, na Slovensku pod nazvem Terno. Nezbytnou soucasti jejiho byznysu je také
propracovany systém online sazeni véetné tzv. live sazek v pribéhu sportovnich zapasu. V tom se ovSem nelisi
od svych hlavnich konkurentd. Na ¢eském trhu mezi né patfi pfedevSim Sazka, Tipsport a Chance. Pokud
bychom se méli podivat na situaci sdzkového byznysu v mezinarodnim méfitku, neunikne naSi pozornosti velka
konkurence prave v oblasti sazeni po internetu.

Je otazkou, zda je zazity model naSich sazkovych kancelafi do budoucna vibec udrzitelny. Rozsahla sit
kamennych pobocek je nepochybné nakladna a pfi sou¢asném trendu smérem k vyuzivani sazeni po internetu se
jeji pfinos bude do budoucna jisté snizovat.

Vzhledem k vysoké konkurenci je rozhodujicim faktorem tohoto byznysu vérnost znacce. Jelikoz obchodni
nabidka, tj. produkt Fortuny, je velmi obdobna jako u jinych sazkovych kancelafi, mohou budouci akcionafi
Fortuny €ekat zisky jen tehdy, pokud si Fortuna zachova postaveni atraktivni firmy, jaké méa napf. Coca Cola mezi
vyrobci limonad nebo Plzensky Prazdroj mezi pivafi.
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Trendy v oblasti kurzovych sazek

AKTUALNI SITUACE NA CESKEM FINANCNIM TRHU

V tis. EUR 2009 2010E 2011E 2012E 2013E

- vsazeny objem penéz 158 569 168 083 176 487 183 547 189 053
- poplatky 9480 8532 8105 7862 7626
Objem sazek 168 050 176 615 184 593 191 409 196 680
Vyplacené sazky —127090 |—-134228 |—140290 |- 145471 |-149476
Hrubé vynosy ze sazeni 40 960 42 388 44 302 45 938 47 203
- online sazeni 8183 12 275 15 957 19 148 21 063
- sazeni v kamennych obchodech |32 777 30113 28 345 26 790 26 140
Dan ze sazek 0 0 0 0 0
Ostatni vynosy 489 464 473 482 492
Vynosy 41 449 42 851 44 775 46 421 47 695

Zdroj: Fio banka, Fortuna

Zni vyplyva, Ze je olekavan postupny rast prosazenych penéz, ale snizovani pfijma sazkovych kancelafi
z poplatkl za uzaviené sazky vlivem konkurenéniho boje. Rovnéz se Ceka, Zze zdjem sazkaru se bude nadale
presouvat z kamennych poboéek smérem k internetu.

Sazkové kancelafe mezi sebou soutéZi v prvé fadé atraktivitou vypisovanych kurz(. ZjednoduSené fec¢eno pfi
zapase Sparta : Slavie ve fotbalové lize mize byt napf. na vitézstvi Sparty nabidka kurz(i od 1, 80: 1 az do napf.
2,25: 1, racionalné se chovajici sazkaf by pro svuj tip mél volit sdzkovou kancelaf s co nejvySSim vypsanym
kurzem. Pro navstévniky kamennych pobocek je vyhledavani vyhodnych kurzd nemalym dodate¢nym nakladem,
protoZze to znamenda navstivit osobné nékolik pobocek riznych sazkovych kancelafi. V dobé internetu je ale
vyhledani nejlepSi nabidky otdzkou vtefin. S moznostmi internetu je tedy otdzka vérnosti znace u sazkové
kancelafe naruSena a Ize o¢ekéavat, ze bude déle erodovat.

Ciselna loterie Fortuny

Jak uz bylo fe¢eno, Fortuna planuje na rok 2011 spusténi vlastni loterie. Jiz nyni v ramci své sou¢asné nabidky
nabizi celkem tfi ¢iselné loterie. V pfistim roce vSak hodla nabidnout novou &iselnou loterii SirSi vefejnosti pomoci
5000 online loterijnich terminaltd obdobnych tém, na jakych provozuje své loterie firma Sazka. Licenci na tuto
loterii ziskala Fortuna 9. ¢ervence. Sazka na svych loteriich v lonském roce doséahla obratu pfes sedm miliard
korun, pro Fortunu by se tedy mohlo jednat o zajimavou pfilezitost. Marze z loterii jsou az o polovinu vySsi nez
marze z kurzovych sazek. Terminaly by Fortuna umistila napf. do samoobsluh fetézce Zabka a v supermarketech
Koruna, které patfi spole¢nému vlastniku, tj. holdingu Penta.

Hazard v oblasti loterii je za normalnich okolnosti byznysem, ve kterém snad nelze prodélat, pfesto u nas plati, ze
véci nejsou tak jednoduché, jak se zdaji. Vzdyt pravé zminénému podniku Sazka hrozi bankrot kvuli zadluzeni
z doby vystavby hokejové haly, nyni O2 arény.

Jinym prikladem je krach Ceské lotynky, kterou vroce 1992 zaloZilo ministerstvo kultury za Gcelem ziskat
pFispévky pro sv(j resort. DalSim projektem bylo Eurolotto, kterou v roce 1997 inicioval Ceskomoravsky fotbalovy
svaz. Po obou téchto nezdarenych loteriich zUstaly stamilionové dluhy.

Z téchto prikladd Ize odvodit, e v Ceské republice neni provozovani loterii ani zdaleka bezproblémovym
byznysem. Pfi¢inou jsou velké pocate¢ni ndaklady, dominantni postaveni podniku Sazka v oboru
a konzervatismus hracu loterii, ktery je snad jeSté vétSi nez u navstévniki kamennych poboéek sazkovych
kvlli dluhim po O2 aréné. Ani v pfipadé Uspéchu loterie Fortuny by se to na cené jejich akcii neprojevilo hned,
ale az s urcitym zpozdénim, a to z divodu vysokych pocateénich nakladl na vytvoreni celého systému.
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Rizika jsou neum érné velk4, zfejmé se vyplati po €kat

Podnikani sazkové kancelafe je podnikanim v oboru, ve kterém panuje velkd konkurence. S postupnym
presouvanim zajmu sazkaf na internet hrozi Fortuné eroze jadra vérnych zakaznik(l. Je pravdépodobné, Ze
kamenné poboc¢ky Fortuny budou generovat stale mensi ¢ast obratu pfi zachovani stavajicich nakladd. V oblasti
planované ¢iselné loterie jsou rizikem vysoké pocatecni naklady a konzervatismus zajemct o tento druh hazardu,

ktefi jsou zvykli na loterie konkurenéni firmy Sazka.

V jednom ohledu je vSak IPO Fortuny skute¢né zajimavou udalosti. Povést sazkovych spolecnosti ve vefejnosti
neni zrovna nejlepsi. Jejich podnikani je sice regulovano a nadstandardné zdanéno nutnosti odvadét podil
z vynosU na dobro¢inné Ucely, souc¢asné se ale objevuji rizna podezfeni z neprihledného Géetnictvi téchto firem.
V tomto sméru Ize krok Fortuny mozné uvitat. Podnik obchodovany na burze musi plnit povinnosti informovat
Ctvrtletné o svém hospodareni, a to je u sazkové firmy rozhodné krokem vpfed, smérem k vétsi vefejné kontrole.

Jak CEZ ke $tésti prisel
Autor: Lukas$ Tomek
Datum: 14.1.2010

Cely ¢lanek vcetné diskuze najdete na adrese:
http://trhy.mesec.cz/clanky/jak-cez-ke-stesti-prisel/

Milacek tuzemskych investori. Oslicku otfes se Ceské vlady. Zlaté akciové prasatko. Podnik milovany svymi
zaméstnanci a témi, kdo si rozdéli jeho zisk. A jindy zase odmitany zhrzenymi zadkazniky.

Pokud porovname riist ceny akcii CEZ s dal$imi svétovymi energetickymi firmami, dojdeme k zavéru, 7e CEZ je
nejlepSi. A mezi vibec vSemi firmami je devaty na svété. Ktomuto zavéru dosSla ve své fFijnové studii
konzultantska spole¢nost The Boston Consulting Group. Podle jejiho rozboru vletech 2004 az
2008 zhodnocovaly CEZ akcie praimérné o 43,9 procent za rok.

Také Cesky stat si nemohl na svuj podil stéZzovat. Sedmdesat procent v jeho drzeni se totiz vyhouplo z hodnoty
56 miliard na krasnych 335 miliard korun. Na dividendach bylo pfitom vyplaceno 50 miliard.

Které faktory ale pfispély k tomu, Ze si CEZ stoji tak dobFe?

Ceny elekt finy — stabilni r ast
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Velkoobchodni cena elektfiny vykazuje neustaly rast (KE/MWh)

Trznim faktorem, ktery Zene cenu elektfiny vzhlru, je stoupajici poptavka. Odhaduje se, Ze evropska
sedmadvacitka bude za deset let potfebovat o tfetinu vic elektfiny, nez spotfebuje dnes. Tahnout poptavku pfitom
budou pravdépodobné zemé stfedni a vychodni Evropy, které dohangji své zapadni sousedy. Aktualné ovsem
elektfina zleviuje — a to kvuli krizi, ktera zplsobuje Gtlum poptavky ze strany velkych pramyslovych odbératel(
elektrické energie. Umérné tomu, jak se ekonomika bude dostavat z krize, ale opét cena elektfiny poroste.
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Na strané nabidky bychom naopak zaznamenali pomaly rlst novych zdroja a rozevirajici se nizky mezi nabidkou
a poptavkou jsou tak dalSim pFispévkem k rostouci cené elektfiny.

Nenavid éné i milované: jedine €né postaveni na trhu

KdyZz se zregulovaného prostfedi pfechazi na volny trh, z byvalych monopoll se stavaji residua v podobé
moloch, které fakticky ovladaji trh, at je teoreticky volny jak chce. Rozjezd trha totiz maze trvat roky az nékolik
desetileti a v pomalu rozmrzajicim prostfedi ma byvaly monopol vzdy nejlepsi postaveni.

K tuhosti trhu pfispiva mimo jiné také mala informovanost na strané poptavky. Podobnou situaci miizeme vidét na
trhu zemédeélskych pozemkd, ktery je na vychod od nés jesté tuzsi a pozemky jsou tam jesté vic podhodnocené.
U pozemka jsou to prodavajici, kdo netusi, jakou skute¢nou trzni hodnotu pozemek ma nebo v budoucnosti bude

ziejmé mit.

Naproti tomu u energetiky Ize drzet cenu energie uméle vysoko, protoZze neinformovani odbératelé si nejsou jisti,
jak mzou prejit od nadhodnocené k bézné trzni cené (tedy kjinému dodavateli). K vSeobecnym zmatkam
pfispiva také vzajemny boj dodavatell, ve kterém se nové spoleCnosti snazi vrazit klin do trzniho kolace
domacnosti i firem a nepouzivaji k tomu vzdy nejCistSi praktiky.

Stabilita a zisky spole ¢€nosti

Diky svym stabilnim a dynamicky rostoucim ziskim si firma muze dovolit vyplacet vysoké dividendy. Pfed dvéma
lety CEZ zménil dividendovou politiku a dnes vyplaci od 50 do 60 procent ze zisku. Ten pfitom loni tvofil
neuveéfitelnych 47 miliard korun.

Nelze si také neviimnout snahy CEZ expandovat do zahraniéi, ktera zvy$uje potenciélni zisky celé skupiny.

Nalada na vychodoevropském trhu

Cenné papiry (az do vystfizlivéni v roce 2007) rostly rychle vSude po svété a nejvyssi rlist vykazovaly akciové
trhy v rozvijejicich se ekonomikach. Investofi se snazili najit méné ,provafené” trhy a orientovali se tak ina
stfedni a vychodni Evropu. Vhledem k tomu, Ze CEZ je nejvétsi firma na Seské burze, neni divu, Ze stale pfitahuje
investory. Néktefi zapadni investofi by ostatné jiny ¢esky titul ani nekoupili.

Rating a zadluzenost

Obecné veSkeré energetické firmy jsou ocenovany za svoji nizkou zadluzenost a schopnost splacet své zavazky.
Ratingové agentury tak ocefiuji kolosy jako je CEZ vysoko. Na druhou stranu, b&hem hospodarské krize se
ratingy posunuly o néco malo dold, protoZze energetické kolosy se snazily skupovat mensi spole¢nosti a ziskat
vétsi podil na trhu.

K divéryhodnosti dale pfispiva ten fakt, Ze stat drzi v rukou velky podil CEZ, poé&ita se tedy s tim, Ze nejsou

problémy s refinancovanim dluhu. Ostatné, lepsi ratingy bychom nasli jen stézi, snad napfiklad u farmaceutickych
spole¢nosti.

Dulezita je také celkova vySe dluhu, protoZe ta napovi, nakolik bude mit spoleénost silu napfisté investovat do
novych projektd. Sektor energetiky je pfitom velmi naro¢ny, je tfeba budovat pfenosovou sit, investovat do
novych elektraren, vyvijet nové technologie a s vyhledem do delSiho horizontu také nahradit ztencujici se zdroje

Erste Group je kdo? Samoziejmé, e CEZ s pomérem 18,4 procent.

Levné zdroje, vyssi zisk

Jinym plusem je takzvany energeticky mix, neboli slozeni a pomér zdroj, z nichz se elektfina vyrabi. Mezi
Evropskymi spole¢nostmi jsou pravé v této oblasti podstatné rozdily. Nékdo vyrabi elektfinu velmi levné, nékdo
ma naopak vysoké naklady. Mezi nejlevnéjsi patfi vodni elektrarny, za nimi jsou v t&ésném zavésu elektrarny
jaderné. Draz§i jsou vétrné, solarni a nakonec nejméné se vyplati vyrobci uhelné, geotermalni a plynové
elektrarny. Vyhoda CEZ je pak vtom, Ze velky podil elektfiny se vyrabi ve vyhodnych jadernych elektrarnach
a podle analytik(l pro néj neni pfili§ drahé ani hnédé uhli do tepelnych elektraren (jehoz cena a dodani je aktualné
pfedmétem sporl a vyjednavani).
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A nakonec evropské prot éjsky

At uZ se podivate na kteréhokoliv energetického giganta na Uzemi Evropy, vyvoj jeho akcii ma stejny scénar.
Kolem zacatku roku pomaly vzriist, ktery se zrychluje k zaCatku roku 2008. Potom strmy pad a pocatkem
letoSniho roku pomaly rist. Toto tvrzeni plati napfiklad na némecké RWE, jednoho z nejvétSich producentd
elektrické energie v Evropé. Stejné tak se vyvijely akcie E.ON, ktera kromé jiného prodava po celé Evropé plyn
nebo akcie EDF (Electricite de France), francouzského distributora a obchodnika s elektfinou. A tak bychom moli
pokracovat napfi¢ vSemi velkymi energetickymi spole¢nostmi.

Anketa

Co by mél stat délat se spolecnosti CEZ?

Zprivatizovat. 9%
Nechat ho i nadéle generovat zisky, je to zlatyd . 54 %
Mél by vyuzit svého majoritniho vlastnictvi a regulov at ceny. 37 %

Odpovédélo 650 ctenar.
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Server Mésec.cz

b4
Finanéni server MéSec.cz pfinasi aktualni informace ze svéta osobnich a firemnich m .
financi. Poskytuje podrobné charakteristiky a srovnavaci analyzy produktl, jez esec cz
nabizeji finanéni instituce. UmoZziuje ¢tenafiim, aby se diky dostatku informaci, které naleznou na jednom misté,
dokazali efektivné rozhodovat, kam ulozit své Uspory, kde ziskat Gvér, kde se paijistit ¢i jaké formy platebniho
styku pouZivat.

Internet Info

je jednou z nejvétSich medialnich spole€nosti ¢eského internetového trhu. Je
vydavatelem zpravodajskych a zabavnich serverl: Lupa, MéSec, Root, DigiZone,
Podnikatel, Slunecnice, Vitalia, KupDnes. Zaroven se zaméfuje na produkci odbornych

konferenci, seminara a Skoleni, jejichZ cilem je popularizace témat a Sifeni informaci v navaznosti na zaméreni
jednotlivych server(. Organiza¢né zajiStuje také chod sdruzeni TUESDAY Business Network, které sdruzuje

podnikatele z oblasti technologii a pofadéa setkani odbornikd.

Kontakty

INTERNET INFO, S. R. O.

Milady Horakové 116/109, 160 00 Praha 6
tel:+420 277 004 600, fax:+420 277 004 601
W: www.iinfo.cz

Anketa Zlaty M éSec 2011 - Nejlepsi finan €ni instituce
W: http://zlaty.mesec.cz

DALIBOR Z. CHVATAL
Séfredaktor, MéSec.cz

E: dalibor.chvatal@iinfo.cz

HANA ROSICKA
Marketing & PR Specialistka, Internet Info

E: hana.rosicka@iinfo.cz; T: +420 277 004 631
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