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SamoobsluZny systém pro hotovostni dhrady a automatické zpracovani objedndvek

Oblast techniky

Technické feSeni se tyka oblasti komplexnich platebnich a platebné-objednavkovych systéma
pro malo- a velkoobchod, obsahujicich platebni stanici, vstupné-vystupni zafizeni pro komunika-
ct s uZivatelem, fidici jednotku a s ni propojené dalsi systémy prodejce. Pfihla§ované technické
feSeni pfedstavuje samoobsluzny systém realizujici automatickou hotovostni platbu nebo bez-
hotovostni platbou platebni kartou existujici objednavky a jeji nasledné automatické zpracovéni
bez ucasti obchodnika a pokladnika s vazbou na dalsi procesy obchodu.

Dosavadni stav techniky

V soucasnosti je zndma fada prodejnich systémi pro primy prodej zboZi. Tyto systémy se vyzna-
Cuji tim, Ze vyuZivaji riizného zpiisobu objednévky, zaplaceni a vydeje zboZi a je v nich vyzado-
vana ucast vzdy alespoii jednoho zistupce prodejce v procesu nakupu konkrétniho zbo#, a to
obchodnika, pokladnika ¢i pracovnika skladu.

Lidsky operator vstupuje do procesu prodeje v nasledujicich okamzZicich:

- zpracovani objednavky,
- akceptace hotovosti / platebni karty,
- iniciace vydeje zbozi ze skladu zakaznikovi.

Platba za zbozi

Platba za jiZ objednané zboZi probih4 v hotovosti nebo pomoci platebni karty zastupci prodejce,
pomoci platebni karty interaktivné (elektronicky platebni terminal v siti Internet) nebo jinak, zde
napiiklad formou vyplaty &astky prepravci, formou thrady z nehotovostniho platebniho systému
v siti Internet (napiiklad systém PayPal a dalsi), formou pfevodu ¢éstky na udet prodavajiciho a
dal3i. Uspésna platba zboZi je v soucasnosti potvrzovéna zastupcem prodejce.

Forma pln¢ automatizované platby v hotovosti &i platebni kartou s vylou€enim zastupce prodejce
neni v soucasnosti pro pfimy prodej s vyjimkou tzv. prodejnich automatii vyuZivana a je pro
tento ucel unikatni.

Vydej zbozi
Vydej zboZi pti pfimém prodeji v malo- i velkoobchodu Jje v sou€asnosti bud’ (i) neautomatizo-
vany, tedy zboZi je zikaznikovi vydano na zékladé fyzického dokladu o jeho zaplaceni (naptiklad

potvrzena faktura, pfijmovy pokladni doklad apod.), nebo (ii) automatizovany, kdy je vydej ze
skladu iniciovan zastupcem prodejce na zékladé potvrzeni objednavky a zaplaceni.

Automatizované systémy pro platby hotovosti

V soucasnosti jsou automatizované systémy pro platby v hotovosti uZivany jednak pro ucely
jednorazového prodeje drobného zbo na misté, tedy prodejni automaty, jednak pro ucely
Ghrady jednotkové definovanych neménnych sluzeb, u kterych neni nezbytna pfitomnost fyzické
osoby pro jejich poskytnuti ani vytétovani - typicky parkovéni, uttované podle jednotek &asu.

Shrnuti

Zékladni nevyhody stavajiciho feseni spocivaji v nezbytnosti zapojeni nejméné jednoho, ale
obvykle vice fyzickych zastupci prodejce do procesu prodeje zbozi (akceptace platby, potvrzeni
objednavky, iniciace vydeje ze skladu, vyskladnéni).
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Podstata technického feseni

Technické fedeni se tyka komplexnich platebnich a platebné-objednavkovych systémi pro malo-
a velkoobchod, obsahujicich platebni stanici a s ni propojeny skladovy vydejovy systém. Jedna
se 0 samoobsluzny systém, vyznadujici se tim, Ze umozZiiuje realizaci uhrady existujici objednév-
ky hotovostni platbou nebo platbou platebni kartou a jeji nasledne automatické zpracovani bez
Gi¢asti zastupce prodejce.

Systém je utvoten na zakladé spojeni nasledujicich funk&nich prvki:

- vstupné vystupni ovladaci zafizeni pro komunikaci s uZivatelem;

- pokladni zatizeni pro pifjem a vydej hotovosti a/nebo zafizeni pro akceptaci platebnich karet;

- zatizeni pro vydej potvrzeni zakaznikovi o objednani a platb€;

- Fidici jednotka - poitaé vybaveny softwarem koordinujicim vstupné vystupni ovladaci zafizeni,
zaznamenavajici objednavky a platby, a distribuujici je do skladu;

- &4st systému iniciujici vydeje zboZi ze skladu - pfedani potvrzenych a zaplacenych objednavek
do skladu s vymezenim zboZi uréeného k vydani zékaznikovi;

- ptipojené informaéni systémy prodejce sledujici jednotlivé soudasti systému a zajistyjici jejich
kontrolu.

Zafizeni pro fyzicky pifjem a vydej hotovosti a/nebo zafizeni pro akceptaci platebnich karet je

napojeno na fidici jednotku, kterd propojuje stavajici databézi objednavek, systém skladového

hospodafstvi a miZe propojovat i dal$i podplirné pfipojené informacni prodejce.

Tento systém tak z databaze objednévek pomoci jednoznainé identifikace objednavky, na zékla-
dé unikatniho identifiktoru objednavky provedené vstupem zékaznika do systému pomoci
vstupné vystupniho ovladaciho zafizeni objednavku identifikuje, ovéii moznost jejiho automa-
tického zpracovani, tedy zda splituje podminky platnosti a existence objednaného zboZzi na
skladg. V ptipadg, e je néktera z vyse uvedenych podminek pro akceptaci platby identifikovana
jako nesplnéna, provedeni platby neni systémem povoleno. V piipadé Ze systém objednavku
povoli, je jim urSena &astka k zaplaceni, a je umoZnéno provedeni platby. Nésledné je platba
zékaznikem provedena a akceptovana systémem pomoci pokladniho zafizeni pro pfijem a vydej
hotovosti a/nebo zatizeni pro akceptaci platebnich karet - je akceptovana hotovost v pfislusné
vy3i a vracen piipadny pieplatek nebo akceptovana platba pomoci platebni karty.

TentyZ systém zajisti vydani potvrzeni o zaplaceni zakaznikovi, obsahujici identifikator objed-
navky a zakaznika a dali udaje.

Po provedeni platby tento systém kromé vydéni vySe popsaného potvrzeni o platbé zdkaznikovi
také ptimo zajisti iniciaci vydeje zboZi ve skladu formou pokynu k fyzickému vydani objednané-
ho a zaplaceného zboZi obsluze skladu a dale umozZni jednoduché potvrzeni fyzického vysklad-
néni zboi v systému skladového hospodafstvi obsluze. Obsluha skladu nésledné velmi snadno a
bez idasti na vyhodnocovéni objednavky a platby provede samotné fyzické vydani zboZzi.

Systém zajisti i vytvofeni a tisk prodejnich dokladu.

Vyhody ptihlasovaného feseni oproti stavajicimu stavu techniky, unikatnost

- vylougeni obchodnika z procesu zpracovani objednavky a ptipadné pokladni z procesu pifjmu
hotovosti;

- vylougeni chyb vzniklych v disledku selhani lidského faktoru pfi piijmu a vydeji hotovosti;

- odpovédnost za vybér zbozi zlistava na zdkaznikovi, tedy eliminace rizika chyby pfi komunika-
ci prodejce se zdkaznikem,

- radikalni zkraceni doby nutné pro zpracovani objednavky a uhrady kupni ceny;

- minimalizace po&tu mist nav§tévy zakaznika (zakaznik nestoji fronty);

- omezeni mzdovych nakladd na zaméstnance prodejce;

- v piipadé platby v hotovosti sniZeni pravdépodobnosti uplatnéni falesnych bankovek.
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Postup, pfi kterém je prodej zbozi od potvrzeni objednavky, pfes zaplaceni aZ po iniciaci vydeje
ze skladu provadén zcela bez fyzické ucasti zastupce prodejce, je v soudasnosti unikétni, nebot’
zastupce prodejce je piitomen vidy alespoii potvrzeni objednavky a/nebo zaplaceni, a dale v
pfevazujicim mnozstvi piipadii stéle &lovék-zastupce prodejce iniciuje sam vydej ze skladu.

Jiz existujici systémy obsahujici prvek automatizovaného pfijmu hotovosti nebo akceptace plat-
by platebnimi kartami v soudasnosti nejsou pouZivany pro dhradu zbozi, které je tfeba napied
zaplatit v hotovosti ve velkych &astkach nebo platebni kartou, zpracovat objednavku uéinénou
mimo tento systém, v navaznosti na rozsahlou skladovou evidenci, stejné jako uvedené znamé
systémy nefesi technickou vazbu na sklad a vydejnu, ve které by pfimo iniciovaly vydej zbozi
zakaznikovi a jeho vyskladnéni. Stavajici systémy se uZivaji pro tihradu drobného zbo3i nebo
Jednotkové urcenych sluzeb bez pritomnosti lidské obsluhy.

V celém ptihla§ovaném procesu nefiguruje zastupce prodejce viibec.

Prehled obrazki na vykrese

Pfedkladané technické feseni je dale podrobnéji popsano a vysvétleno na piikladném provedeni,
téZ s pouZitim pfiloZeného schématu, obr. 1, na kterém Je znézornéna souprava obsahujici ze-
jména platebni stanici, fidici jednotku a napojeni na informaéni systémy prodejce.

Piiklad provedeni technického feseni

Systém obsahuje platebni stanici tvofenou vstupné-vystupnim zafizenim, napiiklad LCD dotyko-
vym displejem nebo pocitatem vybavenym klavesnici, zafizeni pro vydej potvrzeni o zaplaceni
(napfiklad tiskdrnu), zafizeni pro pijem a vydej hotovosti a to jak minci, tak i bankovek a/nebo
akceptaci platebnich karet.

Tato zafizeni jsou spojena pres prisluina rozhrani dle svého typu s fidici jednotkou predstavova-
nou napiiklad po¢itaéem typu PC.

Ridici jednotka je spojena s informa¢nim systémem prodejce (naptiklad pfimym databazovym
propojenim - systémem umoztiujicim pfipojovat moduly, které budou sledovat pfihlaSovani za-
kazniki, jejich objednavani, schvaleni plateb, definici skladovych zasob, vydavani prislusnych
potvrzeni a dokladl v souladu s obchodnim systémenm, strategii obchodu, a pfislusnym pravnimi
predpisy.

Ridici Jjednotka je dale propojena s &4sti systému iniciujici vydej zboi ze skladu a tisk prodejni-
ho nebo vydejniho dokladu.

Sceénaf pouZiti ptihlajovaného fedeni je tvoten nasledujicimi kroky:

1) Zadani ¢isla objednavky zékaznikem pomoci vstupné-vystupniho zaFizeni (napiiklad doty-
kovy displej).
2) Ovefeni existence objednavky a moZnosti Jejtho automatického zpracovani Fidici jednotkou
proti databézi informa¢niho systému prodejce.
3) Dalsim krokem je realizace platby:
a. Akceptace zakaznikem vloZenych minci a bankovek a vraceni preplatku v podobé minci
a/nebo bankovek; nebo
b. Akceptace platby platebni kartou.
4) Zatizenim pro vydej potvrzeni o zaplaceni je zdkaznikovi vydan pfislusny doklad.
5) V dal8im kroku fidici jednotka:
a. Realizuje vytvofeni prodejniho dokladu v databizi informaéniho systému; a
b. Zajisti iniciaci vydeje zbozi ze skladu.
¢. Pomoci vstupné-vystupniho zafizeni informuje zakaznika o isp&Snosti transakce a pfipadné
o dal$ich skuteénostech.
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NAROKY NA OCHRANU

1.  Systém tdhrady kupni ceny zdkaznikem v malo- a velkoobchodé, vyznacéujici se
tim, Ze jde o systém umoZiujici samoobsluzne thrady zbozi a automatické zpracovani objed-
navek uéinénych mimo tento systém, skladajici se z platebni stanice tvofené vstupné-vystupnim
zafizenim, zaF{zenim pro vydej potvrzeni o zaplaceni a zaf{zenim pro piijem a vydej hotovosti
nebo zat{zenim pro akceptaci platebnich karet, kde tato zafizeni jsou spojena pfes pfislusna roz-
hrani dle svého typu s Hdici jednotkou a tato Fidici jednotka je déle oboustrannou informacni
vazbou spojena s informa¢nim systémem prodejce.

1 vykres
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