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Soucasné trendy digital marketingu

e (Cross-channel marketing

e Multiscreening, mobilni reklama

e Monitoring socialnich siti

e Aukce vrealném case (RTB)

e Digitalni agentury, social media agentury
e Prace s obsahem

e Data driven digital marketing
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Pravni ramec zpracovani dat na socialnich sitich



Interni socialni sité

e Zakon o ochrané osobnich tdaji x zakonik prace
e Prezentace navenek x Cisté interni socialni sit

e Jaka data za jakym tcelem?

e Souhlas zaméstnance x jiny pravni titul

e Otazka monitoringu dle ZP

e Kdo vSechno ma v ramci sité pristup k datim?
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Marketing na socialnich sitich 1

Neni vyslovne upraveno, obecna uprava
 Prolinani pravnich instituti v online prostredi

« Stanovisko WP 29 €. 5/2009 o socialnich sitich
 Social Network Provider x Third Party Provider

« Uzivatelé = subjekty tidaju
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Marketing na socialnich sitich 2

 Zakladni povinnosti spravce, zejména informovat o:

« Prehled profila a jejich nastaveni
- Uziti dat pro primy marketing
 Sdileni se tretimi stranami

¢ Ad LinkedIn, Facebook
« Otazka defaultniho nastaveni (privacy-friendly)
 Treti osoby = spravci?

« Osoby neregistrované, subjekty jako treti strany
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Vyuziti dat/zpusoby cileni reklamy

Jakym zptisobem

+ Kontextovy, segmentovy, behavioralni
A jakymi prostredky

- Poskytnuté adaje, cookies, IP adresy, share, I like...
V jakém rozsahu

» Adekvatnost, proporcionalita
« Nevyzadana obchodni sdéleni - v podstaté opt-out
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Cookies a ty ostatni

« Relacni x trvalé, obsahujici osobni tidaje x nikoli
- Reklamni cookies zpravidla obsahuji osobni tidaje
* E-Privacy Directive: Opt-in
« Predchozi souhlas + plné informovat
- Uchovavana informace nemusi byt OU!
« Neplati: prenos, sluzba na vyzadani
+ Technologicky neutralni (tj. plati nejen pro cookies)
» Zakon o el. komunikacich: Opt-out

* Predem informovat + nasledné moznost odmitnout
* V ostatnim podobné
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Aktualni hot topics...

Navrh Narizeni EU 2012/011 (COD) — G¢innost nejdrive 2017

Siroka definice osobnich idaji a citlivych tdajt (gender)
Otazka souhlasi — vyslovny x jednoznacny

Profilovani, legitimate interest

Piisobnost mimo EU — vymahatelnost?

Sankce — 100 mil EUR/5% ro¢niho celosvetového obratu

« Retézeni zpracovateli

« Predavani v Safe-Harbor — novy pristup!

* Cloudové sluzby

* Google Spain, Facebook...
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