SOCIAL MEDIA IN THE NEWSROOM
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Some numbers ...

Online:
+ 1.560.755 users per month
 more than 729.000 users a week

3904238

3254433 . .
» Unique Clients =
2.533.935 2.456.083 unterschiedliche

2.145813 2.127.202 Endgerate

1.820682 _
Unique User =

unterschiedliche

Personen

derstandard.at 024 kurier.at news netweorld  dispresse.com krone.at Klsinezeitung ot
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Community on our website

Posting 1 bis 25 von 306 ')17»]
1234567

v Comedian ©1 10 =y

vor 1 Nete »meiden »permalnk b artworten

Man muss elnen an der Waffel haben, die Bank nicht in die Insolvenz
ru schicken ...

e Die Bayern lachen sich Blod, weil durch de Tilgung siner Ankeihe Sese
Woche eine Insohenz mehr als nur ein poltisches Opfer fordern wird und
solange sich niemand findet, der e Ragierung wegen metmallicher Untreue,
mittlerweile in Miliardenhohe, belangt, konnen die uns auf der Nase
herumtanzen.

* Migh Linder O L=Ae)
vor 2 Mecten smeiden »permalnk » artworten

Falls es interessiert mann kann dem Finanzministerium Fragen stellen,
https://www. benf.gv.at/top-theme... _Hypo. htmi

Einige Antworten finde ich durchaus lesenswert, Insgesamt entsteht aber der
Eindruck, dass de Reglerung einzig und allein auf Ihre “Taskforce™ gehort hat
und jegliche Fragen zur Insolvenz mit dem Argumant des unuberschaubaren
Risikos abtut, Weiltars febit mir seit dem Anfang der Hypomisers #ine Genaue
Aufgliederung der Glaubiger und allein schon deshalb ware fur mich «in
Insolvenzantrag von Interesse, denn dann missten viele osterreichische
“Leistungstrager™ endich ihre Karten auf den Tisch legen.

v Pihser Pursche O 0 2l=52)
vor § Mensen »meiden »permaiak b antworten
die spiclen alle DKT auf speed... mit scheinen, denen's per hand fur's
spannendere spiel noch ain paar nullen racfgemalt haben... nur leider bOrgen
wir steverzahl mit richtigem geld fur deren entfesselungsgefasal...
s b In de Insolvenz mit der hypo...
s SChOn wire, wenn dies die bayern grad beantragen wurden...

* roundabout O 1 (=]
VOr 6 Meten smelden »permalmk » artworten
Fur die Bayern
et re aln lalrhbes lhen Intarnrese nnnnniithar unfahlnan Artares Dalsilsrs an

February 2014: 548.361 postings
from 20.095 users

about 5.500 new registered users
per month

Article with the most postings in
February about a banking
scandal - 3.000 postings

19. 02. 2014 was the day with
the most postings ever - 26.429!

derStandard.at l | DER STANDARD




Community on our website

DER STANDARD




en0o derStandard at
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You are posting, commenting, and ling as derStandard. st — Changes 10 Lisa Stadler

! derStandard.at Timeline ¥ Recent ¥ Admin Panel m

I Recent

“If the news is that
important, it will find me.”

(Anonymer Student)
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derStandard.at (derStandardat) auf Twitter

Fotos und Videos
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enon derStandard.at - Google + e
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derStandard.at
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e nn derstandardat on Instagram
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That’s how we roll



http://derstandard.at/1381369036694/24-Stunden-mit-DER-STANDARDderStandardat
http://derstandard.at/1381369036694/24-Stunden-mit-DER-STANDARDderStandardat

So what does a social media manager do all day long?

* (Getting an overview of all the topics

* Selecting news articles to share for different social media
platforms

* Translating from journalism to socialism (don’t quote that
onel) ;-)
* Reacting to the user opinions

* Crowdsourcing: Getting ideas from the users for new
articles

* Customer care

* Selling subscriptions

* Measuring performance
* Never ever go offline

derStandard.at
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Social Media Ranking Osterreich

£) Social Mecia Ranking Osterreich | + |

‘ } & www sociaimediaranking.at

Social Media Ranking

Osterreichs Top 23. Woche 15/2014
Gesamtliste anzeigen
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STUDY OF THE SOCIAL MEDIA
OBSERVATION GROUP (MARCH 2014)
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STUDY OF THE SOCIAL MEDIA

OBSERVATION GROU

Fans plus Followers
Anteil an Druckauflage

Sic  E—
Lronen ZeRung )
Die Zeit
Heule .l
Siddetsche Teitung .—
WAZ m
Franifurter Aligemeine Zetung  —
Rhecinische Post —
Osterreich .I

NZZ Newe Ziecher Teitung  emmmmm—

Oberésterraichische Nacheichten
Newe Luterner Zeung )
Oie Sudostschwe ‘I

Ole Presse
DerStancard I —
Hardelsbist: I——
Tiroler Tageszeitung —
Seltbwurger NachrikMer ‘_

Bacler Zetung e

Aargauar Zemung P

0% S0%  100%  150%  200% 250N

P (MARCH 2014)

“Die Welt“ and “Der
Standard“ use social media
very well and can top their
print run with 150
respectively 200 percent.

derStandard.at ‘ ‘ DER STANDARD
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How did we manage that?

* We know that the community keeps us alive
* We take the community seriously

* We translate journalistic content into a
,social language”

* We work on a better product together

derStandard.at




Time to show you some examples




Dealing with serious content

Lehrermangel: Studenten und
Pensionisten helfen 5 derstandarda

22. August 2013, 18:00

August 23 A

Zehn Tage vor Schulbeginn suchen Stadt- und

Hundem Lohrer go,ucht Landesschulrdte hunderte Lehrer. http://dst.at/13L3R96

Wien - Zehn Tage vor Schulbeginn suchen Stadt- und
Landesschulrate hunderte Lehrer. Vor allem in

naturwissenschaftlichen

JOBAUSSCHREIBUNG

Fachern und in

Schularbeitsgegenstanden gibt es unbesetzte Stellen. DI Gesucht werden

Stadt- und Landeschulrate stellen zur Not auch Studente

ein, die kurz vor dem At
pensionierte Lehrer, die
Sonderschulpadagogen
konnen sich alle Jungle

verlassen. (red, DER S1

Lehrerinnen

Lisa Stadler s i alink
na B Only Me

Uniabschluss: egal
Berufserfahrung: auch egal
Lchn‘munoc‘l Studenten und Pensionisten helfen Alter fa st egal

Lehrer gesucht,

Wohnort: ziemlich egal

Bitte senden Sie lhre Bewerbung an
Uke - Comment - Promote - Share .m..‘l"‘

e )

Like - Comment - Share P 616

£ 1,618 people like this. Top Comments ~



Dealing with serious content

! derStandard.at
- Posted by Lisa Stadler (7] - Apnil ]
derStandard.at » Kultur > Literatur g e
: Fematoral  Inland  Wischat  Web  Sport  Pacorama Etat Kutur  Wissenscha® | Gesunchett Bidung . . ) ‘
" Fim  Keoprogramm  Musk  Bitne  Bidende Kunst Lberater  Kulumpoltk R.I.P. Gabriel Garcia Marquez. http://dst.at/MTA2MjA1

ke aae Weine nicht, weil es

17. Aprl 2014, 2227

e raememreem yorbel ist, sondern

Leben, um davon zu erziihlen solite bis auf die zwei Jahre

ot e et == |achle, weil es so

am.m Und . ein Buch, in dem

letzie b o5 war der .. {1
Schrifistelier seine Leser einmal noch in eine Welt und h

am 6. Mirz 1927 als Biestes von 11 Gescrwistemsechs.~ 3ADIi€] Garcia Marquez (1927-2014)
Brider, vier Schwestem) im kolumbianischen Dol

Aracataca. Sein Vater war ein Telegraphist, der spdter als

reisender Homdopath arbeitete, die Mutter stammie aus

einer Offiziersfamilie, ihr Vater war Oberst und zundchst

gegen die Verbindung seiner Tochler mit enem Ziviisten,
Nichtsdestotrotz wuchs Gabriel, nachdem die Eltern nach

Riohacha (bersiedelien, die ersten acht Jahre bel

ebendiesem Grolvater und dessen Frau aul, Es sollten

peigende Jahre werden. Das gerliumige Haus, das die

Grofletem in der Nihe des kolumbianischen Atlantik

bewohnten, war tagsiber ein Trefipunit fir zahireiche

Giiste. Nachis aber war es ein Ont der Angst, in dessen

unbewohnten Zimmem versiorbene Verwandte als Geister derStandard.at

hausten. Cmee—
Like - Comment - Share [ 1,465
g9 Angelika Molk, Katharina Gruber, NA NE and Top Comments ~

4,225 others like this.




Social media are visual media

! derStandard.at shared derStandard.at/Polti’'s photo

EILT: http://dst.at/1irRpNT

EILT: hitp://derstandard.at/ 1395364560922/ Moelzer-zieht

sich-als-FPOe-Spatzenkandidat-zurueck

Molzer zieht sich
als FPO-Spitzen-
kandidat fiir die

EU-Wahl zuruck.

Like ' Comment ' Share D 8
derStandard.at DER STANDARD
¢ Daniel Ress, Danied Deutsch, Ralph Lemoch Zidka and  Top Comments ~
3,335 others ke ths,




Copyrights and photos on Facebook

Agrar-, Lebensmittel- und Handelskonzerne lieben
uniformes Gemuse, uniformes Obst und uniforme Korner.
Warum ein Agrarbiologe vor der Normierung warnt:
http://dst.at/MTA1IMDk1

)
i Ul
- nertl sne uautld W o OV
a) 1 auad sI0L, auyy
A g s“ el
—l?—s-‘d'-.L—-.‘a‘,-
DER STANDARD
Like - Comment - Share [P 40 m—m bbby e

g9 Gerhard Format C and 115 others like this. Top Comments ~



When it comes to breaking news

derStandard.at shared derStandard.at/Web's photo.
Posted by Lisa Stadler [7]- April 8 @

Breaking: http://dst.at/1kIW0Xq

Breaking News: EuCH kippt Vorratsdatenspeicherung.
http:/ /derstandard.at/1395364558993 /EuCH-kippt~
Vorratsdatenspeicherung

Der EuGH kippt die
Vorratsdaten-
speicherung.

Like - Comment - Share s

Y Heldi List, Christian Mayr Hofer, NA NE and Top Comments «
1,527 others like this.




Finding shareable formats

derStandard.at
Posted by Lisa Stadler [7]- April 12 @

#Einserkastl
Das stiandige verschlagene Blodstellen der Rechten braucht
einen sichtbaren Widerstand: http://dst.at/MTAyODE1

23.000 sage

Innerhalb von etwas mehr als
einer Woche haben sich 23,000
Osterreicher der Anzeige des wahrs
Schrifistellers Michael Kohl-  wiirde. A
meier gegen den FPO-Rechts- derPunkt:)

auBen Andreas Molzer ange- man sagt: Ich r ec Og

schlossen. Kohlmeier hielt die einem Rechtss
Sager Molzers (,Drittes Reich li-  so etwas nicht h
beraler und formloser als EU", Das standi
.Negerkonglomerat EU®, ,pech-  Blodstellen «
{abcr[\sch\\'mt;rju t}‘la- m
a*) fiir unertraglich.

Er wollte etwas tun: RAU
LIch wiirde mich schi-
men, nichts dagegen zu sagen.
Das verstoBt gegen mein Selbst-
verstandnis als Birger.”

Der erfolgreiche Autor holte
sich kurz professionellen Rat sm man sich da mit
und fand auch technisch nen herstellt, werden Leute
Unterstiitzung bei SOS Mit-  wie Kohlmeier immer wieder
mensch. Mit einer Website geht  gefragt: . Dem Dreck kannst ka
das relativ schnell. Diesen Frei- Watschen geben.* Muss man
tag brachte Kohlmeier die An- nicht. Es mussen nur viele sa-
zeige wegen Verhetzung bei der  gen: .Ich nicht!*

Like - Comment - Share 204 derStandard.at DER STANDARD

£ wona Wisniewska, Parisa Hamidi, Katha Top Commaents ~
Schinkinger and 1,016 others like this.




Speaking the social language
P corsuandarda |

Harald Vilimsky, FPO-Frontmann fiir die EU-Wahl, Gber
kriminelle Marokkaner, verfolgte Christen und das
Kulturverstindnis der Turkei ---> http://dst.at/MTAONjY1.

=

/A . \
VILIMSKY{/INTERVIEW/IS;COMING,

Like - Comment - Share 331 M ‘ IM‘—

Y Philipp Grill and 479 others like this. Top Comments ~



Speaking the social language

derStand /Web

pusdrucken und auf éine

Obama is watching you.

derStandard.at




Employer brandlng

eno #UberUns

.4 »]L__H_}[_ﬂ 11ps @ www.facebook com T
0 W Appe Facebook Twitier Wikipeia Yahos News > Belebt *




Employer branding

% derStandard.at

wdard at

fUberUns

Es ist schwer in Worte zu fassen, was fur eine
Bereicherung Kazim Balaban fur den STANDARD
ist. Seit 24 Jahren kummert sich unser Hausbote
darum, dass das Werk! Lauft, wie man 30 schon
sagt, und ist auch in stressigsten Momenten noch
gut aufgelegt. Kurz: Kazim rules

© Tag phets @ Add location Z Edn
(\ You, Aneas Jweling hanna Berghammer, | fan
Cossy and 2 1% thery hke this

Lisa Stadler O
N ke Repy )
i Daniel Deutsch Kazim rubes
ke Repyw O3

Ui Trybus Schén, dass bet cuch an die guten
Caister im Mintergrund gedacht wirg!iint

Veromdha Kyral Danke Merr Balaban'
ke Reply 2

derStandard.at | l DERSTANDARD



Featuring User Content
F—

fmeinSTANDARD

“Fast en Jobr lang sammwite ich eure |
e, um die Zetungen anschieliend 2wl
aufnufadein”, schredbt Nis Neubock. Eir
doraus geworden! htp://dst. at/12MW(

Urike - Comment * Share

A . -~ .
) derStardard. s, Imory Wanewsks,
Km Teottermtorer and 718 ofhwer ke 8




Behind the scenes

en0o derstandardat on Instagram
< »|O2 )+ % nstagram.com v | 2
Facebook Twitter Wikipedia Yahoo News ™ Beliebt ¥
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derstandardat -

derstandardat
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E derstandardat

Heute Nacht brannte es im 1. Bezirk in Wien. Alle Infos auf derStandard.at. (Foto: Moritz

Trecate)

erbserl lucaschuhstar. marcus_van_tastic



Social Media Marketing

DER STANDARD

derStandard.at




Selling subscriptions

derStandard.at




Selling subscriptions

4 statt 3 Wochen
gratis testen!

4 statt 3 Wochen mit 1x Teilen
Und das gratis. Klingt doch verlockend, oder?

Nur ein Schritt: Erzahlen Sie lhren Freunden von lhrer
Abobestellung - wa Facebook, Twitter oder Google+

Als Dankeschon dirfen Sie eine Woche zusatzlich gratis im
STANDARD schmokem. So leicht geht's!

Nein, danke, Abo bestellen und nicht Teilen,

derStandard.at ‘ I DERSTANDARD




Social Media Campaigns

Endstation Viertelfinale fiir
Mayr-Achleitner

2 Janner 2014, 13:40 n E u

Niederiage in drei Sitzen gegen Deutsche Annika Beck

L Shenzhen - Die Tirolerin Patricia Mayr-Achleitner ist am
ausgeschieden. Die 27-Jahnge unterlag der als Nummer acht
gesetzten Deutschen Annika Beck in deren ersten Duell
6:3,3:6,1:6. Osterreichs Nummer zwei steht in China noch im
Doppel-Halbfinale, in dem sie am Freitag mit der Britn
Johanna Konta gegen Ljudmila und Nadga Kichenok (UKR)
spielt.

Nach Break und Rebreak bekam Mayr-Achleitner die Partie
gegen Beck gut in den Griff, nach einem weiteren Break
servierte sie zur Satzfihrung aus. Im zweden Durchgang ging
es bis zum Stand von 4.3 mit dem Aufschlag, ehe die
19-Jahnge aus Bonn das Service der Osterreicherin

p durchbrach und danach auf 1:1 in Satzen stellte. In Satz dred
h. 20g die Weltranglisten-58. auf 5:0 davon, damit war die Partie
nach letztlich 118 Minuten entschieden. l-

— In der Weltrangliste wird sich die in Shenzhen erstmals mit
Mayr-Achlegner vom 92, Platz aus etwas verbessem, da se
kene Punkte zu verteidigen hatte. 60 Zahler werden ihr nun

gutgeschrieben. (APA, 2.1.2014)
genianuarc.at prr STANDARD
B3 10 0 share it you care Feedback (88| (=] | _




Design

“If the news is that

important, it will find me.”

(Anonymer Student)

v Like ZE0

W Folgen

: » .
N+ Folgen | .l > & At Folgen




That sounds fun, but is it worth it?

* Improve our image

* Gain loyal readers

* |ncrease traffic

» Sell our newspaper

* Measure success

* Get new stories from our users
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facebook.com/derStandardat

@derStandardat
@lisapetete derStandard.at ‘ |_mmm=



http://facebook.com/derStandardat

