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O čem budeme mluvit 

@firmycz 

2013 – nápad a příprava 
Q1 2014 – před startem 
1. 4. 2014 – start a první dojmy 
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2003 – 2006 – 2009 – 2012 
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2013 

@firmycz 

Rozhodnutí o termínu a OM 
Manažerské posílení 
Plán práce s klienty 
Plán proškolení 
Mentální příprava obchodníků 
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2014 1Q 

@firmycz 

2 týdny proškolení – 300 lidí 
10 týdnů 300 lidí a > 30.000 klientů 
Zvládnutí krizí 
2 týdny nastavení táhel 
Dlouhá noc při nasazení 
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1. 4. 2014 a dále 

@firmycz 

Reakce klientů 
Reakce obchodníků 
Ocenění obchodníků 
Sběr požadavků na vylepšení 
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První výsledky 
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Denní investice klientů 
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Chystáme 
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Vyšší výkon 
 
Propojení s fulltextem 
 
Propojení s Mapy.cz 
 
Mobilní aplikace 
 
Nové služby nad dtb 
 
Externí partneři  
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Shrnutí 

@firmycz 

Vyvážený nápad 
Silná komunikace 
Těžce na cvičišti 
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Děkujeme  
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