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Vykonnostni marketing? [EI

:: SDRUZENI

PRO INTERNETOVOU

REKLAMU

o ,Vykonnostni marketing je takové vyuziti prostredku
online marketingu, jehoz cilem je dosazeni méritelné
akce uzivatele na webu inzerenta.”

Cil marketingu : konverzni akce uzivatele
_ (poptavka, objednavka, registrace, nakup,

OrdemrN ﬂﬁ' rezervace).

Brandove cile jsou podruzne
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V hlavni roli se predstavui;ji ... [El hl.cz

* Inzertni naklady
Naklady * Naklady na spravu kampani

» Kauzalni propojeni nakladu a vynosu
Kauzalita ® Jaky naklad zpusobil dany vynos?

* Primy vynos z konverze (nakup, objednavka)
Vynosy ° Odvozeny vynos z konverze (registrace, poptavka)
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Optimalni pripad [El hl.cz
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Ale v praxi? [ahicz
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Takze zpatky na stromy

""l - e 2 3

RADIO ADVERTISING

Tune In to the Power of the Brand Conversation Medium
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Ne, jen jeho detinskeho pojeti!

"Krize vykonnostniho marketingu?", David Spinar, IAC 2012



Tak tedy dospéle;ji ... [El hl.cz

( )
Podcenéna
kauzalita!

Sy

Podcenéna hodnota

zakaznika!
\_ Y,
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Hledame ztracené diamanty [EI hl.cz

2 ROPO (Research online, purchase offline) efekt
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Zakladna: spotfebiteld, kiefl zakoupili produkt z wbranpch kategoril b&hem 12 mésicd pledchazejicich interview
Zdroj: www.consumeria rom eter. com
Legenda sloupci:
A Prizkum mimo internet, nakup mimo internet
B Prizkum mimo internet, nakup na internetu
C Prizkum na internetu, nakup mimo internet
O Prizkum na internetu, nakup na intemetu
Soudet viech Odaji nemusi dosahovat 100 %, protoZe spotiebitelé jsou dotazovani na nejnowdjsi nakup néjakeho produkiu. Jednotivé nakupy a pfedchazejici prizkum trhu mohly byt proveden

% spotfebiteld

=
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Hledame ztracené diamanty [EI

2 Problémy samotného méreni

» podmeéreni, statistické chyby, mizejici cookies,
kombinace pocitacu atp.

2 Vlastni metoda atribuce
» last-click, first-click, kombinace

2 Chybeéjici vliv pozitivhiho word-of-mouth

o V praxi tedy pohybujeme s konverznim pomeérem
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Dospélé pojeti vykonnostniho marktingu [EI

~
Zohlednény ROPO efekt,

word-of-mouth, problémy
méreni, principy atribuce atp.

Zohlednéna celkova
hodnota zakaznika
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Dospéle za pomoci matematiky [EI hl.cz

3 Konverzni pomeér x Hodnota zakaznika = max. CPC

2 Pavodné

» 0,005 x 1.000 K€ =5 Kc
2 Apozmeéne

» 0,008 x 5.000 K¢ =40 K¢
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