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Hledejte sve zakazniky
ve vyhledavacich

Internetovym
vyhleddvaéiim
obecné o sobhé

fikat nemusite, ale
milZete zapracovat
na tom, aby vas

vasi zakaznici
snadno nasli.
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Abyste se dostali na $pici pfirozeného vyhledavani, musi
vas web byt relevantni k tématu a zajimavy pro uZivatele, ktefi
na néj odkazuji nebo jej sdileji.

Pro mnoho jednotlivei a firem maji
internetove vyhledavace zcela jiny
Vyznam nez pro masove uzivatele
infernetu. Jsou pro né vice, Gi méneé
dailezitym zdrojem zakazniku a pfijml.
Jak tedy diky vyhledavacim vydelavat?

Technologie internetového vyhledavani existuje jiz té-
meér 20 let, a kdyz se fekne internetovy vyhledavac, té-
mér kazdému se vybavi ¢tyrbarevné logo Google ¢i se-
znamacky pes Krasty. Takovy je pohled verejnosti. Firmy
za vyhledéavaci pro zménu vidi zdkazniky a penize.

Bud'te tam, kde jsou vasi zakaznici

Proc¢ by méla byt vase firma ve vyhledavacich? Odpovéd
na tuto otazku je jednoducha - budte tam, kde jsou vasi
zakaznici. Pokud se tedy vasi zdkaznici pohybuji na in-
ternetu, s velkou pravdépodobnosti hledaji i informace
o vasem produktu ¢i sluzbé.

Podle vyzkumu spole¢nosti Google z roku 2011 za-
¢inalo 83 % veskerych on-line aktivit pravé vyhledava-
nim. Pro velkou ¢ast on-line zdkaznik? je tak vyhledavac
vstupni branou na internet.

Ve vyhledavacich nezalezi na faktu, zda jste maly
e-shop, nebo velka korporace. Kazdy si ve vyhledavacich

V pfipadé propagace firmy vam vyhledavace mohou po-
moci se zviditelnénim vaseho brandu.

najde své zdkazniky - nebo presnéji - oni si najdou vas.
Jen je tfeba spravneé nastavit cile a o¢ekavani, pochopit
dilezitost informaci klicovych pro vas byznys a naucit
se vytézit z vyhleddva¢i maximum.

Nakoupit, nebo optimalizovat?

Internetovym vyhleddvactim obecné o sobé rikat ne-
musite, ale mtzZete zapracovat na tom, aby vas vasi
zakaznici snadno nasli. K tomu, aby vas web byl

vice vidét, vede nékolik cest. Nic vSak neni zadar-
mo - bez planovani a finan¢ni ¢i ¢asové investice se
neobejdete.

Oba mezi ¢eskymi uZivateli nejoblibenéjsi vyhleda-
vace - Seznam a Google - poskytuji reklamni systémy
pro zobrazovani placenych reklam na zakladé klicovych
slov, tzv. PPC systémy. U téchto reklam platite vyhledava-
¢tim za kazdého privedeného navstévnika, resp. za kaz-
dy proklik reklamy, a soutézite nabizenou cenou za pro-
Kklik v aukci proti ostatnim inzerentim.

0Odlisnou cestou, jak se dostat na prvni stranku vy-
hledavact, jsou prirozené vysledky vyhledavani. Neboli
ty, které jsou fazené ne na zakladé nabizené ceny, ale dle
algoritmu vyhledavact na zédkladeé kvality. Tyto algorit-
my vyhodnocuji nespocet faktori, na zakladé nichZ roz-
hodnou, ktera stranka nejlépe odpovida uzivatelem za-
dané frazi.

Co to pro firmy fakticky znamenda? V naprostém za-
kladu predevsim firemni web poskytujici relevantni in-
formace k tématu. Web musi byt zajimavy pro uzivatele
(a proto i pro vyhledavace) a uzivatelé na néj z toho di-
vodu radi odkazuji a sdileji ho na internetu.
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PRAVIDLO 1: USNADNETE UZIVATELOM
NALEZENI VASI FIRMY

Mozna si rikate, ze adresu svého webu jiz
prezentujete ve vSech tisténych materidlech
a zakaznici si k vam cestu najdou. Ano, ale
v tomto pripadé mluvime o stavajicich ¢i po-
tencialnich zdkaznicich, kter1 jiz byli s vasi
firmou seznameni. Ale co lidé, kteri hleda-
ji konkrétni produkt, jenz kromé vasi firmy
nabizi nespocet konkurenta?

Prodavate napriklad jizdni kola? Pri vy-
hledéavani fraze ,jizdni kolo“ vim Seznam
vypise 2 861139 nalezenych stranek. 95 % uzi-
vatelt vSak nedojde privyhledavani dal nez
na prvni stranku vysledki vyhledavani.

Pri planovani strategie pro vyhledava-

Ce proto nejde o to, aby se odkaz na vas web
zobrazoval po zadani ndzvu vasi znacky do
policka pro vyhledavani. Pokud se vas web
na takovyto dotaz nezobrazuje, mate mno-
hem vétsi starosti - cilem marketingu ve vy-
hledavacich by mélo byt dostat se k rele-
vantni navstévnosti, coZ znamena privést na
web navstévniky z vasi cilové skupiny, kteri
se zajimaji o vas$ produkt ¢i sluzbu. Pokud se
odkaz na vasi firmu pti vyhledavani neuka-
Ze, uzivatel nebude védét, Ze vase firma vi-
bec existuje.

PRAVIDLO 2: ZAPOJTE VYHLEDAVACE DO KON-
CEPCE FIREMN{ KOMUNIKACE

Pokud se rozhodnete, Ze chcete byt ,vi-
dét“ ve vyhledavacich, je tfeba pred jakym-
koli rozhodnutim zhodnotit, co je cilem vasi
firmy a firemniho webu na internetu.

Prodavate produkt ptfimo pres internet,
¢i na webu prezentujete jen svoje sluzby?

V obou pripadech vam vyhledavace mohou
byt ndpomocné.

Prvni moznosti je pomoci vyhledavact
privést na web vice nav$tévnika a vyrazné
navysit prodeje vasich produktd. V pripadé
propagace firmy vam vyhleddvace mohou
pomoci se zviditelnénim vaseho brandu. Po-
kud uzivatel hleda informace z vaseho obo-
ru a uvidi ve vyhledéavacich vasi firmu na
prvnich pozicich, tim spiSe vas bude vnimat
jako odbornika ¢i pfimo jako lidra trhu. Po-
kud pak bude uvazovat o koupi, mozna diky
tomu nakoupi praveé u vas.

Prezentujete novy produkt mimo inter-
net, na veletrhu, v radiu, v televizni reklameé?
Potencialni zdkaznik bude s velkou pravdé-
podobnosti hledat nasledné tento produkt
na internetu a je velka Sance, Ze tak uc¢ini p1i-
mo na misté nebo u televize na chytrém te-
lefonu ¢i tabletu. Pokud vas web nenalezne,
muzete o zdkaznika nadobro prijit.

PRAVIDLO 3:1S MALYM ROZPOCTEM SE DA
HRAT VELKE DIVADLO

Pokud jste se s PPC reklamou jesSté nese-
tkali, tak vas mozna napada otazka, zda ten-
to systém nepreje spole¢nostem s vysokymi
rozpocty? Castecné ano, ale cena zde neni je-
dinym faktorem, faktorem ovliviiujicim vy-

OPTIMALIZOVANY
SPOKDJENYPES.CZ

Jakych zmén v navstévnosti stranek, objednavek
a trzeb Ize dosahnout kombinaci optimalizace
vyhledavani a PPC kampani, ukazuje pfipadova
studie e-shopu SpokojenyPes.cz.

Spolupraci kanalt placeného a neplaceného
vyhledavani se podafilo mezirocné zvysit pocet
objednavek na e-shopu 0 36 %.

Pridanou hodnotou vzajemného propo-
jeni kanall byl také meziroéni nardst hledanosti
znacky Spokojeny pes 0 10 %.

Optimalizaci kampani a cilovych stranek
se podarilo navic meziro¢né navysit konverzni
pomér navstévnikd z vyhledavacu o celych 12 %.

Meziro¢né narlst navstév z organického
vyhledavani ¢inil 22,8 %, nardst poctu objedna-
vek 32,1 % a trzeb 19,8 %.

U placené inzerce ve vyhledavani ¢inil nardst
v navstévnosti 20,1 %, nartst objednavek 35,6 %
atrzeb 275 %.

Top 5 chovatelskych potieb vyhledavanych
s pomoci vyhledavaéu:

(DATA LEDEN-DUBEN 2012/2013)

Google sy pe

Spolupraci kanalii placeného a neplacené-
ho vyhledavani se podafilo meziroéné zvysit
pocet objednavek na e-shopu o 36 %.

slednou cenu je i kvalita vaseho webu, rekla-
my a proklikovost vaseho inzeratu.

Jestlize se tedy zamérite na tyto fakto-
ry, muizete snizit vyslednou cenu za proklik
a ziskat lepsi pozici reklamy ve vyhledava-
¢iipri omezeném rozpoctu. Misto zde pro-
to majiimalé firmy. Ne vzdy také plati, ze
byt na prvni pozici je ta nejefektivnéjsi ces-
ta. I reklamy na horsich pozicich vim mo-
hou privést zdkazniky, a to pfivyrazné niz-
$i cené.

PRAVIDLO 4: VYTVAREJTE WEB PRINOSNY PRO
UZIVATELE, VYHLEDAVACUM SE ZALIBi TAKE

Na jedné strané vah méricich aspéch ve
vyhledavacich stoji kvalitni obsah, na kte-
rém muzete zapracovat bez vétSich inves-
tic. Na druhé strané pak externi odkazy, kte-
ré na web sméruji. Pottfeba zpétnych odkazi
pak roste s mnozstvim konkurence v obo-
ru. Oproti PPC reklamé si zde vsak vystacite
i s nizkym rozpoctem. Naopak musite poci-
tats o to vétsi investici casu.

Dlouhodoby, ¢i okamzity vykon?

VSe ma své klady i zapory, tomu je takiu vy-
hleddvact. Zatimco spusténi placené rekla-
my ve vyhledavani je otazka nékolika ho-
din, optimalizace webu pro zobrazovani na
dobrych pozicich v prirozenych vysledcich
muze zabrat v zavislosti na konkurenci tyd-
ny ¢i mésice.

Pokud se vam to vSak podari, je Sance, zZe
bez dalsich vétsich investic si pozice udrzi-
te dlouhodobé. V pripadé vycerpani reklam-
niho rozpoctu u PPC reklamy prijdete o na-
vS§tévnost z minuty na minutu.

Lokalita a aktualnost

Spusténi reklamni kampané je pro Sikov-
ného marketéra otazkou chvile. Hodi se
tedy i pro rychlou reakci na sezonni a ak-
tualni udalosti - prichazi vina veder, vzros-
te hledanost a prodej bazéni a klimatizaci.
Proc tohoto potenciali nevyuzit a neodchy-
tit zakazniky primo v internetovém vyhle-
davaci?

Dalsi prilezitosti se otviraji s moznostmi
cileni na riznd zarizeni a lokalitu uzivatele.
Poskytujete-li svoje sluzby jen v Praze, neni
tfeba vynakladat prostredky na zobrazovani
reklam uzivateltim v Brné, kteri si vase sluz-
by stejné nemizou objednat. Mate specialni
stranku jen pro mobilni telefony, zobrazujte
uzivatelim hledajicim na mobilu jen rekla-
my s odkazem na mobilni web.

Sam, nebo s agenturou?

Predevsim v pripadé PPC reklamy je nejvét-
$im rizikem $patné nastaveni kampané,
které muize zpiisobit vycerpani reklamni-
ho rozpoctu béhem nékolika dni. Z pohle-
du prirozenych vysledki pak hrozi penaliza-
ce zdtivodu odkazti z nekvalitnich stranek.
Otéazka, zda svérit spravu specializované
agenture, je tu na misté.

Agentura by méla byt schopna vam pri
navrhu kampani poskytnout odhad poten-
cialu ve vyhledavacich a odhad navratnos-
ti tak, aby i pti cené za jeji sluzby byly stale
kampané efektivni.

Michal Mach

pracuije jako senior SEO
specialist v digitalni
agenture Dobry web
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