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Sledovani kvality portfolia

v' Banka cilené fidi uvérové portfolio, sleduje jeho kvalitu.

v Dusledné vymezuje klasifikované aveéry - v poslednich letech byla
zprisnéna interni kritéria pro hodnoceni uveru.

v Cilem je, aby se klient vibec nedostal do situace, kdy nebude moci
splacet.

v Postup v situaci, kdy se klient pfece jen dostane do problému se
splacenim — nasledujici prezentace.
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CAST I.

Klient nesplaci av eér

CESKAS
SPORITELNA



Klient nesplaci v er - obsah

v' Redeni problémovych situaci
v' Telefonické upominani
v Pisemné upominani
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Nesplaceny produkt - proces

Early stage Late Stage

A A
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DalSi vymahani
Inkasni agentury
Zesplatn éni (v éru Soudni vymahani
Postoupeni pohledavek
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Regeni problémovych situaci
Klient ma zajem se dohodnout

Ke klientum, ktefi se dostali do potizi se splacenim, se stavime
vstricne, tzn.:

Klienti jsou kontaktovani v nejblizSi dobeé po neplnéni stanoveného
splatkového kalendare - nékteré se podari kontaktovat telefonicky,
u ostatnich nutno fesit pisemnou formou.

Dle duvodu nesplaceni se projednava moznost reSeni konkrétni
situace, ty zpravidla byvaiji:

v' restrukturalizace (zména smluvnich podminek, pfedevsim
splatkoveho kalendare)

v konsolidace

v jiné

Dale postupovano podle toho, jaka byla dohoda s konkrétnim
klientem.

CS zachovava princip zodpovedneho veéritele, tj. zachovani
splatkoveho rezimu je pro banku prioritnim zajmem.
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Regeni problémovych situaci
Klient neméa zajem se dohodnout

Klient nereaguje nebo nema zajem se dohodnout — dalsi kroky:
. pisemna upominka

. klient na upominku nereaguje a dale se jeho dluhy navysuji -
v mési¢nim rozmezi nasleduji dalSi upominky

. klient nereaguje na zadnou z pisemnych upominek nebo nema
zajem se dohodnout na dalSim zpusobu splaceni

— tzv. zesplatnéni celého zustatku uvéru i s Uroky a poplatky ke
konkrétnimu datu a dale je uro€ena smluvnimi a zakonnymi uroky

. pfi dalSim postupu je vyuzivano vSech moznosti danych platnou
legislativou (a jednou z nich je vymahani prostrednictvim inkasnich
spolecnosti - outsourcing, soudni cestou s naslednou exekuci,
pohledavka muze byt postoupena i jinému véfiteli)
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CAST II.

Zesplatn éni v éru a vymahani
pohledavek
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Zesplatn eni

v, Zesplatn éni“ Gvéroveé pohledavky je pravni ukon, kdy po
marném upominani prohlasime cely uvér za splatny, tzn.
vyzveme klienta k uhradé celé zbyvajici Castky uvéru
véetné uroku a poplatkau.

v'Zesplatnéni provadime v souladu s Uvérovou smlouvou
na zakladé prodleni se splatkami.

v'Plistupujeme k zesplatnéni, pokud klient na zakladé
Vyzvy s vystrahou k Uhradé dluzné ¢astky v daném terminu
dluznou ¢astku neuhradi.
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Nastroje vymahani

v Uplat iujeme princip proklientského p  Fistupu
| U pohledavek zesplatn enych

v Soudni Fizeni je nejzazSim FeSenim, jak dluh
vymahat

MIMOSOUDNI CESTA

v Restrukturalizace pohledavek
v' ZruSeni zesplatnéni
v Exekutorske (notarské) zapisy s dolozkou pfimé
vykonatelnosti

SOUDNI CESTA

v' Obg&anské soudni Fizeni (Zaloby) |
v Exekuéni fizeni
v" Insolvenéni fizeni
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Pohledavky

Déleni pohledavek:

v" Nizké pohledavky (do cca 100 tis. K&) a nezajiSténé pohledavky
v Vysoké pohledavky (od cca 100 tis. K&) a zajisténé pohledavky
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Redeni nizkych a nezajist énych
pohledavek - obsah

v Outsourcing pohledavek
v Postoupeni pohledavek
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Outsourcing pohledavek

Mimosoudni outsourcing

= predani pohledavky za klientem na dobu urcitou k inkasu na tfeti subjekt —
spoleCnost zabyvajici se inkasem pohledavek. Tyto pohledavky jsou tedy i
nadale v portfoliu Banky, pouze jsou na dobu urcitou pfredany k vymahani
inkasni spolecnosti na zakladé mandatni smlouvy, kdy u téchto pohledavek
neni uplatnéno soudni vymahani

v’ Banka pfedava pievazne nizké a nezajisténé pohledavky; u vysokych a
zajistenych pohledavek jde klientim 0 ,Stfrechu nad hlavou®, proto je radeji
spravuje sama tzv. ,in house proces".

v' Z kapacitnich divodu je Cast pohledavek pfedavana inkasnim agenturam,
které jednaji jménem Banky, vybér téchto agentur se Fidi prisnymi kritérii
(interni scoring, 2x ro¢né kontroly, pravidla etického chovani atd.).

v' Agentury, zajiStujici pro Banku vymahani pohledavek, nejsou opravnény
uctovat klientim jakekoli poplatky. Dluzné ¢astky tak nejsou ¢innosti
agentur nijak navysovany. Z dluznych ¢astek je klientim acétovan pouze
smluvni=obchodni urok + urok z prodleni= zakonny.
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Jak to obvykle funguje ve vymahacich
agenturach

v" telefonick& upominka

v' telefonické vymahani (dlslednéjsi forma telefonického
upominani)

v' SMS: pfipominaci SMS, upominaci SMS,

&N

735
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Vymahaci agentury - Pisemné
upominani

Zpusoby pisemného upominani:

- upominka k Ghradé dluzné &astky &
vyzva k uhradé dluzné castky |
. Vyzva s vystrahou k uhradé dluzné ¢astky

Zpusob zasilani:

Upominka k Uhradé dluzné castky a Vyzva k uhradé
dluzné ¢astky - formou obycCejne postovni zasilky (takfka
stoprocentni dorucitelnost do schranky klienta).

Vyzva s vystrahou k uUhradé dluzné cCastky - formou
doporucené zasilky (slouzi jako nezbytny dukazni
prostredek v pripadném nasledném soudnim fizeni).
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Vymahaci agentury — Si t’ inkasist u v
terénu

v Soudasti nékterych inkasnich spolec¢nosti je sit’ inkasistl v
terénu

v’ Zajistuji osobni navstévy nekontaktnich klient za uéelem
iInkasa pohledavek

v" Tyto pohledavky jsou tedy i nadale v portfoliu Banky, pouze
jsou predany k inkasu na zakladé mandatni smlouvy

v" Ani inkasisté v ramci sluzeb Vymahacich agentur, zajistujici
pro Banku mimosoudni vymahani pohledavek, nejsou
opravnéni uctovat klientum zadné dalSi naklady.
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Vymahani prostrednictvim Inkasnich agentur

versus Postoupeni pohledavek

Postoupeni pohledavky

v

v

prodej pohledavky, kdy dochazi ke zméné véritele souCasné s
pfechodem veSkerych prav a povinnosti

Banka postupuje pohledavky na zakladé Smlouvy s treti stranou,
pohledavka je ke dni postoupeni v Bance ukonCena a tyto
pohledavky na rozdil od Outsourcingu jiz nadale nejsou v
bankovnim portfoliu, veSkeré dalsi vymahani, vCetné prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, pfechazi na nového véritele.

K postoupeni pohledavky je pristupovano v pripade, kdy klient
nereaguje na_moznosti uzavieni nove splatkové dohody po
zesplatnéni aveéru ¢i dohodu uzavre, ale nasledné tato dohoda neni
klientem dodrzovana a neni ochoten se dohodnout ani splacet sve
zavazky

Treti strana, ktera od Banky zigka postoupenou pohledavku, neni v
pripadé smiuvnich podminek CS opravnéna pohledavku postoupit
nékomu dalSimu bez pfedbézného souhlasu.
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yd Vd

Regionalni princip vymahani

v" Vysoké pohledavky (od cca 100 tis. K&) a zajisténé pohledavky jsou

v

vymahany na nasich 8 regionalnich pracovistich. (viz mapka)

Zaméstnanci v regionech znaji lépe mistni poméry (napf. situaci na
trhu prace), a jsou tak schopni efektivnéji porozumét a posoudit
konkrétni zivotni situaci dluzniku a nalézt nejvhodnéjsi feSeni (napfr.
u dluzniku postizenych zaplavami, nemoci, rozvodem, amrtim
osoby blizké, ztratou zaméstnani).

Regionalni pracovisté jsou pro dluzniky dobfe dostupna, ¢imz
vznikaji optimalni podminky pro osobni jednani mezi Bankou a
dluznikem.

CESKAS
SPORITELNA



Jednotliva regionalni pracovist €

Praha a st fedni Cechy Ostrava.

Olomouc

Plzen
Ceské Bud éjovice
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Pozor na spole €nosti nabizejici ,oddluzeni*

v',Oddluzovaci spole€nosti pfesvédgi klienta ve finanéni tisni, ze mu sjednaji
novy splatkovy kalendar u vSech jeho vériteld.

v Klient udéli takové spoleénosti plnou moc k zastupovani pfi jednani s veéfiteli a
podepise mandatni smlouvu.

v" Mandatni smlouvou se klient zpravidla zavaze:

v’ zaplatit jednorazovy vstupni poplatek (cca 6 tis. KC)

v’ odesilat na bankovni Gcet spoleCnosti veskere své pfijmy; spolecnost pak
tyto prijmy prerozdéluje mezi véfitele klienta podle sveho uvazeni a po
prioritnim odecdteni své odmény

v zaplatit smluvni pokutu (v fadech tisict K¢), pokud se rozhodne mandatni
smlouvu ukoncit

v’ uzavfit investi¢ni zivotni pojisSténi (predluzeny klient na sebe tedy bere
dalSi zavazek v podobé splatek pojistného!)

Jednanim t échto spole ¢nosti dochazi jak k poSkozovani v  éritel a, tak i
dluznik Q!

v" Na navrhy splatkovych kalendaru od téchto spolecnosti nepfistupujeme.

v akceptaci téchto navrhl by byli poSkozovani a znevyhodnovani nasi
ostatni klienti, nejen ti fadné splacejici, ale i ti, ktefi se vlastnimi silami
snazi dohodnout novy splatkovy kalendar
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Zaver

Dékuji za pozornost a rada odpovim
na Vase dotazy.
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